FICHA TECNICA INDICADOR - GESTION ESTRATEGICA

CODIGO
FECHA VERSION PAG

25-sep 19 1

ANALISIS DE RESULTADOS

L CANTIDAD DE PLANES DE GESTION
PLANES DE GESTION EJECUTADOS A
NOMBRE N°MEDICIONES PROGRAMADOS PLANES DE GESTION EJECUTADOS
FORMULA DE CALCULO (CANTIDAD DE PLANES DE GESTION PROGRAMADOS/ PLANES DE GESTION 1
EJECUTADOS)*100
UNIDAD Und 2
META 295%
FUENTE DE INFORMACION Gerencia
FRECUENCIA DE MEDICION Semestral i
GRAFICA DE RESULTADOS
RESPONSABLE Gerente

PROGRAMADOS




CODIGO
<l (_\V FICHA TECNICA INDICADOR - GESTION COMERCIAL FECHA VERSION PAG
AL 25-sep 19 1

NOMBRE SERVICIOS PRESTADOS N°MEDICIONES SERVICIOS PRESTADOS ESPECTATIVA DE SERVICIOS PRESTADOS

FORMULA DE CALCULO (SERVICIOS PRESTADOS/ ESPECTATIVA DE SERVICIOS PRESTADOS)*100 1

UNIDAD Und 2

META 280%

FUENTE DE INFORMACION

Director Comercial

FRECUENCIA DE MEDICION Semestral
RESPONSABLE Director Comercial 25
ANALISIS DE RESULTADOS 2

N°MEDICIONES

GRAFICA DE RESULTADOS

SERVICIOS

DOS  MESPECTATIVA DE SERVICIOS




CODIGO
< ~nl (_\V FICHA TECNICA INDICADOR - GESTION DE COMPRAS Y SUMINISTROS FECHA VERSION PAG
AL 25-sep 19 1

NOMBRE COMPRAS FUERA DE PLAN N°MEDICIONES COMPRAS NORMALES COMPRAS URGENTES

FORMULA DE CALCULO (COMPRAS NORMALES/ COMPRAS URGENTES)*100 1

UNIDAD Und 2

META <30%

FUENTE DE INFORMACION

Director Comercial

FRECUENCIA DE MEDICION

Anual

RESPONSABLE

Director Comercial 25

ANALISIS DE RESULTADOS 2

GRAFICA DE RESULTADOS

COMPRAS NORMALES @ CON




CODIGO
FICHA TECNICA INDICADOR - GESTION ESTRATEGICA FECHA VERSION PAG
25-sep 19 1
NOMBRE SATISFACCION DEL CLIETE N"MEDICIONES | SERVICIOS PRESTADOS A SATISFACCION SERVICIOS PRESTADOS
FORMULA DE CALCULO (SERVICIOS PRESTADOS A SATISFACCION/ SERVICIOS PRESTADOS)*100 1
UNIDAD Und 2
META 280%

FUENTE DE INFORMACION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION

Semestral

RESPONSABLE

Lider de Gestion de calidad

ANALISIS DE RESULTADOS

GRAFICA DE RESULTADOS

2

ASATISFACCION  BISERVICIOS PRES




FICHA TECNICA INDICADOR - GESTION ESTRATEGICA

CODIGO
FECHA

VERSION PAG

25-sep 19 1

NOMBRE CONFORMIDADES N°MEDICIONES | CONFORMIDADES AUDITORIA INTERNA PREGUNTAS AUDITORIA INTERNA
FORMULA DE CALCULO ( CONFORMIDADES AUDITORIA INTERNA/ PREGUNTAS AUDITORIA INTERNA)*100 1

UNIDAD Und 2

META 280%

FUENTE DE INFORMACION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION

Semestral

RESPONSABLE

Lider de Gestion de calidad

ANALISIS DE RESULTADOS

GRAFICA DE RESULTADOS

1 2

CONFORMIDADES AUDITORIA INTERNA B PREGUNTAS AUDITORIA INTERNA




i

CODIGO

<N (-*!\“,“ FICHA TECNICA INDICADOR - GESTION ESTRATEGICA EEGHA VERSION EAG
AR LS ol 25-sep 1] 1
PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO DE ESTIMADO DEL CUMPLIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CADA PROCESO -
NOMBRE N'MEDICIONES | |\pICADORES DE CADA PROCESO INDICADORES DE CADA PROCESO
FGRMULA DE CALCULD (PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CADA PROCESO/ ESTIMADO .
DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CADA PROCESO)*100
UNIDAD % 2
META 255%
FUENTE DE INFORMACION Gerencia
FRECUENCIA DE MEDICION Semestral )
GRAFICA DE RESULTADOS

RESPONSABLE Gerente Js

ANALISIS DE RESULTADOS

1 2

B N"MEDICIONES

PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO DE IN| DORES DE CADA

WESTIMA

O DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CADA PROCESO




CODIGO

FICHA TECNICA INDICADOR - GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA VERSION PAG

25-sep 19 1

CANTIDAD DE RECURSOS

RECURSOS ASIGNADOS POR PROCESO g
NOMBRE N°MEDICIONES | CANTIDAD DE RECURSOS ASIGNADOS S INEE
FORMULA DE CALCULO ( CANTIDAD DE RECURSOS ASIGNADOS/ CANTIDAD DE RECURSOS 1

PRESUPUESTADOS)*100
UNIDAD $ 2
META 280%

FUENTE DE INFORMACION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION

Semestral

RESPONSABLE

Lider de Gestion de calidad

ANALISIS DE RESULTADOS

GRAFICA DE RESULTADOS

2

@ N°MEDICIONES B CA

RECURSOS ASIGNADOS @ CANTIDAD DE RECURSOS PRESUPUESTADOS




Py '
SONOCOT

FICHA TECNICA INDICADOR - GESTION DOCUMENTAL

CODIGO
FECHA VERSION PAG

25-sep 19 1

NOMBRE ENTREGA DE DOCUMENTOS N°MEDICIONES | NUMERO DE DOCUEMENTOS RECIBIDOS NUMERO/DE DOSUMERTOS
ENTREGADOS
FORMULA DE CALCULO (NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS/ NUMERO DE DOCUMENTOS K
ENTREGADOS)*100
UNIDAD Und 2
META s
FUENTE DE INFORMACION Toda la Organizacién
FRECUENCIA DE MEDICION Semestral ,
GRAFICA DE RESULTADOS
RESPONSABLE Auxiliar Administrativo 25
ANALISIS DE RESULTADOS 2
15
0
1 2
N°MEDICIONES NUMERO DE DOCUEMENTOS RECIBIDOS

@ NUMERO DE DOCUME




