OPTIMIZACION DIGITAL DEL PROCESO DE COMODATOS EN BIMBO COLOMBIA S.A.

Optimizacién del Proceso de Comodatos Mediante Digitalizacion en el Area

de Visibilidad y Ejecucion de Bimbo de Colombia S.A.

Laura Nicole Ramirez Jiménez

Trabajo Final de Grado

Para optar al titulo de Profesional en Negocios Internacionales

Dirigido por: Ingrith Dayana Benavides Osorio

Universidad Santo Tomas
Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Facultad de Negocios Internacionales
Bogota, D.C., Colombia

2025



OPTIMIZACION DIGITAL DEL PROCESO DE COMODATOS EN BIMBO COLOMBIA S.A.

TABLA DE CONTENIDO
TABLA DE CONTENIDO ...ttt sttt ettt sbe e sttt st et e sbeesheesate st e et e e b e e bt e sbeesaeesateenteenbeenneesanenas 2
RESUIMEN ...ttt ettt b e s bt s bt st et e e bt e bt e s bt e saseeab e e a bt e bt e beesbeesaeeeateenbeenbeesaeesanenas 4
BIMBO DE COLOMBIA ...ttt ettt ettt te ittt eeete et te ettt tete e et e et eete e e teaeeeeeteeeeeeaeeaeaeeeeeeeeeeeseeeeeaeeeasenes 5
F N o= Tot de 1 CT=T =T - | L= PSP 5
Y TR Te T o YA T o T T Y- | Lo =P 5
IVIISION . oottt 5
VISION ..ottt 5
VALORES. ...ttt ettt ettt e b e b e s b e s at e st e bt e bt e bt e e be e she e sat e e at e et e e beeeheeeaeeeabesabe e b e e beenes 6
) oY [or=Tol[o] g W CT=ToT={ - i ot 1R 6
Figura 1 Ubicacién Geogréfica sede principal Bimbo ........cccceeeeiiiiiiciiii et 7
Figura 2 EStructura OrganizatiVa.......ccciiiiiiiiiiiiiccccceeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeseeaees 7
ANBLISIS DOFA. ...ttt ettt e bt e s bt e s h et st et e et e e bt e s bt e sbe e sae e e ateeabeebeesbeesaeesabesabe e beenbeenes 8
PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA ... ettt e e e 8
Planteamiento central del informe de practicas profesionales.........ccccceeeiveeieiciee e, 8
Importancia, Limitaciones y Alcances del Plan de MejJora ........cccceeeecuieeeiecieeeecciieeeccieee e eieee e 10
(0] o] [ 8\ e T CT=T a 1= | PP PPPPPPRINt 11
(0] o [ R\ e T =1y o= ol f oo T3P 11
PROPUESTA DE IMEJORA .ttt ettt ettt e e e e s ettt e e e e e s e nabe e teeeee e e annreeeeaeeeeeaannneeeeeens 12
Fase |: Diagndstico del Proceso Actual y sus IMpliCaCioNes..........eeeeecuieeeeeciieeecciiee et 12
Fase Il: Disefio del Modelo de Gestion Digitalizado...........cceeeeeciiieieciiie e 13
Fase lll: Plan de Viabilidad e Implementacion ...........c.eeeoiiie ittt 14
CONCIUSIONES .ttt ettt et e s e s e e bt e e s bt e s ae e e sabe e e bt e e sabe e e beeesaseesabeeesmreesaseeeanneesneeesareesn 16

(Y=Y =Y L=T A Lo TP PR 17



OPTIMIZACION DIGITAL DEL PROCESO DE COMODATOS EN BIMBO COLOMBIA S.A.



OPTIMIZACION DIGITAL DEL PROCESO DE COMODATOS EN BIMBO COLOMBIA S.A.

RESUMEN

La practica profesional se desarrollé en Bimbo de Colombia S.A., en el drea de desarrollo comercial,
especificamente en visibilidad y ejecucién, donde se detecté una limitacidn critica en la gestién de
comodatos. El proceso, basado en formatos fisicos y registros manuales, generaba errores recurrentes,
pérdida de documentos y baja confiabilidad de la informacién, lo cual dificultaba tanto la trazabilidad
de los activos como la correcta toma de decisiones. Esta situacion repercutia directamente en la
planeacion del material POP, la asignacién de exhibidores y el analisis del retorno de la inversién en

estrategias comerciales, constituyéndose en una debilidad operativa y estratégica para la compaiiia.

En este contexto, el proyecto de mejora se centré en disenar e implementar una propuesta de
digitalizacion del proceso mediante el uso del dispositivo EDA, con el fin de estandarizar la captura de
informacién y garantizar su integridad. La iniciativa buscé no solo reducir los errores derivados de la
transcripcién manual, sino también generar datos confiables que sirvieran como base para el
desarrollo de inteligencia de negocio. De esta manera, la digitalizacidon no se plantea Unicamente como
un ajuste operativo, sino como una herramienta estratégica que fortalece la gestién de activos,
permite un mayor control de la ejecucidn en punto de venta y contribuye a la eficiencia global del area
comercial, consolidandose en un aporte significativo para el crecimiento competitivo de la

organizacion.

Palabras clave

Proceso de comodatos, digitalizacidn, eficiencia, optimizacion.
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BIMBO DE COLOMBIA

Aspectos Generales

La empresa Bimbo de Colombia S.A pertenece a la empresa multinacional mexicana Grupo Bimbo, “La
empresa Panificadora mas grande del mundo”, es decir es una subsidiaria local que opera bajo los
lineamientos y estrategias del grupo Bimbo, pero adaptadas al contexto colombiano, incluyendo su
estructura organizacional, su distribucion, fuerza de ventas y en general todo de mercadeo local.
Iniciaron sus operaciones en el afio 1996 y desde entonces se ha consolidado como una de las
compainias lideres en el sector de alimentos y en general de la industria de panificacidn. Si bien Bimbo
de Colombia opera bajo directrices del grupo Bimbo, tiene completa autonomia operativa que le
permite adaptarse a las necesidades o dindmicas que se encuentran en el mercado colombiano,
combinando tanto la solidez de una multinacional con el conocimiento y manejo que se debe tener del

consumidor local.

Misidn, Visidon y Valores.

MISION

Grupo Bimbo tiene la mision de “Alimentar a un mundo mejor” (Grupo Bimbo, 2024) reflejando su
compromiso no solo con el bienestar de las personas, sino también, del planeta enfocandose en ofrecer
productos de calidad, fomentar habitos de vida saludable mientras desarrolla cada una de sus
operaciones de forma responsable con la sociedad y el medio ambiente, buscan “construir una empresa

sustentable, altamente productiva y plenamente humana”.

VISION

La vision de grupo Bimbo es “En 2025, transformaremos la industria de la panificacidon y expandiremos
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nuestro liderazgo global para servir mejor a nuestros consumidores” (Grupo Bimbo, 2024) esta vision
marca la direccion de sus estrategias, dirigidas a la innovacién, sostenibilidad y crecimiento continuo a

nivel mundial.

VALORES

Bimbo tiene algo denominado la regla de oro, la cual es tratarse con respeto, justicia, confianza y afecto.

Respeto: Este es un valor importante en Bimbo, ya que se entiende como la valoracion y reconocimiento
de la dignidad de cada persona, es un principio base en todas las interacciones dentro de Grupo Bimbo,
manifestandose en una comunicacion clara entre areas, en el cumplimiento de compromisos y la

consideracion de trabajo de los demas. (BimboCO, 2025)

Justicia: La justicia en Bimbo se relaciona con la equidad en el trato, el acceso a oportunidades de
crecimiento y la correcta evaluacién del desempefio, pues este valor guia la toma de decisiones justas,

imparciales y objetivas. (BimboCO, 2025)

Confianza: Grupo Bimbo busca fomentar las relaciones que sean honestas y éticas, ya que constituye la
base para establecer relaciones sélidas y duraderas tanto entre colaboradores como con clientes,

proveedores y la comunidad en general. (BimboCO, 2025)

Afecto: si bien es nuevo en las menciones de cédigos corporativos, es un valor que se vive en la cercania
y el sentido de pertenencia que promueve Bimbo entre sus colaboradores para impulsar calidez y un
ambiente donde las personas se sientan valoradas no solo por lo que hacen, sino por lo que son.

(BimboCO, 2025)

Ubicacion Geografica.

Grupo Bimbo esta ubicado en la ciudad de Bogota, especificamente en Diagonal 22a #68-97, en la sede
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industrial Montevideo.

Figura 1 Ubicacion Geografica sede principal Bimbo
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Figura 2 Estructura Organizativa
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Nota: La figura muestra la estructura organizativa de la empresa Bimbo, donde se observa la jerarquia
y distribucion de funciones, bajo la direccion del Sequndo Ejecutivo — Manager Revenue Growth

Management.
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Analisis DOFA.

DEBILIDADES

Procesos manuales y escritos que generan
ineficiencia.

Margen de error en la digitacion superior al
200%.

Ausencia de trazabilidad en el estado y
ubicacién de exhibidores.

Desgaste operativo en tareas de
transcripcion y consolidacion de datos.
Informacion dispersa y poco centralizada
que limita el analisis.

FORTALEZAS

Reconocimiento de marca nacional e internacional
con gran aceptacion del consumidor.

Amplia cobertura logistica y comercial en todo el
pais.

Constante innovacién en productos segun
tendencias del mercado.

Portafolio diversificado que fortalece la
competitividad.

Cultura organizacional orientada a la mejora
continua, innovacion y sostenibilidad.

AMENAZAS

Competencia con mayor nivel de digitalizacion.

Barreras técnicas y culturales en la adopcién
de nuevas tecnologias.

Riesgo de pérdida o fuga de informacion por
uso de papel.

Diferencias operativas entre sedes que
dificultan estandarizacién.

Limitaciones presupuestales para inversion en
digitalizacion.

Riesgos en la proteccién de datos sensibles.

Planteamiento central del informe de practicas profesionales

OPORTUNIDADES
Digitalizacion de procesos para mayor eficiencia.
Uso de avances tecnologicos y plataformas digitales.
Capacitaciones en herramientas digitales para el
equipo comercial.
Creciente demanda de optimizacion de tiempos y
trazabilidad.
Analisis de datos para detectar tendencias y
oportunidades.
Alianzas estratégicas con desarrolladores de
software y logistica.
Mayor control de activos mediante trazabilidad y
geolocalizacion.

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA

Durante el desarrollo de las practicas profesionales en la empresa Bimbo de Colombia S.A., en el

area de desarrollo comercial, especificamente en el eje de visibilidad y ejecucién, se ha identificado

una problematica recurrente en el proceso de gestion denominado “COMODATOS”. Este proceso

consiste en la recepcion y consolidacion de informacion generada por las 25 sedes a nivel nacional,

relacionada con la venta de los activos conocidos como exhibidores. Los reportes incluyen informacion

como la cantidad de exhibidores vendidos, nombre y cédigo de los productos, ciudad, cddigo y nombre

del cliente, firma del cliente, nombre y cédigo del vendedor, tipo de producto, entre otros datos
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relevantes. (Anexo foto 1, 2,3y 4)

Actualmente, este procedimiento se realiza de forma manual, mediante documentos
diligenciados a mano por el personal comercial, lo que genera multiples dificultades operativas. Una de
las principales consecuencias es la inversidn significativa de tiempo: el proceso de recoleccién, revision y
consolidacion de esta informacidn puede tardar hasta un dia y medio de trabajo por semana en cada
sede, dependiendo del volumen de ventas y del nimero de facturas generadas. Semanalmente, el
numero de registros procesados a nivel nacional alcanza un aproximado de 375 facturas/comodatos, lo

que incrementa la carga operativa y el riesgo de errores.

De hecho, se ha identificado que el margen de errores frecuentes en la transcripcion,
interpretacion y consolidacion de datos asciende aproximadamente un 30%. Estos errores incluyen
informacién incompleta o ilegible, inconsistencias en los codigos de productos o clientes, registros
duplicados y discrepancias en las cantidades reportadas. Ademas, la variabilidad en la presentacién de
los documentos, derivada de la escritura manual, agrava la dificultad del andlisis y la validacion de la

informacion.

A estas ineficiencias se suma la dispersion de la documentacidn entre sedes, lo que obstaculiza la
centralizacion y el acceso rapido a la informacidn para auditorias, reportes o toma de decisiones. La
trazabilidad y el control de los exhibidores en campo se ven comprometidos, afectando la capacidad de
seguimiento y el aseguramiento del inventario, asi como la satisfaccidn tanto de clientes internos

(personal de ventas y supervisores) como externos (clientes finales).

Este escenario demuestra la necesidad de optimizar el proceso de gestion de comodatos a través
de soluciones digitales que permitan reducir significativamente el margen de error, mejorar la

trazabilidad de los activos y liberar tiempo del equipo para actividades de mayor valor agregado,
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fortaleciendo la eficiencia operativa y la competitividad del area.

Importancia, Limitaciones y Alcances del Plan de Mejora

Importancia: La importancia de este plan de mejora radica en que aborda una ineficiencia critica dentro
del drea de visibilidad y ejecucidn de Bimbo: la gestion manual de los "comodatos", un proceso
propenso a errores que afecta directamente los resultados del negocio. La propuesta de digitalizacion es
fundamental, ya que busca incrementar la trazabilidad y el control sobre los activos de la compaiiia
(exhibidores) para reducir el riesgo de pérdidas. Asimismo, pretende mejorar significativamente la
calidad de la informacién, eliminando errores de transcripcién y proporcionando datos fiables para una
toma de decisiones comerciales mds acertada. Esto permitira optimizar la eficiencia operativa al liberar
tiempo valioso del equipo comercial, al tiempo que alinea a la compafiia con las tendencias de

transformacién digital, sentando las bases para procesos mas agiles y competitivos en el punto de venta.

Limitaciones: El disefio y alcance de esta propuesta se encuentran definidos por limitaciones clave.
Principalmente, dado su cardcter académico, el trabajo se concentra en el diagnédstico y disefio de una
propuesta de mejora, sin abarcar el desarrollo de software, la gestidon de presupuestos o la
implementacion final de la solucidn. Por lo tanto, su ejecucidn real estd supeditada a la futura asignacion
de recursos financieros y tecnolégicos por parte de Bimbo, asi como a la gestién del cambio
organizacional necesaria para su adopcion por parte de los equipos. Adicionalmente, el andlisis se
fundamenta en la informacién operativa a la que se tuvo acceso durante el periodo de practica, lo que
necesariamente excluye datos técnicos o estratégicos de caracter confidencial que pudieran condicionar

la profundidad del diagnéstico.

Alcances: El alcance de este proyecto se materializa en la entrega de un documento de plan de mejora

estructurado, el cual servird como una hoja de ruta para el area comercial. Dicho documento contendra
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los siguientes entregables especificos:

e Un diagndstico detallado del proceso actual de gestion de comodatos, identificando y
cuantificando sus puntos criticos e ineficiencias.

e El disefio conceptual de la solucidn digital, detallando sus funcionalidades clave, la arquitectura
de la informacidn y el flujo de proceso optimizado.

e Prototipos visuales (mockups) de las interfaces principales para ilustrar la experiencia de usuario
propuesta en el dispositivo EDA.

e Un plan de implementacion sugerido, incluyendo un cronograma por fases, una estimacion de
los recursos necesarios y los indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el éxito del

proyecto.

Objetivo General

Proponer un modelo de gestidn digitalizado para los comodatos en el area de visibilidad y
ejecucion de Bimbo Colombia, con el fin de aumentar la eficiencia operativa y la confiabilidad de la

informacién para la toma de decisiones comerciales.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el proceso actual de gestidon de comodatos para identificar sus puntos criticos y
cuantificar el impacto de las debilidades operativas (errores, falta de trazabilidad y desgaste
operativo), estableciendo la linea base del proyecto.

2. Disefiar una propuesta de solucidn digital centralizada en el dispositivo EDA, que aproveche las
oportunidades tecnoldgicas para detallar funcionalidades clave (registro, trazabilidad,

catalogos) y un flujo de proceso optimizado que aborde directamente las debilidades
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identificadas.

3. Estructurar un plan de viabilidad e implementacién para la solucién propuesta, que defina los
recursos necesarios, un cronograma por fases, estrategias para mitigar las amenazas
(resistencia al cambio, estandarizacidn entre sedes) y los indicadores clave de desempefio

(KPI) para medir su éxito posterior.

PROPUESTA DE MEJORA

El presente plan de mejora aborda una debilidad critica identificada en el drea de visibilidad y
ejecucién de Bimbo de Colombia S.A.: la gestion de "comodatos" a través de un proceso manual, basado
en formatos fisicos. Este método genera ineficiencias operativas significativas, falta de trazabilidad de
los activos en el punto de venta y una alta propensién a errores en la consolidacién de datos, limitando

la capacidad de la empresa para tomar decisiones comerciales agiles y basadas en informacion fiable.

En respuesta a esta problematica, se propone un Modelo de Gestidn Digitalizado, que
aprovecha el dispositivo tecnoldgico EDA (Electronic Data Assistant) para transformar radicalmente el
proceso. Esta propuesta no solo busca corregir las falencias operativas, sino alinear a Bimbo con las
mejores practicas de la industria, fortaleciendo su ventaja competitiva en un mercado cada vez mas

digitalizado.

Fase I: Diagndstico del Proceso Actual y sus Implicaciones

El primer objetivo del proyecto consistio en diagnosticar el proceso existente (As-Is). El analisis

reveld que la dependencia de formatos en papel generaba tres puntos criticos principales:

1. Omisidny Calidad de la Informacidn: Se observé una falta de rigurosidad en el

diligenciamiento de los comodatos, con un alto porcentaje de formatos incompletos o con
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caligrafia ilegible. Esta inconsistencia se atribuyd a la falta de un protocolo estandarizado y a la
dificultad de registrar datos de manera precisa durante las visitas en campo.

2. Pérdida de Documentacion: La naturaleza fisica de los registros conllevaba la pérdida y
desorganizacién de documentos, creando vacios de informacidn criticos para el seguimiento
de los activos.

3. Alta Tasa de Error: En colaboracién con el equipo de desarrollo comercial, se estimé una tasa
de error superior al 30% durante el proceso de transcripcion manual de los datos fisicos a

formatos digitales (Excel).

Estos hallazgos se pueden analizar bajo la teoria de la Cadena de Valor de Michael Porter. Las
actividades de soporte, como la gestidn de activos y la recoleccién de informacién, se encontraban
debilitadas, generando un impacto negativo directo en las actividades primarias como el marketing y las
ventas. La ineficiencia en esta etapa representa un "desperdicio" (Muda) de recursos y tiempo que, en
lugar de agregar valor, lo destruye, afectando la rentabilidad y la capacidad de ejecucion en el punto de

venta.

Fase lI: Disefio del Modelo de Gestidn Digitalizado

Para abordar las debilidades detectadas, se disefié una solucion digital integrada en la
plataforma EDA. El nuevo flujo se realiza de la siguiente manera: el colaborador de Bimbo, durante su
visita al cliente, utiliza el dispositivo para acceder a un catdlogo visual de exhibidores, segmentado por la
categoria del cliente (Oro, Plata, Diamante, etc.), mostrando especificaciones de producto, medidas y

capacidad de carga.

Una vez el cliente aprueba la implementacion, el colaborador registra la transaccion

directamente en el dispositivo, capturando datos clave como el cddigo del vendedor, cédigo del cliente,
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cddigo del exhibidor, cantidad, fecha y ubicacién georreferenciada. Este modelo se sustenta en cinco

funcionalidades estratégicas:

1. Catdlogo Visual Interactivo: Funciona como una herramienta de venta proactiva, mejorando la
comunicacion y la efectividad del vendedor.

2. Registro Centralizado de Implementacion: Genera un repositorio de datos Unico y fiable,
permitiendo monitorear en tiempo real las metas de ejecucién por ciudad o region.

3. Sistema de Trazabilidad y Gestién de Rutas: Permite un seguimiento preciso de cada activo y
optimiza las rutas de los vendedores para garantizar la cobertura de todos los clientes.

4. Auditoria de Ejecucién en Punto de Venta: Facilita la verificacion del correcto uso del exhibidor
(cargue, atractivo visual), asegurando el cumplimiento de los estandares de la marca.

5. Monitoreo del Ciclo de Vida del Activo: Permite registrar el estado del exhibidor en visitas

posteriores, identificando la necesidad de mantenimiento o reemplazo.

Este enfoque se alinea con los principios de Supply Chain Management (SCM), extendiendo la
visibilidad de la cadena no solo hasta la entrega, sino hasta el punto final de ejecucion. Al tener un
control preciso sobre los activos en el mercado, Bimbo optimiza su inventario de material POP, lo que
puede ser interpretado a través de la Teoria de la Ventaja Comparativa de David Ricardo, ya que la
empresa se especializa en lo que hace mejor (producir y vender), mientras que la tecnologia optimiza

una actividad de soporte que antes consumia recursos ineficientemente.

Fase lll: Plan de Viabilidad e Implementacién

El disefio de la propuesta incluyé un plan de implementacion realista, estructurado para
minimizar riesgos y asegurar la adopcion. Se optd por un lanzamiento piloto en Bogotd, comenzando por

el Centro de Venta Centro y expandiéndose progresivamente a los centros Norte y Sur, y posteriormente
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a Tenjo. Esta estrategia de despliegue gradual permite ajustar la herramienta basdndose en la

retroalimentacion directa antes de su expansién a otras ciudades clave como Medellin y Cali.

Se identificaron dos dificultades principales: la resistencia al cambio por parte de los
colaboradores y limitaciones técnicas (bateria de dispositivos, conectividad). Para mitigar estos riesgos,

el plan incluye un fuerte componente de capacitacion y soporte continuo.

Para medir el éxito del proyecto, se definieron los siguientes Indicadores Clave de Desempefio

(KPIs) durante el piloto:

® Reducciéon del Tiempo de Consolidacidn: Comparar las horas-hombre dedicadas a la
transcripcién manual versus la generacién automatica de reportes.

® Precision del Inventario: Validar que los datos de la plataforma coincidan con el inventario
fisico de exhibidores en los centros de venta.

® Tasa de Penetracién en Nuevos Clientes: Medir el incremento en la implementacién de

material POP en clientes nuevos gracias a la agilidad del sistema.

Este enfoque de implementacion y control se inspira en la Teoria de la Interdependencia de la
Cadena de Suministro, donde el éxito de un eslabdn (el vendedor en campo) depende de la fiabilidad y
el soporte de los eslabones anteriores (tecnologia, capacitacion). Al asegurar que cada parte funcione

correctamente, toda la cadena de visibilidad comercial se fortalece.
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Conclusiones

A partir del trabajo de campo y del desarrollo del plan de mejora en el area de visibilidad y
ejecucion de Bimbo de Colombia S.A,, se identificd que la dependencia de procesos manuales en la
gestion de comodatos constituye una debilidad estratégica. El sistema actual, basado en formatos
fisicos, que en el pasado resulté funcional, ha alcanzado su limite operativo y hoy representa una
barrera para la agilidad, la precisién y la competitividad. Esta situacidon genera costos ocultos en tiempo,

recursos y pérdida de activos que impactan directamente la rentabilidad de la compaiiia.

Asimismo, se constaté que la calidad de la informacidn recolectada es insuficiente para
respaldar una toma de decisiones confiable. La alta tasa de error en la transcripcién, cercana al 30%,
junto con la pérdida de documentos y el diligenciamiento incompleto, provocan que la gerencia opere
con una vision distorsionada de la realidad en el punto de venta, dificultando tanto la planificacién de

inventarios de material POP como la evaluacién objetiva del desempefio comercial.

No obstante, estas limitaciones revelan una clara oportunidad: la digitalizacién y centralizacion
del proceso mediante el dispositivo EDA. Su implementacidn no solo permitiria optimizar la operacion,
sino que también representa un paso estratégico hacia la eficiencia. Con esta herramienta se reducirian
significativamente los errores humanos, se garantizaria la trazabilidad de los activos y se liberaria al
equipo comercial de tareas administrativas de bajo valor, permitiéndole enfocarse en su funcién

principal de venta y ejecucion.

En el andlisis también se evidencid que uno de los principales retos para llevar a cabo la
transformacion no es tecnoldgico, sino cultural. La posible resistencia de la fuerza de ventas a adoptar

nuevas herramientas resalta la necesidad de implementar un plan sdlido de gestién del cambio, basado
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en comunicacion clara de los beneficios y en procesos de capacitacion integral que aseguren una

transicion fluida.

Finalmente, la digitalizacion ofrece la posibilidad de convertir los datos operativos en verdadera
inteligencia de negocio. Con un sistema automatizado, Bimbo podria analizar con precisién el
desempeiio de los exhibidores por region, calcular el retorno de la inversion en material POP y
establecer una relacién clara entre la ejecucién en el punto de venta y los resultados comerciales. Esto
no solo aumentaria la eficiencia actual, sino que consolidaria una ventaja competitiva sostenible en el

largo plazo.
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Anexos.

Ejemplos de un incorrecto reporte de exhibidores vendido, no es exacto, no sabe que material se

implementd, queda a completa interpretacion, impidiendo el andlisis correcto:

MARCA REGIONAL

PISO

MOSTRADOR

OTROS

BIMBO

MARINELA

GUADALUPE

OTROS_

MARCA REGIONAL

PISO

MOSTRADOR

BIMBO

MARINELA

GUADALUPE

e SR

MARCA REGIONAL

PISO .

MOSTRADOR

OTROS

BIMBO

MARINELA

At Nepo
V4

GUADALUPE

OTROS
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Primer cambio del formato para comodatos:

—
BIMBO FORMATO MOVIMIENTO DE EXHIBIDORES [ No.19- ]
de exhibidor a la agencia | Salida de exhibidor de la agencia [_] I Fecha: l l I
$:Quién ingresa o retira el exhibidor? Cargo:
DESTINO
Instalar || Negociar [_| Reemplazar [_| Destruir [_| Almacenar [__] Repotenciar [_| Reciclar [_| Otro [_| ;Cual?
Canaly Grupo (Cominiav  Caanles) Estado del Exhibidor
Autoservicio [ | Tradicional [] erPo [] Autoventa[ | Nuevo [ | Usado [ | Repetensiado| |
Preventa [ ] Triciclos [] &special[_] Cop_cL
D i6n del exhibidor | C: d B S — + togrocoio CLLCOD | Comodato

Si es un exhibidor que no se logro colocar

:Por qué no se logro cerrar la negociacién?:

Sei quien ingresa el exhibidor es una empresa o persona diferente a un vendedor, llenar la siguiente informacion -
Descripcién del exhibidor C. idad Marca

&[Supervisor I Ruta j ( Nombre y Firma Autorizada: JJ

Segundo cambio del formato para comodatos: (Agregando mas casillas con el fin de que solo deban

seleccionar la categoria y la cantidad implementada)

-

—— COMODATO DE MANEJO DE EXHIBIDORES Lokl
BIMBO. DE BIMBO DE COLOMBIA S.A. ——
En la ciudad de el dia del mes. de 20 @l Sr.
== — representante legal de Bimbo de Colombia 5.4, le hace entrega al Sr.
oon C.C, de la cantidad de productos de

DIII_BO DE COLOMBIA S.A. con las marcas de Bimbo, Marinela y/o Guadalupe que se distrib 1 en su local. Al recibir este
exhibidor y firmar este comodato, el cliente adquiere una serie de compromisas que se describen a continuacion:

(canai [As(J v () mor () mv () )
EXHIBIDOR PISOPAN | CANT. | EXHIBIDOR PISO DULCE | CANT. | REMORAS CANT.
BIMBO O PoNQUEsTTOS ] MARINELA O
GUADALUPE O MARINELA O BIMBO 0O

s
LALO (] CASERO (] TORTILLAS
MAMA INES ] MR BROWN (] MAMA INES [
BOLLERIA O INYECTADOS miosTRADOR) GUADALUPE d
MUNDO SALUDABLE [ BIMBO O OTROS O
CODIGO DE CLIENTE SUPERVISOR
CeVe 1D COLABORADOR

_TIPOLOGIA DEL CLIENTE '

P H dienta e o lWHMnMMmﬁdﬂmlﬁmmqnmmmwmﬂMu

wean bien presentados.

SEGLINDO: Bl cliente se compromete a mantener el exhibidar n un lugar visible s Aurinado donde pueda ses visto por todos ks consumide-

res que visiten la tienda,

MEnuwﬁHdﬂrmImmﬂ.mlllﬂodﬁlﬂwmmuﬂlnmﬁmbdowmbulmhlmlmqonm
J-ldd-cldndeabllmdrmw«rﬂmadm.iidusumwmmmkmdquudmn*mdmtmmmmmmm
inturases de BIMBO DE COLOMEIA S8

CUARTO: El prés del ] I gratuito y & diente no reciing més remuneraciones por su uso que los beneficios de venta
que a5te le pusda brindar.

QUINTO: El cliente deberd mantenes of exhitridor con buen surtido de i0s prodisttos de BIMBO DE COLOMEBIA S.A.
SE\’JD:EHmodederledeHuhhclmlum.erambldwubedmm-amnemiksamupmplnndu.lwm
dnna-:.-hi!lemh P d de la emp Mo podrd ser vendi En amibos casas ef eliente debers informar a BIMBD DE COLOMBIA 5.4,
a su distribuidos.

El cliente libre y voluntariamente acepta firmar este comodato al recibir el exhibidor en perfectas condiciones,
Chdigo del Cliente: MNombre del Establecimiento:
Ruta:

Firma del supervisor Firma Cliente
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SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

Programacidn de Actividades Realizadas en la Organizacion

La practica profesional se desarrollé a lo largo de un periodo de cuatro ciclos, equivalentes a

cuatro meses, durante los cuales se ejecutd un plan de trabajo progresivo. Este plan permitié una

transicidon desde la comprensidn inicial de los procesos del area hasta la implementacién y validacion de

una propuesta de mejora tangible, aportando valor directo a la compaiiia.

Periodo|/Actividades Logros Dificultades
- Induccidn a la cultura organizacional
de Bimbo y al funcionamiento del
- Curva de aprendizaje
area de desarrollo comercial. - Comprensién del flujo de
inicial para comprender
- Capacitacion en objetivos de trabajo del proceso de
la terminologia internay
Ciclo 1 ||visibilidad y ejecucion en el punto de |[comodatos y su importancia
estructura comercial.
Ene.— |lventa. estratégica.
- Impacto por el alto
Feb. - Participacion inicial en la gestion de |- Identificacion preliminar de
volumen de trabajo
2025 |lcomodatos (recepcidn y clasificacién |lineficiencias: falta de
manual y la subjetividad
de formatos fisicos). estandarizacién y baja calidad
en la interpretacion de
- Primer contacto con la de la informacion recibida.
datos manuscritos.
transcripcién manual de datos a hojas
de calculo.
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Periodo

Actividades

Logros

Dificultades

- Consolidacién masiva de

informacién de comodatos de

centros de venta a nivel nacional.

- Cuantificacién del problema:

tasa de error estimada en

- Volumen excesivo de
datos dispersos dificultd

la consolidacion.

- Definicién del flujo de trabajo
optimizado (proceso To-Be) y

funcionalidades clave.

- Entrega de documento
formal de propuesta, base

para aprobacion del piloto.

Ciclo I 30%, justificando la - Retrasos en informes
- Andlisis de errores recurrentes
Abr. — intervencion. semanales.
(datos incompletos, ilegibles,
May. - Presentacion de hallazgos al |- Frustracion operativa al
faltantes).
2025 tutor empresarial y propuesta ||descartar registros
- Colaboracién con el equipo
de explorar una solucién ilegibles, afectando la
comercial para cuantificar la tasa de
digital. confiabilidad del
error y el tiempo de reprocesos.
inventario de activos.
- Investigacién y disefio conceptual
- Disefio completo de la
de la solucion digital en el dispositivo - Dificultad para traducir
propuesta de mejora con
EDA. necesidades operativas
catdlogo digital, considerado
Ciclo lll |- Creacién de un catédlogo digital de en requerimientos
una herramienta de ventas de
jun. exhibidores segmentado por técnicos claros.
alto valor.
2025 ||categoria de cliente. - Garantizar un disefio

intuitivo y simple para la

adopcién general.
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Periodo

Actividades

Logros

Dificultades

Ciclo IV
jul.

2025

- Apoyo en la implementacion del
plan piloto en el Centro de Venta
Centro (Bogotad).

- Colaboracién en la capacitacién de
los primeros usuarios de la
herramienta.

- Recopilacién de retroalimentacién
de usuarios y ajuste de
funcionalidades.

- Medicion de resultados piloto

(tiempos y precision).

- Validacion exitosa del
concepto en un entorno real,
demostrando viabilidad.

- Reduccion significativa de
tiempo en reportes y 100% de
precision en los datos del
piloto.

- Retroalimentacién positiva
confirmd la utilidad y facilidad

de uso.

- Resistencia inicial al
cambio de algunos
colaboradores.

- Problemas técnicos
menores (conectividad,
bateria de dispositivos),
generando aprendizajes

para escalabilidad.




