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Glosario

« ProColombia: Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en
Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais. Ofrece apoyo y asesoria
integral a los clientes, mediante servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y ejecucién
de su estrategia de internacionalizacion, que busca la generacion, desarrollo y cierre de

oportunidades de negocios. (Procolombia, 2015).

« Proyecto Comex: Promueve las exportaciones no minero energéticas colombianas, a través de
un plan de trabajo a la medida, para la creacion, el disefio y/o la adecuacion del area de comercio
exterior de cada empresa beneficiada. Este servicio incluye el acompafiamiento de un asesor de

ProColombia, que pretende generar una dindmica de exportacion constante. (Procolombia, 2015)

« Matriz de seleccion de Mercado: Proceso de investigacion donde se analizan los factores,
variables y criterios de cada uno de los paises seleccionados, y se conocen detalles que ayudan a
segmentar el mercado, los distintos grupos de consumidores, sus diferentes necesidades,
caracteristicas o comportamiento, logrando asi determinar la conformacion de distintas porciones
de consumidores con diversas preferencias hacia un producto especifico o prefiriendo una mezcla

de mercadotecnia diferentes.

 Bizagi: Es una herramienta dedicada a la gestion de procesos, especialmente disefiada para
PYMES o para particulares que consta de un modelador de procesos BPMN para la creacion de
diagramas y la generacion de la documentacion, ayudando a la gestion de procesos de negocio

permitiendo a las organizaciones ejecutar/automatizar procesos o flujos de trabajo. (Bizagi, 2002)

» Negocios Internacionales Es la ruta estratégica que permite impulsar el desarrollo econémico y
social de una region o de un pais, a través de la formacion humanista, ética y critica de
profesionales con sensibilidad social, comprometidos con el desarrollo sostenible como respuesta

al fendmeno de la globalizacion (Universidad Santo Tomas, s.f.).
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Resumen

La empresa Naturela S.A.S ubicada en Cumaral-Meta, a través de sus productos inspirados en
el cuidado y bienestar de la salud, promueven los buenos habitos alimenticios con su amplio
portafolio de productos Naturales e integrales con participacion en gran parte del mercado nacional
como proveedores directos de grandes superficies. Ahora con el apoyo de ProColombia mediante

el programa Comex espera tener nuevas oportunidades en el exterior e impulsar nuevos productos.

Mediante acciones y procesos han logrado reconocimientos internacionales en la innovacion
con la Spirulina y como una empresa con un staff compuesto por mujeres madres cabeza de hogar
y jovenes universitarios. De esta manera, el desarrollo de las practicas empresariales en el Area
Comercial y apoyo al proyecto Comex siguen los parametros otorgados por la Universidad ya que
se ponen en practica el conocimiento adquirido durante los 5 afios de carrera universitaria,

aplicando estrategias de mercado, soporte logistico, manejo y distribucion de mercancia.

Las investigaciones correspondientes en las diferentes actividades ponen a prueba los
conocimientos y habilidades de los practicantes ya que se deben cumplir con las funciones
otorgadas, cumpliendo de manera responsable las actividades correspondidas por el jefe directo,
también tener autonomia en toma de decisiones siendo acordes al desarrollo adecuado y correcto

del plan llevado a cabo, entregando resultados esperados a la parte administrativa.
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Abstract

The company Naturela SAS located in Cumaral-Meta, through its products inspired by health
care and wellness, promotes good eating habits with its broad portfolio of natural and
comprehensive products with participation in much of the national market as direct suppliers of
large surfaces. Now with the support of ProColombia through the Comex program, it hopes to

have new opportunities abroad and promote new products.

Through actions and processes, they have achieved international recognition in innovation with
Spirulina and as a company with a staff composed of women who are heads of household and
university students. In this way, the development of business practices in the Commercial Area
and support for the Comex project follow the parameters granted by the University as they put into
practice the knowledge acquired during the 5 years of university career, applying market strategies,

logistic support, handling and distribution of merchandise.

The corresponding investigations in the different activities put to the test the knowledge and
skills of the practitioners since they must comply with the granted functions, fulfilling in a
responsible way the activities corresponded by the direct manager, also having autonomy in
making decisions being consistent with the development adequate and correct plan carried out,

delivering expected results to the administrative part.
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Introduccion

La finalidad de este informe es dar a conocer las practicas realizadas en la empresa Naturela
S.A.S apoyando el desarrollo del programa Comex aportando conocimiento logistico e
investigaciones de mercado vy asistiendo en el Area Comercial, la cual tiene como objetivo y
desempefio de las actividades establecidas, ademas de tener una buena acogida al entorno laboral
establecido por la institucién; también contemplar, valorar y aprender el trabajo en equipo y tener
conocimiento acerca de la organizacion y sus diversas funciones. Lo cual permiti el desarrolld y
el poner en practica todas las habilidades y conocimientos aprendidos durante los 5 afios de estudio

en la carrera de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.

También se plasman los resultados de las actividades realizadas, asi como la estructura
organizacional, la historia, la mision y vision, distintivos empresariales y demas. De igual se
incluyen evidencias que dan conocimiento al trabajo realizado en la empresa Naturela en el
proyecto COMEX, asi como también de otras desarrolladas en otras areas en la que se estuvo
apoyando, ademas se puede encontrar en el presente documento las conclusiones y

recomendaciones para la empresa Naturela.
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Justificacién

Las practicas empresariales se desarrollaron en la empresa Naturela S.A.S que esta ubicada en
Cumaral, el practicante acordé un horario laboral de tiempo completo, avanzando asi en el
cumplimiento de las horas asignadas por la Universidad, un factor importante de decision para
realizar las practicas fue el buen entorno y ambiente laboral, haciendo que el practicante se sienta

cémodo y asesorado al momento de desempefiar su cargo.

Por otro lado, la decision de realizar la practica empresarial en Naturela se dio porque las
actividades que se llevan a cabo complementan la formacion profesional de Negocios
Internacionales, permitiendo hacer participe al estudiante en la toma de decisiones de la
organizacion y brindando conocimientos extras que seran de gran aporte para la vida profesional

y personal.

De esta manera realizar la practica empresarial permitié enriquecer los conocimientos que se
obtuvieron durante toda la carrera, ademas de poner algunos en préctica siendo de aporte para la
organizacion; lo cual cumple con los requerimientos que un futuro profesional en Negocios

Internacionales esta buscando para desarrollar su perfil como egresado.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Relacionar los conocimientos adquiridos en Naturela con el programa Comex y Area Comercial
con la carrera de Negocios Internacionales para comprender como contribuye o aporta a la
formacién del egresado y como puede este Gltimo aportar al mejoramiento de la empresa u
organizacion.

1.2 Objetivos especificos

 Dar a conocer el funcionamiento y diversas actividades en la Empresa Naturela, con el fin de

relacionarlo con el perfil de Negocios Internacionales.

« Cumplir de manera adecuada y responsable con las tareas asignadas por el jefe directo, asi como

el cumplimento de los objetivos propuestos a lo largo del afio laboral.

 Brindar el conocimiento adquirido para darle el mejor desarrollo a los proyectos y planes

impuestos por la empresa.

« Brindar apoyo a las otras Areas en diversas actividades cuando se requiera.
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2. Informacion de la empresa

2.1 Nombre

Naturela S.A.S

2.2 Resefia Historica

Naturela es una marca de origen colombiano, estan ubicados en la bella regién de la Orinoquia
colombiana en el municipio de Cumaral, departamento del Meta, nacida de la pasién por la
Spirulina, es una empresa creada y liderada por mujeres, pioneras del cultivo de la micro alga
Spirulina en Colombia. Desde 2002 empez6 un proyecto con la micro alga, el objetivo demostrar
que la Spirulina sirve para combatir los estados de malnutricion en la gente que sufre de este
problemay con la ilusion de ayudar a nifios desnutridos especialmente durante la primera infancia;
con el transcurso del tiempo visionaron en la Spirulina una gran oportunidad, brindando
alternativas para mejorar la calidad de vida; cada vez observaron més y mas resultados

sorprendentes que les reportaban quienes la estaban consumiendo.

Desde su inicio Naturela fue guiada por las convicciones de querer ayudar a mejorar la calidad
de vida de las personas, les apasiona lo social, ayudar a la gente y tienen un inquebrantable
compromiso de ayudar a proteger el medio ambiente, son responsables con los recursos naturales
gue son la esencia de cada uno de nuestros productos. En 2005 ganaron el premio al Empresario
Innovador otorgado por la Camara de Comercio de Villavicencio. En 2007 la empresa tuvo una

gran expansion y reestructuracion en su organizacion.

En 2009 fueron ganadores en la convocatoria nacional FOMIPYME 2009 del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo de Colombia. El objetivo principal era desarrollar las capacidades
competitivas de Naturela. Hoy en dia, Naturela cuenta con un laboratorio certificado en Buenas
Practicas de Manufactura, que ofrece una capacidad de produccion que cubre una demanda de

exportacion cumpliendo con los estandares internacionales.
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En Naturela estan certificados por WeConnect International, y unidos a la Gnica red que vincula
a empresas pertenecientes a mujeres con compradores corporativos alrededor del mundo. La
empresa esta enfocada hacia el crecimiento y WeConnect International ayuda en tener mayor

acceso y éxito en los mercados locales e internacionales.

2.3 Mision

La Misién de la Naturela es brindar soluciones de nutricion y bienestar a través del desarrollo,
fabricacion y comercializacion de alimentos funcionales, innovadores y naturales, basados en
principios de calidad, responsabilidad, con nuestros clientes, colaboradores, la sociedad y el medio

ambiente.

2.4 Vision

En el afio 2019 Naturela, serd una empresa sostenible financiera y ambientalmente, reconocido
por sus procesos de investigacion, desarrollo e innovacidn, soportados en la biodiversidad de la

Orinoquia Colombiana.

2.5  Estructura organizacional

PRODUCTOS NATURELA S.A.S

ASAMBLEA GENERAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AMBLEA GENERS

Gerente General
Profesional en Seguridad
y Salud en el Trabajo
(SST)

Asistente General Contador

- Director Administrativo
Director Comercial Director Técnico Financiero 2

Asistente de Manager de
Comunicaciones y Social Media
Mercadeo

Jefe de Jefe de Jefe do

Jofe do Jefe de Calidad RR.HH Compres

Jefe de Coordinador Investigacién, Produccién
Mercadeo de Comercio Desarmolio e
¥ Ventas Exterior Innovacién Coordinador de Auxiliar
(1&D+i) Mantenimiento Contable
Asistente do
Asistents Calidad

Comercial Auxiliar de

= Mantenimiento Auxiliar de
Asistente de Servicios
Representante Investigacién, Coordinador Gonerales

de Ventas Desarrolio e o Sepuricad
Innovacién y Salud en el Operario de

(&D+) Trabajo Eroduociony: Auxiliar de

Promotora  de (S, 10) Bodeon Seguridad

Ventas

Figura 1.0rganigrama empresa Naturela S.A.S, Adaptado de la Gerencia de la empresa Naturela
S.AS
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Muestra la estructura organizacional de la empresa Naturela S.A.S, el area resaltada con el

cuadro rojo fue donde se llevaron a cabo el desarrollo de las practicas.

2.6  Areade Trabajo

Area Comercial

Directora: Carolina Orduz

Direccion: Finca la pradera parcelacion el Bosque
Teléfono: 057(8) 6870726

Area Comercial

Coordinador de Comercio Exterior: Gabriel Orduz
Direccion: Finca la pradera parcelacion el Bosque
Teléfono: 057(8) 6870726

Area Comercial

Jefe de Ventas: Lorena Beltran

Direccion: Finca la pradera parcelacion el Bosque
Teléfono: 057(8) 6870726

Area Comercial

Asistente Comercial: Viviana Pardo

Direccion: Finca la pradera parcelacion el Bosque
Teléfono: 057(8) 6870726

16
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3. Cargo y Funciones Laborales

3.1  Nombre del Cargo

“Practicante Universitario de Comercio Exterior”
3.2  Objetivos del Cargo

El objetivo es contribuir la asistencia al proceso de exportacion a través de los nuevos proyectos
que ProColombia tiene para las PYMES, mediante la asesoria y acompafiamiento se pretende
cumplir con toda la tramitologia pertinente para realizar de manera satisfactoria las exportaciones
a mercados internacionales. Por otro lado la practicante asistio el Area Comercial monitoreando
los despachos nacionales, rotulacion, manejo de plataforma Bizagi, y confirmacion de entrega.

Dentro de las funciones de los practicantes que plantea la empresa se encuentran las siguientes:

1. Apoyar en la verificacion de despacho de mercancias por medio de las plataformas de empresas

de mensajeria.

2. Apoyar en la actualizacion de base de datos y busqueda de posibles nuevos clientes.

3. Apoyar en la revision y confirmacion con el cliente del estado de entrega del pedido realizado.

4. Apoyar en el proceso del proyecto COMEX desarrollando operaciones logisticas y de

mercadeo.

5. Apoyar en la realizacion de documentos pertinentes solicitados por la empresa.

6. Brindar apoyo en la creacion de nuevas estrategias de mercado liderado por la directora

Comercial.
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4. Desarrollo de la préactica y aportes

El practicante de comercio exterior contribuye al mejoramiento de la Empresa Naturela
mediante la asistencia del proyecto COMEX liderado por ProColombia, donde se desarrolla las
pautas correspondientes al procedimiento logistico y cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales. De igual manera el practicante adquiere responsabilidades que van en pro del
desarrollo del mismo, realizando las hojas logisticas, matrices de seleccion de mercado,
declaraciones juramentadas, investigaciones de mercado y busqueda de distribuidores en los

nuevos mercados potenciales internacionales para los productos a exportar.

En el Area Comercial y Técnica el practicante desarroll6 el acompafiamiento y seguimiento en
el despacho de mercancias nacionales, rotulacién, manejo de plataforma Bizagi para actualizacion
de datos y registro de nuevos clientes, busqueda y realizacion de base de datos para nuevos clientes

nacionales y confirmacion mediante E-mail o via telefonica la entrega y estado de mercancias.

Un aporte brindado para la Empresa Naturela fue la implementacion de la marca CO siendo
apoyada por ProColombia para ser implementada en cada uno de los productos, también el

desarrollo de catalogos webs para mayor acceso de informacion y apoyar el ideal de empresa verde.

4.1 Relacion con el perfil profesional

El perfil de un profesional en Negocios Internacionales es desarrollar personas integras, con la
capacidad para interpretar teorias y principios actualizados en la apropiacion de herramientas
administrativas, econdmicas y financieras y el desarrollo de habilidades gerenciales, aplicacion de
alternativas innovadoras en los procesos de negociacidn internacional, lo cual se ve aplicado en la
participacion del proyecto COMEX y Area Comercial aplicando el conocimiento adquirido en la

academia para el desarrollo acorde a las metas esperadas.

El perfil segun la Universidad Santo Tomas el egresado serd una persona idonea para afrontar

auténoma y éticamente su conducta profesional, gestionar decisiones que solucionen problemas
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en el contexto socio econémico y manejar relaciones humanas altamente cualificadas demostrando
sentido de pertenencia con su region y su pais. Lo que significa que las practicas realizadas en la
Empresa Naturela enriquecen plenamente los conocimientos y aporta experiencia que en un futuro
como profesional en Negocios Internacionales se pueden plasmar para desarrollar eficientemente

préximos proyectos.

4.2 Actividades realizadas

Acorde al perfil profesional y al amplio conocimiento adquirido en la carrera de Negocios
internacionales, fue posible prestar apoyo en el Area Comercial logrando trabajar en dos sectores
como Comercio Exterior, junto con Compras y Despacho, aplicando la logistica internacional y el

estudio en mercadeo durante los 5 afos en la Universidad.

4.2.1 Rastreo de Mercancia

Dentro de las actividades realizadas se encuentra el seguimiento de las mercancias despachadas
a las diferentes grandes superficies y clientes directos de la compafiia, consultando mediante el
numero de guia de despacho en las plataformas de empresas de mensajeria, y anotando el estado

del envio en las guias.

envia

1 Pestides pon lo gue hiccemos !

RASTREO DE ENVIOS

Fecha generacion:  3/23/2018 12:00:00 AM
Guia: 016008805020
Estado: ENTREGADA DIGITALIZADA
Ciudad Origen: CUMARAL
Ciudad Destino: BOGOTA - D.C.
Nombre Remitente: PRODUCTOS NATURELA SAS
Nombre Destinatario: NEGOCIOS LA PLAZA SAS GASTRONOMY MARKET
Direccion Destinatario: TRANSVERSAL 69 B BIS # 73 A~ 70
Unidades: 2
Peso: 30
Volumen: |30
Valor Dedlarado: $880,000
Dice contener: PRODUCTOS NATURALES DELICADOS

Figura 2. Rastreo de Plataforma, Adaptado de la Pagina web de Envia rastreo de guias.
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4.2.2 Manejo plataforma Bizagi

Por otro lado el manejo de la plataforma Bizagi para la actualizacion de datos de clientes, el
registro de nuevos clientes, registro de fecha de salidas de pedidos en los casos correspondientes

y descargue de casos confirmados en la entrega de mercancia.

nas - Micre % ' [1) Dirsccidnde In x < £ (3) Whatsdpp % { @ Envia

Facha Padido: 23/04/2018 Ordan de Pedido: 0P-1033
Fecha o
reac
—— Canal de Venta: Vendedor Vendedor: anline
Nomero d
Informacion €I

Proceso

Ruta g pr =t Tipa de Persona: Nauwral Corea Electrdnico: monigarcialgyahoo es
R = s Persona de Contacto: MONICA PATRICIA GARCIA LOPEZ

b A w

Nombre Cliente (Factura): MONICA PATRICIA GARCIA LOPEZ 1o et ETTCETT

Direccién Sede Principal: e Nimero de Identificacion: 43587834
EDIFICIO NEOS NOGAL

Cludad: Bogotd
Teléfona: 3142208242
¥ Productos
Canugad Solicitaga | Valorunnanio | ValorTotal | Cantidad Despachada
DOCENA Pan de 3250000 6500000 2
DOCENA Pan de 1 26.400,00 26.400,00 1
Valor Orden: 91.400,00
Realizado Por: Viviana Parde
Obsevaclones Pedide: ~~~~~ onlinecancelo 5110100

Figura 3. Plataforma Bizagi, Adoptado del Area Comercial Empresa Naturela S.A.S plataforma
Bizagi

4.2.3 Correo Electronico

La entrega de reportes o avances de las investigaciones realizadas en la matriz de seleccion de
mercado y todo tipo de informacidn que complementara el desarrollo del proyecto COMEX y las
tareas asignadas en el area comercial fueron manejadas a través de un correo empresarial asignado
al practicante.
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M Recbidos - practicantet. x { & 2018-04-23png (1260~ x | Wy Bizzgi

¢ > C |8 sequo

Correo ~

Destacados
Enviados
Borradores (2)

Mas ~

Q Practicante ~ +7

x V[ Recibidos (140) - taniar X V. Nueva pestafia

https;//mail.google.com/ma

&a Principal
Gabriel Orduz
Yo, Gina, Gabriel (4)
Google
Gabriel Orduz

Gabriel Orduz

@ hsistente Naturela

@ Gabriel Omduz
Ya iy

Naturela Contabilidad
Gabriel, yo (4), Borrador
yo, Lorena (2)
Gabriel, yo (2)
Yo, Gabriel (2)

Naturela Contabilidad

Gabriel Orduz

© Notificaciones

Fwd: Registro FDA - Mensaje reenviado De: Gina Marcela Salinas Gutierrez <gsalinas@procolombia.co> Fecha: 20 de abril de 2018
Check list - Buenas tardes estimada Marcela. Gracias por la informacion. Respecto a la posicion arancelaria de las mentas, busqué h
Alerta de seguridad - Practicante Comercio Exterior Se ha iniciado sesion en un dispositivo nuevo en practicante@naturela.com Se h
Fwd: DOCUMENTOS. - Mensaje reenviado De: Gina Marcela Salinas Gutierrez <gsalinas@procolombia.co> Fecha: 17 de abril de 2
Informacién para hoja Logistica - Buenos dias Tania. Envio la informacién para la hoja logistica. Cualquier duda me escribes. — Gabr
LISTA PERSONAL - Atentamente, Johanna Constanza Bacca | C

Naturela com Celular + 57 3103¢

Traduccion Catalogo - jVale! El lun., 16 de abr. de 2018, 11:53 am, Gabriel Orduz <gabriel@naturela.com> escribié: Muchas gracias ~
Base de datos nuevos clientes - Muchas gracias Tania El 26 de marzo de 2018, 14:54, Practicante Comercio Exterior <practicante@r
Favor Traducir - Hola Grabriel Buenas tardes Adjunto el documento. que tengas buen dia. Libre de virus. vast.com EI 20 de me
Base de datos clientes - Muchas gracias Tania. La voy a revisar y te cuento. EI 27 de febrero de 2018, 15:23, Practicante Comercio E
datos solicitados Rut y cuenta bancaria - Atentamente, Johanna Constanza Bacca | C

Naturela srela.cor

Lo

Fwd: INVITACION RENOVACION SIPROE ECOPETROL - Buenos dias Tania ¢ Me podias ayudar con esiasaae aact
@ Asistente Naturela

Figura 4. Evidencia de envios de informes, Adaptado del correo Gmail del practicante de

comercio exterior

4.2.4 Rotulos de pedidos

Realizacion de los rétulos con informacién de la empresa y del cliente que habia realizado el

pedido previamente, luego se verificaban que la informacion fuese precisa para luego darle via

libre al bodeguero para el despacho de mercancia.

ROTULOS (2) (Guardado por Gitima vez por e usuariol - Excel 7 m 5 %
INICIO | INSERTAR  DISEFIODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  HITROPRO Iniciar sesién
c - - = Ajus | ) Y Fm EHx g - A
Calibr " AW = e 7 Ajustar texto General (§ i b B B [\ Ead il
MoK oS- - Z-aA- €= 3= [ Combinary centrar - <o o0 Formate  Dar farmate Estilos de  Insertar Eliminar Formate Ordenary  Buscary
=] =L = ’ * condicional - come tabla = celda - - - - T filtrar - seleccionar -
- Fuste .4 Alnsacion - Nomars - o cerans wMoaincar ~
[ - S -
A s o . ' s " -
38215 REMITE: PRODUCTOS NATURELA S.AS. REMITE: PRODUCTOS NATURELASAS.

220
8221
222
38223

DESTINATARIO:

NIT.500,163.200-0

FINGA LA PRADERA

PARCELACION EL BOSQUE

TEL. 3132212714-CUMARAL (META)

BUSSINESSES LABORATORY $.A.S DRA

=]
sazz4 MARITZA ZURIGA
38225 g NIT 800114 376 &
sa22s(op CRA 13 N* 46 - 76 OFC 401 &
22 TEL 3202435418

BOGOTA DC

DESTINATARIO:
© BUSSINESSES LABORATORY S.A.S DRA
& MARITZA ZURIGA

NIT.500,163,200-0

FINGA LA PRADERA

PARCELACION EL BOSQUE

TEL. 3132212714-CUMARAL (META)

NIT 900114 376
CRA 13 N° 46 - 76 OFC 401
TEL 32024354138
BOGOTA DC

REMITE:

DESTINATARIO:

PRODUCTOS NATURELA S.A S,
NIT.900.163.200-0

FINCA LA PRADERA

PARCELACION EL BOSQUE

TEL. 3132212714 - CUMARAL (META)

MARIANA ESCOBAR
€C 1070017126

CALLE 7 #4-24 ESTE

TEL 3112644656

CAJICA CUNDINAMARCA

REMITE: PRODUCTOS NATURELASAS,
N

DESTINATARIO:

IT.900.163.200-0
FINCA LA PRADERA
PARCELACION EL BOSQUE
TEL. 3132212714 - CUMARAL (META)

MONICA PATRICIA GARCIA LOPEZ
CC 43507834

CALLE 80 # 7-04 ARTO BI EDIFICIO NEOS NOGAL
TEL 3142298242

BOGOTA DC

REMITE:

39245

w240
8247 DESTINATARIO:

PRODUCTOS NATURELA S.A 5. REMITE: PRODUCTOS NATURELA
NIT 800.163.200-0

FINCA LA PRADERA

PARGELACION EL BOSQUE

TEL. 3132212714 - CUMARAL (META)

DESTINATARIO:
© BUSSINESSES LABORATORY S.A.S DRA

NIT 800.163.200-0
FINCA LA PRADERA
PARCELACION EL BOSQUE

TEL. 31322127 14-CUMARAL (META)

Figura 5. Rotulacion de pedidos, Adaptado del Area comercial Empresa Naturela S.A.S
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4.2.5 Comex

Para la asistencia y apoyo al programa COMEX, se realizaron las multiples tareas en las cuales
se lograron identificar los paises potenciales para la exportacién de los productos insignia de
Naturela, algunas de ellas era el desarrollo de hojas logisticas, matrices de seleccion de mercados,
declaraciones juramentadas y fichas técnicas, entre otras, lo cual se puede evidenciar en las figuras
6,7,8y09.

=] = ROAQUILLAS INTEGRALES DE 756 [Modo de compatibilidad] - Excel ? @ - x
JUGBG]  INCIo | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS — REVISAR  VISTA Iniciar sesién

LT 4 DR — =, - T = Autosuma + A,

% Larial clg AN E== ¥ Eetjustartedo General - .- 7] ¢ | gm \x @ A4 H

2 - = F Datformeto Estlosd 1EEI E\EE‘ F (&l Relnar- Ozd B

egar NKS- - D-pao- === e=3= ElcCombinarycentrar = $ - % w0 %5 8 ormato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato rdenar  Buscary

R 4 4 Y condicional - comotabla~ celda~ |+ - - ¢ Bomar~ filtrar - seleccionar -
Portapapeles u Fuente ] Alineacién ~ Nimero ] Estilos Celdas Modificar ~
D45 - Jr v

A B c D E F G H | J K L M N -

9 |1.3 DIRECCION OFICINA PRINCIPAL: Finca La Pradera, Parcelacion El Bosque CIUDAD: _ Cumaral, Meta_ AA
10|  TELEFONOS: (5) 65700726 Fax: CORREO-E
11 1.4 DIRECCION PLANTA PRODUCCION: Finca La Pradera, Parcelacion El Bosque CIUDAD: _ Cumaral, Meta
12 1.5 REPRESENTANTE LECAL iberia Elena Orduz Romer CARCO: Cerente general

14 2. PRODUCTO A REGISTRAR (DILIGENCIAR UN FORMULARIO PARA CADA PRODUCTO)
15 2.1 SUBPARTIDA ARANCELARLA (16 DIGITOS) 1905400000
16 2.2 NOMBRE COMERCIAL Rosquillas infegrales de arroz

17 |2.3 NOMBRE TECNICO: Rosquillas de arroz integral con semillas de chia y linaza
18 2.4 UNIDAD COMERCIAL: Unidad

19 5. UTILIZACION INSTRUMENTOS DE FROMOCION

20 3.1 PLANVALLEJO 3.2 ALTEX 33 ZONAFRANCA __NO|

22 A.(*) MATERIALES EXTRANJEROS (IMPORTADOS DIRECTAMENTE O ADQUIRIDOS EN EL MERCADO NACIONAL)
Subpartida

X Pars Pais uwoaooE| | vawror s |vaLoR pLaNTA '
23 Mo DESCRIPCION Arancelaria CANTIDAD

i ombre Técnice) T i i i

25 1|Semillas de Chia 1207.99.99.00 Bolivia Colombia gramos

26 2|Semillas de Linaza 1204.00.90.00 Canada Colombia gramos

27| 3

28 4

23 s

30 e

N7

32 g

33| 10f -

Figura 6. Declaraciones Juramentadas, Adoptado de la Empresa Naturela S.A.S proyecto
COMEX

[« I=} O - Datasheet pan de arroz integral - Word 7 M A %
PIEEYE] | nMCio | INSERTAR  DISENO  DISEFIODEPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA Inicior zesion
2 - = N = 8 .
| Calibri T2z - A AT Aa- IERS ERAEL LW | aasbcenc Aamboeoe AaBbC AaBbeel AADS aasboer acmbeen |
PO ¢ Capiorformata | M| K5 T ak 7 A - A - B LERIF R I Normal | 1 Sin espa. Thulo 1 Titulo 2 Puesto Subtitule  Enfasis sutil
Fortapapele n Fuente n pirrata n Estilos n Edicién ~
= 5]
WiiMEN
| | . OWNED

Integral rice bread+ Chia and Linseed seeds

Figura 7. Fichas Técnicas Adoptado de la Empresa Naturela S.A.S proyecto COMEX
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=] =
INICIO | INSERTAR  DISENIODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA
"D ?; . Arial -0 - A A ¥+ EP Ajustar texto Nimero
Pégaf N K 5- Bi- Combinary centrar ~
Partapapeles Fuente [ Alineacién [ Nimero

130 -

CALIFICACION
MUY IMPORTANTE
IMPORTANTE

A IMPORTANCIA

MATRIZ DE SELECCION DE MERCADOS ROSQUILLAS (Autoguardada) - Excel

$ - 9 oo

GA

s

r

0 m Formato  Dar formato Estilos de
condicional ~ como tabla = celda~
E] Estilos
E F G

MATRIZ DE SELECCION DE MERCADOS PARA ROSQUILLAS DE ARROZ
IN

INTEGRAL 1805.40

23

7T E - 8 X

Iniciar sesién

= 2 autosums - A
R Ex il dosms < A

Rellenar -

Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- - - £ Borrar - y filkrar - seleccionar =
Celdas Maodificar -~

J
IO- INTELIGENCIA

OBJETVO
ALTERNO
CONTINGENTE

Bl TOTAL PONDERADO

pURN TOTAL PONDERADO EMPRESARIO

PSRl TOTAL PONDERADO INTELIGENCIA

12
% | mATRIZ DE SELECCION DE MERCADOS ESTADOS UNNOS
VARIABLES
14
15
16 NEDA Fluctuacion del dolar minimas -
17 | [FIBUSS ARG 2015 1 15,57 bilones USD 1,53 billones USD 247 miles de millones USD
1 | |FIB PER CAPITA USS. 3 57.466,73 USD (2016) 4215792 13.792.93 USD
19 | |CRECIMIENTO DEL P8 ol 1,6% cambio anual 1.5% cambio anual 16% cambio anual
20| [mFLACION 15% 220% 1,39 % 1,90%
21| [1AsA DE CamBIO o - - N
22 | |TASA DE DESEMPLEQ 10% 4,10% 670% 7.00%
23 15%
24 | [POBLACIGN 323, 1Millones 36.229.000 17.908.754
25 | |PORCENTAJE POBLACION INFANTIL ¥ TERCERA EDA| 17,2%/15,6% 16,3%/13.7% 21%/13%
26 | |PORCENTAJE POBLACION MILLENIALS
27 | | CLIMA DE NEGOCIDS (COFACE) WEJORES RESGOS WEJORES RESGOS WEJORES RESGOS
25 | |RESGO PAIS (COFACE} Al A3
2 0%
£l de partida arancelaria 25% 19560 45,630,480
31 de Colombia x afic 2016 10% 202,508 4017 241
52| [Acuerdos comerciales vigentes con Colombia 25% TLC TLC Allanza del pacifico -
MEXICO GRAL IMP MEX COSTA RICA GRAL IMP CR JAMAICA GRAL ® Ll 3

» Matriz de Selec

Figura 8. Matriz de seleccion de Mercado, Adoptado de la Empresa Naturela S.A.S proyecto

COMEX

H = Rosquillas integrales 75g (2) - Bxcel 2 8 - & X
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Spiruté verde Naturela

Figura 9. Hojas Logisticas, Adoptado de la Empresa Naturela S.A.S proyecto COMEX
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Conclusiones y recomendaciones

A través de la educacion de alta calidad brindada por la Universidad Santo Tomas de
Villavicencio, se forman profesionales integros y capaces de adaptarse a cualquier entorno laboral,
esto se ve reflejado en los egresados de los diferentes programas de cada una de sus sedes, los
amplios conocimientos en la carrera de Negocios Internacionales le brinda la oportunidad al
profesional de poder encontrar multiples entornos laborales, por sus conocimientos
administrativos, logisticos y de marketing desenvolviéndose correctamente en el cargo laboral
adquirido. En la empresa Naturela se logré aplicar los conocimientos adquiridos durante los cinco

afios de carrera, prevaleciendo siempre el respeto y la buena formacion.

En Naturela el practicante logra enlazar sus conocimientos entre lo adquirido en la Universidad
y la préactica, siendo el proyecto COMEX una gran oportunidad para obtener experiencia y poder
aplicar los procesos adecuados para el correcto desarrollo del mismo, ademas de que los términos
logisticos y de estudios de mercado implementados en el proyecto eran de conocimiento del

practicante logrando asi una eficiencia en la elaboracion de las tareas para el plan COMEX.

Por otro lado una recomendacion para la academia seria el implementar un enfoque mucho
mayor a los procesos de ingreso a nuevos mercados internacionales, por ejemplo el registro
correspondiente ante la FDA para las exportaciones a USA y diligenciamiento de formatos como
las declaraciones de origen y demas requisitos para el correcto manejo logistico.

Contar con la actitud, disciplina y disposicién de seguir y cumplir sus suefios, realmente cuando
las cosas se hacen con pasion no se sentird abrumado cuando se les desarrolle, pues todo aquello
que lo esta motivando hara que los resultados positivos o negativos sean de una u otra manera una

nueva experiencia, un nuevo logro o una nueva ensefianza.
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