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Resumen

La practica profesional en un proceso académico que hace parte del curriculum de
cada programa y que tiene como objetivo contribuir a la formacion profesional de los
estudiantes (Sanchez, 2005). En el presente informe se expondra de manera detallada la
pasantia realizada por el estudiante Brian Alejandro Rojas Fajardo en la empresa
multinacional ADECCO SERVICIOS S.A ubicada en la ciudad de Bogota, la cual inicio el
22 de septiembre del afio 2021 y concluyo el dia 08 de febrero de 2022 con una totalidad de
945 horas. Y en la cual el practicante desarrollo funciones en materia administrativa,
relacionadas a topicos de marketing y gestion empresarial, disefio grafico y marketing digital,
entre otras. El plan de trabajo se dividio en las funciones principales del practicante y las
funciones secundarias, teniendo en cuenta tanto el cronograma como las actividades que
pudiesen surgir con el dia a dia.
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Abstract
The professional practice in an academic process is a part of the curriculum of each program
and whose objective is to contribute to the professional training of students (Sanchez, 2005).

This report will present in detail the internship carried out by the student Brian Alejandro
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Rojas Fajardo in the multinational company ADECCO SERVICIOS S.A located in the city of
Bogot4, which began on September 22, 2021 and concluded on February 8, 2022 with a total
of 945 hours. And in which the practitioner developed functions in administrative matters,
related to topics of marketing and business management, graphic design and digital
marketing, among others. The work plan was divided into the main functions of the
practitioner and the secondary functions, taking into account both the schedule and the
activities that could arise from day to day.
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Introduccion

El programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas seccional
Tunja, tiene dentro de su plan de estudios el objetivo de convertir a sus profesionales en
agentes expertos en la negociacion y gestion de las organizaciones de indole nacional o
internacional, teniendo en cuenta los cambios econémicos globales y como estos inciden en
el desarrollo de la economia nacional. Igualmente se espera que los profesionales puedan
desenvolverse en areas de proyeccion social, marketing digital, marketing empresarial,
interculturalidad, entre otras. (Universidad Santo Tomas, 2023)

En el presente articulo se pretende exponer lo que es el trabajo de practica realizado

por un estudiante de ultimo semestre en relacion con las tematicas aprendidas durante el
pregrado y en convenio con una empresa que se dedica a gestionar los recursos humanos de
sus clientes empresariales y que recibe por nombre ADECCO SERVICIOS S.A.
Esta empresa, que tiene su sede principal en la ciudad de Bogota, presta servicios
especializados en la asesoria y acompafiamiento de empresas lideres, ofreciendo soluciones
integrales de recursos humanos y atraccion de talentos; razon por la cual se ajusta a la necesidad
de atender servicios relacionados organizaciones empresariales, de marketing y de gestion.

Tabla 1
Principales servicios ofrecidos por ADDECO SERVICIOS S.A.

Servicios de recursos Servicios de outsourcing: Servicios de formacion:
humanos:

Seleccion de personal Nomina Cursos abiertos
Consultoria y Formacion Marketing & Events Cursos in company
HeadHunting SG- SSTSE Cursos Outdoors

Suministro de  personal Industrial y logistico
temporal

Procesos transversales: o
Back Office o Front Office.

Sales
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Dentro de sus valores corporativos se encuentran:

° Mision: Atender a nuestros clientes con altos estandares de calidad, al ofrecerles

servicios integrales de consultoria en recursos humanos, a través de un equipo

competente y comprometido, siendo en nuestro sector la mejor alternativa de empleo
formal.

. Vision: En el afio 2023 inspirar a individuos y organizaciones para trabajar de

forma mas eficaz y eficiente, y crear una mayor eleccion en el &mbito de trabajo, para

el beneficio de todos los interesados como proveedor y lider mundial de soluciones de

Recursos Humanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que dentro de esta empresa es posible
desarrollar diferentes tematicas del campo de los negocios internacionales en tanto que se
pueden desarrollar funciones de marketing empresarial enfocadas a la presentacion de los
servicios prestados tanto por ADDECO SERVICIOS S.A. como por los clientes; Suarez
(2012) indica que “el objetivo del marketing tradicional ha sido identificar y satisfacer las
necesidades de los clientes, para desarrollar productos (bienes/servicios) que puedan
satisfacer dichas necesidades”, dichos autores también afiaden que para que el proceso sea
satisfactorio, es importante mantener un dialogo directo y personalizado con cada cliente
desarrollando una estrategia totalmente personalizada.

En el transcurso de este trabajo se explicara como se desarroll6 el marketing de los
productos ofrecidos por los proveedores de pruebas de aptitudes, habilidades, destrezas y
caracteristicas personales que son aliados a ADDECO SERVICIOS S.A. y con los que se
realizan los procesos de reclutamiento para los diferentes departamentos de RRHH de los
clientes empresariales, puesto que como lo refieren Armijos, Bermudez & Mora (2019)
dentro de las funciones esenciales del departamento de Recursos Humanos de cualquier

empresa, se encuentran entre otras:
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e Reclutar el personal idoneo para cada puesto

e Evaluar el desempeiio del personal, promocionando el desarrollo del liderazgo
¢ Brindar ayuda psicolédgica a sus empleados

e Desarrollar un desempeio profesional basado en competencias

Por tanto, es indispensable para la empresa direccionar de manera efectiva al personal
idoneo, apto y capaz para ejecutar las actividades de cada entidad empresarial que contrata
los servicios de ADECCO; “las adecuadas relaciones entre clientes, proveedores y empleados
parte de una buena seleccion del personal con altos niveles de calidad y productividad como
factores humanos de interés para la organizacion” (Gonzales, 2015).

Por otro lado, en el proceso de la pasantia fue posible ejecutar acciones relacionadas
con la gestion y resolucion de problemas relacionados con el 4rea de fidelizacion y servicio e
la empresa ADECCO SERVICIOS S.A.; el termino —gestion empresarial— hace referencia a
la administracion de recursos de una entidad, y que se encaminan a alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion, siendo dirigidos por un grupo especifico de personas (Mora-
Pisco, Duran-vasco, & Zambrano-Loor, 2016).

Algunos autores que aportan a la definicion de la gestion empresarial son Pefia-
Escobio, Rigol-Cardona y Moreno-Pino (2009) quienes lo definen como la parte del sistema
que se dedica a establecer politicas y objetivos con respecto a aspectos como calidad
empresarial, medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, asi como la planificacion,
implementacion y control de acciones para lograr dicha calidad.

Por ultimo, Rubio-Dominguez (2006) menciona que la gestion general de una
empresa es de vital importancia, y se da en el departamento de Recursos Humanos en donde
se debe reconocer que es indispensable para el logro de los objetivos trazados; asi pues, quien

sea responsable de esta funcidon debe conocer los aspectos esenciales de la organizacion.
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El desarrollo de esta practica es importante para la empresa, en cuanto a que le permite
desarrollar profesionales adaptados a sus necesidades y los cuales pueden ser contratados
posteriormente y de manera directa con la empresa, esto se puede evidenciar en el gran
porcentaje de practicantes que han sido contratados y actualmente desarrollan su carrera dentro
de la compaiiia.

Para el estudiante, esta practica profesional le permitira aprender a desarrollar
conocimientos enfocados al area de la prestacion de servicios —Business Process Outsourcing
(BPO)- en inglés o —Externalizaciéon de procesos de negocios— en idioma espafol; lo que
significa la contratacion y tercerizacion de empleo, que, como lo menciona Monterrey-Meana
(2013) “la contratacién de servicios de outsourcing esta incrementando cada dia su popularidad
en los principales paises de Europa” convirtiéndose asi en una de las modalidades de trabajo
mas escogidas en la ultima década.

En cuanto a la Universidad Santo Tomas, es importante que se de la culminacion de
todo el proceso académico el estudiante, y como esté, pone a prueba la formacion recibida por
la institucion educativa, y como la calidad de esta se refleja en el rendimiento y éxito del
estudiante dentro del desarrollo de la practica.

Por todo lo anterior, se establecid que el objetivo general de este trabajo practico fue
poner en practica los conocimientos adquiridos en el programa relacionados a los topicos
principales de y mediante el desempefio de funciones en el cargo PRACTICANTE AREA
FIDELIZACION 'Y SERVICIO de la empresa ADECCO SERVICIOS S.A.

Dentro de los objetivos especificos trazados en el plan de trabajo del practicante, se
determinaron los siguientes:

e Desarrollar funciones de marketing empresarial enfocadas al desarrollo de catalogos y
presentaciones de los servicios de pruebas de reclutamiento que ofrece la empresa

ADECCO SERVICIOS S.A. a sus clientes y colaboradores.
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e Llevar a cabo funciones operativas de gestion y resolucion relacionadas al area de
fidelizacion y servicio de la empresa.

e Cumplir con otras funciones de desarrollo para el area de disefio grafico, asi como
brindar apoyo en la creaciéon de contenido multimedia, y traducciones del inglés al
espafiol cuando estas se requieran.

Reflexion

Las actividades realizadas por el estudiante en ADECCO SERVICIOS S.A. se
instauraron de modo que fuera posible cumplir con las expectativas y las necesidades de la
practica en relacion también con los topicos determinados en los objetivos especificos, de
forma que se estableci6 un cronograma de la siguiente manera:

Figura 1

Cronograma de actividades mes de octubre

D Todos los dias D Cada tercer dia

D semana [:l Por requerimiento

SEMANA 2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANAS
ACTIVIDAD SEMANA 1 (27-Sep) (04-Oct) (11-Oct) (18-Oct) (25-Oct)

Funciones Operativas

Gestion y resolucion de
solicitudes laborales

Gestion y resolucion de
solicitudes empresariales
Analisis y retroalimentacion de
comunicaciones y publicidad
empresarial

Analisis y retroalimentacion de
procesos de gestion empresarial
Actualizacién de guias para
procedimientos de gestion
empresarial

Apoyo en traducciones y
requerimientos en ingles
Apoyo en procesos de
marketing empresarial
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Figura 2
Cronograma de actividades mes de noviembre
ACTIVIDADES
SEMANAG6 | SEMANA7 | SEMANAS8 | SEMANAS | SEMANA 10
ACTIVIDAD (1-Nov) (8-Nov) (15-Nov) (22-Nov) (29-Nov)

Funciones Operativas

Gestion y resolucion de
solicitudes laborales

Gestion y resolucion de
solicitudes empresariales

Analisis y retroalimentacion de
comunicaciones y publicidad
empresarial

Analisis y retroalimentacion de
procesos de gestion empresarial
Actualizacion de guias para
procedimientos de gestion
empresarial

Apoyo en traducciones y
requerimientos en ingles
Apoyo en procesos de
marketing empresarial

Figura 3

Cronograma de actividades mes de diciembre

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

SEMANA 11
(06-Dic)

SEMANA 12
(13-Dic)

SEMANA 13
(20-Dic)

SEMANA 14
(27-Dic)

Funciones Operativas

Gestidn y resclucion de
solicitudes laborales

Gestion y resolucion de
solicitudes empresariales

Analisis y retroalimentacion de
comunicaciones y publicidad
empresarial

Analisis y retroalimentacion de
procesos de gestion empresarial
Actualizacion de guias para
procedimientos de gestion
empresarial

Apoyo en traducciones y
reqguerimientos en ingles
Apoyo en procesos de
marketing empresarial
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Figura 4

Cronograma de actividades mes de enero

D Todos los dias D Cada tercer dia

Ve
or requerimiento
|:| semana [:I q

SEMANA 15 | SEMANA 16 | SEMANA 12 | SEMANA 13 | SEMANA 14 | SEMANA 15
ACTIVIDAD (03-Ene) (10-Ene) (17-Ene) (24-Ene) (31-Ene) {07-Feb)

Funciones Operativas

Gestion y resolucion de
solicitudes laborales

Gestion y resolucion de
solicitudes empresariales
Analisis y retroalimentacion de
comunicaciones y publicidad
empresarial

Analisis y retroalimentacion de
procesos de gestion empresarial
Actualizacion de guias para
procedimientos de gestion
empresarial

Apoyo en traducciones y
requerimientos en ingles
Apoyo en procesos de
marketing empresarial

En cumplimiento con el primer objetivo se desarrollan las actividades relacionadas al
marketing empresarial, estas se llevan a cabo por encargo del jefe del area y de la analista de
seleccion; las estrategias de marketing empresarial segiin Molina-Guerrero (2019) son un
plan de utilizacion y de asignacion de los recursos con el fin de modificar el equilibrio en el
campo competitivo, para estabilizarlo a favor de la empresa.

En este caso, ADECCO SERVICIOS S.A. al ser una empresa que se basa en el sector
de reclutamiento y manejo de RRHH, hace uso de una variedad de pruebas de diferentes
proveedores, que se usan para medir habilidades, aptitudes, valores y en general
calificaciones de los posibles candidatos que estan postuldndose para un cargo en especifico,
para lo cual se desarrollaron presentaciones y catalogos de las diferentes pruebas de seleccion
de personal que se ofrecen, y esta actividad se lleva a cabo a través de un proceso de

desarrollo y revision, que se realiza semanalmente durante un mes y medio.
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El primer producto presentado es el Slide de proveedores de pruebas de seleccion de
personal con las que trabaja ADECCO SERVICIOS S.A. (véase figura 5), para ofrecer este
servicio a sus clientes empresariales.

Figura 5

Slide proveedores pruebas para Adecco.

Aliados

Adecco

La tarea principal que fue asignada al practicante se trataba de tomar todo el material
ofrecido por cada proveedor sobre sus pruebas, y condensarlos en presentaciones que
cumpliesen con el disefio de marca de la empresa, Arce (2010) menciona que estas
presentaciones y estrategias del marketing deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Deben ser claras y comprensibles para todos
e Lainformacion debe ser concisa
e Deben ser coherentes con la cultura de la empresa

e Debe tener en cuenta los recursos de la empresa
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Estas estrategias se tuvieron en cuenta para la ejecucion de la actividad, en donde se
muestran de manera clara y concisa y separadas por proveedor, en qué consisten las pruebas,
su duracion y estructura (véase figuras 6 'y 7).

Es te proceso se llevo a cabo siempre bajo la supervision del jefe, ya que las
presentaciones quedan para uso comercial por parte de la empresa y, por ende, deben cumplir
con todos los requisitos y detalles mas minimos.

Figura 6

Slide generalidades pruebas proveedor Pyxoom.

Generalidades o Pyxoom

Personaldad + ODirientadas 3
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a Individual » Alliport = Orrientadas & Las
* Beta L Relaciones.
# Raven * Personalidad en Ventas ) = Drientadas &5
« Barsit + Kostick Cormportamients Mlsriso.
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Para cada prueba habia datos y un disefio en especifico que se debia lograr, es decir
que las pautas como marca que ADECCO SERVICIOS S.A. ya tiene instauradas se debian
interpretar para poder mezclarlas junto con los disefios de marca de los proveedores de
pruebas, la informacion debe ser expuesta de la manera mas clara posible, ya que todo este
material va a ser usado por los analistas de reclutamiento y por ende debe ser de facil uso y
entendimiento.

El mix de marketing, segiin Ramon-Bautista & Arroyo-Yabur (2017) es una mezcla que
abarca todo detalle que puede ser necesario a incluir en el mercado, y que puede llegar a
satisfacer una necesidad o un deseo del consumidor, lo cual quiere decir que esta herramienta

tiene como objetivo suplir toda necesidad de informacién del consumidor.
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Figura 7

Slide prueba PCA proveedor TIMS.

TIMSG

PCA

£ PCA so trata do una Prosba peicométrica que dentifica las compatencias parsonales y
comportamentales de una persona en tres (3] estados: IMAGEN PROMA / CONDUCTA BAXD

PRESION Y ADAPTACION LABORAL.

£n ol astadio de 43 IMAGEN PROPIA se destacan los factores altos, medics y bajos de ke
perzony; se evidencian las caracteristicas mas fuertes de su personalidad y facimente

notables en todos los contextos

£n ol estadic de ta CONDUCTA BAXD PRESION de identifica como |a persona tiende a
comporntarse cuando s@ enfrenta a una situacion qua lo gemera astrés o tansidn y cudles son
los comportamientos no adecuados sl no es conscients de los mismos.

£n ol extadio de ADAPTACION LABORAL se idertifica como |a parsona se adapta a su

aeviiente laboral, como S0 componta con sus compaleros v cuales son sus caracteristicas

mids destacables

/,

Por ultimo, es importante mencionar que Izquierdo-Moran, Viteri-Intriago, Baque-
Villanueva, & Zambrano Navarrete (2020) definen este mix de marketing como una “accion
y efecto de promover” lo que quiere decir que es un total de actividades cuyo objetivo es dar
a conocer algo con el fin de promover o incrementar sus ventas, razon por la cual se adecu6
de gran manera al trabajo que se pretendia hacer entre ADECCO SERVICIOS S.A. y sus
proveedores.

En cuanto al topico de gestion empresarial, las actividades realizadas estaban
enfocadas a la gestion y resolucion de tareas relacionadas al area de fidelizacion y servicios,
en donde se encuentran peticiones de trabajadores respecto a temas de prestaciones, pagos,
seguridad social, beneficios, cursos, etc. Esta actividad se se realiza de forma diaria y hace
parte de las funciones operativas de la practica.

Esta actividad es de gran importancia para la empresa ya que como lo indica Chavez—

Toledo (2018), las organizaciones inteligentes se basan en el desarrollo de las personas con
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las que trabaja, es decir que tiene en cuenta la constante motivacion de los colaboradores con
lo que logra un desempefio efectivo y eficiente, lo cual genera mayor productividad, por
tanto, es indispensable atender a las necesidades de los trabajadores.

Chiavenato (2002) citado por Hernandez & Ricardo (2018) en su libro —Gestion
Empresarial y posmodernidad— refieren que la empresa debe ver a los trabajadores como
“seres humanos dotados de habilidades y capacidades intelectuales de los que depende la
organizacion para poder operar, producir bienes y servicios, atender a los clientes, competir
con los mercados y alcanzar los objetivos generales y estratégicos”.

En relacion con lo anterior, se asign6 al practicante la funcion de dar respuesta a las
solicitudes que llegan de los trabajadores respecto al tema de pagos y retiros de cesantias.
Con el siguiente proceso de gestion (véase figura 8): al correo general y a la plataforma de
manejo de solicitudes “process” que se en el area, llegan estas solicitudes y los funcionarios
del area —en este caso el practicante— debe gestionarlas, es un proceso que se realiza
diariamente.

Figura 8

Proceso de gestion de solicitudes.

LLEGA LA
SOLICITUD

SE REMITE LA
RESPUESTA AL SE VERIFICA
SOLICITANTE

DAN RESPUESTA
POR PARTE DEL
AREA ENCARGADA

SE ENVIA AL AREA
ENCARGADA
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En primera instancia se debe verificar que la solicitud contenga los datos necesarios
para poder gestionarla, es decir que cumpla con los requisitos establecidos en cuanto a lo que
se debe brindar en términos de informacidn; una vez se tenga dicha informacion, se procede a
verificarla en el sistema de gestion empresarial, para confirmar su veracidad y exactitud.

Ya teniendo toda la informacién corroborada, se procede a enviar al area de seguridad
social de la empresa, donde una persona encargada aprueba las distintas solicitudes
relacionadas al tema de las cesantias, luego ella retorna un correo ya sea con la aprobacion o
la negacion del proceso y el practicante se la remite al usuario que hizo la peticion; todas las
semanas se lleva un registro y control de las solicitudes gestionadas.

Figura 9

Indicadores de registro de solicitudes procesadas en una semana

100%

Cumplimiento de reportes (Juli) 0 3 2 0 2 7 7
Carnets (Diego) 0 0 23 10 0 33 20 165%
Atender llamadas y WA (Lau) 140 87 90 75 100 492 80 615%
Atencion correo PASS (Sandrita) 0 43 39 45 47 174 80 218%
Atencion correo PASS (Diego) 0 53 43 40 47 183 80 229%
Atencion correo PASS (Alejandro) 0 76 82 47 40 245 30 817%

Desde los departamentos de Recursos Humanos, es importante que se entienda al
trabajador como un participe del cumplimiento de los logros, de modo que se conciba desde
una perspectiva integral, implantado y desarrollando politicas en las que la gestion de RRHH
sea ser el rol mediador entre el trabajador y la empresa (Prieto, 2007); esto con el fin de evitar
conflictos que puedan llegar a perjudicar a ambas partes.

Cuando la gestion empresarial se da de forma adecuada, consigue mejorar el
rendimiento del trabajador, la captacion de personal idoneo, el desarrollo positivo y
crecimiento del empleando con una constante formacion y muchas otras mejoras (Tipian,

Tarazona, Alanya-Beltran, & Nuiez (2022).
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Por ultimo, en torno a las demaés actividades y funciones que pudiesen ser asignadas
relacionadas con el disefio grafico y el contenido multimedia, se encargé como funcion el
desarrollo de conceptos para banners o contenido multimedia relacionado a comunicaciones
de diferentes tipos por parte de la empresa hacia sus colaboradores, clientes y trabajadores, en
este espacio se brinda orientacion y apoyo de ideas para la generacion del contenido (Véase
figura 10).

Figura 10

Banner: lunes de tips para el empleado

Adecco

LUNES DE ¢

TIPS * s .

INNOVACION

¢Sabias que existen

diferentes herramientas
de gestion de la
innovacion?

En este caso es una actividad de apoyo, que se realiza de la siguiente forma: Las
solicitudes de banners llegan por medio del jefe de area quien se las pasa al practicante de
disefio grafico, con el cual se hace un equipo para realizar el proceso de conceptualizacion para
cada solicitud, es decir, si la solicitud requeria un banner para un comunicado interno, entre los
dos integrantes del equipo, deben gestionar el como organizar el contenido textual y de imagen
para que el banner quedara de la mejor manera posible.

Para el desarrollo y difusion de la informacion requerida de una manera 6ptima, se tuvo

en cuenta las siguientes fases planteadas por Araya-Soto (2012):
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Tabla 2

Fases del disenio digital establecidas por Araya-Soto (2012)

FASES DESCRIPCION

Elaboracion Esta es la etapa donde el contenido es creado, editado y optimizado
para su futura difusion.

Gestion El contenido generado es ingresado al sistema y pasa a ser parte de

una lista de reproduccion que es planificada para ser difundida a
ciertas horas y en ciertas pantallas.

Distribucion El contenido es distribuido desde el servidor central hasta el
reproductor de contenido asociado a la pantalla donde se planificé su
difusion

Difusion El contenido se muestra a través de algin dispositivo de
visualizacion.

Esta actividad no tenia un cronograma u horario establecido, se relizaba a necesidad
de la empresa o del jefe encargado del area. Vease —figura 11— para otro ejemplo relacionado
a esta funcion.

Figura 11

Banner viernes de zumba.

AGTIVATE CON ADECCO

cﬁys DiAS
- e

Programacion:

Yoga

Viernes 11 de febrero Viernes 25 de febrero

Haz clic aqui para inscribirte 3%
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También se realizaron actividades de apoyo en traducciones y en la creacion de
contenido multimedia mediante la creacion de —voice over— para videos; en las traducciones
que se realizaron las cuales fueron 4, se hizo traduccion de material de proveedores de origen
estadounidense del inglés al espafiol, para su uso por parte de la empresa en Colombia.
Igualmente se dio apoyo en el voice over de videos explicativos sobre el funcionamiento de
nuestras diferentes plataformas de gestion de candidatos y de resultados de pruebas.

Logros Alcanzados e Impactos percibidos por el estudiante

Dentro de los logros alcanzados dentro de la practica es posible asegurar que los
objetivos principales se cumplieron a cabalidad, en cuanto a que las funciones del practicante
se llevaron a cabo de manera satisfactoria y constante, y gracias al desarrollo de ellas el
practicante pudo adquirir conocimientos y habilidades nuevas.

Dentro de los logros se puede destacar el mejoramiento de los procesos de manejo de
cesantias, con respecto a la creacion de nuevas plantillas y nuevos instructivos, con el fin de
hacer un empalme adecuado con el nuevo practicante.

Figura 12

Porcentaje de cumplimento logros

OBJETIVO CUMPLIMIENTO =%

Desarrollar funciones de
marketing empresarial
enfocadas al desarrollo de
catalogos y
presentaciones de los
servicios de pruebas de
reclutamiento que ofrece la
empresa Adecco Servicios
a sus clientas y
colaboradores.

Llevar a cabo funciones
operativas de gestion y
resolucion relacionadas al
area de fidelizacién y
servicio de la empresa.
Realizar funciones de
desarrollo de conceptos
para el area de disefio
grafico, enfocadas en la
generacion de banners
con proposites multiples.
Brindar apoyo al area de
creacion de contenido
multimedia.

Realizar traducciones del
inglés al espafiol cuando
estas se requieran.
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Un logro para destacar fue la creacion catdlogos de pruebas de aptitudes,
conocimientos y habilidades, ya que estos se quedan para el uso de multiples areas dentro de
la compaiiia, por tanto, la contribucion del practicante fue de gran importancia para su
desarrollo en funcion de la compaiiia.

Por ultimo y considerado como el logro mas significativo, es el haber conseguido
demostrar la calidad del practicante como profesional, la cual fue reconocida por medio de
una oferta laboral al concluir la pasantia.

Impactos percibidos por el estudiante.

La practica laboral desarrollada brind6 al estudiante muchos aprendizajes para su
desarrollo como profesional, asi como la introduccion al ambito laboral, lo cual gener6 una
gran expansion de conocimiento en el area administrativa y de gestion empresarial
relacionada al area los recursos humanos; se generaron conocimientos sobre la gestion
administrativa de una empresa multinacional y como las areas se apoyan entre si para un
correcto funcionamiento.

Asi mismo, se adquirieron conocimientos sobre el desarrollo de presentaciones de
productos y pruebas que van con lineamientos de marketing ya establecidos y como
implementarlos para seguir comunicando el mensaje de la empresa.

En ADECCO SERVICIOS S.A es posible instruirse acerca de las nuevas
metodologias de trabajo relacionadas al modelo de servicio de Outsourcing Comercial; el
cual es una modalidad de “flexibilidad numérica de tendencia mundial que permite contratar
servicios con terceros, con la finalidad de obtener resultados mas eficientes” (Naranjo &
Tapia, 2015).

En este orden de ideas, esta compaiiia gestiona los recursos humanos y tecnologicos,
con el fin de aportar eficiencia y eficacia en los procesos de desarrollo de sus diferentes

clientes empresariales.
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Figura 13

Modelo de Servicio de Outsourcing Comercial

Gestionamos a través del Grandes superficies.
recurso humano, y un I Canales:
respaldo tecnolégico, la Moderno - tradicional -
n % especializado - supermercado ﬁ
en el Punto de Venta. - distribuidores.

(Que ¢Cual es nuestro

¢Como lo
hacemos?; alcance?

gestionamos?

L} [ ] [ ]
Mercadeo Colocacion del producto.
Impulso Administracién de espacios.
E Promocion ﬁ Administracion de material POP.
Fuerza de ventas Inventarios y sugeridos.
Eventos comerciales Sequimiento y evaluacion de PDV.
Respaldo de marca Indicadores de medicion del personal.

Indicadores de gestion en PDV.

Para el caso de los servicios BPO en Colombia, aun se considera como una propuesta
innovadora en el ambito laboral, el Programa de Transformacioén Productiva e IDC (2014) lo
define y clasifica asi: “la delegacion de uno o mas procesos de negocio intensivos en el uso de
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones a un proveedor externo, quien a su vez posee,
administra y gerencia los procesos seleccionados, basado en métricas definidas y medibles. Los
subsectores se clasifican como:

A. Procesos de front office: todo lo relacionado con la prestacion de servicio al

cliente, tales como contact center en espafiol y bilingiies.

B. Procesos de back office: todo lo relacionado con procesos administrativos de la

empresa de cualquier sector de la economia, tales como gestion de recursos humanos

(ndmina, pruebas de ingreso), facturacion, cartera, finanzas, contabilidad, gestion de

compras, logistica, analitica de negocio, analisis de informacion y CRM”.

Esta definicion soporta el trabajo realizado por el practicante quien dentro de sus

labores tenia asignadas varias de estas tareas mencionadas por el autor.
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Conclusiones y recomendaciones

El modelo de BPO que propone esta empresa favorece al desarrollo de los clientes
empresariales de ADECCO SERVICIOS S.A. ya que esta funciona como estrategia eficiente
para el cumplimiento de logros, delegando a la compaiiia tareas de gran relevancia dentro del
area de recursos humanos, con el finde que sean resueltas de la mejor manera con el apoyo de
ADECCO SERVICIOS S.A. considerando aun asi que existen modelos de BPO y tercerizacion
del trabajo muy amplios y por lo tanto, se deben subdividir en modelos mas especializados
dependiendo del campo a trabajar.

Uno de los aprendizajes mas significativos se relaciona a la importancia del proceso de
seleccion, el cual se lleva a cabo para contratar el personal mas adecuado para ciertas labores
o industrias, en donde se establecen unos lineamientos a seguir por los aspirantes, luego se hace
un reclutamiento de personal donde se espera conseguir la mayor cantidad y calidad de
aspirantes y por ultimo la seleccion de las personas idoneas para la vacante (Arturo, 2019).

Dentro de la gestion empresarial es de gran relevancia tener conocimientos sobre como
mantener satisfecho al personal en su puesto de trabajo a través de beneficios y comodidades,
lo que se conoce como —salario emocional- el cual “contribuye a la salud de los empleados,
ademas de mejorar la productividad e incrementar la innovacion, lo que aumenta la capacidad
competitiva de la organizacion” (Puyal, 2006).

El marketing empresarial tiene la cualidad de ajustarse y acomodarse a cualquier
necesidad del usuario, siempre y cuanto se tenga en cuenta que la informacion a proveer sea
clara, concisa y entendible para todos, y asi mismo este directamente relacionada con el
objetivo o logro trazado por la empresa.

Desde el area de fidelizacion y servicio en la cual se desarrolld la practica, se
comprendid que debe estar en constante evolucion ya que los procesos se trasforman

continuamente en pro de la eficiencia y el control.
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Como practicante, fue posible reconocer los retos que se presentan a la hora de
funcionar como buen profesional y dar el mejor desempefio posible para que el empleador
identifique y recompense el esfuerzo y el buen trabajo.

Siendo objetivos con la practica, no hubo limitacion alguna con el alcance de los
objetivos propuestos, ya que en la empresa me brindaron con las herramientas y los
conocimientos complementarios necesarias para llevar a cabo mis funciones como practicante.

Por tultimo, considero que la empresa puede llegar a tener mejora en el tema de la
gestion de solicitudes y peticiones internas, ya que, al estar compuesta por una multitud de
unidades de negocio, a veces la comunicacion interempresarial falla.

A nivel personal me pude retar para desarrollar las actividades encargadas a mi de la
mejor manera, sobre todo desarrollando valores como la responsabilidad, la proactividad, la
constancia y la confianza en mi mismo, todas estas al estar dando lo mejor de mi para llevarlas
a cabo y brindando resultados positivos para el area en la cual estoy desarrollando mi préctica.

A nivel académico pude poner en practica los conocimientos previamente adquiridos
en la universidad, tales como los adquiridos en direccion estratégica, economia, marketing,
gestion empresarial y de proyectos, con los cuales pude complementaros con lo aprendido en
la experiencia y lo vivido empiricamente al estar realizando la practica, de tal modo que en este
momento puedo hacer uso de dichos conocimientos para realizar mis funciones como

profesional.
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