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Glosario

Moédulo educativo: hace referencia a un contenido de aprendizaje dividido en unidades de
ensefianza disefiadas en torno a un elemento central que los nuclea (UNESCO, 2021). Los docentes
tienen la funcion de coordinar el trabajo en equipo, generar situaciones educativas que motiven la
curiosidad del estudiante y lo lleven a una participacion activa al presentar un producto final (Silva-
Ovando et al., 2024). Segun el Ministerio de Educacion en Colombia, el concepto equivalente son
los microcurriculos, los cuales son una herramienta que parte de objetivos, metas de desempeiio,
actividades y criterios de evaluacion y momentos de realizaciéon (Ministerio de Educacion

Nacional, s.f.).

Elevator Pitch: consiste en una técnica de discurso basada en la optimizacion de tiempo.
Mediante una intervencion oral corta (3-5 minutos), se pretende despertar el interés de un posible
colaborador, lo persuada la idea planteada y muestre disposicion a efectuar una negociacion

fructuosa (Rios Cardona, 2018).

Adopcion de conocimiento: (Chou et al., 2015) citando a Nonaka (1994), 1o definen como
un proceso basico inicial de internacionalizacion de lo aprendido, en el cual se hace evidente el

uso del conocimiento transferido.

Prueba T-Student: término propuesto por William Sealy Gosset, es una prueba aplicada a
dos muestras para comprobar la similitud o diferencia de las medias de dos poblaciones (Xia,
2020), es decir, compara las variaciones aleatorias (desviacion estandar) de cada una con sus

valores medios.

Prueba diagnostica: es una evaluacion con la cual se puede conocer el nivel inicial o el
momento previo de los estudiantes respecto a saberes considerados necesarios en un nuevo ciclo

de aprendizaje (Sarasola, 2024).



Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo implementar un modulo educativo centrado en el
desarrollo de Habilidades de Negociacion y Power Skills para fortalecer el empoderamiento
juvenil en estudiantes de grado décimo y undécimo de la Institucion Educativa Integrado Cémbita,
ubicada en un contexto rural del departamento de Boyaca. Se adopt6é un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, con aplicacion de encuestas estructuradas validadas mediante Pruebas T-Student
(antes y después de la intervencion), con el fin de diagnosticar necesidades, evaluar aprendizajes
y medir el impacto del mddulo. EI modulo se desarrollé en cuatro sesiones tedrico-practicas,
utilizando metodologias activas como juegos de rol, debates y simulaciones. Los resultados
mostraron diferencias estadisticamente significativas (p < 0,05) en competencias como
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y toma de decisiones. Adicionalmente, el uso de
indicadores de rendimiento (KPI’s) permitié evidenciar mejoras practicas, aunque persisten
desafios en fluidez comunicativa y creatividad. Se concluye que la ensefianza estructurada de
habilidades de negociacion y power skills no solo fortalece el desempefio académico, sino que
también promueve la autoconfianza, el liderazgo y la proyeccion personal de los jovenes frente a

su futuro profesional.

Palabras Clave: Empoderamiento juvenil, Habilidades de negociacion, Intervencion

pedagogica, Modulo Formativo, Power skills.

Abstract

This research aimed to implement an educational module focused on developing
negotiation and Power Skills to strengthen youth empowerment among tenth and eleventh grade
students at the Cémbita Integrated Educational Institution, located in a rural area of the department
of Boyaca. A descriptive, quantitative approach was adopted, with the application of structured
surveys validated using Student T-tests (before and after the intervention) to diagnose needs, assess
learning, and measure the module's impact. The module was developed in four theoretical and
practical sessions, using active methodologies such as role-playing games, debates, and
simulations. The results showed statistically significant differences (p < 0.05) in competencies
such as effective communication, conflict resolution, and decision-making. Additionally, the use

of key performance indicators (KPIs) allowed for the identification of practical improvements,



although challenges in communication fluency and creativity persist. It is concluded that structured
teaching of negotiation and power skills not only strengthens academic performance but also
promotes self-confidence, leadership, and personal vision in young people for their professional

future.

Keywords: Negotiation skills, Power skills, Pedagogical intervention, Training module,

Youth empowerment.

Cuerpo del trabajo

Introduccion

El fortalecimiento de las capacidades personales y profesionales en jovenes, especialmente
en contextos rurales, es fundamental para su desarrollo integral y su participacion en la sociedad.
En la Institucion Educativa Integrado Cémbita, ubicada en el municipio de Cémbita, Boyaca, se
han identificado limitaciones en los procesos pedagdgicos orientados al desarrollo de Habilidades
Blandas o Power skills, como la negociacién, el liderazgo y la comunicacion efectiva. Esta
ausencia genera brechas formativas que limitan la autonomia, el pensamiento critico y la

proyeccion personal de los estudiantes de educacion media.

En este contexto, surge la necesidad de abordar el siguiente problema de investigacion: ;de
qué manera el disefio e implementacion de un mddulo educativo puede contribuir al desarrollo de
Habilidades de Negociacion y otras Power Skills en los estudiantes de educacion media de la
Institucion Educativa Integrado Combita? Esta pregunta orienta una propuesta pedagdgica que
busca responder a las necesidades reales de la poblacion estudiantil, promoviendo un enfoque

educativo mas integrador y pertinente.

El desarrollo de las habilidades blandas es fundamental para el éxito profesional y el
bienestar emocional de los jovenes, especialmente en poblaciones vulnerables. Segun (Berlioz,
2025), aunque su importancia esta ampliamente reconocida, su aplicacion practica en zonas rurales
sigue siendo limitada, lo que evidencia la necesidad de propuestas educativas contextualizadas y

sostenibles, promoviendo un enfoque educativo mas integrador y pertinente.

Este proyecto tiene como objetivo diseiar e implementar un méodulo educativo teodrico-
practico que permita desarrollar Habilidades de negociacion y Power Skills en los estudiantes de

educacion media de la Institucién Educativa Integrado Combita. Su contribucion se centra en



ofrecer una herramienta adaptable a otros contextos similares, con potencial para fortalecer la
autoestima, la resolucion de conflictos y la autonomia estudiantil, sentando las bases para una

educacion mas equitativa y transformadora.

Planteamiento del Problema

El desarrollo personal se convierte en un aspecto importante que va mas alld de
simplemente la situacién econdémica en el contexto de una persona y se centra en establecer
entornos favorables donde cada integrante de la comunidad pueda crecer de manera adecuada. Este
crecimiento implica fomentar la creatividad y aspiraciones individuales para permitirles llevar una
vida plena y significativa dentro de su entorno social. Entonces, al discutir sobre la contribucion
al respecto por parte del sistema educativo y el papel que posee en promover un desarrollo integral,

resalta la nocion de que:

“es el principal agente social encargado de preparar a los jovenes para enfrentar los
desafios de la vida cotidiana y para integrarse de manera efectiva en la sociedad. La
educacion no solo se limita a la transmision de conocimientos académicos, sino que
también incluye la formacion en habilidades sociales y emocionales que son esenciales

para el bienestar personal y social de los estudiantes” (Rosales, 2020).

Para el autor, lo anterior contribuye a la creacion de personas capaces de comunicarse
eficientemente y trabajar en equipo para resolver dificultades; estos aspectos se vuelven esenciales
para triunfar tanto en ambitos familiares, escolares, como profesionales. La etapa de la educacion
secundaria es integral, al facilitar la adopcion de habilidades de comunicacion y colaboracién en
un entorno educativo; pues se establece un vinculo social empatico, efectivo y que guarda una

relacion intrinseca con el desarrollo personal.

Desde otro punto, al revisar las estadisticas recientes sobre la insercion laboral juvenil entre
el 2016 y el 2023 en Colombia; si bien la tasa de desocupacion del departamento de Boyacéa (como
referencia se tomo la capital) actualmente esta entre las mas bajas; a nivel nacional pude verse que
el maximo titulo obtenido por los jovenes al alcanzar los 28 afios, es el de bachiller (52,98%) (OIT,
2023); lo cual implica que las habilidades de conocimientos técnicos y sociales que ellos tengan,

dependen de lo que pudieron aprender al cursar la educacion media.



Ahora, concretamente frente a la adopcion de habilidades blandas; Contreras (2022) llevé
a cabo un estudio cualitativo con el cual pretendido encontrar la relacion entre el nivel de
empleabilidad definido en no empleo, subempleo y empleo de 877 egresados universitarios de la
Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima-Pert y sus habilidades. En los resultados

determin6 que el liderazgo reduce la posibilidad de subempleo, pero aumenta la de estar empleado.

Afadido a lo anterior, en el trabajo de Aquino & Romero (2022), se exponia la relevancia
de desarrollar las habilidades blandas en estudiantes universitarios, pues criticaba que, la poca
conciencia del impacto de la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la inteligencia emocional
o el dominio de entornos digitales; se debe a la falta de integracion de las habilidades blandas para
el desarrollo personal en los modelos educativos. Sin embargo, Espinoza & Gallegos citando a
Marrero (2018); describen que las habilidades blandas deben ser promovidas incluso desde la

ensefianza primaria, para asi desarrollarse y potenciarse a lo largo de la vida.

Debido a lo mencionado, y retomando el panorama del maximo nivel educativo alcanzado
en Colombia; es relevante que los jovenes en la ultima etapa de educacion media de la Institucion
investigada, al ellos estar proximos a ingresar a la universidad o directamente al mercado laboral,
desarrollen y fortalezcan habilidades blandas y Power Skills, porque es imperativo que dentro de
un mercado altamente exigente cada egresado haga su perfil mas competitivo y consiga
proyectarse al publico de forma atractiva, en virtud de la adopcioén de aptitudes que faciliten
sostener comunicaciones efectivas y perfeccionar la interaccion interpersonal en multiples

contextos al involucrar un pensamiento estratégico.

Finalmente, teniendo en cuenta que la poblacion seleccionada, correspondiente a los
estudiantes de grado décimo y undécimo de la Institucion Educativa Integrado Coémbita; que en su
mayoria pertenece al sector rural, tal como lo explica Sanabria, Monroy & Pita hay una
problemadtica sustancial: a razén de la centralizacion del pais y descuido de las zonas rurales y
periféricas; las tasas de desempleo juvenil han aumentado significativamente en los ultimos afios,

lo que puede resultar en un estancamiento del desarrollo personal:

“El sector informal, aunque ofrece oportunidades laborales inmediatas, rara vez
garantiza estabilidad o crecimiento profesional para los jovenes (...) Abordar el desempleo
juvenil en Colombia requiere una vision integral, politicas publicas innovadoras y una

inversion decidida en la juventud, el recurso mas valioso de la nacion. Este desafio es un



llamado de atencion para replantear el modelo de desarrollo, la educacion y el mercado

laboral” (Sanabria et al., 2023).

Habiendo planteado hace un momento que la Institucion Educativa Integrado Combita
pertenece al sector rural; al revisar el plan de desarrollo “Combita Renace” periodo del 2024-2027,
el principal foco al que apunta es la educacion. Se determind que, una de las problematicas del
municipio es la ausencia de convenios para procesos de formacion, capacitacion y asistencia
técnica a nifios, adolescentes y jovenes (Concejo Municipal de Cémbita, 2024). Por lo anterior, el
proposito de este proyecto es que, como estudiantes miembros de una institucion de educacion
superior y del programa de Negocios Internacionales, pueda brindarse una alternativa de
capacitacion a los jovenes que estudian alli en los grados décimo y undécimo, sobre temas de

habilidades de negociacion y Power Skills.

Pregunta Problema
(Como la implementacion de un modulo educativo de habilidades de negociacion y “Power
Skills” contribuye al empoderamiento de los jovenes de grado décimo y undécimo en la Institucion

Educativa Integrado Combita?

Justificacion

En la investigacion de (Rodriguez, 2022) sobre las tendencias de las habilidades blandas
mas solicitadas por las empresas; se destaca la capacidad de comunicacion efectiva y trabajar en
equipo, junto a la flexibilidad y la autogestion como aspectos clave para un ambiente laboral y
educativo eficiente que promueva una colaboracion mas activa dentro del entorno social. Las
organizaciones operan en un ambiente diversificado y cambiante en el que los equipos suelen estar
integrados por individuos de distintas culturas y trasfondos; es entonces que en la era de la
globalizacion actualmente se vuelve aun mas esencial el desarrollo de habilidades interpersonales

flexibles.

En un mercado laboral cada vez més competitivo y variado, estas habilidades no solo
complementan las competencias técnicas de cada individuo, sino que se convierten en un factor
determinante para alcanzar el éxito profesional y la capacidad de innovar y colaborar en la creacion
de soluciones efectivas. Complementando lo anterior, (Alban & Benitez, 2024); en su estudio

comparativo entre 2019 y 2022 sobre las habilidades laborales mas apreciadas en Colombia, se



destaco que en 2022 especialmente las habilidades de comunicacion y la inteligencia

socioemocional fueron las mas valoradas.

Para la educacion media, Ramirez (2024) buscd dar un diagnostico sobre el aspecto
socioemocional de los estudiantes de educacion media en la Institucion Educativa Nueva Granada,
sede San Diego, Dosquebradas; y encontré que el 45% de la muestra tenia dificultades en la
comunicacion asertiva, clara y activa, la interactividad interpersonal, la conciencia y control
emocional (personal o ajeno). El estudio fue especialmente beneficioso para la institucion, porque
en el plan de mejoramiento del 2022 ya se exponia que habia una “Falta de ejecucion de programas,
proyectos y estrategias que mejoren la calidad de la formacion integral en la comunidad educativa”

(Ramirez, 2024).

Con ello, puede confirmarse que, en efecto, en ciertos contextos; la educacion integral atin
no ha logrado desarrollarse a cabalidad porque faltan espacios de aprendizaje para las habilidades
blandas. El afio ante pasado, Miguel Angel Rubio Ospina, quién es el Coordinador de la Linea

Jovenes en Riesgo y Participacion Juvenil; escribio lo siguiente:

“(...) es necesario que se tomen medidas que promuevan la generacion de empleo
y el acceso a oportunidades laborales para los jovenes, asi como iniciativas que fortalezcan
la formacion y el desarrollo de habilidades para mejorar su empleabilidad. También se
requiere una mayor inversion en educacion, tanto en términos de recursos econdmicos
como de politicas publicas que aseguren una educacién de calidad y pertinente para las

necesidades de las juventudes en el pais” (Ospina, 2023).

Ahora, en continuidad con la discusion del sistema educativo, vale la pena hablar de las
habilidades para la vida, las cuales son consideradas como competencias fundamentales que
posibilitan a los jovenes desenvolverse de forma eficiente en su entorno, ajustandose a sus intereses
personales y al panorama social y cultural en el que se encuentran. Segin (Puerta, 2023) en su
articulo sobre las habilidades para la vida en los adolescentes escolares; durante mas de 16 afios se
ha observado una intervencion significativa en la educacion formal para promover estas
habilidades e incluso se logrd su incorporacion en el plan de estudios en algunos paises como

Colombia.



En dichos procesos de ensefianza y aprendizaje se distinguen tres tipos de destrezas
fundamentales: las habilidades sociales o interpersonales (como la comunicacion y asertividad),
las destrezas cognitivas (que abarcan la toma de decisiones y el pensamiento critico) y las
competencias para manejar las emociones. Estas ultimas son esenciales para promover un
desarrollo integral en los adolescentes, pero frecuentemente subestimadas en muchas instituciones
escolares. A pesar de que los estudiantes dedican largas horas al estudio de materias académicas
convencionales no reciben formacion en habilidades para la vida que son vitales para su bienestar

emocional y salud mental.

La necesidad de contribuir a una institucion del municipio de Coémbita parte de que al
revisar su plan de desarrollo municipal 2024-2027; sus principales necesidades educativas actuales
son la promocién del emprendimiento y el requerimiento de programas acordados para la
capacitacion a nifios, adolescentes y jovenes. Agregado a lo descrito, el mismo documento sostiene
que debe gestionarse la ampliacion de cobertura a internet en las instituciones educativas, lo cual

muestra una situacion de falta conectividad importante para facilitar los procesos educativos.

El contexto especifico de los estudiantes de la institucion es variado, sin embargo, pueden
observarse ciertas caracteristicas clave. Por ejemplo, el rango de internet es de limitado alcance y
hay quienes no disponen con dispositivos moviles. En cercania con un miembro del cuerpo
docente, la condicion socioecondmica de los estudiantes a veces suele ser compleja, aunque no
afecte a todos por igual (ingresos por hogar). Ademas, muchos de ellos estudian alternando sus
tiempos libres para trabajar en fincas, moliendas, ayudar en casa (las nifias, sobre todo) o el negocio

de sus padres (ya sea antes o después de la jornada escolar).

Es entonces que la entrega del moédulo a la Institucion estaria acorde a las tendencias
actuales del municipio, al proporcionar habilidades clave como la comunicacién efectiva, el
trabajo en equipo, actitud emprendedora, la resolucion de conflictos y habilidades de negociacion
adaptadas a un contexto de la vida diaria. Algo innovador de los recursos a utilizar en las sesiones
de ensefianza, es que se promovera el uso de medios offline (por los problemas de conectividad en
la zona); como Kiwix y PDFs interactivos, para que, con estas herramientas digitales los
estudiantes logren resolver situaciones problematicas en un contexto simulado de negociacion, y

aprendan a desarrollar sus habilidades de comunicacion.



De igual forma, gracias a la influencia que tuvo el Humanismo de Santo Tomas de Aquino
en la formacion personal, se pretende incluir la proyeccion social como uno de los ejes centrales
para la aplicacion de este proyecto: la muestra a la que se tendra acceso podra contar con mejores
herramientas para afrontar situaciones cotidianas; y si es su eleccion, integrarse propiamente al

mundo laboral.

Es imperativo que estos jovenes desarrollen un sentido de agencia personal, con la
capacidad de negociar mejores oportunidades para su futuro y relaciones interpersonales
saludables. En definitiva, la motivacion personal de este proyecto fue el deseo de dejar un producto
que sea de utilidad tanto a la poblacion de impacto, pero especialmente un legado de formacion

profesional en el alma mater al que pertenecemos.

Objetivos

General

e Implementar un modulo educativo que promueva el empoderamiento
juvenil a través de autonomia, liderazgo y resolucion de conflictos, mediante el
desarrollo de Habilidades de Negociacion y Power Skills en estudiantes de décimo y

undécimo de la Institucion Educativa Integrado Combita.

Especificos

e Identificar las necesidades formativas en Power Skills y Habilidades de
Negociacion, mediante encuestas a estudiantes de grados décimo y undécimo,
directores de curso; el coordinador académico y la psico orientadora.

e Disefiar un modulo educativo que integre de manera tedrica y practica las
Habilidades de Negociacion y Power Skills, tales como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo, y el liderazgo.

e Aplicar el médulo a través de sesiones educativas que permitan a los
estudiantes practicar estas habilidades en contextos simulados y reales, fomentando su
confianza y habilidades interpersonales.

e Analizar el impacto del modulo en Habilidades de Negociaciéon y Power

Skills, mediante encuestas aplicadas antes y después de la intervencion.



Marco de referencia

Estado del arte

Rui Yuan (2021) abarcé una investigacion cualitativa de caso unico, tomando como
referencia la percepcion de un grupo de mujeres graduadas de secundaria que entre el 2017 y 2019,
que habian participado en un programa de formacion profesional en Chengdu, el cual les ensenaba
habilidades para la vida. Si bien la recoleccion de informacion fue bastante rigurosa, abarcando
cinco entrevistas a profundidad (cuya duracion fue de dos horas), una entrevista de grupo focal
(siete participantes) y la observacion de los participantes en el aula; el autor considerod que, al
contar con un grupo de mujeres especializadas inicamente en maquillaje y peluqueria, el programa

de ensefianza requeria un plan de estudios enfocado a una comunidad mas amplia.

Algo innovador del plan de estudio era la dindmica de las clases, porque eran desarrolladas
bajo la perspectiva de la reflexion mutua y el empoderamiento. A partir de dindmicas grupales
interactivas (juegos de roles, lluvia de ideas, debates grupales, preguntas abiertas, asociacion libre,
entre otros) los facilitadores conseguian que los participantes adquirieran conceptos clave, tuvieran

sensibilidad por la opinion del otro y mayor conciencia de sus identidades intrapersonales.

Similar al estudio anterior, (Brill et al., 2025) implementd un estudio longitudinal sobre el
impacto del programa HERORES en 87 jovenes (11-13 afios) residentes de la zona rural Alberta,
Canada. Bajo la premisa de que cada persona ostenta una serie de dones y habilidades (fortalezas
internas), los cuatro modulos del programa' eran acompafiados por actividades de autorreflexion,
uso de un diario y estudios de caso. En general los resultados mostraron efectos perdurables en la
consolidacion de la resiliencia en pro del bienestar, y la investigacion sugiere la implementacion

de estas iniciativas preservan la salud mental del alumnado.

Una razon de peso a la investigacion antes descrita, es sustentada por el trabajo de disefio
experimental de (Talaie et al., 2024). Con un grupo de 30 estudiantes de sexto en una escuela
primaria de la ciudad de Qaynat que registraban altos niveles de depresion, ansiedad y estrés;
fueron aplicadas ocho sesiones de entrenamiento en resiliencia. El analisis de pruebas t para

muestras independientes y pruebas t pareadas, demostrd una reduccion significativa en las tres

' Los modulos eran: conductuales (autoconciencia y fortaleza), bioldgicos (valoracion personal y autoestima),
psicologicos (necesidad de motivacion) y conviccionales (como alcanzar el éxito).



variables de salud mental nombradas: -2,27, -3,13 y -2,16 respectivamente. De modo que el
entrenamiento en la resiliencia puede aumentar la autoeficacia, desafiar concepciones
autodestructivas, promover el didlogo positivo interno y el dominio de habilidades interpersonales,

que incrementan la calidad de vida de los estudiantes.

Desde otra perspectiva, centrada al publico estudiantil; la publicacion de Zambrano-
Chamba et al. (2023) abordd un estudio mixto, que luego de la aplicacion de una encuesta a 24
docentes, y entrevista a 15 psicélogos del area de recursos humanos, determino6 que las habilidades
blandas complementaban el perfil del estudiantado al darles versatilidad de accion en escenarios
laborales, y fomentar indirectamente la construccidon de sociedades menos propensas a la violencia
y la corrupcion (empatia, tolerancia, entre otros). Algunas de las habilidades mencionadas en las
entrevistas fueron: Comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en equipo, flexibilidad al cambio,
inteligencia social, inteligencia emocional, habilidades en expresion oral y escrita, capacidad

analitica, y persuasion.

La investigacién proporciond una vision dual de la importancia de la adopcion de
habilidades blandas, tanto para educadores como reclutadores, porque la adopcion de estas
efectivamente impacta significativamente el crecimiento personal y el desempefo profesional de
los estudiantes. Sin embargo, hubo division en la muestra al plantear las estrategias institucionales

que propiciarian la adopcion de las habilidades blandas.

En cuanto a la forma de incluir las habilidades nombradas en instituciones educativas,
Susan Kippels (2023) pudo darle respuesta en un paper de investigacion titulado “Soft Skills in
Education: The role of the curriculum, teachers, and assessments”. A lo largo de las paginas la
autora llegd siempre a la misma tesis: la adopcion de las soft skills determinan el desempefio
personal y profesional ulteriormente en la vida del estudiante. Para lograr dar soporte a su
argumento, retomo a varios autores y afirmé que la ensefianza de las Soft Skills es tardia porque
ocurre durante el transito universitario, pero si se implementara desde la escuela podria

evolucionar y fortalecerse a medida que el individuo madura (“skills beget skills™).

También presento los diferentes retos en la ensefianza de las habilidades blandas, donde la
adaptacion cultural al contexto es importantisima, en tanto el valor dado a las mismas es relativo,
incluso el consenso sobre la definicion y cuales habilidades ensefiar suele terminar en la exclusion

de la tematica en el curriculo escolar. Sin embargo, remarcé la necesidad de disefiar, previo a la



implementacion de los contenidos de habilidades interpersonales; una metodologia de medicion

del estado y las necesidades de las personas impactadas (Kippels, 2023).

El trabajo de Kippels enfatiza la significancia de llevar a cabo una investigacion previa de
los requerimientos de ensefianza y su posterior la adaptacion al contexto de los estudiantes, pero
al igual que Rui Yuan sugiere diferentes métodos Optimos para el aprendizaje de las soft skills
(debriefing, dramatizaciones, juego de roles, debates, y el aprendizaje basado en proyectos,
problemas o investigacion); los cuales difieren de sesiones teoricas y marcan una diferencia

sustancial con la forma de adquirir las Hard Skills.

Desde otra perspectiva, (Salcedo et al., 2023) evidencia que la incorporacion sistematica
de estas habilidades en el curriculo escolar no solo favorece el desarrollo integral del estudiantado,
sino que también reduce significativamente el estrés académico, reforzando la necesidad de

promover enfoques educativos adaptados al contexto vinculante y con impacto medible.

Al finalizar su investigacion, el autor mencionado, destaca que cuando habilidades como
responsabilidad, autocontrol, motivacion, perseverancia y trabajo en equipo, son parte estructural
del proceso educativo, no solo mejoran el bienestar del estudiantado, sino que también fortalecen
su preparacion integral; se forman personas emocionalmente competentes como una necesidad

social imprescindible.

Ahora tomando un analisis basado en estadistica, (Caro, 2023), explord a través de un
estudio de caso, la relacion entre la enseflanza emocional y las habilidades blandas en una escuela
secundaria publica en Lima Peru, utilizando un disefio correlacional descriptivo desde un enfoque
cuantitativo. La autora destaco que los datos mostraron alta confianza, atribuida a una correlacion
positiva moderada de 0,655 junto a un valor p inferior a 0,01. La muestra de 80 estudiantes
demostrd contar con niveles elevados de habilidades blandas (62,9%). No obstante, el disefio
transversal impidi6 establecer causalidad, y la escasez de datos cualitativos limitd6 una

comprension mas profunda de los mecanismos de influencia entre las variables.

La informacion previa se relaciona a un estudio cuantitativo-correlacional realizado por
(Millones, 2022), aplicado a una muestra representativa de 211 estudiantes de secundaria; donde
se encontraron relaciones estadisticamente significativas (55,4%) entre el aprendizaje basado en

lectura y las habilidades blandas, significando entonces, que tales habilidades influian en el



proceso de aprendizaje. Sin embargo, durante la época de la pandemia el uso extendido de
formularios en linea y la falta de conciencia adecuada pudieron haber impactado negativamente
sobre la calidad de las respuestas, lo que limitaria la aplicacion generalizada de los resultados a
otros contextos; por lo tanto, se sugirio realizar investigaciones posteriores a la pandemia en

entornos presenciales para corroborar estos hallazgos.

En lo que respecta a la educacion empresarial centrada en un plan de negocios, los
resultados de Laine et al. (2019) con su trabajo titulado “Students’ self-reported learning outcomes
after a business start-up education program” aplicado a una muestra de 227 estudiantes inscritos a
un programa académico (cuyos objetivos finales eran crear un plan de negocios y desarrollar las
habilidades-capacidades requeridas por un empresario); mostraron que de las cuatro areas de
aprendizaje impartidas dentro del programa, las dos que mas perfeccionaron los miembros de la
muestra fueron tanto el empoderamiento empresarial (autoconfianza, confianza en el éxito del
negocio, credibilidad e influencia en el futuro del negocio) como las habilidades de gestion

(planificacion estratégica y gestion de actividades empresariales) (Laine et al., 2019).

Pese a ser un estudio centrado en alimentar el espiritu emprendedor, al reunir el poder de
la influencia, el pensamiento estratégico y el empoderamiento en si, los estudiantes se mostraban
dispuestos a emprender porque contaban al finalizar el programa habilidades y capacidades
nuevas, es decir, los sujetos tienden (se atreven) a ejecutar una accion (emprender) a causa de la
dotacion de conocimiento. Es por lo anterior, que el empoderamiento es un concepto central en
esta investigacion, pues como lo asegurd Laine; la disposicion y la ejecucion parten de la aptitud.
Entonces, un estudiante con ciertas habilidades competitivas (Power Skills, Negociacion, entre
otras) tendra la autoconfianza para ser emprendedor, continuar su formacion profesional o

insertarse al mercado laboral con mayor facilidad.

En el campo de la ensefianza superior, el estudio de (Fuentes et al., 2021) explor6 la
prevalencia de habilidades blandas entre los estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios (Colombia), analizando a 50 alumnos entre Psicologia y Administracion en Salud
Ocupacional mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo a nivel transversal. Los resultados
revelaron la importancia vital de estas habilidades para mejorar las oportunidades laborales de los

estudiantes (especialmente la capacidad para formular preguntas, al ser carentes de la misma) y



resaltaron la necesidad de fortalecerlas mediante diversas estrategias pedagogicas dentro del

entorno universitario, e incluso a una edad temprana.

A pesar de que los hallazgos son relevantes para el mercado laboral, la muestra pequena,
la seleccion no aleatoria y la falta de profundidad en el analisis, tienen como consecuencia
limitaciones en cuanto a la generalizacion y el alcance del estudio. Asimismo, se requiere llevar a
cabo una investigacion longitudinal, que posibilite analizar la evolucion de estas habilidades en el
tiempo, pues el disefio transversal limita la comprension de su impacto sostenido; y desarrollar una
metodologia adaptada al contexto cultural para aumentar la relevancia de los descubrimientos

realizados.

Marco Teorico

Seglin de La Ossa el término “Habilidades Blandas™ emergié en 1972, cuando el ejército
estadounidense notd que su presencia poseia algo valioso y unico frente a los demas grupos
militares: las habilidades trasversales (comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
liderazgo y responsabilidad); y se debia a que, en 1968 habian empezado a implementar una
doctrina llamada “ingenieria de sistemas de entrenamiento” y su objetivo era estimular habilidades

de trabajo interpersonal y el papel individual de cada miembro.

En la actualidad, la organizacion estadounidense sin animo de lucro CSWE en 2015 cre6
unos estandares para evaluar la calidad del trabajo social, las “Educational Policies and
Accreditation Standards” (EPAS) (revisadas nuevamente en 2022); donde destacd nueve
habilidades blandas contemporaneas a los requerimientos del siglo XXI: autorregulacion,
comunicacion oral, escrita y electronica; comprension de la diversidad, gestion de los prejuicios y
valores personales (profesionalismo), pensamiento critico, empatia y la colaboracion

interprofesional (Bajjaly y Saunders, 2023).

Sin embargo, retornando al 1972, el ejército norteamericano fue clave al patrocinar la
primera conferencia “CONARC Soft Skills Training Conference”, acerca de la ensenanza de las
Habilidades Blancas. Sorpresivamente desde aquel entonces, se concluy6 al terminar el vento que
debia eliminarse la distincion de habilidades blandas. Parlamis & Monnot en 2019 argumentaban
que el término posee connotaciones negativas (“dull, debilitated, weak, unsubstantial, weak,
wimpy, characterless, bland, indulgent and cheap™), y propusieron cambiarlo a CORE

(Competence in Organizational and Relational Effectiveness). Simultaneamente el fundador Josh



Bershin Company publico un articulo de opinién cuyo titular llamativo nombr6 por primera vez

las Power Skills “Let’s Stop Talking About Soft Skills: They’re PowerSkill”.

El autor consideraba que las habilidades conductuales revolucionarian el mercado laboral
del futuro, porque el pensamiento creativo e innovador seria la forma que tendrian los empleados
ante el avance de la [A (SHL, 2023); y, ademas, critico el hecho de que se llamaran erroneamente
Soft Skills a las habilidades mas importantes y duras en el mundo de los negocios. En la misma

publicacion, presentd 20 Power Skills, que se muestran a continuacion:

Figura 1. “Las 20 Power Skills segun Josh Bershin”

What Are PowerSkills? The Skills of Success.
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Fuente: imagen tomada de (Bersin, 2019).

La intencion de ambas publicaciones era la misma, reconceptualizar un tipo de aptitudes
altamente competitivas y necesarias para ingresar al mundo laboral, pues ellas actian como un
mecanismo regulador del estado emocional, potencializan la excelencia en ejecucion de tareas o
inclusive de las habilidades cognitivas (hard skills); pero especialmente son un facilitador para la
proyeccion laboral hacia un ascenso o la busqueda de un puesto de trabajo especifico, gracias a la
comunicacion asertiva, el pensamiento critico, el trabajo en equipo y la habilidad de interaccion

social (Ossa, 2022) (Garcia-Chitiva et al.,2023).

Por otra parte, en 2023 se implement6 la evaluacion de Power Skills desarrollada por SHL
Universal Competency Assessment (UCA), basada en el concepto de hace cuatro afios de Josh
Bershin en un total de 67.592 personas de las cinco regiones del mundo. Los resultados mostraron

que, en América del sur y centro, el top tres de las habilidades analizadas eran la integridad, el



optimismo Yy la ética; no obstante, al igual que las demas regiones, la empatia, el seguimiento
(aceptacion de las instrucciones del otro), la curiosidad y el impulso (establecer metas exigentes y
trabajar duro en alcanzarlas) eran escasas (SHL, 2023). Lo anterior revela un panorama regional
que requiere de acciones concretas para elevar el perfil de competencias Power Skills menos

abundantes y demandadas a nivel global.

Complementariamente; respecto a la teoria sobre las habilidades de negociacion, vale la
pena denotar que algunas Power Skills implicitamente se vinculan a ella: pensamiento estratégico,
liderazgo y trabajo en equipo. Ante la primera, una de las nuevas tendencias frente a la resolucion
de conflictos, la planted la revista Negociation Journal de Harvard (una revista internacional cuyo
enfoque es “promover la teoria, el andlisis, la practica y la instruccion de la negociacion, la
mediacion y la resolucion de conflictos” (PON Harvard, s.f.)); a la cual llam¢ la Inteligencia de

Conlflictos (CIQ).

La CIQ amplia el entendimiento del conflicto en cuatro niveles secuenciales: Conciencia
de uno mismo (creencias implicitas, reacciones emocionales y capacidad de autorregulacion),
dindmica social (conflicto interpersonal, intergrupal y moral), dindmica situacional (conflictos en
contextos fundamentalmente diferentes) y las fuerzas sistémicas (patrones de conflicto). Ademas,

la CIQ depende de entender también unos supuestos empiricos (Coleman, 2024):

e El conflicto es necesario: es la fuente de energia para el aprendizaje y el
mejoramiento de las relaciones, la creatividad, la innovaciéon y la reforma social
equitativa.

e El conflicto provoca sentimientos negativos a priori: se debe al sentimiento
de amenaza, miedos inconscientes primitivos, y contradictoriamente a lo antes descrito;
desgastar la energia de la persona dentro del conflicto.

e Los conflictos se acumulan con el tiempo: da forma a la positividad y
negatividad ante la situacion de discordia.

e Los primeros movimientos de respuesta son cruciales: determina la energia

que posteriormente tendra el conflicto (positiva o negativa).

Ahora, el modelo de negociacion con mayor reconocimiento a nivel global ha sido el

propuesto por Harvard (PON) desde 1980; siendo el resultado del trabajo conjunto con otras dos



universidades (MIT y Tufts). Las habilidades de negociacion a partir de ese momento empezaron
a ser vinculadas con “una mejor toma de decisiones, mayores capacidades de resolucion de
conflictos y un mayor desempefio organizacional general” y las universidades tomaron
protagonismo en la formacion para la vida laboral de sus egresados (Pujadas y Pardo-Bosch, 2024).
El modelo Harvard entonces, es el de la Negociacion basada en Intereses, donde se explora la
motivacion de cada negociador, para asi pensar en qué debe concretamente ocurrir para simular
una sensacion de victoria en todas las partes. Los criterios del estilo descrito pueden verse en la

siguiente tabla:

Tabla 1. “Criterios de la negociacion basada en intereses”

Criterio Negociacion Basada en Intereses
Vision de los participantes Solucionadores.
Objetivo Un buen acuerdo.
Concesiones Se hacen, pero también son demandadas.
Relacion Cultivada y neutral.
Posicion Ni es flexible o rigida, su foco son los intereses de la negociacion y

la forma de expandirlos (interés comun).

Resultado Win-Win.

Base Los criterios: “producir un acuerdo sabio, ser eficientes y mantener

la calidad de la relacion entre las partes” (Lezama, 2020).

Fuente: elaboracion propia con base en (Lezama, 2020).

Nota. El modelo de Negociacion de Harvard University cambi6 el enfoque basado en Posiciones, dejando

atras el Win-Lose y dando prioridad a la solucién-consenso, el intercambio y la buena fe (Canals, 2017).

Algunas de las competencias que un negociador deberia tener, las mencion6 Benitez (2017)
en su trabajo “Atributos de la Negociacion efectiva y Habilidades del negociador en la toma de
decisiones generadoras de valor”: la comunicacion (transmision clara y consistente del mensaje
verbal o no verbal a los interlocutores), el compromiso (mediacion del conflicto), la perspectiva
(reconstruir mentalmente la postura cognitiva y emocional de la contraparte), el control emocional

y la empatia (cuidado de los intereses propios y del otro) (2017, pp. 19-20).

Hasta el momento pudo esbozarse la teoria de las Soft Skills, su evolucion a las Power
Skills, y ciertos conceptos clave dentro de las Habilidades de Negociacion. No obstante, por el
proposito de esta investigacion dirigida a adolescentes de educacion secundaria, es importante

abordar el concepto de empoderamiento estudiantil ya que este grupo especifico perteneciente a la



zona rural del municipio de Cémbita requiere una aproximacion que estimule la motivacion de los

estudiantes y les permitan experimentar mejoras en su desempefio personal e interpersonal.

Al respecto Kirk et al. (2016) planted que los estudiantes se empoderan cuando dominan
lo que les preocupa, satisfacen sus necesidades y logran objetivos colectivos; aunque
individualmente adquieren un sentido del impacto de su voz, competencia, significado y
autodeterminacion. Otros autores como (Rahmawati, 2021) sugirieron que el empoderamiento del
alumno implica una percepcion cognitiva de tener control sobre su propia participacion y
autoconfianza; en otras palabras, creen en su capacidad para realizar sus tareas y lograr un

impactante efecto dentro del salon de clases.

Marco conceptual

La educacion media representa un momento crucial en la preparacion completa de los
jovenes; no solo se centra en el aprendizaje académico sino también en el desarrollo de destrezas
fundamentales para la vida cotidiana. Durante esta etapa formativa cobra gran importancia el
empoderamiento juvenil como un proceso esencial para fortalecer la autoestima y habilidades de
toma de decisiones que les permitan participar activamente en la sociedad. Los estudiantes de
educacion media al estar en una etapa decisiva de su crecimiento, es alli donde las Habilidades de

Negociacion y las Power Skills deberian adquirirse.

En el contexto de este marco conceptual, la pedagogia del desarrollo socioemocional juega
un papel fundamental al fomentar este aprendizaje en aras de potenciar el crecimiento de los
jovenes. A través de la ensefianza y practica de estas habilidades, se busca preparar a los estudiantes
no solo para hacer frente a los desafios del entorno escolar, sino también para integrarse

activamente en la vida adulta, teniendo la capacidad de impactar en su entorno.

Es entonces que el empoderamiento juvenil, representa el proceso por el cual los jovenes
adquieren poder, capacidad, autonomia y participacion en la sociedad (UNESCO, 2023); lo cual
es parte del objetivo principal del estudio. Ademas, este puede potenciarse con las habilidades de
negociacion, que como menciona (MacNeil, 2024), son las capacidades y técnicas que ayudan a

lograr un resultado beneficioso durante un acuerdo.

El resultado es que la persona desarrolla una voluntad critica para comprender su entorno

sociopolitico; mientras que, a nivel colectivo, la cooperacion grupal le permite “operar el cambio”



dentro de su contexto (Wilches et al., 2018). Las herramientas que se busca analizar en los
individuos pueden ser empleadas juntamente con las Power Skills y las habilidades,
conocimientos, aptitudes e incluso actitudes que se adquieren a lo largo de la vida, lo que los hace

unicos y diferentes al resto en ambitos tanto personales como profesionales (Gomez, 2024).

La investigacion se centra en estudiantes de educacion media, que, para la academia
colombiana, esta se dispone con una duracion de dos grados, conformada por décimo y undécimo
(Ministerio de Educacion Nacional, 2024); siendo el momento clave que le permite al estudiante
profundizar en un campo especifico, para asi acceder a la Educacion Superior o Educacion para el

Trabajo, y su Desarrollo Humano (Art. 27 Ley 115/199) (DNP, 2024).

Durante la etapa académica mencionada anteriormente, se pretende determinar si el
desarrollo de estas habilidades en conjunto a la pedagogia socioemocional ayuda a empoderar a
los jovenes. La pedagogia en cuestion comprende y gestiona tanto las emociones propias como las
de los demas de manera que promueva una autorregulacion efectiva en las interacciones sociales
y relaciones interpersonales; preparandolos para enfrentar los desafios de la vida adulta y participar

activamente en la sociedad (Alvarez Bolaiios, 2020).

En este sentido, el desarrollo de la inteligencia emocional y las habilidades blandas se
consideran imprescindibles para un desarrollo integral del conocimiento y la educacion; entre las
que se destaca la comunicacion efectiva y clara, la capacidad de negociacion, la confianza, la
colaboracion, la empatia, la capacidad de tomar decisiones, el pensamiento critico, la
autoevaluacion, el andlisis y comprension de consecuencias; asi como el manejo de la ira, la

tristeza y la frustracion (Ossa, Habilidades blandas y ciencia, 2022).

Por lo anterior, la actitud emprendedora se convierte en un tema central en la investigacion
debido a la necesidad impulsada por el plan de desarrollo municipal. Es destacada esta habilidad
al permitir reconocer oportunidades en situaciones que otros no perciben o consideran como
problemas; siendo el reflejo de una forma de actuar unica ante distintas circunstancias e impulsada

por un pensamiento innovador constante de soluciones (UPAP, 2021).



Metodologia

Descripcion del tipo de investigacion

Riquelme (2023) citando a otros autores, describe que la metodologia cuantitativa
cuantifica y analiza variables (involucrando la recoleccion de datos numéricos y su representacion
estadistica) para obtener resultados; los cuales responden a la explicacion de un problema o
fenomeno. Igualmente, César Arbulu (2021) hablaba de que, el enfoque cuantitativo busca
comprender fendmenos sociales a través de datos medibles y observables. De hecho, mediante la
medicion de variables se permite una comprension precisa de la realidad: explicar las relaciones

entre ellas y realizar predicciones del proposito que se persiga (Arbula, 2021).

Por su parte, el estudio de caso es aquel, en la definicion de (Sampieri et al., 2017); que a
través de los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta; pueden indagar
minuciosamente en una unidad holistica o completa y asi responder al planteamiento del problema,
confirmar una hipdtesis o desarrollar una teoria. Puntualmente, en esta investigacion se aborda
como estudio de caso la Institucion Educativa Integrado Coémbita, donde la unidad holistica son

los jovenes entre grado décimo y undécimo.

Por ultimo, esta investigacion por cuestiones de la amplitud de actividades involucradas en
la implementacion del modulo, facilidad y objetividad en analisis de datos, agilidad en la obtencion
de resultados, y accesibilidad a la muestra en si; inicamente manejara instrumentos cuantitativos.
Sin embargo, puede que la seleccion de una muestra no aleatoria, su tamafio, y seleccion de estudio
de caso, representen un sesgo en la investigacion planteada para posteriores estudios sobre la

misma tematica en otras regiones del pais, puesto a que los datos no pueden generalizarse.

Tipos y tratamiento de informacion

El tipo de informacién que involucra la investigacion es cuantitativo, debido a los
resultados numéricos obtenidos que surjan posterior a la aplicacion de las encuestas. Debido a los
problemas de conectividad del municipio y que no todos los estudiantes cuentan con un dispositivo
movil, las encuestas seran suministradas fisicamente. Posteriormente, los datos se migraran al
software Microsoft Excel para visualizar graficamente los datos (diagrama de barras, pasteles,

areas y lineas).

Con el proposito de disenar el contenido del mddulo, se tomaron 4 variables tematicas

estudiadas en esta investigacion, y se definieron las habilidades especificas que, con base a los



resultados de las necesidades de aprendizaje, se desarrollaron en las sesiones. Asimismo, los

indicadores que cada actividad debia cubrir, junto con su objetivo y las dindmicas de aprendizaje

experiencial implementadas al terminar el contenido tedrico durante la clase.

Tabla 2A. “Presentacion de la operacionalizacion de las variables del proyecto™

Habilidades de
negociacion (Sesion 1y
3
2

Power Skills y
Habilidades
Socioemocionales
(Sesion 3)

| Se llevard a cabo un debate con dos posturas enfrentadas: w

Desarrollar en los estudiantes| o ' 6o’y otro en contra. Al imicio, los lideres de cada
habilidades; ' de = reaciucidn | equs esentarin el nombre de su / uma breve
conflitos y  adapuabilidad _al | SR BORICED O e a dcusion, cada miembeo
Resolucién  de | » Manejo de de | entorno, el | “’dr‘a, ’I o postur: m; b n, ¢ dxn:: 1:\
conflictos conflicto critico y la comumicacién asertiva, | POC Infervenir un maximo de dos veces seguicas
. [ O 0 et | contrario, seri censurado. El equipo ganador serd el que offezca
Son  habilidades | el pa * & i s a5 | Ias mejores intervenciones y sohiciones a la temitica planteada
S S Ul Saaciones de camblo de WA | A demis, se premiri al estudiante que demmestre el mejor
bembroigl el R Stin | manejo del conflicto a lo largo del debate
negocicion |
scn labilidedes blmdss que ‘ Fomentar en los estudiantes la | Lievara cabo la actividad “El Ciego, El Manco y El mudo”. En
syodan a intemctuar con el capacidad e aplicar el pensamiento | este caso, la tarea es que, en frios, hagan una manualidad en
PRSI0 SOCIN |+ Toma de decisiones | estratégico en latoma de decisiones, | plastilina. Tienen la posibilidad de hacer cédigos de comandos
|* al entorno | p soluciones  que | con somdos, antes de miciar (Imstar un perro, mover mano
estratégico . Innovacion | generen beneficios tanto para ellos | derecha, ete)

estrategias de  negociacin | guirio en todo momento. EI manco inicamente habla con el
cooperacion | mudo y te indica como armar, o usa el sonido de comando

Las Power Skils o A
Habilidades . Culritid b
Socioemocionales, consiste en | COmUmcacion T b
una serie de aptimudes, efectiva ‘Comumicacion no verbal
conocimientos, e incluso
actitudes que se adquieren a lo | I
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tanto  personales  como desarrollo  de  habilidades de |
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8 .. s emociones en la oratona il Tevpe s ™ | si el mensaje de cada grupo fue claro, persuasivo y tuvieron un
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i s « Interaccién con el L oo oot adecuado manejo del piiblico. Finalmente, se abriri un espacio
a capacidad de negociacion, efectivas para  conmmicarse de | 30s 5
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Nota. Elaboracion propia con base en (Relevance The Learning Company, s.f.).

Tabla 2B. “Presentacion de la operacionalizacion de las variables del proyecto”

Power Skills,

Empoderamiento
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Nota. Elaboracion propia con base en (Relevance The Learning Company, s.f.).



El software estadistico elegido para la aplicacion de la Prueba T-Student fue IBM SPSS
Statistics, pues era necesario la funcién de muestras relacionadas. Lo anterior se debe a que fue
imperativo comparar dos medidas del mismo grupo en diferentes momentos, y asi determinar si
hubo un cambio significativo. La primera muestra integré ambos grados junto a los resultados de
sus conocimientos divididos en tres componentes (Power Skills, Habilidades de Negociacion y
Empoderamiento) antes de la aplicacion del médulo; mientras que, la segunda correspondié a los

resultados de aprendizaje después de la implementacion.

La recopilacion de ambas situaciones descritas en el parrafo anterior, se llevd a cabo
mediante el uso de una encuesta estructurada (veinte preguntas de seleccion multiple, con unica
respuesta) para recabar informacion y conocimientos. Ademas, los estudiantes solucionaron la

misma prueba diagnostica tanto antes como después del modulo.

Para entender el resultado esperado de la Prueba T-Student, cuando el p-valor es menor a
0,05 hay una diferencia significativa entre las medias de los dos grupos, es decir que sus promedios
no son los mismos y esto manifestaria una diferencia contundente antes y después de la

implementacion del modulo.

Adicional a la Prueba T-Student, con el proposito de determinar un cambio entre los
resultados iniciales y posteriores de la prueba diagnostica, se us6 una ecuacién para medir la

adopcion de conocimientos de cada grado en términos porcentuales:
Ecuacion 1

“Variacion porcentual de la adopcion de conocimientos por grado™

Promedio de notas post PD — Promedio de notas pre PD

Variacion = ( ) x 100

Promedio de notas pre PD
Fuente: elaboracion propia.

Nota. PD hace referencia a Prueba Diagnostica.

Por otro lado, se emple6 un KPI de tasa de impacto en el desempefio grupal, de tal forma
que pudiera conocerse el porcentaje de rendimiento de los estudiantes durante y al terminar las

sesiones del mdédulo. Entonces, la ecuacion requiriod tener conocimiento de dos aspectos explicados



abajo (ecuacion 2), los cuales se determinaron mediante el uso de rubricas de evaluacion con

calificacion de 1,0 a 5,0.
Ecuacion 2

“KPI Tasa de Impacto Grupal”

Rendimiento Grupal Post M6dulo — Rendimiento Grupal Pre Médulo

Tasa de Impacto = ( ) x 100

Rendimiento Grupal Pre Médulo

Fuente: Elaboracion propia.

e Rendimiento Grupal Pre-modulo: conocer no unicamente la adopcion del
conocimiento teorico, sino la forma de vincularlo en un contexto real, de modo que en
cada sesion de clase se implementard un taller didactico para determinar el grado de
apropiacion de lo aprendido, el cual tendrda un promedio de calificacion cuantitativa
grupal (de 1,0 a 5,0). La rabrica de evaluacion de cada sesion se visualiza en el anexo
1.

e Rendimiento Grupal Post modulo: el segundo aspecto es el promedio del
curso en la nota obtenida con el proyecto integrador propuesto, donde se evaluara la
puesta en practica de los conocimientos tedricos aprendidos. La rubrica de evaluacion

del proyecto integrador se visualiza en el anexo 1.
Hipotesis de la investigacion

e Hi: la diferencia entre los presaberes y post saberes con la implementacion
del modulo, son positivos y su nivel de significancia con la Prueba T-Student es inferior
a 0,05; y la variacion porcentual de la adopcion de conocimientos fue superior al 5%.
Ademas, la participacion de los estudiantes en las sesiones del mddulo, se ve reflejada
en una tasa de impacto grupal superior al 0% en al menos dos grupos, demostrando un
rendimiento satisfactorio en los estudiantes.

e HO (nula): el nivel de significancia calculado con la Prueba T-Student es
igual o superior a 0,05, por lo que no hubo cambios en el aprendizaje los estudiantes
después de la implementacion del modulo, ni una variacion porcentual de adopcion de
conocimientos superior al 5%. La tasa de impacto grupal tampoco super6 el 0% en

ningln grupo.



Tratamiento de indicadores

Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra el proceso de investigacion
(1992) como “el disefio que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendomenos en estudio, proporcionando informacion

comparable con la de otras fuentes” (Alban et al., 2020).

En este proyecto, uno de los objetivos especificos es justamente hacer un diagnodstico de
los requerimientos de capacitacion en la muestra elegida, por lo que se describira el estado inicial
de necesidades de aprendizaje en los estudiantes de grado décimo y undécimo. Ademas, al
enfocarse en este grupo homogéneo, el disefio descriptivo faculta el analisis detallado y sistematico

de sus caracteristicas.

Desde otro punto, es también usado un disefio aplicado, en virtud del resultado
bidireccional que permite alcanzar: parte de la aplicacion de unos saberes adquiridos a priori, pero
que se nutre a posteriori de unos conocimientos al implementar y sistematizar la practica (Castro
Maldonado, 2023). Asi mismo, se dividira el proceso de aplicacion en dos etapas: primero es
necesario comprender las necesidades auténticas de los jovenes (fuente primaria), en comparacion
al contenido tematico del modulo; luego de su implementacion, se evaluara su efectividad en crear

una solucion pedagogica para la muestra en cuestion.

Técnicas y procedimientos

Informacion secundaria

Dando respuesta al primer objetivo especifico planteado, se recolectara en un primer
momento la informacion secundaria a través de la base de datos proporcionada por el CRAI,
motores de busqueda en linea (Scopus, Science Direct, Taylor & Francis, Mendeley, entre otras),
y encuestas descriptivas para analizar el diagnostico de las necesidades de aprendizaje en los
grupos; entonces estas, serdn dirigidas al coordinador académico, la psico orientadora, y los
directores de curso en los grados décimo y undécimo. Las preguntas de la encuesta seran cerradas,
del tipo diferencial semantico y preguntas de seleccion multiple; sobre la importancia del
liderazgo, las estrategias didacticas en el aula y el grado de desarrollo de las habilidades en los

estudiantes (habilidad limitada o dominada).



Tabla 3. “Ficha técnica del instrumento de recoleccion secundaria (Necesidades de

capacitacion)”

Concepto Descripcion

Objetivo del instrumento Conocer las necesidades de aprendizaje en los grados décimo y undécimo; desde la
perspectiva de quienes estructuran y ensefian el plan de estudios en la institucion
seleccionada.

Las preguntas seran sobre la importancia del liderazgo, estrategias didacticas en el aula

y el grado de desarrollo de las habilidades en los estudiantes (habilidad limitada o

dominada).
Poblacion Institucién Educativa Integrado Cémbita.
Muestra Coordinador académico, la psico orientadora, y los directores de curso en los grados

décimo y undécimo.

Meétodo de recoleccion Encuesta estructurada.

Tipos de preguntas Escala de diferencial de diferencial semantico (9 preguntas)

Seleccion multiple (2 preguntas).

Meétodo de seleccion de la muestra No probabilistico por conveniencia.

Periodo de aplicacion Primer semestre del 2025.

Fuente: claboracion propia.
Informacion primaria

En continuidad al mismo primer objetivo especifico, las encuestas descriptivas seran
dirigidas a todos los estudiantes de decimo y undécimo; las preguntas de la encuesta de diagndstico
seran de escala Likert, seleccion y opcion multiple; acerca del reconocimiento de ciertos temas
(habilidades de negociacion, empoderamiento y power skills), aspiracion luego de la secundaria,

habilidades que consideran importantes, liderazgo y estrategias didécticas en el aula.

En el caso del cuarto objetivo especifico, la informacion sera obtenida por medio de
encuestas longitudinales (Sampieri et al., 2017) con preguntas cerradas, que los jovenes de grado
décimo y undécimo responderdn en dos momentos de aplicacion: antes y después de la
implementacion del médulo. Las preguntas estaran divididas en tres secciones (Habilidades de
Negociacion, Power Skills y Empoderamiento): alrededor de 20 preguntas de opcién multiple, con
una calificacion maxima de 5,0. Sumado a lo previamente sefialado, la primera parte justifica los
ejes tematicos elegidos dentro de la estructuracion de las sesiones de clase junto al contenido
preliminar del modulo; en cambio la segunda, evalua el desempefio e impacto que tiene el

contenido en los estudiantes.



Tabla 4. “Ficha técnica del instrumento de recoleccion primaria (Necesidades de
capacitacion)”
Concepto Descripcion

Objetivo del instrumento Conocer las necesidades de aprendizaje en los grados décimo y undécimo, de tal forma

que pueda disenarse el modulo bajo estos resultados y la perspectiva de los directivos.

Poblacion Institucién Educativa Integrado Cémbita.

Muestra Totalidad de los estudiantes matriculados en décimo y undécimo.
Meétodo de recoleccion Encuesta estructurada.

Tipos de preguntas Escala Likert (tres secciones, con 4 items por evaluar cada una)

Seleccion multiple (3 preguntas).

Unica opcién (1 pregunta).

Meétodo de seleccion de la muestra No probabilistico por conveniencia.

Periodo de aplicacion Primer semestre del 2025.

Fuente: claboracion propia.

Tabla 5. “Ficha técnica del instrumento de recoleccion primaria (insumo Prueba T-

Student)”
Concepto Descripciéon

grado décimo como undécimo; sobre Power Skills, Habilidades de Negociacién y
Empoderamiento.

Poblacion Institucion Educativa Integrado Combita.

Muestra Totalidad de los estudiantes matriculados en décimo y undécimo.

Meétodo de recoleccion Encuesta estructurada.

Tipos de preguntas Seleccion multiple (20 preguntas).

Meétodo de seleccion de la muestra No probabilistico por conveniencia.

Periodo de aplicacion Primer semestre del 2025.
Primera aplicacion (febrero)
Segunda aplicacion (abril)

Fuente: elaboracion propia.

Muestra

La eleccion de las unidades holisticas no dependi6 de un célculo probabilistico, sino por el
contrario partid de la posibilidad de acceso a esa poblacion gracias al contexto de los
investigadores con la institucion, tal como lo describe Sampieri et al. (2017) “el procedimiento
(...) depende de las decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores (...), la
homogeneidad de las unidades estudiadas y de la contribucidon que se piensa hacer con ella”. Como
se dijo antes, el desempleo juvenil, la problematica aparente de habilidades comunicativas de los

jovenes y el sector rural al que en su mayoria pertenecen los estudiantes dentro de este estudio de



caso; sustentan la eleccion intencional de la muestra, compuesta por la totalidad de los estudiantes
que cursan los grados décimo y undécimo. Los estudiantes de los grados nombrados cuentan con
matricula vigente y son quienes estan proximos a graduarse; por tanto, se enfrentaran a un contexto
laboral o de educacion superior. Es importante mencionar que, el nimero de participantes de la

muestra no responde a la exclusion de algiin estudiante segin un criterio especial.

Diseiio de Médulo

El disefio del mddulo y seleccion de actividades didacticas de aprendizaje, dependieron de
los resultados de la primera aplicacion de encuestas, que se describen a profundidad en los
resultados de esta investigacion. De igual modo, en la tabla 2 de la operacionalizacion de variables,

se describe el objetivo, contenido y actividades programadas durante las clases.

Desarrollo y resultados de la investigacion

Resultados de encuestas estructuradas: Necesidades de capacitacion

Grado décimo

Refiriéndonos a la dimension de las habilidades de negociacion, en los 89 estudiantes de
grado décimo se muestra un incipiente desarrollo de las mismas. Un 43,82% adoptan una posicion
neutral en su capacidad para encontrar soluciones que beneficien a ambas partes, es decir, una
postura de cierta inseguridad a la hora de hacer una negociacion. Un 41,57% afirma que puede
gestionar conflictos sin afectar negativamente a los demas y el 58,43% que puede trabajar bien en

equipo, pero las supuestas fortalezas no son sin embargo garantias de plena confianza en la

capacidad misma para abordar todo conflicto.

Grafica 1. “Diagrama de columnas agrupadas, sobre los resultados del componente de

Habilidades de Negociacion en grado décimo”

RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO, RESPECTO A LAS HABILIDADES DE
NEGOCIACION

Pregunta 1 Me resulta facil encontrar soluciones que beneficien a ambas partes en una negociacion
Pregunta 2 Tengo la capacidad de gestionar conflictos, sin que afecten negativamente a la otra parte
Pregunta 3 Trabajo bien en equipo y me esfuerzo por contribuir al éxito del grupo

Pregunta 4 Soy capaz de adaptarme a la situacion y la persona con la que trato

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Esclala Likert

Valor porcentual

Fuente: elaboracién propia.



En el contexto del desarrollo de habilidades interpersonales y habilidades profesionales,
los resultados permiten identificar fortalezas y areas de mejora en las Power Skills. Un 26,97%
presenta dificultades para comunicar ideas con claridad en publico, revirtiendo su rendimiento
tanto académico como profesional, y explica en parte la neutralidad del 38,20% respecto a su
capacidad para gestionar desacuerdos con profesionalismo. En cuanto a la persuasion, el 47,19%
afirma poder presentar argumentos so6lidos, aunque ain hay margen de mejora, considerando que
un 30,34% se muestra neutral y un 13,49% en desacuerdo total o parcial. Finalmente, el 49,44%

de los estudiantes se esfuerzan por alcanzar sus metas de forma auténoma.

Grafica 2. “Diagrama de columnas agrupadas, sobre los resultados del componente de

Power Skills, en grado décimo”™

RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO, RESPECTO A LAS POWER SKILLS

Pregunta 5 Soy capaz de comunicar mis ideas con claridad y confianza en publico
Pregunta 6 Mantengo una actitud profesional y respetuosa incluso cuando enfrento desacuerdos
Pregunta 7 Puedo persuadir a otros presentando argumentos sélidos y bien estructurados

Pregunta 8 Me esfuerzo por alcanzar mis metas académicas y personales de manera autonoma
s

g o s .
§ o A
\
3 ] A.A o L2¢ 1"“'»’!"'
§ —:——_~—"‘ 22% 1.12% R4 i r ~
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Esclala Likert

Fuente: elaboracion propia.

Se consideraron, ademas; elementos de resiliencia y toma de decisiones. El 52,81% busca
soluciones creativas, pero solo el 39,33% se recupera adecuadamente tras equivocarse, y un
22,49% tiene grandes dificultades para hacerlo, lo que refleja una limitada resiliencia emocional.
Esto se relaciona con las Habilidades de Negociacion, debido a que el estudiante ademas de sentir
que gestiona deficientemente la solucion de un problema; le cuesta sobreponerse a esa dificultad,

amplificando su sentimiento de culpabilidad o estancamiento.

Grafica 3. “Diagrama de columnas agrupadas, sobre los resultados del componente de

Empoderamiento, en grado décimo™



RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO, RESPECTO AL EMPODERAMIENTO
@ Pregunta 9 Me recupero rapidamente después de cometer errores o enfrentar dificultades
Pregunta 10 Me siento seguro/a al tomar decisiones importantes en mi vida
Pregunta 11 Cuando enfrento un obstaculo, busco alternativas creativas en lugar de rendirme

Pregunta 12 Me siento cémodo/a experimentando con nuevas ideas sin miedo a equivocarme
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Fuente: claboracion propia.

Asimismo, el 23,60% se encuentra en una posicion neutra respecto a la confianza al tomar
decisiones importantes, y el 29,21% mantiene esa misma postura al probar nuevas ideas sin temor
a equivocarse, lo que sugiere que cerca de 1 de cada 4 estudiantes no estan del todo seguros en
estas variables, hecho que pudiese influir en su capacidad para afrontar los desafios con confianza.
Pero la incomodidad a experimentar (17,97%) y la inseguridad en la toma de decisiones (19,1%)?
reflejadas en la segunda y cuarta afirmacion, sugieren una baja autoestima y autoconfianza en

grado décimo.

Con respecto al enfoque de aprendizaje, el 61,86 % de los estudiantes de grado décimo
deseaba ingresar a la universidad al terminar el colegio, implicando que la educacion superior es
la principal aspiracion para la mayoria, por lo que seria una orientacion académica significativa
por parte del colegio. En cuanto a la percepcion del liderazgo, el 43,41 % lo asocid con el desarrollo
de la autoconfianza y el 21,71 % con el trabajo en equipo, considerandolo, asi como una forma de

crecimiento individual que fomenta el trabajo colaborativo (ver tabla 3).

Tabla 6. “Resultados sobre el componente de enfoque de aprendizaje en grado décimo™

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE: GRADO DECIMO
Ingresar a la Empezar a

Aspiracion Universidad trabajar Iniciar un emprendimiento No estoy segur@ todavia

% 61,86% 12,37% 11,34% 14,43%

Desarrollar la Fomentar Mejorar las
. 5 - Inspirar a
Importancia del Liderazgo conflan.za enuno el traba.jo hablhdt.:des. ’de otros Te prepara para el futuro
mismo en equip ion
% 43,41% 21,71% 0,00% 13,95% 20,93%

2 Los porcentajes corresponden a la suma de las opiniones en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.



Pensar de manera
Comunicarme Saber : . Dara
- . , inteligente en
Hab;h:::els ::’ :IEI ‘1:::’ [ "I”" Resolver conflictos P e’s:;‘:" al | correctamente | Manejaral | T ‘;‘:"/o:" diferentes entender mis
rsonal, soci ra . L ] .
P g y con los demds publico P situaciones ideas
% 15,38% 3,85% 23,96% 13,02% 12,72% 15,38% 15,68%
Toma de
Juego de decisi Map Estudios de Juegos
Estrategias en el aula roles/debates S conceptuales Caso Educativos Otro
% 31,79% 15,90% 4,10% 15,38% 32,82% 0,00%

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que la comunicacion es la habilidad mas valorada (23,96%),
especialmente la interaccion con otros, mientras que la expresion de ideas (15,68%) se percibe mas
como herramienta social que de autoconfianza. El pensamiento estratégico y la resolucion de

conflictos (15,38 %) son apreciados, pero menos prioritarios.

Respecto a las estrategias en el aula, los juegos educativos fueron los mas preferidos
(32,82 %), seguidos por juegos de roles y debates (31,79 %), y en menor medida la toma de
decisiones por equipos (15,90 %). Es clara la inclinacion por metodologias dindmicas e
interactivas, pero igualmente hubo una mayor porcion de aprendizaje individual o competitivo, en

vez de la toma de decisiones en grupo.
Grado undécimo

Teniendo en cuenta que habia 71 alumnos de grado undécimo, casi la mitad de los
estudiantes reflejaron no estar seguros de saber encontrar soluciones beneficiosas en la
negociacion ni como gestionar un conflicto sin afectar a la contraparte. Sumado a lo anterior, si
bien el 55,56% afirma trabajar bien en equipo (evidenciando una predisposicion positiva hacia la
colaboracion); el desacuerdo total o parcial (12,49%) junto a la inseguridad (23,61%) de contar

con una buena adaptabilidad al entorno, fue mas marcada en este grado.



Grafica 4. “Diagrama de columnas agrupadas, sobre los resultados del componente de
Habilidades de Negociacion en grado undécimo”

RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO UNDECIMO, RESPECTO A LAS
HABILIDADES DE NEGOCIACION

3 Pregunta 1 Me resulta facil encontrar soluciones que beneficien a ambas partes en una negociacién
Pregunta 2 Tengo la capacidad de gestionar conflictos, sin que afecten negativamente a la otra parte
Pregunta 3 Trabajo bien en equipo y me esfuerzo por contribuir al éxito del grupo
Pregunta 4 Soy capaz de adaptarme a la situacion y la persona con la que trato
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Fuente: claboracion propia.

De hecho, los resultados antes encontrados se confirmaron con la seccion de
Empoderamiento Juvenil, porque pese a que el 41,7% estudiantes prefieren explorar alternativas
creativas ante los obstdculos, tan so6lo el 34,7% muestra una rdpida recuperacion tras cometer
errores, siendo ineficiente su gestion ante la frustracion. Inclusive, cerca de 1 de cada 3 estudiantes
no tiene plena seguridad al tomar decisiones importantes, y una proporcion similar 36,11% duda
al experimentar con nuevas ideas por temor a equivocarse. Aunque los estudiantes muestran
iniciativa para resolver problemas; su confianza y resiliencia atin presenta desafios.

Grafica 5. “Diagrama de columnas agrupadas, sobre los resultados del componente de
Empoderamiento en grado undécimo™

RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO UNDECIMO, RESPECTO AL EMPODERAMIENTO

(3 Pregunta 9 Me recupero rapidamente después de cometer errores o enfrentar dificultades
Pregunta 10 Me siento seguro/a al tomar decisiones importantes en mi vida
Pregunta 11 Cuando enfrento un obstaculo, busco alternativas creativas en lugar de rendirme

Pregunta 12 Me siento cémodo/a experimentando con nuevas ideas sin miedo a equivocarme
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Fuente: elaboracién propia.

Desde el punto de vista de las Power Skills, solo el 33,33% se consider6 medianamente

persuasivo y el 45,83% hace uso activo de su autonomia al alcanzar cualquier tipo de meta;



poniendo en manifiesto que la argumentacion y la autodisciplina son mas bajas, comparado con
decimo (ver tabla 4). Ademas, alrededor del 18,06% de los alumnos present6 serias dificultades
para comunicar en publico con confianza y un 40,28% duda de que su actitud sea profesional y
respetuosa ante un desacuerdo; constatando que este grado presenta debilidades notorias en la

comunicacion, autoconfianza y en la resolucion de desacuerdos.

Grafica 6. “Diagrama de columnas agrupadas, sobre los resultados del componente de
Power Skills en grado undécimo™

RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO UNDECIMO, RESPECTO A LAS POWER SKILLS
£ Pregunta 5 Soy capaz de comunicar mis ideas con claridad y confianza en publico
Pregunta 6 Mantengo una actitud profesional y respetuosa incluso cuando enfrento desacuerdos
Pregunta 7 Puedo persuadir a otros presentando argumentos solidos y bien estructurados
Pregunta 8 Me esfuerzo por alcanzar mis metas académicas y personales de manera auténoma
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Fuente: claboracion propia.

Tabla 7. “Comparacion de la capacidad de persuasion y la autonomia entre grado decimo

y undécimo”

Power SKkills 10° 11°
54 56,18% cree que es 34,74% cree que es
Persuasion . .
persuasivo. persuasivo.
, 82,02% se esfuerza por 59,72% se esfuerza por
Autonomia
alcanzar sus metas. alcanzar sus metas.

Fuente: elaboracion propia.
Nota. los porcentajes corresponden a la sumatoria de las opiniones de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Por otro lado, aproximadamente 2 de cada 3 estudiantes ya han elegido su rumbo hacia la
educacion superior, lo que da cuenta de una alta valoracion de la formacién universitaria como via
para el desarrollo profesional y personal. Entre las habilidades clave para el desarrollo personal,
social y laboral percibidas por los estudiantes, la comunicacion es la mas valorada 23,93%, seguida

del pensamiento estratégico 20,51% y la resolucion de conflictos 15,38%.

Asimismo, la inclinacion del liderazgo como herramienta de crecimiento personal fue mas

marcada frente a la interaccion social. Considerando, por ultimo, el aprendizaje dentro del aula;



los juegos educativos (34%) y los juegos de roles/debates (32,7%) fueron los més preferidos (ver

tabla 5).

Tabla 8. “Resultados sobre el componente de enfoque de aprendizaje en grado undécimo”

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE: GRADO UNDECIMO

L, Ingresar a la Empezar a .. . .
Aspiracion Universidad trabajar | !niciar un emprendimiento No estoy segur@ todavia
% 64,94% 18,18% 2,60% 14,29%
Desarrollar la | Fomentar Mejorar las Insoil
Importancia del Liderazgo e L e e Te prepara para el futuro
P 29 mismo en equipo | comunicacion otros prepara p
% 32,86% 13,57% 27,14% 7,86% 18,57%
Pensar de manera
Comunicarme Saber L Dara
Habilidades para el desarrollo|  Resolver Persuadir | correctamente | Manejar al |Trabajoen | ™Mte ligenteen | @ onder
ersonal, social y laboral conflictos al otro . bl Grupo diferentes i
p y f con los demds publico p e mis ideas
% 15,38% 4,27% 23,93% 13,25% 11,54% 20,51% 11,11%
Toma de
Juego de decisiones | Mapas Estudios | Juegos
Estrategias en el aula roles/debates | por equipos| conceptuales de Caso |Educativos o
% 32,67% 19,33% 3,33% 10,00% 34,00% 0,67%

Fuente: elaboracion propia.

Directivos

En la seccidn 1, le fue solicitado a la muestra que definiera el grado de apropiacion de las
habilidades de los estudiantes de grado décimo y undécimo, en una escala de 1 a 7. En general, las
habilidades cuentan con un grado de apropiacion limitado, siendo mds notorio en trabajo en

equipo, participacion en clase y manejo de publico, por sus puntuaciones mas bajas.

Grafica 7. “Diagrama de columnas agrupadas, sobre los resultados de los directores de

grado, el coordinador académico y la psico orientadora”



Valores porcentuales

PERCEPCION DE LOS DIRECTIVOS SOBRE LAS HABILIDADES DE NEGOCIACION, EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO Y UNDECIMO

Fuente: elaboracion propia.

En los casos de la comunicacion efectiva, el liderazgo, dar a entender las ideas y el

pensamiento estratégico; la muestra tuvo una opinién mas uniforme, por lo que son los resultados

mas inquietantes de la seccion porque concuerdan en ubicar esas habilidades en un nivel 3 0 4 y

ello significaria que es muy bajo el nivel de apropiacion de tales capacidades (ver tabla 6).

Afadido a lo anterior, consideraron que el pensamiento critico, la creatividad competencia

emocional y las habilidades comunicativas eran importantes debido a que los estudiantes no forjan

su criterio personal sino dependen de la opinién del instructor (falta de argumentacion), suelen

hacer tinicamente lo pedido en una tarea y tienen dificultad para gestionar sus emociones.

Tabla 9. “Resultados de la seccion 1 en la encuesta de los directivos’

)

Nivel
de

Apropiacion

] El
Trabajo L La Dar . Resolucion
Participacion Manejo L, Pensamiento
en Comunicacion Entender Liderazgo De Persuasion
En Clase De Estratégico
Equipo Efectiva Las Ideas Conflictos
Puiblico
14.29% 14.29% 28.57% -
14.29% 28.57% 28.57% 57.14% 28.57% 42.86% 57.14% 28.57% 28.57%
28.57% 28.57% 42.86% 14.29% 71.43% 42.86% 14.29% 57.14% 42.86%
28.57% 28.57% 28.57% 14.29% - 28.57%
- - 28.57% 14.29%

Fuente: elaboracion propia.

Justamente por antes descrito, las estrategias didacticas como el juego de roles (31,25%),

los debates (25%) y la toma de decisiones por equipos (18,75%); les parecen las mas idoneas para

la aplicacién del modulo. Por otro lado, el 40% opino que el liderazgo es importante en funcion de




las habilidades de comunicacion; mientras el 60% restante, se repartid en partes porcentuales

iguales entre trabajo colaborativo, autoestima y herramienta ttil para el futuro.

Resultados integrados de la Prueba T-Student y KPI de Tasa de Impacto

Respecto al nivel de significancia manifestado tanto en grado décimo y undécimo, gracias
a la aplicacion del modulo sobre Habilidades de Negociacion, Power Skills y Empoderamiento; el
umbral estuvo por debajo de lo pre establecido para la Prueba T-Student (p-valor < 0,05), donde
grado décimo y undécimo obtuvieron 0,00001530 y 0,00031259 respectivamente (ver tabla 7 y 8),
significando que, evidentemente los estudiantes lograron mejores calificaciones luego de recibir

las sesiones de formacion y se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 10. “Resultados de la Prueba T-Student en grado décimo”

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparegjadas

G5% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacian promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  Mota Pre Madulo - Nota -331a7 69232 07257 - 47605 -18769 -4,573 a0 00001530

Post Mddulo

Fuente: elaboracion propia, mediante el software IBM SPSS Stadistics 26.

Tabla 11. “Resultados de la Prueba T-Student en grado undécimo”

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desy Desy Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  Mota Pre Mddulo- Nota -,32754 71818 08622 -,49958 - 15549 -3,799 68 00031254

Post Madulo

Fuente: elaboracion propia, mediante el software IBM SPSS Stadistics 26.

Agregado a lo anterior, la adopcion de conocimientos (ecuacion 1) varié dependiendo el
grado y el grupo al que pertenecian los estudiantes. En grado décimo, hubo una mejora de
desempefio del 9,4% en las calificaciones luego de aplicar el modulo, teniendo una nota promedio
inicial de 3,2 y final de 3,5. Por su parte, en grado undécimo el desempefio progreso en un 9,1%,

con una nota promedio inicial de 3,3 y final de 3,6.



Desde otro enfoque, el rendimiento grupal calculado con el KPI (ecuacion 2) para los tres
grupos de décimo, abarco porcentajes del -6,9%, -10,4% y -8% (ver tabla 12). La razon de su
valor negativo es porque, pese a una adopcidn teodrica satisfactoria, es notorio que en la practica
real (pitch de negocios) existen falencias en la fluidez del lenguaje, creatividad de disefio grafico,

interpretacion de roles y comunicacion efectiva.

Tabla 12. “Cdalculo del KPI de rendimiento grupal en grado décimo”

PROMEDIO DE
: NOTA PROMEDIO DE | NOTAS DEL
GRUPO | SESION | GRryUPAL | NOTA GRUPAL PROYECTO KPI (%)
INTEGRADOR
1 5.0
2 45
10-1 - = 47 44 69
7 44
1 438
2 5.0
102 E 17 48 43 -10,4
7 47
1 5.0
2 5.0
10-3 : o 5 46 -8.0
y 5.0

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, los dos grupos de grado undécimo tuvieron porcentajes del 0% y 10,8% (ver
tabla 13). Los valores positivos reflejan que las habilidades intrinsecas al modulo implementado,
alcanzaron un desarrollo més profundo a la hora de llevar a cabo una inmersion simulada y oral.
Asimismo, se sugiere ahondar en el juego de roles, fluidez del lenguaje, innovacion, coherencia

argumentativa, creatividad y trabajo en equipo.



Tabla 13. “Cdlculo del KPI de rendimiento grupal en grado undécimo”

PROMEDIO DE
: NOTAS DEL
GRUPO | SESION NOTA PROMEDIO DE T OVIECTE KPI (%)
GRUPAL NOTA GRUPAL
INTEGRADOR

1 3,8
2 5,0

11-1 3 2 4,5 4,5 0
4 5,0
1 4.4

11-2 2 >0 42 4.6 10,8
3 4,6
4 2,6

Fuente: claboracion propia.

Discusion de resultados

Con referencia al primer objetivo, era de suma importancia la identificacion previa de las
necesidades de capacitacion mediante las encuestas estructuradas, porque en concordancia con
Susan Kippels (2023) y (Salcedo et al., 2023), el entendimiento del contexto rural de la institucion
y las debilidades de los estudiantes seleccionados, son propias de su entorno y deben poder tener
un impacto medible. Ademas, tal como lo planted (Fuentes et al., 2021), la evolucion de las
habilidades estudiadas requeria de una comprension de impacto en el tiempo, porque otorga mayor
relevancia a los descubrimientos realizados. En ese sentido, la aplicacion de pruebas diagndsticas

y la Prueba T-Student, representan una mejora implementada en la presente investigacion.

Al igual que Yuan (2021), los siguientes dos objetivos sobre el disefio e implementacion
del modulo educativo, coincidieron en que las dindmicas dieran prioridad a la reflexion grupal, y
esto servia de insumo a los temas explicados durante las sesiones brindadas. Por ejemplo, posterior
al debate de la primera clase aprendieron la reflexion sumativa, una técnica para superar el
momento de tension en un debate y proceder a convencer al publico, legitimando la sensibilidad

por la opinidn del otro y teniendo conciencia de la comunidad.

Asimismo, la estructura base de la clase respondi6 a cuatro premisas clave: priorizar la
comunicacion en sus diversas dimensiones (asertiva, profesional, persuasiva, mediadora, y

creativa); responder a la carencia de habilidades de empatia, seguimiento curiosidad e impulso



identificadas en la region de América del Sur segun la evaluacion de SHL Universal Competency
Assessment (2023), crear simulaciones practicas centradas en las habilidades requeridas en el
entorno empresarial (proyecto integrador), tal como lo aplico Laine et al. (2019); e implementar la
pedagogia afectiva sugerida por Caro (2023), al notar sus efectos positivos en la autorrealizacion

de los estudiantes.

No obstante, considerando el impacto de las habilidades blandas en los entornos laborales,
su papel en la construccion de sociedades integras, la deficiencia de herramientas
socioemocionales en los jovenes tras la pandemia, y el proceso de maduracion adolescente descrito
por Chamba et al. (2023), Millones (2022) y Susan Kippels (2023), asi como las falencias
evidenciadas en la muestra tras la aplicacion del mddulo, se hace necesario implementar mas
sesiones experienciales, juegos de rol y estudios de caso antes de que los estudiantes egresen del
colegio. Lo anterior, unido los resultados de los directivos, permite un mejor rendimiento
académico del grupo, propicia ambientes seguros de discusion, reduce el estrés, facilita la insercion

a la universidad, y genera que cada uno forje un criterio propio (sin ayuda del instructor).

Este modulo educativo es un gran aporte a la pedagogia en la educacion media, en tanto
abarca a las Power Skills bajo el enfoque de los Negocios y la demanda de los empresarios;
comprendié las necesidades de aprendizaje presentes en el contexto de sus aprendices y
especialmente trato al estudiante como el protagonista principal, un agente de cambio inmerso en

simulaciones practicas para la vida.

Conclusiones

A partir de la aplicacion de las encuestas estructuradas a los estudiantes y directivos de la
Institucion Educativa Integrado Cémbita; se identificd que habilidades de negociacion (toma de
decisiones, adaptabilidad al entorno y la resolucion de conflictos), Power Skills (persuasion,
comunicacion efectiva, autonomia y orientacion al logro), la resiliencia y la autoconfianza; eran
incipientes en los estudiantes. Tal vez el descubrimiento mas importante fue que en el alumnado
no siempre la disposicidon a encontrar soluciones creativas, se traduce en resiliencia emocional y

gestion eficiente de la frustracion.

Asimismo, los resultados del diagndstico permitieron definir el enfoque de aprendizaje,

especialmente teniendo en cuenta la apreciacion de los directivos, respecto a que los estudiantes



tenian dificultad para definir un criterio propio y regular sus emociones. Por ello se procur6 abarcar
metodologias dindmicas, integradoras y de participacion activa. De hecho, en la implementacion
del modulo, los juegos educativos junto al juego de roles resultaron ser mucho mas ilustrativos e

interesantes para los estudiantes como mecanismo de aprendizaje.

Con lo antes especificado, el modulo entonces, consto de cuatro sesiones tedrico-practicas:
resolucion de conflictos y adaptabilidad al entorno, pensamiento estratégico y toma de decisiones,
comunicacion efectiva, argumentacion y persuasion, Motivacion, liderazgo y resiliencia. Cada
clase partid de una estructura comun, donde primero era dada la clase magistral (uso de recursos
digitales, videos, podcast, entre otros), luego el desarrollo de una actividad practica (premiacion)

y finalizaba con una retroalimentacion.

Posterior a las sesiones descritas, la evaluacion cuantitativa ejecutada mediante encuestas
estructuradas y la aplicacion de la Prueba T-Student demostraron una diferencia significativa entre
los conocimientos previos y posteriores al médulo, con p-valor muy por debajo del umbral de 0,05.
Esto confirmé que el modulo tuvo un impacto positivo en el desarrollo de Habilidades de

Negociacion y Power skills.

Para finalizar, los estudiantes mostraron mejoras en indicadores de empoderamiento y
desempefio académico relacionado con las sesiones de clase y el proyecto integrador, aunque se
identificaron diferencias entre grados, siendo mayor la apropiacion practica de estas habilidades
en grado undécimo. Estas evidencias sugieren que los estudiantes estaran mas capacitados para
aplicar las competencias aprendidas tanto en su entorno escolar como en futuras situaciones

personales o profesionales.

Recomendaciones

La implementacion del moédulo educativo permitié que los estudiantes de grado décimo y
undécimo pusieran en practica la teoria adquirida en las sesiones sobre Habilidades de
Negociacion, Power Skills y Empoderamiento; tanto en escenarios simulados como reales. Las
metodologias activas escogidas como juegos de roles, debates y el pitch de negocios favorecieron
una participacion significativa, donde se evidencid un progreso en su autoconfianza y habilidades
interpersonales. Realmente los estudiantes estuvieron agradecidos por haber aprendido tematicas

poco suministradas a ellos con regularidad, y se sintieron muy a gusto con las capacidades de



ensefanza de los monitores. Aunque la adopcion tedrica fue positiva, algunos grupos,
especialmente en décimo, mostraron retos en la aplicacion practica, indicando que se deben seguir
fortaleciendo competencias como la comunicacion efectiva, la creatividad y la fluidez en la

interaccion oral.



Anexos
Anexo 1

Las sesiones de clase fueron aplicadas actividades practicas, donde el desempeiio se midio
a partir de una serie de rubricas con criterios objetivos y niveles de logro (1.0 a 5.0). Para asignar
la calificacion, los investigadores reunian sus percepciones y experiencias con cada grupo. Es
importante remarcar, que las calificaciones grupales y del proyecto integrador fueron el insumo

para el calculo del KPI de la ecuacion 2 (los resultados se muestran en el anexo 3).

Tabla 14. “Rubrica de evaluacion de la sesion 1’

5.0-4.6 45-4.0 3.9-3.0 29-1.0

Criterio o ) Banes (Aceptabl 0 Nota
ilisi Comprende el problema. actores y Comprende el problema con pocos |Presenta ideas generales sin Hay confusion o no comprende el
A0 CEIEED contexto con profundidad. errores. profundidad. caso.
Arg: solidos, col y Arg dos con algunos y % )
Argumentacion deador TR Argumentos poco desarrollados. Argumentos vagos o irrelevantes.
Solucién creativa, viable y con Solucién viable pero con 5 e o
Propuesta de Solucion e e Solucion poco clara o débil. No propone solucion adecuada.
Participacién equitativa y colat ion |Buena colaboracion con poca e Uno o dos miembros hacen todo
Trabajo en Equipo Een desigualdad. Poca coordinacion en el grupo. bl
Respeta todos los tumos, lenguaje y  |Interrumpe ocasionalmente., Varias interrupciones o falta de No respetan normas,
Respeto por las Reglas normas. lenguaje adecuado. respeto sutil. interrupciones constantes.
Capacidad de Réplica Refuta con logl'ca. respeto y Ref:ta ﬁgnjloglca pero le falta Responde con dificultad o con N? logra contraargumentar o
arg solidos. apoyo externo. evade.
Nota Final [

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 15. “Rubrica de evaluacion de la sesion 2~

5.0-4.6 45-40 3.9-3.0 29-10
Criterio Nota
(Excelente) (Bueno) (Aceptable) (Insuficiente)
Comprension y Uso de |Aplican codigos correctamente y sin Usan correctamente los codigos  [Usan codigos pero con varios No comprenden los codigos 0 no
Cédigos eITOreS. con uno o dos errores leves. errores o confusion. los aplican correctamente.
Desempeilo del Rol Cada integrante cumple de manera claray |Roles bi§n as@dos aunque uno o Diﬁm:ltad en asumir ?on?fusi{m total en los roles o
eficaz su rol. dos podrian mejorar. el rol.

! i izacion y Coordinacion fluida con algunas  |Coordinacién basica con sefiales  [Desorganizacion evidente o nula

=
Coordinacion Grupal |\ = - enire los tres roles. f

Actitud, Respetoy  |Participan con i respetan Buena disposicion y respeto, con  [Participacion minima o actitudes  |Falta de respeto o desinterés en la
Participacién normas y compaeros. algunas distracciones. pasivas. actividad.

Nota Fnal I

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 16. “Rubrica de evaluacion de la sesion 3”

5.0-4.6 45-40 3.9-3.0 29-1.0
Criterio (Excelente) eno) (Aceptabl (Insuficiente) Nots
Argumentos claros. creativos. Arg decuados, con buena Arg: basicos o poco o
Argumentacion de Venta M R 5 i e Argumentos débiles o ausentes.
Técaicas Persnastons Usa ‘\i‘:;ias técnicas de forma efectiva y ll){ls:n lemenczs l:na técnica con Voo Tiitade o confiso e tecicas. No se e}idencias técnicas
Claridad del Mensaje El rucsitaje o5 claro y cantivador El mensaje es comprensible y El mensaje s entiende Fl mensaje es confuso o
enfocado. parcialmente. incompleto.
Cumplimiento de la Integra la condicion con naturalidad y ~ |Integra la condicién de manera Integra la condicion parcial o |No incorpora la condicién o lo
Condicién humor., sin afectar la venta. adecuada. de forma forzada. hace de forma inapropiada.
Maneja preguntas con seguridad. g 5 A 2 7
Interaccion con el Piblico |improvisacion y conexion con el ?{espon.dje Enen. SIDEUE 00 o de Mucstr.a dificulad para rcsi S !Exade 22 L 2
sblico. 2 improvisar. incoherencia.
Nota Final |
Nota. Elaboracién propia.
“p . 4 4 29
Tabla 17. “Rubrica de evaluacion de la sesion 4
5.0-4.6 4.5-4.0 3.9-3.0 29-1.0
Criterio Nota
(Excelente) (Bueno) (Aceptable) (Insuficiente)
Creatividad y Originalidad Altamc-ntc'or-ugmal con ritmo, letra y el Fis, Po'co' original, pero cumple con el Clop? 0 ejs muy genérico y poco
del Jingle mensajes inicos. objetivo.
Aborda claramente la problematica Aborda el problema con claridad, |Menciona ¢l problema, pero no 3
N e Contenkle lanteada con una solucion efectiva. |pero soluciona algo superficial. desarrolla bien la solucion. e e
Participacién del Grupo 3“:::;: 108 BiceuiEEhenea i ol La mayoria participa activamente. [Solo algunos miembros participan. F’ame:pac:ou pimzo i ccls
Mensaje Positivo y P luci ivad Buen mensaje con enfoque S A : : et
Coxtactive o Lo o ceifioas e aje débil o poco insp Ausencia de mensaje positivo.
Presentacion y Puesta en | : P 6 ony Bue.n:a p én con actitud Pty Lasal St Presentacion desorganizada o sin
Escena actitud. positiva. esfuerzo.
Nota Final I

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 18. “Rubrica del proyecto integrador”™

5.0-4.6 45-40 39-3.0 29-10
Criterio lente) (Bueno) (Aceptable (nsuficiente) ot
Nombre de la Empresa By Souing, Solicteulc con clacctony Claro y relacionado con el sector. |Genérico o poco atractivo. Boco relacionadoio no ke
memorable. enta.
Objetivo de la Empresa ;ﬁmcnte dctiics, Kbeiofo 7 Bien definido y coherente. 'Vago o poco concreto. Confuso o ausente.
Compl vadores y coh o, Escasos. incoherentes 0 no se
Descripcion de los Servicios il bt Claros y adecuados. Poco detallados o repetitivos. e
Desempeiio de Rol Cada nnembrz ]:::gcyta s:x rol con Rfles ctunplldos de manera e iy No Ze mspﬂan los roles o hay
Presentacion de la Fluida. bien estructurada, lenguaje . |Presenta dudas o se nota faltade  [Desorganizada. sin dominio del
= % e Clara, con pocos errores 0 vacios. 7
adecuado y dominio total del tema. preparacion. tema.
Cartelera Creativa Muy llamam'a'. original y refuerza la Bieq Gitetiada'y pettiveate) P.oco llamativa o con errores de | No cumple su funcién o no se
idea de negocio. I disefio. presenta.
Excell dinacion y particip » Participacion desigual o Falta de cohesion o desinterés
Trabajo en Equipo T Buena colaboracion general. A S B
Innovacién y Viabilidad de la M\fy ongmal con alto potencial y Bu?na idea con p de Poca 6n o viabilidad G Bovadie i eakata)
Idea aplicabilidad. mejora. dudosa.

Nota Final

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 2

En cumplimiento con los dos primeros objetivos especificos, para obtener el insumo con
el cual elaborar el mdédulo de aprendizaje se aplico una encuesta estructurada a los directivos
(instrumento 1); y también un segundo instrumento similar a los estudiantes (instrumento 2). En
el caso del tercer objetivo especifico, a partir de una prueba diagnostica con preguntas de opcion

multiple (instrumento 3), fue posible determinar el valor de la Prueba T-Student.

Instrumento 1: Directivos

Empoderamiento juvenil a través de Habilidades de Negociacion y Power Skills: Caso,
Institucion Educativa Integrado Combita

Nombre:

Cargo:

Introduccion

Un saludo, somos estudiantes de la Facultad de Negocios Internacionales en la Universidad Santo
Tomads Tunja. El propdsito de esta encuesta es utilizarla para realizar el disefio de un modulo
educativo que promueva el empoderamiento juvenil a través del desarrollo de habilidades de
negociacion y "Power Skills", orientado a fortalecer la autonomia, liderazgo y capacidad de
resolucion de conflictos en los estudiantes de grado décimo y undécimo en la Institucion Educativa
Integrado Combita.

Seccion 1

De las siguientes habilidades, exprese como percibe el grado de apropiacion que los estudiantes
tienen de ellas, en una escalade 1 a 7

Ejemplo:
Participacion en clase

1 2 3 4 5 6 7

Habilidad limitada Habilidad Dominada
Resolucion de conflictos

1 2 3 4 5 6 7

Habilidad limitada Habilidad Dominada



Persuasion

1 2 3 4 5 6 7

Habilidad limitada Habilidad Dominada

Comunicacion efectiva

1 2 3 4 5 6 7
Habilidad limitada Habilidad Dominada
Manejo de publico

1 2 3 4 5 6 7
Habilidad limitada Habilidad Dominada

Trabajo en equipo

1 2 3 4 5 6 7

Habilidad limitada Habilidad Dominada

Pensamiento estratégico (Toma de decisiones, adaptabilidad al entorno, capacidad de
Innovacion)

1 2 3 4 5 6 7

Habilidad limitada Habilidad Dominada

Dar a entender correctamente sus ideas

1 2 3 4 5 6 7

Habilidad limitada Habilidad Dominada



Liderazgo

1 2 3 4 5 6 7

Habilidad limitada Habilidad Dominada

Participacion en clase

1 2 3 4 5 6 7

Habilidad limitada Habilidad Dominada

Seccion 2
a. Considera que el liderazgo en los estudiantes es importante por las siguientes razones
(elija las dos més importantes):

Autoestima

Trabajo colaborativo

Habilidades de comunicacion

Inspira a otros

Herramienta para el futuro (Laboral o en la vida cotidiana)

b. (Queé tipo de estrategias didacticas le parecen mas adecuadas para ensenar a los
estudiantes? (Puede elegir mas de una)

Juego de roles

Debates

Toma de decisiones por equipos
Mapas conceptuales

Estudios de caso

Juegos educativos

Otro ;Cual?




Instrumento 2: Estudiantes

Edad:

Grado y Curso:

Género: M[] F[] OTRO []

Este cuestionario tiene como objetivo conocer tus necesidades de aprendizaje para poder
ofrecerte un apoyo mas adecuado y personalizado. A través de estas preguntas,
recolectaremos informacion para poder guiar el contenido del proyecto que estamos
llevando a cabo, y que te servira para la vida universitaria o laboral. Tus respuestas seran
muy valiosas para disefiar las estrategias educativas del moédulo que aplicaremos. Gracias
por tomarte el tiempo para completar este cuestionario.

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con el objetivo de esta
encuesta. Para cada afirmacion, con una X selecciona la opcion que mejor represente tu opinion,
utilizando la siguiendo escala: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo, o totalmente de acuerdo.

Ejemplo:
8 S S $ s SR
f 3 3 2 3 S §3
Q ) ) 2 ) = ¥ S

=

Pregunta/Respuesta E 5§ 8 5 g S S 5 2 £ 3
§ 3 3 <83 S KN
§ 3 ¥ ¥ s § 3

S R

Me resulta complejo entender las

fracciones en la clase de matematicas X

Seccion 1: Habilidades de Negociacion
t g 5 T 5 3 ¢ s
S = = o o = = s =
g = = = 3 c T = 3 3 £ =

Pregunta/Respuesta E 5 B =l - 5 5 3 2 £ =
s < < V4 < < S
5 2 Z g 2 @ 3 o
= <= = < = [= ==

Me resulta facil encontrar soluciones que
beneficien a ambas partes en una
negociacion

Tengo la capacidad de gestionar conflictos,
sin que afecten negativamente a la otra
parte



Trabajo bien en equipo y me esfuerzo por
contribuir al éxito del grupo

Soy capaz de adaptarme a la situacion y la
persona con la que trato

Seccion 2: Power Skills

t s g o 8 3 £ s
= =
o 5 5 2 3 b g s 3

Pregunta/Respuesta E £ 5 s =2 © T g E S E =
- L W |3 = 9 9 3] = 2
- 3 3 z = a s s
o 5} 5} <Q %} 3 S
=~ < o= = = = = =

Soy capaz de comunicar mis ideas con

claridad y confianza en publico

Mantengo wuna actitud profesional 'y

respetuosa  incluso  cuando  enfrento

desacuerdos

Puedo persuadir a otros presentando

argumentos solidos y bien estructurados

Me esfuerzo por alcanzar mis metas

académicas y personales de manera

autonoma

Seccion 3: Empoderamiento
g g s T 5 3 £ g
= =
o 5 5 2 2 5 g S 3

Pregunta/Respuesta E g = 52 <ZTsE g E =
= ® & z < s & = o
- » 3 = @ s
=) Q Q = D @ S
= = < < = [= =T

Me recupero rapidamente después de
cometer errores o enfrentar dificultades
Me siento seguro/a al tomar decisiones
importantes en mi vida

Cuando enfrento un obstaculo, busco
alternativas creativas en lugar de rendirme
Me siento comodo/a experimentando con
nuevas ideas sin miedo a equivocarme

Seccion 4: Enfoque de aprendizaje

Estas preguntas nos permitiran adaptar los contenidos del médulo de este proyecto en curso, sobre
habilidades de Negociacion, Power Skills y Empoderamiento Juvenil. Marca con una X en cada

pregunta.



Pregunta 1
¢ Cual es tu plan o aspiracion después de terminar el colegio?

[ Ingresar a la Universidad
[] Empezar a Trabajar

] Iniciar un Emprendimiento
[ No estoy segur@ todavia

Pregunta 2
¢Considera que el liderazgo es importante por las siguientes razones? (Elige las dos mas
importantes para ti).

[]Desarrollar la confianza en uno mismo
[_IFomentar el trabajo en equipo
[_IMejorar las habilidades de comunicacién
|:|Inspirar a otros

[ Te prepara para el futuro

Pregunta 3
¢ Cudles de las siguientes habilidades considera que son importantes para el desarrollo personal,
social y laboral? (Puedes seleccionar mas de una).

[JResolver Conflictos

[1Persuadir al otro

[]Comunicarme correctamente con los demas

[_]Saber manejar al publico

[ITrabajo en Grupo

[JPensar de manera inteligente en diferentes situaciones
[IDar a entender mis ideas.

Pregunta 4
;Qué tipo de estrategias diddcticas le gustan para aprender sobre algo? (Puedes elegir mas de
una).

[1Juego de Roles/Debates
[IToma de decisiones por equipos
[ IMapas Conceptuales

[ JEstudios de Caso

[1Juegos Educativos

[]Otro. ;Cual?




Instrumento 3: Prueba Diagndstica a los estudiantes

Grado y Curso:

A continuacion, encontrards una serie de preguntas de opcion multiple relacionadas con las cuatro
sesiones que verds sobre Habilidades de Negociacion, Power Skills y Empoderamiento. No te
preocupes si no tienes conocimiento sobre los temas, elige la opcion que consideres adecuada.
Marca una unica respuesta con una X

Ejemplo: ;Cuadl es la capital de Colombia?
a. Barranquilla

® Bogota
¢. Barrancabermeja
d. Bolivar

Seccion 1: Habilidades de Negociacion

1. De las siguientes opciones, ;cudl consideras que es una caracteristica de encontrarse en
una situacion de conflicto?
a. La presencia de alguien nuevo en mi grupo de amigos me incomoda.
b. Hay un ambiente de tension, y los demas actian desde su emocion.
c. Entablo un debate sobre un tema de actualidad.
d. En mi curso defendemos una misma idea sobre Simo6n Bolivar.
2. Si necesitas encontrar una solucion que integre los intereses de ambas partes, para que
puedas obtener el permiso el otro; ;qué estilo podria ser el mds adecuado?
a. Estilo integrador
b. Estilo reparador
c. Estilo dominante
d. Estilo ventajoso
3. Dentro de las formas de resolver un conflicto ;Cuadl es el estilo que en la negociacion
conocemos como ganar-perder?
a. Estilo integrador
b. Estilo reparador
c. Estilo dominante
d. Estilo ventajoso
4. Si frecuentemente uso el estilo de resolucion de conflictos evitativo, ;qué consecuencia

puede generarme?
a. Te sientes agobiado/a por tus problemas (debes establecer prioridades, y delegar a
otros)

b. Es frecuente que lastime los sentimientos del otro, y eso provoca conflictos
c. Sueles dejar que las decisiones sean tomadas en automatico por los otros
d. Veo claramente que voy a conseguir ningin beneficio



10.

JQué técnica para resolver un conflicto busca que las mismas partes del conflicto
generen un acuerdo consensuado?

a.
b.
c.
d.

Mediacion
Conciliacion
Arbitraje
Negociacion

¢ Cudal de las siguientes opciones, define mejor al pensamiento lateral?

a. Elegir la opcion que sea mas probable que ocurra.

b. Pensar como el otro dice.

¢. Deja de pensar en lo que es correcto, darle la oportunidad a lo diferente.
d. Silos demas creen que es la verdad, todos tienen la razon.

Cuando tomo en cuenta la perspectiva de personas conocedoras del tema (cientificos,

profesores, etc.) en una discusion en grupo, ;como se llama esa regla de las decisiones?

a. Participacion

b. Poder

¢. Experiencia

d. Partes interesadas

cQué modelo de toma de decisiones me sirve cuando quiero hacer un cambio porque
me siento estancad@?

a. Cadena de medios a fines
b. Campo de fuerzas
¢. DOFA

d. Ventajas y desventajas

¢, Qué modelo de toma de decisiones usa las preguntas ;para qué? y ;como??

a. Cadena de medios a fines
b. Campo de fuerzas
c¢. DOFA

d. Ventajas y desventajas

Cuando tengo en cuenta que la decision coincida con el deseo de la mayoria del grupo,

Jcomo se llama esa regla de las decisiones?

a. Perspectivas

b. Punto de vista mayoritario
¢. Requisitos de la decision
d. Amplitud de presencia



Seccion 2: Power Skills
11. ;Qué técnica ayuda a comprender mejor el mensaje del interlocutor evitando
distracciones?
a. Persuasion
b. Escucha activa
¢. Lenguaje corporal
d. Repeticion constante
12. ;Qué rol juega el lenguaje corporal en la comunicacion efectiva?
a. No tiene relevancia en el mensaje.
b. Solo se usa en debates formales.
¢. Es mas importante que las palabras utilizadas.
d. Puede enfatizar y dar claridad al mensaje verbal.
13. ;Cudl de los siguientes consejos NO ayuda a mejorar la argumentacion?
a. Presentar pruebas organizadas por solidez.
b. Evitar repetir innecesariamente los mismos argumentos.
¢. No dejar hablar a la otra persona para evitar contradicciones.
d. Admitir errores cuando sea necesario.
14. ; Qué aspecto de la comunicacion efectiva permite generar empatia con el interlocutor?
a. Eltono de voz.
b. La capacidad de ponerse en el lugar del otro.
c¢. Laclaridad del mensaje.
d. Eluso de palabras técnicas.
15. ;Cudl es la mejor forma de cerrar un discurso persuasivo?
a. Resumir lo mas importante y dejar una impresion positiva.
b. Volver a repetir todo lo dicho anteriormente.
c. Atacar los puntos débiles de la otra persona.
d. Hacer preguntas complejas para confundir al receptor.
Seccion 3: Empoderamiento
16. ; Qué es la resiliencia?
a. Ignorar los problemas hasta que desaparezcan.
b. Evitar pedir ayuda y afrontarlo solo.
c¢. Capacidad de afrontar eventos dificiles y seguir adelante.
d. No sentir emociones negativas ante la adversidad.
17. ;Como afecta el fracaso a la motivacion personal?
a. Debe verse como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento.
b. Significa que nunca se podré alcanzar el éxito.
c. Es mejor evitar intentarlo para no fracasar.
d. Es algo que solo las personas débiles experimentan.



18. ;Por qué es importante identificar tus pasiones y valores?
a. Porque garantiza el éxito inmediato.
b. Porque es la inica manera de ganar dinero.
c. Porque evita completamente el fracaso.
d. Porque ayudan a encontrar propdsito y mantener la motivacion.
19. ;Cuadl es una habilidad clave en el liderazgo?
a. Buena comunicacion y escucha activa
b. Ignorar las opiniones del equipo
c. Tomar decisiones sin considerar a los demas
d. Evitar asumir responsabilidades
20. ;Cudl de las siguientes estrategias ayuda a mantener la motivacion?
a. Ignorar los logros y solo enfocarse en lo que falta por hacer.
b. Celebrar pequeias victorias y reconocer los avances.
c. Dejar que la motivacion dependa de la aprobacion de los demas.
d. Hacer siempre lo mismo sin buscar nuevos retos.



Anexo 3

La evidencia fotografica de la aplicacion del modulo durante los meses de abril a mayo
del afo 2025, es adjuntada en este anexo.

Figura 2. “Evidencia de sesion de clase”

Nota. Fotografia tomada por los autores.

Figura 3. “Evidencia de sesion de clase”

Nota. Fotografia tomada por los autores.



Figura 4. “Premiacion al mejor resultado de la prueba diagndstica™

Nota. Fotografia tomada por los autores.

Figura 5. “Mosaico con el grupo 11-1"

Nota. Fotografia tomada por los autores.



Figura 6. “Mosaico con el grupo 11-2”

Nota. Fotografia tomada por los autores.
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Figura 7. “Mosaico con el grupo 10-1
— "‘ b '7‘.”
a\

\2
» -
N
— A
TR
Ny

\

Nota. Fotografia tomada por los autores.



Figura 8. “Mosaico con el grupo 10-2”

Nota. Fotografia tomada por los autores.
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Figura 9. “Mosaico con el grupo 10-3

-

— ' L LAAAY

~

\ i

Nota. Fotografia tomada por los autores.
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