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Resumen

La necesidad innovar en los servicios que ofrecen los centros de diagndstico
automotriz (CDAS), ha generado una oportunidad de negocio que se pretende
aprovechar, por lo cual se pretende hacer los respectivos estudios pertinentes para
conocer la viabilidad de este proyecto.

El creciente aumento del parque automotor de Colombia, la obligatoriedad de un
certificado de revision tecno mecéanica y el potencial de los servicios que ofrecen los
CDAS funcionan como eje principal para la implementacion de un proyecto de negocio
que use herramientas tecnoldgicas como aplicaciones maviles, para ofrecer un servicio
de calidad que de soluciones a las necesidades de los consumidores.

Se pretende abordar desde un punto de vista gerencial, marketing, financiero, y
técnico, el desarrollo de un aplicativo movil cuya funcién principal seré publicitaria y de
canalizacion de los usuarios de vehiculos hacia los diferentes centros de diagndsticos
automotriz. Dentro de la segmentacion de mercado se decanté por escoger al
departamento de Cordoba, este nicho de mercado proveera la informacién naceria para
implementar la gestién estratégica, y la respectiva proyeccion financiera arrojaran los

indicadores que ayudaran a la toma de decisiones.

Abstract

The need for improvements in the services offered by the automotive diagnostic centers
(CDA), has generated a business opportunity that is intended to be used, hat is whay it is
intended to make the respective relevant studies to know the feasibility of this project.

The increasing increase in the Colombian automotive fleet, the mandatory technical
techno checkup certificate and the potential for improvement in the services offered by
the AUDS function as the main axis for the implementation of a business project that uses
technological tools such as mobile applications, to offer a quality service that solutions to

the needs of consumers.



It is intended to address from a management, marketing, financial, and technical point
of view, the development of a mobile application whose main function will be advertising
and channeling of vehicle users to the different automotive diagnostic centers. Within the
market segmentation, it was decided to choose the department of Cérdoba, this niche
market will provide the information to implement the strategic management, and the
respective financial projection will show the indicators that will help decision making.

Palabras claves: centros de diagndstico automotriz, aplicaciones moviles,

segmentacion de mercado, gestion estratégica, proyeccion financiera

Keywords: automotive diagnostic centers, mobile applications, market segmentation,

strategic management, financial projection



Tabla de Contenido

I [ 01 o Yo [ U Lo o o ] o F TSRS PRSPPI 1
1.1 PrODIBMAS ... bbb bbb 2
1.2 ODJELIVO GENEIAL ..ot 2
1.3 ObjetiVOS ESPECITICOS ...iiiiiieiice et 3

2. ANAIISIS DEl ENTOINO ..ottt bbb 3
2.1 AnAlisis del MacrO €NtOINO .....cccieieiecece e et ens 3

2 I R o L o USSR 3
2.1.2 ECONOMICO. 1oiuiiiiiiite ittt bbbt ettt sttt nb bt e b ne e 4
FZ000 I 20 o Yo - | TSR 6
2.1.4 TECNOIOGICO. ittt bbbt ebe e 6
00 T = 0] Lo Yo [ [ o SO PSS 7
2.0.6 LEGAL e nre e e 8
2.2. ANAliSiS del MICrO €NTOINO ..cocieieecece et 9
F Nt R O 1= ] =SSOSR 9
2.2.2 PIrOVEEUOIES. ..ottt et b ettt b et e et b e besbenreene e 9
2.2.3 COMPELENCIA. .oviiiiiitiiiieie ettt e et bbb b 9

G =S A8 o [T R0 [T/ =T o= To Lo TSRS 10
3.1 Investigacidn, desarrollo, iNNOVACION .........ccccoviiiiicii e 10
3.2 Analisis del SECtOr ECONGIMICO ....occiiiiiiiiieieiee e e 11

3.2.1 Industria Tecnoldgica del Software y Tl ..o 11
3.2.2 industria Automotriz-revisiones tecniComecaniCas. .......c.cccveverereereencns 11
3.2.3 Sector de Tercerizacién de Procesos comerciales. ......cccccocevevvenvivennnne. 13
3.3 ANAlISIS del MEIrCAUO .....ccveiiee e 13

3.3.1 descripcion y analisis del producCto........ccceccvevviiveie i 13



Vi

3.3.2 Analisis de [a demanda. ... 15
3.3.3 segmentacion objetiva del proyecto......ccccocvevieiiiiiiiiiieriececese e 16

3.4 Andlisis de la ofertay de la COMPELENCIA.......ccccvevieiiiii e 19
3.4.1. ANAlISIS d€ [0S PrECIOS. .iuiiiiiiiiieiee et 19

3.5. Investigacion de Mercados (Poblacion y MUuestra) .......ccccccevevvveicinivsnennns 22
3.5 Proyecciones de ventas — UNIdades ........cccoeveeiiiieiieie e 30
4. Estudio TECNICO/OPEraCiONaAl ........ccuevveiueiieieeie et ae s 33
A1 FICNA tECNICA. ...i ittt 33
4.2 Analisis de Procesos de ProduCCIiON ........cccevieiiiiineiiiseee e 34
4.3 Plan de ProdUCCION ......ciiiieiitiiteese et 36
4.4 Plan dE COMPIAS ....cooieiiiiiiiaieeiieieeie ettt sttt bbbttt n ettt b enes 38
4.5 ANALISIS UE COSTOS ..ottt 39
4.6. Analisis de 1a infra@StrUCTUIa ...t 41
5. Estudio Organizacional y Legal ... 44
5.1 Estructura OrganizacCional ...t 44
5.2 ANALISIS A€ CArJO .uoocuiiieiieiii sttt et be e e te e sreenteeae s 44
5.3 COSt0S AAMINISTIIALIVOS ...coviiiiiciiieee s 60
5.4 TIPO A€ SOCIEUAD .......oiuiitiiiiiiicieee et 61
5.5 Permisos, trAmiteS ¥ ICENCIAS .....cccviiiicieieeesee e 67
5.6 IMPUESTOS Y TASAS ...vviiiiiiiiiii ittt ettt st et arb e e e nnb e e e 69
6. Pensamiento ESIrat@giC0O ..ot 70
6.1 Estrategias de MEerCadO ........coeiiiiiiieii i 70
6.2 Estrategia Organizacional ..o 72
B.2. 1 IMISTON ottt bbbttt b re e enes 72

B.2.2 VISTON 1.ttt bbbttt 72



7.

8.
9.

vii

6.2.3 ValOreS COMPOTALIVOS ..ccueiiiiiieieieie st 72

6.2.4 Politicas de Calidad. ... 73

6.2.5 MALNZ DOFA. ...ttt bbbt anes 74
6.3 Analisis de Procesos Organizacionales..........cocoveieininiiniene s 75
Formulacion y Evaluacion FINANCIEra........cciiiiiniseee e 80
7.1 EStUAIO ECONOMICO ...uiiiiciiiiiecce et 80
7.2 COSTOS i 80
7.3 Punto de EQUIIDIIO c..oooiiii e 81
T4 PrESUPUEBSTO ...ttt ittt ettt sttt et e e et e e an b e e an b e e e nb b e e e nnb e e e nnbe e e e 82
TS5 FIUJO 08 CAJA..c.uiciiiiiiiiece ettt sttt et e e s ae e e e ntae e 84
7.6 ESTAd0S fINANCIEIOS ..o.uiiiiiiiiieieeee et 86
T.7 TLR VPN TLO. ettt 89
CONCIUSIONES ..ttt b bbbt b b n et e 91

BiDlOGrafia. ..o s 93



viii

Listado de Tabla

Tabla 1. Indicadores Financieras (Banco de la republica, 2019)................cccoene. 6
Tabla 2. Analisis PESTEL (Autoria Propia)............eeuueeuiiieiieiseeeeeeeeeseeeseeeeeesssnnnns 8
Tabla 3. Segmentacion Geografica (Autoria propia)..........ccoevveeciivvivvvveeiiiieeeeeeeeeen 17
Tabla 4. Segmentacion Demogréfica (Autoria propia).........cccceveeivieeieeeiiniiiiieeee e 17
Tabla 5. Mapa de Empatia (AUtOria Propia)......ccocceeeeeeeeieeiieeeeeeeece e e e e e 18
Tabla 6. Tamario del Mercado (Autoria Propia)..........ccccceeveevveeveevvuininnieerren e 19
Tabla 7. Factores criticos de éxito (AUtOria Propia).......cueeeeeeeeiiiireeeenniiiiiieeee e 21
Tabla 8.Encuesta CDA (AULOIa PrOPIQ).......uueeeeeiiiiiiiieeeiaiiiiieee e cee e e e riiieeee e eaeeeee s 23
Tabla 9. Encuesta Usuario final (Autoria propia)...........ccoevveeeeevrivieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 23
Tabla 10. Proyecciones de ventas unidades (Autoria propia).........cccceeeeeeeevveeeeeennnnns 30
Tabla 11. Proyecciones de ventas en peso (Autoria propia)........ccccceeeeevveeeeen. e 31
Tabla 12. Ficha técnica (AUtOria PropPia)........ceeeeeiiiiieerieeeeiiieiee et 33
Tabla 13. Analisis de procesos produccion (Autoria propia)..............eeevveeiieiieeeenennn. 34
Tabla 14. Plan de produccion (Autoria Propia).............eeeeeeeieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesannnnnnns 37
Tabla 15. Plan de Compras (AUOra Propia).........cuveeeeeeriiiiieeeeeeeiiiieeee e e snieeeeeeeeens 38
Tabla 16. Andlisis de Costos (AULOra PrOPIA).......ceviavrrreeeeeiiiiiiieee e e eeeeee e e e e e 39
Tabla 17. Analisis punto de equilibrio (Autoria propia).........cccceeeeeeeeeeeeeeeeieeieeeeeiiinnnns 40
Tabla 18.Perfil de cargo gerente (Autoria Propia)..........ccceevveeevvveiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeen, 49
Tabla 19.Perfil de cargo asesor comercial (Autoria propia)...........cccuveeeeeeeiniieeeeeeennn 53
Tabla 20. Perfil de cargo secretaria (AUtoria Propia).......cccoooeuveeeeeeriniiiieeeeeesiieeenn. 56
Tabla 21. Perfil de cargo asesor contable (Autoria propia) ...........cceeevvvvvviiiieeeeeeennn. 57
Tabla 22. Perfil de cargo soporte técnico (Autoria propia)...........cceeeveevvvevnniiiieeeeeennn. 59
Tabla 23. Gastos de personal. (Autoria Propia) .............eeeveiieeiiiieeeeeeeeeeieeeeeieeinnaanns 60
Tabla 24. Gastos administrativos (AULOria Propia) .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiirvvieieeeee 60
Tabla 25. Matriz DOFA (AutOria Propia)........cccuueuerriieiieiiiiieeeee e eeeen 74
Tabla 26. Proyeccidn de costos (Autoria Propia) ............eeeeeeeeeieeeeeeeeeseeeeeeeeiriennnnnnns 80
Tabla 27. Analisis punto de equilibrio (Autoria propia)...........ccceeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeennn, ...81
Tabla 28. Presupuesto (AULOria PrOPIQ)........ueeeeeiiriiiiiiiiiiiiieeeiie et e e e e e e e e e e e 83

Tabla 29. Flujo de caja (AULOria ProPia).........ccuvurrrrmiriiiiiiiieeeeee e e e e e 84



Tabla 30. Balance general (Autoria propia)...........
Tabla 31. Estado de resultado (Autoria propia).....

Tabla 32. Indicadores financieros (Autoria propia)



Listado de llustraciones

llustracion 1 Parqueautomor (ASOCDA, 2019)........couvviiiiiiiiiiiiiieeieeee e e eeeeeeeeeeaainenens 12
llustracion 2.Ciclo de vida aplicacion (Autoria Propia).............eeeeeeeiieriieeeeeeeeeeeneeennn. 15
llustracién 3. Demanda RTM (ASOCDA, 2019).......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeaaaeennenns 16
llustracién 4. Uso de aplicaciones (APP markering, 2016)............ccccccvvvivivireeeennennn. 17
llustracion 5.pregunta 1 CDA (AUtOria Propia).......ccceeeeeeeeeriieeeeeeeiiiiiiiiiniineseeeeeeeeeans 24
llustracion 6.pregunta 2 CDA (AUtOria Propia).......cccceeeeeeeeieeeeeeiiriiiiieneeeeeeeeeeaeeeenns 24
llustracion 7.pregunta 3 CDA (AULOria Propia) ......eeeeeeiiireeeieeeiiiiiieeeeeeesiiiieeee e e 24
llustracion 8.pregunta 4 CDA (AULOra ProPIa).......cceeeeiiiiureieeeeaiiiiiieeaeeeesiiiieeeaeeeens 25
llustracion 9.pregunta 5 CDA (AUtOria Propia).......ccccceeeeeeeivieeeeieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeenn 25
llustracion 10.pregunta 6 CDA (AUtOria Propia)......ccccceeeeeeeeeeeeieeeeieeeeeeeieiiies e 25
llustracion 11.pregunta 7 CDA (AULOria PrOPIA)......cccorvrrreeeeriiiiiiieeeeaaniiieeeee e e 26
llustracion 12.pregunta 8 CDA (AULOria PrOPIA)......cccurvrrereeeriiiiiiieeeeeaniieeeeeee e 26
llustracion 13.pregunta 1 usuario (AUtOria ProPia).......ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeriennananns 27
llustracion 14.pregunta 2 usuario (AUtOria ProPia)........cccceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerieneannnnns 27
llustracion 15.pregunta 3 usuario (AUtOria Propia).........couucceeeeeeeeeiiiiieeeeeesiieeeeeeens 27
llustracion 16.pregunta 4 usuario (AUtOria Propia).......ceeeeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeiieeeeeeens 28
llustracion 17.pregunta 5 usuario (Autoria Propia)............eeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnns 28
llustracion 18.pregunta 6 usuario (AutOria ProPia).......ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeiveaiaaaans 28
llustracion 19 .pregunta 7 usuario (AUutOria Propia).......cccceeeceeeeeeeriieieeeeeeeeiiieeenss 29
llustracion 20.pregunta 8 usuario (AUtOria Propia).........ceouceeeeereeeiiiiieeeeeeanieeeeaeeas 29
llustracion 21. Proyeccion de ventas (Autoria propia)........cccccceeveveevvvvvvniiiieeeeeenn. 32
llustracion 22. Comportamiento de ventas (Autoria propia).........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeneeennn. 36
llustracion 23.PC (Corsa, 2019).....uuu i et e e e e e e e e e e eeeeaaaanaaees 42
llustracion 24. Escritorio (Homencenter, S.f). .. ..o 43
llustracion 25.Silla (Homencenter, S.f). ..o, 43

llustracion 26. Proyeccion de costos totales (Autoria propia)........cccccceeeeeeeeeeeeeeneennnn. 80



1. Introduccién

Esta investigacion se encuentra enfocada en él desarrollo de una herramienta
tecnolégica APP, que potencialice e innove en el servicio de las revisiones
tecnicomecanicas (RTM) de los diferentes centros de diagnosticos automotor CDA.
Haciendo uso de las nuevas tendencias tecnoldgicas y la investigacién de este servicio
en las diferentes plazas, esto debido a la falta de herramientas tecnologicas o sistemas

de informacién enfocados para el desarrollo de este sector.

El servicio de inspeccién en revision tecnicomecanicas es un procedimiento obligatorio
que utilizan las autoridades colombianas para saber si los vehiculos poseen las
condiciones mecanicas Optimas para poder circular por las vias publicas y privadas del
pais, La rige el Decreto 019 de 2012 y las resoluciones 3500 de 2005 y 2200 de 2006 de
los ministerios de Medio Ambiente y Transporte, esta inspeccién es para todo tipo de
vehiculos(livianos-pesados) ya sean particulares o de servicio publico ,motocicletas y

motocarros.

En Colombia son los centros de Diagnéstico auto motor CDA los establecimientos
autorizados por el ministerio de transporte para generar la certificacion de los vehiculos,
segun el ultimo boletin expedido por ASOCDA (asociacién de centros de diagndstico auto
motor) en el afio 2019, se cuenta con 522 CDA en todo el pais, los cuales usan
procedimientos tradicionales para la prestacion del servicio.

De esta forma, se plantea como idea de negocios el Aplicativo Mévil RTMApp, Que
mediante el uso de una herramienta Movil propone un procedimiento innovador que
potencializa la dindmica de las revisiones, brindando apoyo publicitario y promoviendo
servicios adicionales que generan valor agregado y de facil acceso que incentivan el
servicio al cliente, facilitando la comercializacion de este producto y contribuyendo a la

responsabilidad social y civil que este conlleva.


http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/sabes-cu-ndo-debes-hacerle-revisi-n-t-cnico-mec-nica-a-tu-veh-culo
http://www.laviaparatodos.com/datos-de-interes-motos/

Dentro de la funcionalidad que se ofrece en el aplicativo movil, se tienen
diversificados varios servicios, atendiendo a las necesidades de los diferentes tipos de
clientes.

En este orden de ideas, el Aplicativo Movil RTMApp, puede ofrecer una adecuada
técnica de mercado y publicidad, la cual progresivamente podra ir formando una base
de datos de clientes, productos Yy necesidades, en funcion de innovar en la calidad y
servicio al cliente, e incentivar el crecimiento de los negocios pertenecientes a este

sector haciendo uso de sistemas de informacion y tecnologias.

1.1 Problemas

¢, Como proponer una herramienta tecnologica que potencialice el servicio de revision
tecnicomecanicas en los centros de diagnostico automotor?

Actualmente en los centros de diagndstico automotor no existen canales de
informacion digital especializados en este sector. Es a través de busquedas individuales
en internet, por nombres de establecimientos recomendados, o publicidad de diferentes
medios de comunicacion, siendo tedioso y poco efectivo.

RTMApp responde a la necesidad de consolidar la informacién de todos los CDA a
disposicion otorgando la posibilidad de adquirir servicios novedosos, ubicacion, precios
y todas las opciones que pueden necesitar los diferentes clientes de este sector, haciendo
agil la prestacién del servicio.

1.2 Objetivo general

+ Disefar una herramienta Tecnoldgica mediante una aplicacion movil que permita
Contribuir en la innovacion y publicidad de los Servicios prestados para las
revisiones técnico mecanicas, generando una Revision Agil y confiable para los

usuarios.



1.3 Objetivos especificos

X/
L X4

X/
L X4

Realizar un estudio de mercado orientado a los clientes potenciales que permita
evaluar y conocer la demanda del aplicativo movil RTMApp

Desarrollar un analisis financiero del proyecto en el cual se deba sustentar los
recursos econémicos necesarios, los costos, gastos y rentabilidad del proyecto.
Ejecutar un estudio Técnico a la aplicacién para Garantizar la viabilidad de la
puesta en marcha de esta herramienta con el fin de dar cumplimiento a las
funciones ofrecidas.

Analizar los requerimientos legales que se deben implementar, para la ejecucion
del desarrollo de un Aplicativo Mévil en Colombia, con el fin de dar cumplimientos

a leyes estipuladas para este sector.

En general, esta investigacion permitird conocer la viabilidad comercial, tecnoldgica,

legal, social, financieray demas de esta idea de negocio y que factores del macro entorno

y del micro entorno pueden incidir con impactos negativos, causando restricciones.

2. Andlisis Del Entorno

2.1 Andlisis del Macro entorno

Para este analisis se realiza un estudio de los diferentes escenarios posibles con

el objetivo de determinar amenazas y oportunidades, teniendo claro el entorno en el cual

se desarrolla el proyecto. Para lo cual se plantean las siguientes areas claves:

2.1.1 Politica.

Lo factores politicos para el gremio de las revisiones tecnicomecanicas estan

basados en las diferentes normativas decretadas por el gobierno colombiano,

representado por el ministerio de transporte, la Superintendencia de puertos y transporte,

RUNT, Ministerio de industria y comercio, los cuales controlan y determinan los



procedimientos, Habilitaciones, permisos, tarifas, impuestos, estudios técnicos y
operativos etc. de los servicios ofrecidos por los centros de diagndstico Automotores
(CDA), esta reglamentacion esta regida desde su concepcion con la Ley 769 del 2002
y sus procedimientos estan reglamentados en la Resolucion 3768 de 2013 y el Decreto
Ley 019 del 2012, entre otros decretos y normas sujetas a los requerimientos y cambios
que realice los 6rganos de control antes mencionados

El Gobierno para el sector de software y Tl ha buscado brindar apoyo para este sector,
desarrollando programas gubernamentales como plan vive digital, programa de
transformacion productiva (PTP) y el programa de fortalecimiento de la industria de la
tecnologia de la informacién (FITI), Ayudando a tener mayor cobertura de las tecnologias
e incremento la incursion social en esta materia.

Para el Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Min TIC) es
importante incluir al pais dentro de este mercado Global, garantizando las condiciones
que requieren los diferentes sectores productivos para afrontar los desafios de la
economia digital.

De igual forma la prioridad de apoyar el emprendimiento A través de Apps.co,
teniendo como mision de ayudar a mas de 400 nuevos proyectos de base TI, y
acompanfar a 150 empresas emergentes para consolidar sus productos en los mercados
interno y externo. Adicionalmente se busca implementar el uso, apropiacion e
investigacién de tecnologias emergentes como Internet de las Cosas (IoT), Inteligencia
Artificial y Analitica de Datos, tendencia mundial en la modernizacion y transformacion de
los sectores productivos. (Min Tic)

2.1.2 Economico.

La economia colombiana registraria un crecimiento inferior al 3% en el 2019, de
acuerdo a las Ultimas proyecciones para este afio del equipo de Investigaciones
Econdmicas del Grupo Bancolombia.

Segun el reporte, el PIB de Colombia se expandiria apenas un 2,9%, un 0,3 pps menos
qgue el prondstico de abril. De acuerdo a la entidad, esto se daria porgque el crecimiento
del pais seria del 3,1% para este segundo semestre, mientras que en el primero fue de

2,7%. El PIB de Colombia para el afio pasado fue de 2,6%.



El reporte revela que se ajustd la expectativa de la variacibn de los precios al
consumidor para el final de 2019 de 3,4% a 3,5%. Esta proyeccion supone que para
diciembre la inflacién de alimentos habra aumentado hasta un poco mas de 5%, en tanto
que la inflacién basica se ubicara en 3,1%. Ademas, pronosticamos que las variaciones
mensuales durante el resto de 2019 estaran ligeramente por debajo de sus promedios
histéricos. De otro lado, y a diferencia de lo contemplado hace tres meses, el balance de

los determinantes de la inflacién esta hoy en dia sesgado al alza. (Portafolio, 2019)

En lo que respecta a las tasas de cambio la cotizacion del peso frente al dolar,
Bancolombia ajusté la estimacién promedio para 2019 de $3.150 a $3.190, pero mantuvo
la estimacion para el cierre del afio en $3.180. Esta expectativa pone de manifiesto que,
en un contexto de incertidumbre global y de déficit externo alto, la moneda local tenderia

a depreciarse levemente frente a sus niveles actuales. (Portafolio, 2019)

Dentro de los factores econdmicos que impactan el proyecto podemos encontrar:
e incrementos de las tasas de intereses

e Disponibilidad de créditos bancarios

e Incremento de la tasa de cambio

e Incremento de la inflacion

e Desempleo en los usuarios que limiten sus recursos econémicos

e Tasas impositivas altas

e politicas monetarias



DATOS ECONOMICOS

Indicadores ANO
Financieros 2019 2020
Inflacion 3,60% 3,30%
D.T.F 4,50% 5,00%
I.P.C 3,86% 3,50%
I.P.P 2,40% 2,16%
P.1.B 3,20% 3,10%

Tabla 1.Indicadores financieros (Banco de la republica, 2019)

2.1.3 Social.
Para los factores sociales que pueden influenciar directamente en el desarrollo de la
aplicacion encontramos:
¢ Nivel de evasion del servicio de revision técnico mecanica
e Tenencia de algun tipo de vehiculo (Moto, carro, vehiculos de carga pesada)
e Bajo poder adquisitivo para poseer celulares inteligentes
e Bajo nivel académico que no le permita comprender el uso de la aplicacion
e Costumbre de usar métodos tradicionales
e Tipo de poblacién
Estos factores se ven influenciados por la zona geogréfica en la cual el cliente final
habite, ademas del grado de educacion, cultura y responsabilidad social que éste

posea.

2.1.4 Tecnolégico.

Desde el punto de vista tecnologico cabe resaltar la ventaja que un aplicativo movil
APP, aporta a la disminucion de la contaminacion ambiental disminuye la publicidad
impresa a la que recurren los establecimientos para impulsar sus productos y servicios
de igual manera los procesos sin quimicos que impactan en los alimentos consumidos, y

que para ello el gobierno incentiva a través de politicas para promover y potenciar la



creacion de negocios a partir del uso de las TIC como Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) .
Impulso al Desarrollo de aplicaciones moviles (APPS.CO)- (MIN.TIC.)
Plan Vive Digital (MinTIC, 2018)
e Desarrollo de nuevos software o lenguajes de programacion que potencialicen las
aplicaciones incorporando funciones mas avanzadas,
e comercializacion de teléfonos inteligentes y computadores con mayor adelanto
tecnoldgico.
e Grado de implementacion de tecnologias de la informacion

e Impacto del internet y tecnologias emergentes

2.1.5. Ecoldgico.

Dentro del Marco Ambiental, se debe analizar la repercusion que tiene este sector
sobre el Medio Ambiente, Impacto ambiental, Manejo de residuos y Normativas
Ambientales.

Segun estudios Realizados por la ONU se calcula que se produce en el mundo 50
Millones de Toneladas de basura Electrénica, en Colombia en especifico se calcula
110,000 Toneladas cada afo. Estas cifras reflejan la Necesidad de implementar un
sistema de control de Residuos Electrénicos, que busquen mitigar Dafios Ambientales y
a su vez extender esta responsabilidad a las empresas productoras que fomenten las
logistica inversa Reutilizando piezas o componentes de los equipos ya fabricados ,
disefios ecoldgicos y amigables con el medio ambiente.

El de suma Importancia tener procesos de recoleccion, clasificacion, desmontajes.
Reacondicionamiento donde se seleccione los componentes reutilizables y depdsitos de
sustancias peligrosas, para lograr evitar que estos componentes se mezclen con la
basura comun o en lugares no Aptos pudiendo contaminar al ecosistema. (Fedesoft,
2015).



2.1.6 Legal.

El curso de la investigacion se enfoca principalmente en el decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Que
regula la legalidad y expresa los lineamientos de derechos de autor, beneficios y
responsabilidades de los creadores en el pais (Presidencia, 2015)

Contar con las respectivas licencias de los recursos que utilicemos es de primordial
importancia, ya sean librerias de programacion, bases de datos, elementos graficos,
melodias, textos, etc. Siempre leer las condiciones para evitar problemas ya que en
algunas ocasiones esos recursos excluyen el uso comercial y no podriamos utilizarlos en
el desarrollo de aplicaciones.

Al tratarse de aplicaciones que se instalan y ejecutan en dispositivos moviles, resulta
aun mas importante ser claros y explicitos al solicitar permisos al usuario. Muchas veces
la aplicaciobn movil va a necesitar acceder a los contactos de la agenda o a contenidos
del movil, ya sea por cuestién de pagos, cesion de datos o instalaciébn de cookies o

simplemente compartir contenidos. (Yeeply, 2014)

R cas
= Zm Aplicativo RTMAPP
RTMA DD
P E S T E L
Politico Econémico social Tecnolégico Ecolégico Legal

Desarrollo de

Regularizacion de | Permisos o licencias

Incrementos tasas
de interes

Cambios de
Gobernantes

omision de hacer uso
del servicio de RTM

nuevos software o
lenguajes de
programacion

normativa
ambiental

necesarias para el uso
de la aplicacion.

capacidad de

Regularizaciones L
adquisicion de los

Uso de aplicativos

comercializacion de

Manejo de basuras

variaciones en la
normatividad que regula

tributarias ) Mbviles teléfonos inteligentes|  eléctronicas .
clientes esta actividad
Impacto del . . .
Apoyos i . P . Disposicionde | Derechos de privacidad
Inflacion Apoyo de los gremios |internet y tecnologias .
gubernamentales entes ambientales y uso de datos
emergentes
Programas de . . Incremento de promocién de
- Disponibilidad de o - S
fortalecimientoala | —, . adquisicion de Nuevas tecnologias conciencia Sector de las TIC
- . créditos bancarios Lo .
industria celulares inteligentes ambiental

campafias de
promocion para el
servico de RTM

Desempleo

Responsabilidad
social y civil

Aplicaciones como
modelos de Negocio

Decretos que atenten

contra la vigencia de la

prestacion del servicio
de RTM

Tabla 2. Analisis PESTEL (Autoria propia)




2.2. Andlisis del Micro entorno

2.2.1 Clientes.

Este proyecto del aplicativo movil esta orientado a potencializar y comercializar los
servicios en los diferentes centros de diagndstico automotor (CDA) establecimientos
comerciales especializados en revisiones tecnicomecanicas , quienes seran los clientes
directos de igual manera contara con clientes indirectos quienes seran los directos
usuarios del aplicativo de dispositivos moviles, sera una herramienta dinamizadora de
este mercado, y que deberdn estar enmarcados en la normatividad de la industria del

sector automotriz y de software.

2.2.2 Proveedores.

La aplicacién, contara con proveedores directos y necesarios para el disefio y
desarrollo para su puesta en marcha tales como Software y Tl (Tecnologia de la
informacion) y Proveedores de servicios (BPO&O) como prestadores de servicio de

internet y disefio de aplicativos.

2.2.3 Competencia.

Actualmente en el pais no existe un competidor directo para este proyecto un aplicativo
movil que comercialice los servicios de las revisiones tecnicomecanicas, sin embargo,
existen plataformas dispuestas por el gobierno y entidades particulares CDA, que

contienen este tipo de segmento.
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3. Estudio de Mercado

3.1 Investigacion, desarrollo, innovacion

En Colombia Existen Diversos Sectores de Talla Mundial donde se enmarcan las
principales Actividades EconOomicas del Pais, la idea Innovadora a desarrollar en este
proyecto se cataloga dentro del sector Servicios Especificamente en Software & TI.

El sector del Software y Tl se enfoca en consolidarse como soporte para generar
Mayor produccion en los distintos sectores de la economia, suministrando herramientas
tecnologicas que faciliten realizar ciertos procesos. Dentro de las necesidades a Resolver
encontramos: Aplicaciones Web Y Maviles, Software, Comercio Electronico Etc.

Encontramos que dentro del conpes 3582 una de las estrategias para la investigacion
e innovacién sera fomentar el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TICs) para la formacion del recurso humano, lo cual se llevard a cabo a través de la
promocién de ambientes de aprendizaje flexibles y abiertos, caracterizados por permitir
el acceso permanente, posibilitando el trabajo en equipo y teniendo como eje central
tecnologias que se integren alrededor de un proceso productivo , Se promovera la
innovacion tecnoldgica y el uso de nuevas TIC para la formacion de competencias
cientificas y tecnoldgicas, se fomentara la formaciéon en emprendimiento en todos los
niveles educativos, y los comités universidad-empresa-estado desarrollardn un portafolio
de servicios de oferta-demanda de tecnologia e innovacién (Conpes 3582,2009)

Para el 2032 se estima que se haya logrado un incremento en el valor agregado de
los servicios relacionado con este sector, promoviendo especializaciones en ramas
especificas que busquen potencializar campos como la Educacion, Investigacion, politica
e Infraestructura, teniendo como meta la participacion de empresas con productos
propios y que alcance un crecimiento del 15% en exportaciones, para tal fin se requiere
la formacién de talento humano altamente calificado y capacitado para ofertar servicios

especializados y tener mayor apropiaciéon de Tecnologias (PTP, 2018)
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3.2 Andlisis del sector econémico
Para el andlisis del sector econdmico se dividird en tres aspectos:

3.2.1 Industria Tecnolégica del Software y TI.

En el sector Econdmico las Tecnologias de la informacion han sido de gran importancia
en el cambio de los modelos de negocios, ya que han brindado herramientas que
optimizan procesos y han promovido cambios en los modelos de negocios, permitiendo
una relacion mas estrecha entre las partes que conforman un proceso productivo desde
diferentes partes del mundo.

El sector de las Tics es de gran relevancia para las inversiones, ademas de que genera
valor agregado a los demas sectores productivos de la economia. En Colombia este
sector se encuentra en Crecimiento constante, debido a la alianza creada entre Ministerio
Tic y Procolombia , en el 2017 las Exportaciones ascendieron a un 28% respecto al afio
2016 y un 371% con respecto al 2012

600 empresas del sector de las Tecnologias de la Informacion (TI) se vieron
favorecidas de la estrategia de fortalecimiento de capacidades exportadoras ‘Colombia
Bring it On’, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MIinTIC) y ProColombia,

Para el 2017, las empresas pertenecientes a este gremio tuvieron una Exportacion de
US$ 169, 6 Millones, las industrias creativas digitales de US$58,2 Millones, estos
mercados se han Expandido a Diversos paises alrededor de los cinco Continentes, Para
el 2018 se espera un crecimiento significativo en las Exportaciones, la promocién de

empresa del sector (MinTic,2017)

3.2.2 industria Automotriz-revisiones tecnicomecanicas.

El total de matriculas del sector automotor en el mes de septiembre de 2019 fue de
22.659 vehiculos, que representaron un crecimiento del 6% respecto al mismo mes del
afio anterior cuando se matricularon 21.370 unidades.

Las cinco marcas con mayor nimero de matriculas acumuladas en septiembre fueron

Renault, Chevrolet, Nissan, Kia y Volkswagen con participaciones de mercado en el
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orden de 22%, 16,5%, 8,7%, 7,5% y 7%, representando el 62% del total de los vehiculos
matriculados en este periodo.

Para el noveno mes del afo, las cinco ciudades y sus areas metropolitanas con mayor
namero de vehiculos matriculados fueron Bogota, D.C., Medellin (y el area metropolitana
del Valle de Aburrd), Cali, Funza y Barranquilla, con participaciones de mercado del 29%,
16%, -9,6%, 5,5 % y 5,1%, respectivamente, que en conjunto representaron el 65% del

mercado nacional. (Fenalco, 2019)

Por su parte en el sector de la revision tecnicomecanicas, segun el informe semestral
de ASO CDA (el gremio de asociacion de centros de diagnéstico automotor) para el 2019
se destacan los siguientes datos relevantes:

-El pais cuenta con una red de servicio de revision tecnicomecanicas y emisiones de
gases de 522 centros de inspeccion en 147 municipios de 29 departamentos.

- EI 82% del parque automotor del pais (aproximadamente 14.910.227 vehiculos) esta
sujeto a la RTMyEC, a la fecha el 56% de estos vehiculos no han realizado la revision
(6.940.928 vehiculos).

- Al discriminar por tipo de vehiculo el nivel de evasiobn de motocicletas es 69%,
particulares 38% y publicos 24%. (ASO CDA, 2019)

PARQUE AUTOMOTOR 14.910.227
2 =
g e =
Motocicletas Particulares Publicos
8.738.534 5.234.589 937.104

llustracion 1. Parqueautomor (AsoCDA,2019)
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3.2.3 Sector de Tercerizacion de Procesos comerciales.

Una de las tendencias corporativas que mas auge ha tenido en la actualidad es la
tercerizacion de ciertos procesos, tradicionalmente se contrata con terceros las
actividades de apoyo principales de la empresa que pueden llegar a ser compleja.

Este proceso de Outsourcing tiene cada vez mas compafiias que piden a terceros
especializados sus servicios, lo cual ha permitido que el sector de la tercerizacion se
consolide en el diferentes tipos de mercado , porgque se ofrece la experiencia de expertos,
de nuevas practicas y metodologias. Es asi como ademas de mejorar la carga laboral, se
permite ofrecer mayores garantias a los clientes, lo que conlleva tener todo de manera
organizada y estandarizada, facilitando asi la disposicion de recursos y tiempos para
otras actividades.

En el desarrollo del proyecto se destaca las ventajas de contratar servicios
de ventas y publicidad externos, optimizando el servicio de atencion al cliente que se
ofrece, aportando a la marca del servicio nuevas técnicas comerciales, y eso se
reflejaria en un incremento mas rapido de usuario, mejor fidelizacion de los que ya se

tenian y una mejora significativa de los ingresos de la organizacion.

3.3 Andlisis del mercado

3.3.1 descripcién y analisis del producto.

+ Tipo de producto: servicio de tercerizaciébn de mercadeo
++ Portafolio de productos a ofrecer :

APP para Realizar el proceso de Revision Técnico Mecéanica de los Vehiculos
Esta Herramienta Consiste:

e Permitir al Usuario poder Sacar una cita o Turno para el Vehiculo con
anticipacién, donde se le Asigne Fecha y Hora.

e Brindar Informacién de Cuantos CDA se encuentran en Cada Ciudad, Ademas
de su Direccion, Teléfonos, Horarios, Tarifas y Alcance del Servicio.

e Sea Usado de Medio de Consulta para satisfacer las Dudas sobre los criterios a

Evaluar en la Revision del Vehiculo (Defectos que Generan Rechazos )
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e Sirva de plataforma para que cada cliente conserve los Resultados
Magnéticamente del Estado de su vehiculo.

e Se genere Alarmas O recordatorios para vencimientos de SOAT y Certificado
de RTMyG.

e Se Informe sobre las Condiciones del Servicio y de la presentacion que debe
tener el vehiculo para ser Sometido a las Pruebas.

e Suministrar Informacion acerca de las Normativas Nacionales de este sector.

e Guardar e informar de la situacién mecéanica del vehiculo

Ademas el cliente tendré la Opcion escoger que en caso de No poder Recoger su
Vehiculo, este sea llevado a donde el duefio lo solicite.

Para los CDA ofrece servicios de publicidad y mercadeo, ademas de la ventaja de
organizar su sistema operativo, crecimiento del mercado y reduccion de quejas e

insatisfacciones por parte del cliente.

% Forma de presentacion: median software usando celulares inteligentes para su
reproduccion.

% Lineas de producto: las lineas de productos se dividen entre los servicios ofrecidos
al usuario y a los clientes finales. Los usuarios se enfoca en los centros de
diagnéstico automotriz los cuales tendran suscripcion a la aplicacion y
adicionalmente recibiran clientes mediante la publicidad y mercadeo. Para los
clientes finales (que son las personas poseedoras de vehiculos) se ofrecen los

servicios anteriormente mencionados y no tendran que asumir costos.
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Grafica ciclo de vida de las aplicaciones

CICLO DE VIDA APLICACION MOVIL
INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECADENCIA

WP Zm<

TIEMPO

llustracion 2.Ciclo de vida aplicacion (Autoria propia)

3.3.2 Anadlisis de la demanda.

El aplicativo RTMApp esta dirigido a personas que realizan el servicio de la revision
tecnicomecanicas para sus vehiculos y que utilizan la tecnologia para realizar sus
actividades, manteniéndose informados de las nuevas tendencias en productos y
servicios.

Adicionalmente la otra linea de producto es el servicio ofrecido a los centros de
diagndstico automotor, como tercerizacion a procesos comerciales.

Revisando los informes ofrecidos por el ministerio de transporte y Asocda
encontramos:

Para el afio 2019 en Colombia existe un parque automotor de 12.357.091 vehiculos

que deben hacer el servicio de revisién tecnicomecanicas



d No tienen que hacer la
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Particularess cﬁon menos de 1.377.846 Particulares~con mas 3.856.743
anos de 6 afos
Pilblit;c;szcop menos 66.474 Publicos c?n mas 870.630
anos de 2 afos
Mo(ociclet;s Eon menos de 1.108.816 Motocicletas“con mas 7.629.718
anos de 2 afios
TOTAL 2.553.136 TOTAL 12.357.091
171% 82.9%
V] Tienen RTMyEC X|  Evaden iarRTMyEC
Particulares 2.397 675 Particulares 1.459.068
Publicos 560.993 Publicos 209637
Motocicletas 2.357 495 Motocicletas 5272.223
TOTAL 5.416.163 TOTAL 6.940.928

llustracién 3. Demanda RTM (AsoCDA, 2019)

Para el caso de los CDA encontramos que en Colombia actualmente existen 522 en
147 municipios de 29 departamentos, en las ciudades de Bogota, Antioquia, Cali,
barranquilla es donde se encuentra el mayor nimero de estos. (ASO CDA, 2019)

Otro de los factores de Mayor relevancia es el constante ascenso de la adquisicion de
teléfonos inteligentes y el uso de aplicaciones méviles en Colombia, usado como
herramienta de marketing para lograr mayar penetraciébn y posicionamiento en el

mercado.

3.3.3 segmentacién objetiva del proyecto.

Para la segmentacion del proyecto se debe tener presente que el sector al cual va
dirigido es al de las revisiones técnico mecanicas por lo cual los centros de diagnostico
Automotor CDA (establecimiento donde se presta el servicio) son el mercado objetivo,
sin embargo el cliente final son personas naturales o empresas quienes va a hacer uso

de la aplicacion.
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Como primera segmentacion encontramos la Geografica:
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El proyecto se tiene contemplado iniciarlo en el departamento de cérdoba-Colombia,

dado a la facilidad de obtener informacion requerida y realizar estudios de mercado.

Segmentacion Geografica

Pais

Departamento| Densidad | Idioma Clima Zona

Poblaciéon

Colombia

Coérdoba [Indiferente |Indiferente |Indiferente |Indiferente

Propietarios de vehiculos

Tabla 3. Segmentacion geografica (Autoria propia)

» Para el andlisis del mercado de las personas naturales el tipo de segmentacion

escogida es la Demogréfica

Segmentacion Demografica

Edad

Genero Ingresos Educacion Estatus social Familia

Etapa de la vida|Ocupacion

Entre 25 y 60 afos

indiferente | Mayor a 2 SMLV [ Conocimientos en TIC [estrato 2 en adelante indiferente

productiva indiferente

Tabla 4. Segmentacion Demografica (Autoria propia)

El cuadro resume las diferentes caracteristicas mas relevantes de la poblacion objetivo

(Consumidor final) que realizara la descarga del aplicativo.

Las variables mas representativas a tener en cuenta fueron la edad, el ingreso vy el

estrato ya que son factores que influyen directamente la decisién final del usuario. Como

se evidencia en la siguiente imagen estadistica realizado por APP marketing, el uso de

teléfonos inteligentes segun la edad:

® Smartphone = Tablet

57.5
407
i '

Age 45.54 Ago 55.64

100

90.6

,:.‘ B0
g 682
w 60
40 a7
3 20.6
{20

0

Total Ago 18.24

825

Ago 25.-34

Agoe 3544

Ago 65+

39.0

llustracion 4. Uso de aplicaciones (APP markering, 2016)

Ademas es el rango de mayor productividad de una persona donde posee mayor

poder adquisitivo obteniendo la capacidad de poseer bienes materiales, en el caso de
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este proyecto serian vehiculos que necesitarian realizar el servicio de revisidn técnico

mecanica.

» Para los clientes industriales o empresariales se segmenta, como lo son :

. Empresas de flota transporte de personas.

.Empresas de compra y venta de vehiculos

.concesionarios

.Talleres mecanicos

Aseguradoras

.Empresas propietarias de vehiculos para el desarrollo del trabajo, transporte

de carga etc.

Segun el dltimo informe de ASOCDA (Asociacion nacional de centros de diagndstico

automotriz) se cuantifica el parque automotor en cérdoba con una cantidad de 508.681
vehiculos y Siete CDA en todo el departamento. (ASO CDA, 2019)

Para reforzar el analisis de las caracterices cualitativas, usamos la herramienta del

mapa de empatia, para evidenciar la posicion de los usuarios frente al servicio actual:

MAPA DE EMPATIA

PIENSA
n . -

voy a gastar mucho tiempo haciendo el proceso de
revision tecnicomecanica de mi vehiculo "
"desconozco todos los requisitos que debe cumplir mi
vehiculo"
"usar herramientas tecnoldgicas es buena opcién "

SIENTE
"Mala atenciéon" "procedimientos muy demorados
" "desorientado" "inconforme e insatisfecho "

"poca innovacion"

e
=

DICE

"Sugiere procesos sistematizados que permita agilizar el
servicio"

"pensar en el usuario "

" se hacen reprocesos inncesarios"

"falta de informacién"

HACE

"usar la herramientas de las quejas para manifestar su
inconformidad" "presentar el vehiculo sin cumplir las
condiciones"

"usa herramientas tecnoldgicas como APP en su diario
vivir "

OYE
"Quejas y reclamos por parte de otros usuarios "
"malas referencias del proceso de RTM"

USUARIOS: Personas propietarios de
vehiculos automotores que utilizan
herramientas tecnoldgicas para
realizar el proceso de revision
tecnicomécanica

VE

"poco servicio al cliente"

"observa como crece el sector de Software y TIC"
"Personas que hacen omision de este servicio "

Tabla 5. Mapa de Empatia (Autoria propia)
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Produ Poblacion parque % de Mercado
cto automotor cordoba |aceptacién| potencial
Usuari 401.857,9
_ 508.681,00 79%
o final 9
CDAS 7,00 79% 5,53

Tabla 6.tamafio del mercado (Autoria propia)

3.4 Andlisis de la oferta 'y de la competencia

3.4.1. Andlisis de los precios.

En la Actualidad aun no se ha desarrollado una herramienta tecnolégica con los
servicios que la idea de negocio aqui presente propone, sin embargo en Colombia existen
diversas empresas dedicadas a la realizacion de Software o aplicaciones Tecnoldgicas,

gue son posibles competidores potenciales.

Segun informacion de Fedesoft en Colombia existen mas de 4.000 empresas que
forman parte de este sector, de las cuales 3% corresponde a grandes organizaciones,
concentradas en 80% en la region centro, 4% en la region norte, 6% en el de occidente,

4% en la oriental y el otro 6% distribuidas en el resto del pais (Dinero,2018)

Empresas extranjeras como nacionales brinda dentro de su portafolio de servicios el
desarrollo de software, aplicaciones , asistencia técnica y otros servicios especializados
a Mercados como Estados Unidos, Canada, India, Brasil, Reino Unido, Espafia, Uruguay,

Argentina.

De acuerdo con el Dane, el sector BPO es una de las mayores Fuentes de empleo,
con aproximadamente 225.000 trabajos, dentro de las principales regiones del pais como
en Bogota, Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico, Caldas, Santander, Cundinamarca y
Risaralda (Dane, 2017)

El desarrollo de aplicaciones en Colombia ha venido incrementando en los Ultimos

quince afos, sin duda alguna las estrategias comerciales con empresas desarrolladoras


https://www.dinero.com/noticias/aplicaciones/606
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de software y APPS extranjeras que vuelven mas dificil la competencia, algunas de las
empresas mas importantes de este sector en Colombia son Oracle Colombia e IBM de
Colombia, quien para junio de 2016 era el lider en este sector, ambas empresas

funcionan en Colombia como sucursales de sus empresas matriz de Estados Unidos.

Una empresa desarrolladora de software netamente Colombiana es Carvajal
Tecnologia y servicios quien ha venido perdiendo terreno frente SAP Colombia una
empresa cuya casa matriz es alemana y a Nexys de Colombia que es una empresa de

origen nacional. (Lanota.com, 2016).

Aunqgue las empresas de origen extranjero ofrecen servicios mas enfocados a sistemas
de computacion y controles de facturas, no dejan de tener una importante participacion
en el desarrollo de softwares en el pais, en cuanto a las empresas nacionales ya
mencionadas sus servicios van ofrecidos a mejorar los procesos administrativos y

contables de las empresas,

Aunque no existe hasta el momento una empresa en Colombia especializada en
desarrollar un software para agilizar los servicios relacionados al proceso de certificacion
tecno mecanica automotriz, si existen empresas que ofrecen crear software a la medida
de las necesidades de las empresas, algunos como por ejemplo FIREOS y Soluciones
digital S.A.S ofrecen desarrollar APPS personalizadas para mejorar los procesos de las
empresas, sin duda alguna este tipo de empresas representan una competencia directa

para el proyecto de negocios.

Debido a la Innovadora de la Idea No existe un producto sustituto que pueda
suministrar completamente todo los servicios propuestos por esta idea de negocio, sin
embargo ya existen herramientas tecnoldgicas aplicadas al sector de la revision

Tecnicomecanica, como los son :

PLATAFORMA RUNT: Registro Unico Nacional de Transito, creado desde el 2009 por
el Ministerio de transporte, Donde se Realiza el cargue de la Revision de cada vehiculo,

es de uso exclusivo de los Centros de Diagndstico Automotor.



21

RUNT CIUDADANO: plataforma de uso publico, donde las personas pueden ver la
informacion de los datos de su vehiculo, vigencia de Soat, Vigencia de Revision Técnico

mecanica y Otros tramites.

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE (SPT): la SPT habilito en su
pagina Web un portal donde los Usuarios puedan verificar las Tarifas de los CDA con el

fin de garantizar que no se cobre indebidamente este Servicio.

Todas las Herramientas antes Expuestas son de entes Gubernamentales, con el fin de
brindar la informacion Basica a los usuarios con respecto a este servicio. Sin embargo es
muy poca la poblacion que conoce el uso de estas paginas y ademas de que no presentan

informacion suficientemente completa.

Adicionalmente algunos de los centros de diagnosticos automotor (CDA) cuentan con
paginas Web propias disefiadas a gusto de los propietarios de la empresa, siendo un

ejemplo de esta AUTOMAS el CDA mas grande a nivel nacional.

Para el desarrollo de la matriz de perfil competitivo se tendra en cuenta las aplicaciones

propias de los CDA.

APP para RTM Otras APP(propias de CDA)
factor critico de éxito Peso Clasificacion | Puntuacidn |Clasificacién| Puntuacion
Reputacion de la marca 0,09 1 0,09 1 0,09
Nivel de integracion de productos 0,012 2 0,024 3 0,036
Rango de productos 0,032 3 0,096 4 0,128
Nuevas introducciones exitosas 0,045 2 0,09 2 0,09
participacion del mercado 0,3 2 0,6 1 0,3
Publicidad 0,13 1 0,13 1 0,13
Competitividad de precios 0,09 2 0,18 2 0,18
Lealtad de clientes 0,045 2 0,09 1 0,045
tecnoldgias 0,087 1 0,087 1 0,087
Cobertura 0,013 2 0,026 3 0,039
soporte tecnico 0,06 1 0,06 2 0,12
Recursos humanos calificados 0,1 1 0,1 3 0,3
1,00 1,573 1,545

Tabla 7.factores criticos de éxito (Autoria propia)

Como analizamos las puntuaciones entre las aplicaciones estan dentro de rangos

similares, aunque no sea una competencia directa en la actualidad, es posible que un
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futuro estas aplicaciones se actualicen con el fin de prestar un servicio mas amplio y

competitivo para este proyecto.

El precio de venta de la aplicacion debe ser equilibrado ya que debe estar entre los
rangos ofrecidos por la competencia en el mercado, pero lo suficientemente alto para
cubrir los costos y gastos fijos y variable, adicionalmente que genere una rentabilidad

para los inversionistas de este proyecto.

Sin embargo hay que tener en cuenta que en este sector los costos son muy variables
y dependen en gran medida de las opciones que ofrezca la APP, y entre mas compleja
sea esta mayor va a ser el costo, ademas debe quedar en claro que esta aplicacién debe
ser compatible con los sistemas operativos mas usados, Android y 10S, y como se

pretende estar en ambos el costo aumentara.

Normalmente los costos de una aplicacion en el mercado varian desde los $20.000
USD hasta los $50.000 USD en incluso superior (Gerente.com, 2017), y como se mencién

anteriormente van a estar determinados por las funciones que la APP pueda ofrecer.

El célculo de los costos para el desarrollo de esta aplicacion permitira medir un cobro
estimado por suscripcién y que sea competitivo en el mercado .dichos calculos se veran
explicados en el estudio financiero de esta investigacion.

El precio establecido para la aplicacion RTMApp seran los siguientes:

Suscripcion Mensual alos CDA $10.000

Valor publicidad de los CDA $900 por cada servicio usa a través de la aplicacion
Valor descarga de la aplicacion cliente final ~ $0

Estos precios fueron establecidos segun estudios de costos establecidos en el estudio

financiero e investigaciones del mercado actual.

3.5. Investigacion de Mercados (Poblacion y Muestra)

La siguiente investigacion de mercado se realizara a dos poblaciones, la primera son
los CDA (Encuesta 1) y la segunda a los propietarios directo de los vehiculos (Encuesta
2)



Encuesta 1

Encuesta CDAS

Jla empresa ha tenido experiencia tercerizando procesos?- Sl - NO

¢, Cudl fue el resultado de la experiencia de tercerizacion?

Buena - Regular- Mala- Ninguna

¢ Qué variables tendria en cuenta si se enfrentara ante la decisién de tercerizar?

¢ Qué resultados espera obtener al decidir tercerizar la gestion publicitaria de su empresa ?

¢ Hace uso de herramientas tecnologicas en sus procesos ?

SI-NO

Jusaria una aplicacion movil en el proceso de mercadeo ?

SI-NO

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por esta aplicaciéon ?

10.000 a 30.000 40.000 a 60.000 de 70.000 en adelante

¢écon que frecuencia usaria esta aplicacion ?

Semanal- mensual-Anual- Otra

Tabla 8. Encuesta CDA (Autoria propia)

Encuesta 2.

Encuesta usuarios

¢ Posee algun tipo de vehiculo ?

SI-NO

¢ Cuenta con un teléfono celular inteligente o "Smartphone"?

SI-NO

¢Jusa aplicaciones (APP) Moviles?

SI-NO

¢ Hace uso de los servicios de revision tecnicomecanica (RTM) ?

SI-NO

¢Utilizaria una APP para realizar tramites de RTM ?

SI-NO

¢ Qué servicios de RTM le gustaria encontrar en la APP ?

¢ QUuEé criterios tendria en cuenta para usar una APP en este tipo de servicios ?

¢.con que frecuencia utilizaria esta aplicacion?

Semanal- mensual-Anual- Otra

Tabla 9. Encuesta usuario final (Autoria propia)
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Tabulacién y andlisis de las encuestas 1 - CDA

éla empresa ha tenido experiencia
tercerizando procesos ?

Los CDA ya han tenido
experiencia tercerizando
procesos con una favorabilidad
del 71%, mientras el 29%

restante no ha tenido esta

experiencia.

= 5] " NO

llustracion 5.pregunta 1 CDA

¢cudl fue el resultado de la expereincia
de tercerizacion?

La variable mas importante

Loy para tomar la decisibn de

' tercerizar es la calidad con un

57%, seguida del tiempo 29% vy
precio del 14%.

mBuena ®Regular mMala = Ninguna

llustracion 6.pregunta 2 CDA

éQue variables tendria en cuenta si se enfrenta
ante |la decision de tercerizar ?

El resultado de la experiencia
de tercerizar de los CDA ha sido
buena con un 57%, regular un
14% y con 29% no se ha tenido

ninguna experiencia.

= Precio = Calidad

= Tiempo " otro llustracion 7.pregunta 3 CDA
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¢Que resultado espera obtener al decidir
tercerizar la gestion publictaria de su empresa?

® Aumento de ventas = Mejorar e! servicio

Los resultados esperados por
los CDA con la gestion
publicitaria es de un 86% en el
aumento de las ventas, con un
14% se esperar mejorar el

servicio.

¢Hace uso de herramientas tecnologicas en sus
procesos ?

=5 =NO

llustracion 8.pregunta 4 CDA

Los CDA acostumbran a usar
herramientas tecnoldgicas con
una favorabilidad del 87%,

mientras el 13% no las usan.

llustracion 9.pregunta 5 CDA

¢Usaria una aplicacion movil en el
proceso de mercadeo ?
0

=S| = NO

Para los CDA les resulto
innovador el uso de wuna
aplicacion movil que usarian en
sus procesos de mercadeo con

una aceptaciéon del 100%.

llustracion 10.pregunta 6 CDA




¢Con que frecuencia utilizaria esta aplicacion?

0%

= semanal = Mensual = Anual
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llustracion 11.pregunta 7 CDA

La aplicacion se usaria
mensualmente en un 83% de la
poblacién encuestada, mientras
con un 17% se usaria

semanalmente.

écuanto estaria dispuesto a pagar por la
aplicacion?

0%

= 510.000 3 $§30.000 = 540000 a S60.000 = de $70.000 2n adelante

llustracion 12.pregunta 8 CDA

Los CDA estarian dispuestos
a pagar por la aplicacion en el
rango entre $10.000 a $30.000
con un porcentaje de 86%,
mientras que con un 14% entre
$40.000 a $60.000.

Tabulacién y andlisis de las encuestas 2- cliente final

La siguiente encuesta se aplicé a los usuarios finales, para lo cual después de haberlos

sometidos a la encuesta se tomaron los resultados del cliente final que poseia vehiculos,

dando un total de 200 personas.



éposee usted algln tipo de vehiculo?

0%
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El 100% de las personas
encuestadas son poseedoras de
algan tipo de vehiculo (moto,
liviano, pesado)

® 51 »NO
usuario
¢Cuenta con un celular inteligente o
Smartphone?
St «NO

llustracion 13.pregunta 1

El 82% de Ilas personas
encuestadas poseen teléfonos
inteligentes, el 18% poseen

celulares tradicionales.

¢Usa aplicaciones App Moviles?

s5 «RO

llustracion 14.pregunta 2 usuario

Las personas hacen uso de
aplicaciones maoviles con un
porcentaje de 95%, mientras que
la poblacion con un 5%

manifiesta no hacerlo.

llustracion 15.pregunta 3 usuario




¢Hace uso de los servicios de revision
tecnicomecanicas (RTM) 7

BS| ENO
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El 93% de los usuarios
encuestados realizan el servicio
de revisibn técnico mecanica
para sus vehiculas, el 7% evade

este requisito

¢Utilizaria una App para realizar tramites
de RTM?

6%

55| = NO

llustracién 16.pregunta 4 usuario

Los usuarios  encuestas
respondieron con un 94% de
favorabilidad al wuso de Ia
aplicacion para realizar trdmites
de RTM, un 6% respondié que
No.

¢Que criterio tendria en cuenta para usar la App
en este tipo de servicios?

= Innovacidn = Tiempo = Mejor comunicacion

llustracién 17.pregunta 5 usuario

El criterio mas importante a tener
en cuenta para los usuarios es el
ahorro del tiempo con un 48%, el
35% mejor comunicacion y el 17%

en innovacion.

llustracion 18.pregunta 6 usuario




¢Que servicios de RTM le gustaria encontrar en la
APP?

® Informacion de los CDA * Recordatorias de ventimientos

= Informaaon del servicio  Aspectos normatives
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Para los usuarios el servicio que
les gustaria encontrar en la APP es
la informacion de la RTM con 38%,
31% los recordatorios de
vencimiento, 26% informacion de los

CDA, 5% aspectos normativos.

¢Con que frecuencia utilizaria esta aplicacion?

= semanal = Mensual = Anual

llustracién 19 .pregunta 7 usuario

La frecuencia mas utilizada
para los usuario seria
mensualmente con un 60%,
mientras que con un 25% el uso

anual y el 15% semanal.

llustracién 20.pregunta 8 usuario




3.5 Proyecciones de ventas — Unidades
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2.019,00 Proyeccién de Ventas
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA 31.551 13.522 13.522 31.551 22.537 40.566 31.551 22.537 22.537 31.551 31.551 40.566 333.541
Prod 2 - - - - - - - - - - - - -
Prod 3 - - - - - - - - - - - - -
Prod 4 - - - - - - - - - - - - -
Total Ventas Ao 31.551 13.522 13.522 31.551 22.537 40.566 31.551 22.537 22.537 31.551 31.551 40.566 333.541
2.020,00 Proyeccién de Ventas
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA 13.941 13.941 13.941 32.529 23.235 41.823 32.529 23.235 23.235 32.529 32.529 41.823 325.293
Prod 2 - - - - - - - - - - - - -
Prod 3 - - - - - - - - - - - - -
Prod 4 - - - - - - - - - - - - -
Total Ventas Afio 13.941 13.941 13.941 32.529 23.235 41.823 32.529 23.235 23.235 32.529 32.529 41.823 325.293
2.021,00 Proyecciéon de Ventas
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA 14.380 14.380 14.380 33.554 23.967 43.141 33.554 23.967 23.967 33.554 33.554 43.141 335.540
Prod 2 - - - - - - - - - - - - -
Prod 3 - - - - - - - - - - - - -
Prod 4 - - - - - - - - - - - - -
Total Ventas Afio 14.380 14.380 14.380 33.554 23.967 43.141 33.554 23.967 23.967 33.554 33.554 43.141 335.540
2.022,00 Proyeccién de Ventas
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA 14.830 14.830 14.830 34.603 24.716 44.489 34.603 24.716 24.716 34.603 34.603 44.489 346.025
Prod 2 - - - - - - - - - - - - -
Prod 3 - - - - - - - - - - - - -
Prod 4 - - - - - - - - - - - - -
Total Ventas Afio 14.830 14.830 14.830 34.603 24.716 44.489 34.603 24.716 24.716 34.603 34.603 44.489 346.025
2.023,00 Proyeccién de Ventas
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA 15.295 15.295 15.295 35.688 25.492 45.885 35.688 25.492 25.492 35.688 35.688 45.885 356.882
Prod 2 - - - - - - - - - - - - -
Prod 3 - - - - - - - - - - - - -
Prod 4 - - - - - - - - - - - - -
Total Ventas Afio 15.295 15.295 15.295 35.688 25.492 45.885 35.688 25.492 25.492 35.688 35.688 45.885 356.882

Tabla 10.proyecciones de ventas unidades (Autoria propia)



Proyecciones de ventas en pesos

Precios de Venta (Pesos colombianos)
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Producto Afio Base 2019 2020 2021 2022 2023
CDA $ 900 $ 900 $ 930($ 962 [$ 994 [$ 1.028
2019 Proyeccion de Ventas (Pesos colombianos)
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA §  28396085|% 12.169.751|$ 12.169.751|8  28.396.085|$ 20282918 |$  36509.252 [ $ 28.396.085|$ 20.282.918 |$ 20.282.918 |$ 28.396.085 | $ 28.396.085 |5  36.509.252 300.187.179,00
Total Ventas Afio $ 28396085|% 12169.751|$ 12169.751|$ 28396085 (%  20.282918|$  36509.252 | $ 28.396.085|$ 20.282.918|$ 20.282.918 |$ 28.396.085 | 28.396.085|%  36.509.252|$ 300.187.179
2020 Proyeccion de Ventas (Pesos colombianos)
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA $ 12961064 1296106485 12961064 |S 3024248318  21601.774|$  38.883.193[$ 30.242.483 [$ 21601774 |$ 21.60L774|$ 30242483 |$ 30242483 |$  38.883.193|$ 302.424.831
Total Ventas Afio $ 12961064 129610645 12961064 | 30242483 |$  21601.774|$  38.883.193|$ 30242483 [$ 21601774 |$ 21601.774|$ 30242483 |$ 30242483 |$  38.883.193|$ 302424831
2021 Proyeccion de Ventas (Pesos colombianos)
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA § 1383058018 13.830580 [$ 138305808 32271353 [$  23.050.966 [$ 41491740 | $ 32.271.353 | $ 23.050.966 |$ 23.050.966 |$ 32.271.353|§ 32.271.353|§ 41491740 | $ 322.713530
Total Ventas Afio $§ 13830580|% 13830580 |$ 13830580 |8 32271353 |$ 23050966 [$ 41491740 |$ 32.271.353|$ 23.050.966 |$ 23.050.966 |$ 32.271.353|$ 32.271.353|§ 41491740 |$ 322.713530
2022 Proyeccion de Ventas (Pesos colombianos)
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA §  147441541% 1474415418 14744154 |8 344030278  24573591|$  44.232.463 [$ 34.403.027 [$ 24573591 |$ 24573591|$ 34.403.027 [$ 34403027 |8  44.232463 )% 344.030.271
Total Ventas Afio $  14744154|$ 1474415418 1474415418 34403027|$  24573591($ 44232463 |$ 34.403.027|$ 245735918 24573591|$ 344030279 34403027|$  44.232463|$ 344.030.271
2023 Proyeccion de Ventas (Pesos colombianos)
Producto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
CDA § 1572568318 15725683|$ 15725683 |8 36693260 [$ 26209471 ($  47.177.048|$ 36.693.260 | $ 26.209471|$ 26209471 |$ 36.693.260 | § 36.693.260|§  47.177.048|$ 366.932.598
Total Ventas Afio § 15725683 |8 15725683|$ 15725683 |8 36693260 ($ 26200471 ($  47.177.048|$ 36.693.260 |$ 26.209471|$ 26209471 |$ 36.693.260 | 36.693.260 |8  47.177.048|$ 366.932.598

Tabla 11.proyecciones de ventas en peso (Autoria propia)
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Las ventas incrementan con el incremento del PIB, para el primer afio se esperan
unas ventas anuales de 333,541 que equivalen a $300.187.179, se prevé que las ventas
sean superiores al costo de venta y a los gastos para mantener la operacion de la

empresa.

Proyeccion de Ventas / Unidades

400.000
350000 | =t
300.000 |
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000

CDA Prod 2 Prod 3 Prod 4
2.019,00 Proyeccion de Ventas| 333.541 - - -

2.020,00 Proyeccion de Ventas| 325203
2.021,00 Proyeccion de Ventas 335.540
2.022,00 Proyeccidn de Ventas 346.025
2.023,00 Proyeccion de Ventas| 356.882

E|E|E|E

E

llustracién 21. Proyeccion de ventas (Autoria propia)
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4. Estudio Técnico/Operacional

4.1 Ficha técnica
La ficha técnica de la APP incluye la informacion relevante en cuanto a programacion
y especificaciones técnicas, para la cual se contd con la asesoria de un ingeniero

programador desarrollador de Software.

Ficha Técnica

Producto Aplicativo para dispositivos Moviles
Categoria Servicio
Nombre del servicio APP para proceso de RTMy EC
Leguaje de programacion Android-Java y swift
Base de datos utilizadas Oracle
Web services Node.js
Servidor cloud Amazon web service
Formato de empaquetamiento Androip estudio
Software (CMS) N/A
Programa de preview Pruebas Manuales
Version Disponible Android - 10S
tiempo de implementacion 12 meses (1 afio)
Responsable Ingeniera Erika Burgos Rhenals
Ingeniero Desarrollador de
Programador Software
Desarrollo de un aplicativo movil
enfocado en optimizar los procesos de
revisiones técnico mecanicas utilizando
la tecnologia para realizar gestion en
Descripcion servicio al cliente.

Tabla 12. Ficha técnica (Autoria propia)
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4.2 Andlisis de Procesos de Produccién
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Para el andlisis del desarrollo de la APP se realiza un diagrama de procesos

3 dias

Andlisis
de
Requerimient
0s

Encargo
del TPI

Disponer
de los
recursos
necesarios

Ing.
Desarrollad
orde la
APP

Desarroll
o} de
programacio
n

Ing.
Desarrollad
ordela
APP-
Encargado
del TPI

Pruebas
Piloto

Ing.
Desarrollad
or de la
APP-
Encargado
del TPI

Puesta en
produccion

Ing.
Desarrollad
ordela
APP-
Encargado
del TPI

30
dias

133383
H mEEm
v e "wow v

Seguimie
nto y
evaluacion

FIN

Tabla 13.analisis de proceso de produccion (Autoria propia)
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e Analisis de requerimientos :

En esta primera fase se centra en recopilacion de datos, andlisis de la informacién
requerida, Disefio y se interactia con el desarrollador de la APP para establecer la

planeacion que se llevara a cabo.

e Disposicion de Recursos:

Después de establecer el plan que se llevara a cabo, se procede a reunir los
recursos (fisicos-virtuales) necesarios para poder llevar a cabo el desarrollo de la

APP con el fin de poder contar con todos los elementos en el tiempo requerido.

e Desarrollo de la aplicacion :

En esta fase el principal autor es el desarrollador de la APP que ya teniendo claro
las funciones de la APP, se encargara de toda la parte de programacién, codificacion
y lenguaje computarizado para la puesta en marcha de esta.

e Pruebas piloto :
Antes de sacar la APP al mercado se le deben realizar pruebas y simulacros

con el fin de verificar su funcionalidad, haciendo los ajustes pertinentes.

e Puesta en produccion:
En esta fase se da a conocer la APP al mercado, brindando el servicio a los

usuarios.

e Seguimiento y Evaluacion:
La APP estara sometida a evaluaciones de seguimiento y control para verificar
que su funcionalidad opere en Optimas condiciones, No presente errores de
programacion o fallas técnicas, ademas de atender los requerimientos de los

usuarios.
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4.3 Plan de Produccién

Por tratarse del desarrollo de un Aplicativo movil, su Produccién se realiza solo Unica
vez ,en cuanto al recurso humano requerido solo se necesita al desarrollador de la APP

y como almacenamiento un servidor de alta capacidad, las fases a seguir para su
creacion como ya se habia mencionado son las siguientes:

Analisis y Requerimientos

Disponibilidad de Recursos

Desarrollo de ia Programacion

Pruebas Piloto

Puesta en produccion

El plan de produccion estimado, se calcula en base al comportamiento de las ventas,
debido a que alo largo del afio en los diferentes meses las ventas tienen comportamiento
ciclico, habiendo meses con ventas muy altas y otros meses con ventas bajas debido al

comportamiento del mercado y a los patrones de consumo del usuario, por lo tanto el
plan de produccion se debe ajustar a estos cambios.

Comportamiento de Ventas

50.000

ap000 - : o RS 3 -
20000 |
20,000
10.000
;) = e ) o — = ¥ UNDADES
L o e e —— oy
& & o & — —
FF P& e o
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g ¢ &
S

llustracién 22 .Comportamiento de ventas (Autoria propia)



37
Tabla 14.Plan de produccién (Autoria propia)

PLAN DE PRODUCCION
CDA

ESTACIONALIDAD [PARTICIPACION 2019|PARTICIPACION 2020 2021 2022 2023
ENERO 7 31551 7 30771 31740 32732 33759
FEBRERO 3 13522 3 13188 13603 14028 14468
MARZO 3 13522 3 13188 13603 14028 14468
ABRIL 7 31551 7 30771 31740 32732 33759
MAYO 5 22537 5 21979 22672 23380 24114
JUNIO 9 40566 9 39563 40809 42084 43405
JULIO 7 31551 7 30771 31740 32732 33759
AGOSTO 5 22537 5 21979 22672 23380 24114
SEPTIEMBRE 5 22537 5 21979 22672 23380 24114
OCTUBRE 7 31551 7 30771 31740 32732 33759
NOVIEMBRE 7 31551 7 30771 31740 32732 33759
DICIEMBRE 9 40566 9 39563 40809 42084 43405
TOTAL 74 333541 74 325293 335540 346025 356882

COMPORTAMIENTO

VENTAS CALIFICACION

Muy alto 9

Alto 7

Normal 5

Bajo 3

En el sector de la revision tecnicomecanicas los meses de enero, abril, junio, julio,
diciembre son los de mas altas ventas como se puedo evidenciar, debido a que son
épocas de vacaciones en Colombia (semana santa, vacaciones de mitad de afio, época
de navidad, afio nuevo, puente de reyes) por lo tanto los clientes acuden a los CDA con

el fin de alistar sus vehiculos de tal forma que estén aptos para realizar viajes ypaseos.



4.4 Plan de Compras
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PLAN DE COMPRAS
CDA
ESTACIONALIDAD 2019 2020 2021 2022 2023
COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
UNIDADES UNITARD TOTAL UNIDADES UNITARO TOTAL UNIDADES UNITARD TOTAL UNIDADES UNITARO TOTAL UNIDADES UNITARO TOTAL

ENERO 31551 341)  $10.746.950,92 30771 348]  $10.707.575,25 31740 356] $11.296.686,77 32732 364]  $11.908.331,75 33759 372]  $12.558.299,66
FEBRERO 13522 341)  $4.605.836,11 13188 348 $4.588.960,82 13603 356]  $4.841.437,19 14028 364  $5.103.570,75 14468 32|  $5.382.128/43
MARZO 13522 341)  $4.605.836,11 13188 348 $4.588.960,82 13603 356]  $4.841.437,19 14028 364]  $5.103.570,75 14468 32|  $5.382.128/43
ABRIL 31551 341) $10.746.950,92 30771 348]  $10.707.575,25 31740 356] $11.296.686,77 32132 364]  $11.908.331,75 33759 372]  $12.558.299,66
MAYO 22531 341)  $7.676.393,51 21979 348 $7.648.268,04 22672 356]  $8.069.061,98 23380 364  $8.505.951,25 24114 372]  $8.970.214,05
JUNIO 40566 341) $13.817.508,32 39563 348]  $13.766.882,47 40809 356] $14.524.311,56 42084 364]  $15.310.712,25 43405 372  $16.146.385,28
JULIO 31551 341) $10.746.950,92 30771 348]  $10.707.575,25 31740 356] $11.296.686,77 32132 364] $11.908.331,75 33759 372]  $12.558.299,66
AGOSTO 22537 341)  $7.676.393,51 21979 348 $7.648.268,04 22672 356]  $8.069.061,98 23380 364 $8.505.951,25 24114 372]  $8.970.214,05
SEPTIEMBRE 22537 341)  $7.676.393,51 21979 348 $7.648.268,04 22672 356]  $8.069.061,98 23380 364  $8.505.951,25 24114 372]  $8.970.214,05
OCTUBRE 31551 341) $10.746.950,92 30771 348|  $10.707.575,25 31740 356] $11.296.686,77 32132 364 $11.908.331,75 33759 372|  $12.558.299,66
NOVIEMBRE 31551 341) $10.746.950,92 30771 348|  $10.707.575,25 31740 356] $11.296.686,77 32132 364 $11.908.331,75 33759 372|  $12.558.299,66
DICIEMBRE 40566 341 $13.817.508,32 39563 348|  $13.766.882,47 40809 356] $14.524.311,56 42084 364| $15.310.712,25 43405 372|  $16.146.385,28
TOTAL 333541 $113.610.624,00 325293 $113.194.366,96] 335540 $119.422.117,28 346025 $125.888.078,54 356882 $132.759.167,88

Tabla 15.Plan de compras (Autoria propia)

El plan de compras va a depender del plan de produccion y del comportamiento de las ventas
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Para calcular el costo de venta unitario se tomaron en cuenta los valores de los insumos y mano de obra, luego estos

valores se dividen entre las unidades a vender, arrojando para el afio 1 un valor de $556,48 (un valor bajo debido a la

naturaleza de proyecto, que es un servicio de una aplicacion que se realiza una Unica vez ) e incrementa anualmente Los

costos anuales para el afio 1 son de $185.610.624 e incrementan segun el comportamiento del indice de precio al productor

CDA

Costo Unitario Total
Concepto Costo Unit. Afio Base 2019 2020 2021 2022 2023

Materia prima e Insumos $ 341 341($ 348 $ 35 [ $ 364|$ 372

Mano de Obra 3 216 216 | $ 2231% 231|$ 238|$ 247

Total 556,48 556,48 570,97 586,59 602,28 618,60

Costo Produccion Insumos
Materia Prima e Insumos Un. Medida Consumo Valor Un. Total Unitario | Total Unit. Afio 1 | Total Unit. Afio 2 [Total Unit. Afio 3 | Total Unit. Afio 4 | Total Unit. Afio 5
CONEXION SERVIDOR N/A 0,0000360 3.600.000 | $ 1301 $ 130] $ 1321 % 13513 1381% 141
SUBSCRIPCIONES TIENDAS VIRTUALES N/A 0,0000360 427552 | $ 15]$% 15($ 16]$ 16($ 16($ 17
EQUIPOS DE COMPUTO Y CELULAR Unidad 0,0000360 4.000.000,00 | $ 144($ 1441$ 1471$ 150( $ 154($ 157
SERVICIOS DE INTERNET 0,0000360 1.440.000,00 | $ 52[$ 52|$ 53]9% 541 $ 551% 57
Total $ 3411 $ 3411$ 348 $ 356 | $ 364|% 372
Costo Mano de Obra
Mano de Obra Un. Medida Consumo Valor Un. Total Unitario | Total Unit. Afio 1 | Total Unit. Afio 2 [Total Unit. Afio 3| Total Unit. Afio 4 | Total Unit. Afio 5
INGENIERO DE SISTEMAS unidad 0,0000360 6.000.000 | $ 216|$ 216($ 2231 $ 231($ 238($ 247
Total $ 216 | $ 216 [ $ 2231 $ 231[$ 238 $ 247
Proyeccion de Costos Totales (Pesos)

Producto 2.019,00 2.020,00 2.021,00 2.022,00 2.023,00
CDA $ 185.610.624,0 | $ 185.731.068,6 | $ 196.825.0705 | $ 208.403.859,6 | $ 220.768.079,9
Total Ventas Ao $ 185.610.624 | $ 185.731.069 | $ 196.825.070 | $ 208.403.860 | $ 220.768.080

Tabla 16.Analisis de costos (Autoria propia)
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PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LA MEZCLA DE PRODUCTO

2019

PRODUCTO

PRECIO DE VENTA | COSTO UNITARIO

PUNTO DE EQUILIBRIO

PARTICIPACION

COSTOS FIJOS

CDA

900

556

311923

100%

$ 107.150.33943

TOTAL

100%

$ 107.150.339,43

Tabla 17. Analisis del punto de Equilibrio (Autoria propia)

Teniendo en cuenta el precio de venta unitario y el costo de venta unitario se

necesitan vender anualmente 311.923 servicios a través de la aplicacion, para poder

cubrir los costos y gastos, y que el proyecto de utilidad cero.

El punto de equilibrio representado monetariamente es de $173.429.188 es decir

que estos deben ser los ingresos minimo anuales que debe tener el proyecto para poder

responder con las obligaciones de la empresa.
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4.6. Analisis de la infraestructura

Macro localizacion.

Las oficinas donde se desarrollara el proyecto estaran ubicadas la ciudad de Monteria,
perteneciente al municipio de Cordoba-Colombia, haciendo revision del POT vigente de
la ciudad encontramos en el articulo 78. Paragrafo 3: Las mipymes se podran localizar
sobre las vias principales de la ciudad, las que se encuentren en planes parciales
especificos se podran ubicar en toda la Ciudad, siempre y cuando sean fuente de empleo
de sus habitantes. Todas estas siguiendo los parametros de la Ley 905 de 2004, en lo
referente a planta de personal, sin embargo, para su ubicacién especifica deberan
someterse a revision por parte de la secretaria de planeacion Municipal en cuanto al
impacto urbano, ambiental y la escala (POT, 2010)

Micro localizacién.

El cerramiento perimetral de las oficinas requiere un espacio aproximado de 9 mt2
(3mt x 3mt) con buenas condiciones locativas y ambientales, el local podria ser ubicado
en el centro de la ciudad (autorizado en el POT y secretaria de planeacion) en la carrera
4ta entre las calles 34 y 28. Gozando de posicionamiento estratégico debido a que es
una zona comercial y cerca a entidades de control (alcaldia, gobernacién, camara de
comercio etc.).

Los equipos y sus caracteristicas necesarios para el desarrollo del proyecto son los
siguientes

Impresora Laser: Imprime con tecnologia Laser (usa Cartuchos de Toner)

e Inkjet: Imprime con tecnologia de Inyeccion de Tinta (usa Cartuchos de Tinta)

e Monofuncional: Solo Imprime

« Multifuncional: Imprime, Escanea y Fotocopia

e Monocromatica: Imprime solo en Negro

e Poli cromatica: Imprime a Color

e Alimentador automatico de hojas: Conocido también como "ADF (Automatic

Document Feeder



Computador con procesador Intel core i5

llustraciéon
23.PC(Corsa 2019)
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ESENCIAL

Conjunto de productos

7th Generation Intel® Core™ i5 Processors

Nombre de cédigo

Products formerly Kaby Lake

Segmento vertical Desktop
Numero de procesador i5-7600K
Estado Launched
Fecha de lanzamiento Q1'17
Litografia 14 nm

Elementos incluidos

Please note: The boxed product does not
include a fan or heat sink

Rendimiento
Cantidad de nucleos 4
Cantidad de subprocesos 4
Frecuencia basica del procesador 3,80 GHz
Frecuencia turbo maxima 4,20 GHz
Caché 6 MB SmartCache
Velocidad del bus 8 GT/s DMI3
Cantidad de enlaces QPIO
TDP 91 W
Especificaciones de memoria
Tamaio de memoria maximo (depende
del tipo de memoria) 64 GB
Tipos de memoria DDR4-2133/2400, DDR3L-1333/1600 @ 1.35V
Cantidad maxima de canales de 5
memoria
Compatible con memoria ECC No

Graficos de procesador

Graficos del procesador

Intel® HD Graphics 630

Frecuencia de base de graficos 350 MHz
Frecuencia dinamica maxima de graficos 1.15 GHz
Memoria maxima de video de graficos 64 GB
Compatibilidad con 4K Yes, at 60Hz
Resolucion maxima (HDMI 1.4) 4096x2304@24Hz
Resolucion maxima (DP) 4096x2304@60Hz
Resolucion maiﬁggrgzlg;’ - panel plano 4096x2304@60Hz
Compatibilidad con Direct 12
Compatibilidad con OpenGL *4.5
Intel® Quick Sync Video Yes
Tecnologia Intel® InTru™ Yes
Tecnologia Intel® de video nitido HD Yes
Tecnologia Intel® de video nitido Yes
N° de pantallas admitidas 3
ID de dispositivo 0x5912
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Escritorio

Escritorio de oficina Turrialba con sobre de melanina de
1,20 cm de ancho, 60 cm de profundidad y 75 cm de altura,

incluye tres cajones de mesa

llustracion 24. Escritorio (Homencenter, s.f)

Silla Ergon6mica

Incluye:

« Mecanismo sincro AUTOFIT con ajuste fino de peso. Entre 45y 120
kilos.

« Profundidad de asiento con regulacién delantera.

« Brazos regulables 4D vy retrotraibles.

« Mandos integrados.

« Asiento tapizado en King negro.

« Respaldo en malla tridimensional.

llustracion 25.Silla (Homencenter,s.f)

Esta silla satisface a todo tipo de usuarios. Se puede configurar de muchas formas.
Puede ser fuerte, dindmica o acogedora'y muy relajante. Es una silla 4gil con un espiritu

dinamico y deportivo
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5. Estudio Organizacional y Legal

5.1 Estructura Organizacional

Para el desarrollo de este proyecto inicialmente, en cuanto a los recursos humanos
requeridos se encuentra: contratacion directa con la empresa al gerente, asesor
comercial, secretaria y por prestacion de servicio al ingeniero desarrollador de la
Aplicacion y las asesorias contables. Es posible que a medida crezca la empresa se

requiera vincular directamente mas personal. Como se evidencia en el organigrama:

Gerente

Ingeniero-
Desarrollador APP

Asesoria Contable

Secretaria Asesor comercial

5.2 Andlisis de Cargo
Para el andlisis de los cargos se realizara los perfiles de cargo de las personas con

contratacion directa.
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PERFIL DE CARGOS Y MANUAL
DE FUNCIONES

ESTRUCTURA
GENERAL

Nombre del cargo:

GERENTE

Superior inmediato:

Junta de Socios de la compafia

Personas a cargo:

asesor comercial, secretaria

Objetivo del Cargo:

Planear, dirigir y administrar la operacion de la
empresa, asi como proyectar y emprender estrategias
gue conlleven al crecimiento y mejoramiento continuo.

Realizar la planeacion estratégica, velar por la salud
financiera de la empresa y cumplir con las solicitudes de
la junta directiva.

Reemplazo en ausencia
de

Representante Legal — delegado de la junta

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Educacion

Profesional en carreras administrativas, ingeniera
financiera o afines

Especializacién en administracién y/o gerencia de
negocios

Afios de experiencia

3 afos de experiencia en manejo y administracion de
empresas. Manejo de personal

Formacién vy
conocimiento
especifico

Conocimiento en planeacion estratégica y analisis de
cifras.

Herramienta o
equipo
trabajo que debe saber
utilizar el responsable del
cargo

de

Office avanzado

Formacioén técnica

Preferiblemente con conocimiento temas financieros,
legislacion laboral
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Habilidades

Fluidez verbal y escrita Toma de decisiones

Trabajo bajo presién Liderazgo
Administracion de recursos Pensamiento estratégico
Comunicacion asertiva Integridad

PROCEDIMIENTO

FUNCIONES

RESPONSABILIDAD

1 Politicas Definir, revisar y aprobar todas las| Realizar seguimiento al
politicas de la organizacion referentes a| cumplimiento de las
su operacibn para el adecuado y|politicas establecidas.
correcto funcionamiento de la misma
(Politicas de Calidad, Gestion

Humana, Contabilidad,
administrativas, entre otros)
2 Planeaci Planear y verificar las estrategias de| Hacer
on la empresa tanto administrativas, seguimient
Estratégica comerciales, financieras, técnicas,|0 permanente de los

gremiales, entre otras.

Participar en los diferentes comités de
la compafia: Comité estratégico, comité
de QSAO, comité riesgos, comité
técnico- administrativo y los demas que
se desarrollen en pr6 de la mejora
continua.

Evaluar vy proponer a
la junta directiva
oportunidades de inversion

Revisar y aprobar los manuales de
los perfiles de cargo junto con la
asignacion de las responsabilidades de
las diferentes areas.

Identificar los riesgos que puedan
generar con la imparcialidad, integridad
y confidencialidad.

Prorrogar, suspender o terminar
contratos laborales al personal y de

aliados estratégicos.

resultados para la toma de
acciones encaminados a la
mejora continua de la
empresa.

Suministrar los recursos
necesarios para garantizar
el desarrollo de |las
actividades de la empresa.




Autorizar los reportes de ingreso y
salida de personal de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

Garantizar el compromiso con las
actividades del SGil, SG-
SST, COPASST y CCL,

Proporcionando espacios para la
participacion del personal.

Definir las acciones disciplinarias que
tendra un empleado frente al cumplimiento
de contratos y el reglamento interno de
trabajo.

Tomar decisiones con base en los
resultados de las investigaciones de
accidentes, pérdidas o dafios a la
propiedad y al medio ambiente, entregado
por el grupo de trabajo.

Garantizar junto con el equipo de trabajo
el cumplimiento con las condiciones
legales

Asistir o delegar un encargado de
compromisos obligatorios y necesarios
para el

Desarrollo de las actividades del objeto
social.
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Informes de
gestion

Realizar periédicamente los informes de
gestiobn solicitados por la junta que
permitan conocer el estado actual del
negocio (Ventas , informe de mercados,
estados financieros, entre otros)

Revisar y analizar los resultados de las
encuestas de satisfaccion al cliente.

Revisar, analizar y entregar reportes de
los estados financieros, presupuestos y
asignacion de recursos de la compafiia a la
junta directiva.

Aprobaciéon de compras de inversion de
equipos de altos costos.

Velar
solidez
rentabilidad de la
empresa para su
sostenibilidad en
el tiempo y
cumplimiento de
sus obligaciones.

por la

Otras actividades

Participar en representacion de la junta
en los diferentes comités de las
agremiaciones, proveedores o clientes.

Verificar la documentacion
(procedimientos,

Registros, documentos legales etc) que
se entrega a entidades de control para
procesos.

Administrar y
manejar de
manera
responsable 'y
confidencial la
informacion.

NIVEL DE
RESPONSABILIDAD

Supervision del personal: ingeniero, contador, secretaria, asesor comercial

Por valores y activos: Patrimonio de la empresa

Por informacion confidencial: toda la relacionada con la estrategia del negocio e
informacion cliente interno externo.
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RELACIONES DEL
CARGO

Contactos mas frecuentes que mantiene el ocupante del cargo

Comunicacion interna

¢Con quién? ¢Para
que?
Definir estrategias encaminadas al
Ingeniero, contador, | cumplimiento de los objetivos de la

secretaria, asesor comercial empresa.

Revisiéon de resultados.

Junta Directiva

Reporte de informes financieros, estado de resultados y

aprobacion de inversiones de alto costo.

Comunicacién externa

Agremiaciones y asociaciones

Actualizaciones normativas, estrategias del negocio

Proveedores

Negociaciones

Cliente

Solucién a inquietudes

AUTORIDADES DEL
CARGO

DESICIONES
AUTONOMAS

Todas las concernientes al manejo de la empresa, segun los estatutos

Cambio de personal y contratacién del mismo

Aprobacion de documentacion

Cambio en el valor de los precios

Aumentos salariales

Asignar presupuesto para eventos, capacitaciones y demas actividades que realice la

empresa.

Autorizacion de documentos.

Autorizacion a la firma de certificados

Asignacion de responsables del SGI (SG-SST, SGC)

DESICIONES
CONSULTADAS

Inversiones de alto costo

Tabla 18.

Perfil de cargo gerente (Autoria propia)
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PERFIL DE CARGOS Y
MANUAL DE FUNCIONES

ESTRUCTURA GENERAL

Nombre del cargo:

ASESOR COMERCIAL

Superior inmediato:

GERENTE

Personas a cargo:

Ninguna

Objetivo del Cargo:

Asesorar el proceso de planeacion, formulacion y
puesta en practica de politicas de comercializacion y
mercadeo, el disefio de programas y estrategias de la
oferta y el portafolio de productos y servicios en
funciébn integral al cliente, satisfaciendo las
necesidades mercado-cliente, creando un ambiente
sélido de vinculos comerciales que proyecten en el
futuro un crecimiento sostenido y uniforme de la

empresa.

Reemplazo en ausencia
de

Delegado por la gerencia

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Educacion

Tecndlogo en carreras afines con la gestion

comercial.

Afos de experiencia

1 afio de experiencia

Formacion y

conocimiento especifico

Procesos y estrategias comerciales, servicio al cliente

Herramienta 0 equipo
de

Office basico, herramientas tecnoldgicas
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trabajo que debe saber
utilizar el responsable del cargo

Formacion técnica Preferiblemente con manejo de servicio al cliente
Habilidades Habilidades para relacionarse con las personas,
espiritu de trabajo en equipo,

disposicion amplia de servicio al cliente, capacidad de

negociacion.

Funciones y responsabilidades

1. Realizar una gestién con calidad, es decir, cumpliendo los objetivos en término de logro
de las metas institucionales mensuales y anuales, desempefiando la funcion, focalizados

y motivados por la Visién y Mision

2. Dirigir, coordinar y promover en la Oficina Asesora Comercial, el servicio integral excelente
y oportuno al cliente o usuario con un alto nivel de eficiencia, eficacia, efectividad, regidos

por los valores de calidad, compromiso y transparencia.

3. Formular a la Gerencia, politicas, planes, programas y proyectos para la captaciones
recursos financieros, de mercadeo, la promocién y publicidad, con orientacién a la
excelencia en el servicio integral al cliente, acorde con el Plan Estratégico, Vision y Mision

de la organizacion.

4. Asesorar la prestacion de los servicios de capacitacion, asesoria y asistencia técnica a

cliente o usuarios.

5. Dirigir la promocion y venta de los servicios del portafolio de la aplicacion
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Liderar y dirigir el servicio Integral a los clientes o usuarios con calidad y excelencia
satisfaciendo las necesidades del mercado-cliente, estimulando lealtad y confianza y

posesionando la buena imagen corporativa.

Liderar y dirigir la gestion de mercadeo, las perspectivas de oferta, portafolio de servicio y

entorno competitivo, etc.

Elaborar, presentar y sustentar informes de gestiébn oportunos al superior inmediato y

ejercer el control interno de la Oficina Asesora Comercial.

Realizar peridodicamente estudios de mercadeo que permitan evaluar el entorno
(competencia, comportamiento de los clientes potenciales, politicas, etc.), determinando
las tendencias y oportunidades que se deben considerar en la identificacion y disefio de
estrategia competitivas y las perspectivas de oferta (ampliacion de portafolio de servicios).

10.Realizar estudios de investigacion que permitan identificar los aspectos que afectan

positiva 0 negativamente la imagen del Instituto, evaluando las caracteristicas de los
productos y servicios prestados (conocimiento de los servicios, servicio al cliente, agilidad
en los sistemas de informacion, velocidad de respuesta, beneficios, tramites, etc.), la

satisfaccion de necesidades y expectativas de los clientes o usuarios.

11.Preparar y ejecutar la planeacion de visitas a los usuarios en general acorde con un

cronograma de prioridades, objetivos y metas institucionales mensuales y anuales

optimizando los recursos, racionalizando costos.

12.Cumplir con todos los requerimientos derivados en la implementacion del sistema de

gestion de calidad establecidos para cada uno de los procesos en los cuales patrticipa.

13.Las demas que le sean asignadas por autoridad competente y necesaria para el

cumplimiento efectivo y oportuno el Plan Estratégico, los objetivos, metas, Visién y Mision

empresarial.
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RELACIONES DEL CARGO

Contactos mas frecuentes que mantiene el ocupante del cargo

Comunicacion interna

¢Con quién?

¢Para qué?

Gerente , Ingeniero, secretaria,

Definir  estrategias
encaminadas al
cumplimientode los objetivos de la

empresa.

Comunicacion externa

Cliente

Servicio al cliente, mercadeo,
asesoria comercial, Solucibn a

inquietudes

AUTORIDADES DEL CARGO

DESICIONES AUTONOMAS

Organizacion de cronograma de visitas a clientes

DESICIONES CONSULTADAS

Todas las demas funciones que requieran la aprobacion por parte de gerencia

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Supervision del personal: N/A

Por informacion confidencial: toda la relacionada con la estrategia del negocio e

informacion cliente interno externo.

Tabla 19. Perfil de cargo Asesor comercial (Autoria propia)
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PERFIL DE CARGOS Y
MANUAL DE FUNCIONES

ESTRUCTURA GENERAL

Nombre del cargo:

SECRETARIA GENERAL

Superior inmediato:

GERENTE

Personas a cargo:

Ninguna

Objetivo del Cargo:

Asistir a la direccidén general en sus tareas

diarias, particularmente en labores

administrativas y organizacion y seguimiento

de agenda laboral.

Reemplazo en ausencia
de

Delegado por la gerencia

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Educacion

Tecndlogo en carreras administrativas

Afos de experiencia

1 afio de experiencia

Formacion y conocimiento

especifico

de

trabajo que debe saber utilizar el

Herramienta o equipo

responsable del cargo

Office basico, herramientas tecnoldgicas

Formacién técnica

Preferiblemente con manejo de servicio al

cliente y gestion administrativa.

Habilidades
Fluidez verbal y escrita

Administraciéon de recursos Pensamiento

estratégico
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Comunicacion asertiva Integridad

Funciones y responsabilidades.

1. Elaboracién de oficios y documentos empresariales.

2. Contestar llamadas dirigidas a la direccion general.

3. Organizacién de reuniones en las oficinas de la empresa.

4. Confirmacién de citas y reuniones agendadas con anterioridad.

5. Seguimiento y facturacion de gastos emanados del director general.

6. Actualizacion semanal del archivo de documentos asociados a la direccion general.
7. Realizar actividades administrativas propias de la empresa.

8. Atencion al usuario, proveedores etc

RELACIONES DEL CARGO

Contactos mas frecuentes que mantiene el ocupante del cargo

Comunicacion interna

¢Con quién? ¢ Para qué?
Gerente , Ingeniero, asesor Definir  estrategias encaminadas al
comercial, asesoria contable cumplimientode los objetivos de la empresa.

Comunicacion externa
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Cliente Servicio al cliente, inquietudes

proveedores Solicitudes, compras

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Supervision del personal: N/A

Por valores y activos: N/A

Por informacion confidencial: toda la relacionada con la estrategia del negocio e

informacion cliente interno externo.

AUTORIDADES DEL CARGO

DESICIONES AUTONOMAS

Organizacion de cronograma de visitas a clientes

DESICIONES CONSULTADAS

Todas las demas funciones que requieran la aprobacién por parte de gerencia

Tabla 20. Perfil de cargo secretaria (Autoria propia)

\
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RTMA DO
ESTRUCTURA
GENERAL
Nombre del cargo: ASESOR CONTABLE
Personas a cargo: Ninguna
Objetivo del Cargo: Asesorar los procesos contables de la empresa,

verificacion de asientos contables, aprobaciéon y
forma de estados financieros (estado de resultado, y
balance general)

Reemplazo en ausencia Delegado por la gerencia
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REQUERIMIENTOS DEL CARGO

responsable del cargo

Educacion Profesional en contaduria publica.

Anos de experiencia 2 afo de experiencia

Formacion y Contabilidad, costos, presupuestos, finanzas,
conocimiento especifico matematicas basica

Herramienta o equipo Office béasico, Excel, paquetes contables,
de herramientas tecnolégicas

trabajo que debe saber utilizar el

Formacion técnica Contabilidad publica

Habilidades Trabajo en equipo.
Trabajo bajo presién. Comunicacion clara de forma escrita y oral. Cumplimiento de tareas

asignadas.
Funciones y responsabilidades

1. Supervision de asientos contables.

2. Firma de estados financieros.

3. Elaborar informes periédicos

4. Asesoria contable a la secretaria y al gerente de la empresa.

5. Verificar los impuestos y retenciones.

6. Realizar las Conciliaciones Bancarias de las cuentas corrientes administradas por la
Seccion.

7. Efectuar registro, mantencién y control de afiliados con actualizacién periddica de Bases
de datos.

8. Efectuar analisis y control presupuestario, analizar cuentas y realizar preparacion de

Balances Trimestrales y Anual.

9.Hacer las declaraciones de renta
10. Mantener un adecuado sistema de control interno contable.

RELACIONES DEL
CARGO

Contactos mas frecuentes que mantiene el ocupante del cargo

Comunicacion
interna

¢Con quién? ¢ Para qué?

Obtener y analizar la informacion contable.
Gerente , secretaria, asesor comercial

Tabla 21. Perfil de cargo Asesor contable (Autoria propia)
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RTMaMAT

L

PERFIL DE CARGOS Y MANUAL DE
FUNCIONES

ESTRUCTURA
GENERAL

Nombre del cargo:

Soporte técnico

Objetivo del Cargo:

Apoyar el Soporte Técnico de la empresa,

asegurando su continuidad operativa.

Reemplazo en ausencia

Delegado por la gerencia

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Educacion

Ingeniero de  sistemas  especialista en
programacion y desarrollo de software

Afos de experiencia

3 afo de experiencia

Formacion y Sistemas operativos, lenguajes de programacion ,
conocimiento especifico herramientas informéaticas

Herramienta o equipo Conocimiento de Sistemas Operativos (Windows,
de Linux, etc.) Conocimientos sobre hardware y software

trabajo que debe saber utilizar el
responsable del cargo

Formacién técnica

Técnico informatica

Habilidades

Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion.

Comunicacion clara de forma escrita y oral.
Cumplimiento de tareas asignadas.
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Funciones y responsabilidades

Planear, disefiar y desarrollo de proyectos de software y hardware
Apoyar en la mantencion reparativa y/o programada de los computadores
Asesoramiento y capacitacion en el uso de la aplicacion

Atender a requerimientos técnicos de los usuarios

Velar por el buen funcionamiento del servidor y la base de datos
Garantizar el 6ptimo funcionamiento de la aplicacion

Realizar los mantenimientos programados al sistema operativo de la empresa.

© N o O B WD BP

Apoyar en las actividades de innovacion tecnoldgica y estudio de nuevas tecnologias

RELACIONES DEL
CARGO

Contactos mas frecuentes que mantiene el ocupante del cargo

Comunicacion

interna

¢Con quién? ¢ Para

que?

Todos los temas referentes a soporte técnico y
Gerente , secretaria, asesor | operativo de la aplicacién

comercial

Tabla 22. Perfil de cargo soporte tecnico (Autoria propia)
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5.3 Costos Administrativos

Gastos de personal
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Cargo Mes 1 2019 2020 2021 2022 2023
$ $ $
SECRETARIA $1.211.782 14.541.386 15.021.251 $ 15.539.485 |16.063.942 $16.612.124
$ $ $
GERENTE $2.926.600 35.119.200 36.278.134 $ 37.529.729 |38.796.358 $ 40.120.283
$ $ $ $ $
- - - $ - - $ -
Tabla 23. Gastos de personal (Autoria propia)
Gastos administrativos
Gastos Administrativos Gastos Administrativos Anualizado
Concepto Mes 1 Total Afio 1 2019 2020 2021 2022 2023
Arrendamientos y Admon 600.000,00 | $ 7.200.000 |$ 7.200.000 |$ 7.437.600|$ 7.694.197 |$ 7.953.876 |$ 8.225.302
Servicios PUblicos 300.000,00 | $ 3.600.000 |$ 3.600.000 |$ 3.718.800 |$ 3.847.099 |$ 3976938 |$ 4.112.651
Suministros de Oficina 120.000,00 | $ 1.440.000 |$ 1.440.000 |$ 1.487520|% 1538839 (% 1.590.775|$ 1.645.060
Aseo e Higiene 50.000,00 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 619.800 | $ 641.183 | $ 662.823 | $ 685.442
ASESORIA CONTABLE 700.000,00 | $ 8.400.000 | $ 8.400.000 |$ 8.677.200|$ 8976563 |$ 9.279.522 |$ 9.596.186
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO 800.000,00 [ $ 9.600.000 | $ 9.600.000 | $ 9.916.800 | $ 10.258.930 | $ 10.605.168 | $ 10.967.070
DOTACION 50.000,00 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 619.800 | $ 641.183 | $ 662.823 | $ 685.442
Auxilio de transporte secretaria 97.032,00 [$ 1.164.384 [$ 1.164.384 ($ 1.202.809 ($ 1.244.306 [$ 1.286.301 [ $ 1.330.196
Total Gastos Administrativos $ 2.717.032 | $ 32.604.384 | $ 32.604.384 | $ 33.680.329 | $ 34.842.300 | $ 36.018.228 | $ 37.247.350

Tabla 24. Gastos administrativos (Autoria propia)

Para los costos administrativos simanos el gasto de personal y los gastos administrativos del proyecto para un mes son
de $6.855,414 y para el afio 1, es de $82.264970
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5.4 Tipo de Sociedad

Para el desarrollo del proyecto el tipo de sociedad serd la Sociedad Acciones
Simplificada, por los beneficios ofrecidos, es la mas viable para este tipo de empresa.
Teniendo en cuenta los tipos de sociedad, se plantea la constituciéon de una Sociedad
SAS, Que dara representacion como persona juridica a RTMApp S.A.S., Acogiéndose
en la Ley 1258 de diciembre 5 de 2008.

ESTATUTOS SOCIEDAD RTMApp POR ACCIONES SIMPLIFICADA SAS

ARTICULO No. PRIMERO - CONSTITUYENTE(S): En la ciudad de Monteria,
Departamento de Cérdoba , Republica de Colombia, el 17 de Noviembre del afio 2019;
Erika Maria Burgos Rhenals , mayor de edad, identificada con Cédula de Ciudadania
numero 1067.888.754 expedida en Monteria, de estado civil Soltera, domiciliada en la
ciudad de Monteria. en la direccién Carrera 4ta N° 42-08 B/Los laureles ; quien para todos
los efectos se denominara la constituyente, mediante el presente escrito manifiesto mi
voluntad de constituir una Sociedad por Acciones Simplificada, que se regulara conforme

lo establecido en la ley y en los siguientes estatutos:

-. ARTICULO No. SEGUNDO - TIPO O ESPECIE DE SOCIEDAD QUE SE
CONSTITUYE : La sociedad que se constituye por medio de este documento es por
acciones, del tipo Sociedad por Acciones Simplificada, esta se regira por las
disposiciones contenidas en los presentes estatutos, por las normas que de manera
especial regulan esta especie de companiia en Cddigo de Comercio y por las generales
que en la anterior normativa rigen para las sociedades, teniendo en cuenta que tanto las
especiales como las generales sean compatibles con su calidad de una Sociedad por
Acciones Simplificada.
-ARTICULO No. TERCERO - DOMICILIO SOCIAL: La compania tendra como domicilio
principal la ciudad de Monteria ., pero podra abrir sucursales o agencias en cualquier
parte del territorio nacional, para lo cual se procedera como aparece previsto en las

normas legales.
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-. ARTICULO No. CUARTO - NOMBRE DE LA SOCIEDAD: La sociedad actuara bajo la
denominacion social RTMApp S.AS

-. ARTICULO No. QUINTO - TERMINO DE DURACION: La sociedad tendra un término
de duracién indefinido, pero podra disolverse anticipadamente cuando su Unico socio asi

lo decida.

-. ARTICULO No. SEXTO - OBJETO SOCIAL: La sociedad tendra por objeto: a)
Desarrollar actividades de Informatica, Telecomunicaciones y Ofimatica.

b) Comercializacion de servicios de revisiones tecnicomecanicas. Ademas, podra
desarrollar cualquier actividad comercial o civil licita y todas las demas inherentes al

desarrollo del objeto social.

-. ARTICULO No. SEPTIMO - CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO:

CAPITAL AUTORIZADO: EI capital autorizado de la sociedad esta expresado en
PESOS y es de $ 10.000.000, divididos en 10 acciones de igual con un valor nominal, a
razon de ($ 1.000.000) cada una.

CAPITAL SUSCRITO: El capital suscrito de la sociedad esta expresado en PESOS
y es de ($ 10.000.000), divididos en 10 acciones de igual con un valor nominal, a razén
de ($1.000.000) cada una.

CAPITAL PAGADO: El capital pagado de la sociedad esta expresado en PESOS y es
de ($10.000.000), divididos en (10) acciones de igual con un valor nominal, a razén de ($
1.000.000) cada una.

NOTA: En caso de no pagarse en su totalidad, en el acto constitutivo, el monto del
capital suscrito, se debe expresar la forma y términos en que se pagara el capital suscrito
y no pagado. (Numeral 7 articulo 5 Ley 1258 de 2008)
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El capital suscrito podra aumentarse por cualquiera de los medios que admite la Ley,
igualmente, podra disminuirse con sujecién a los requisitos que la Ley sefala, en virtud
de la correspondiente reforma estatutaria, aprobada por el Unico accionista o accionistas
e inscrita en el registro mercantil:

COMPOSICION ACCIONARIA:

NUMERO DE CAPITAL CAPITAL
ACCIONISTA ACCIONES SUSCRITO PAGADO
ERIKA BURGOS
RHENALS 10 10.000.000 10.000.000

ARTICULO No OCTAVO-CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES las acciones de

la sociedad en la que se halla dividido su capital son de clase:

ACCIONISTA TIPO ACCION CANTIDAD

Erika Burgos Rhenals 10

-. ARTICULO No. NOVENO - TiTULOS DE LAS ACCIONES: El accionista tnico
se le expedira un solo titulo representativo de sus acciones, a menos que prefiera tener
varios por diferentes cantidades parciales del total que le pertenezca. El contenido y
las caracteristicas de los titulos se sujetaran a lo preceptuado en las normas legales
correspondientes. Mientras el valor de las acciones no hubiere sido pagado totalmente,
la sociedad solo podra expedir certificados provisionales. Para hacer una nueva
inscripcion y expedir el titulo al adquirente, sera menester la previa cancelacién de los

titulos del tradente.

-. ARTICULO No. DECIMO - LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES : La sociedad
llevara un libro de registro de acciones, previamente registrado en la camara de
comercio correspondiente al domicilio principal de la sociedad, en el cual se anotara el
nombre del unico accionista, la cantidad de acciones de su propiedad, el titulo o titulos

con sus respectivos numeros y fechas de inscripcion, las enajenaciones y traspasos,
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las prendas, usufructos, embargos y demandas judiciales, asi como cualquier otro acto

sujeto a inscripcion segun aparezca ordenado en la Ley.

-. ARTICULO No. DECIMO PRIMERO - EMISION DE ACCIONES: Corresponde al
accionista unico decidir sobre la emision de acciones de que disponga la sociedad y

que se encuentren en la reserva.

-. ARTICULO No. DECIMO SEGUNDO - REGLAMENTO DE EMISION DE
ACCIONES: Corresponde a la constituyente expedir el reglamento aplicable a la

suscripcidn de las acciones reservadas, ordinarias y de capital emitida por la sociedad

-. ARTICULO No. DECIMO TERCERO - GERENCIA: La representacién legal de la
sociedad y la gestion de los negocios sociales estaran a cargo del gerente, puesto que
sera ocupado por, ERIKA MARIA BURGOS RHENALS, identificado con Cédula de
Ciudadania numero 1067.888.754 de Monteria.

-. ARTICULO No. DECIMO CUARTO - FACULTADES DEL GERENTE: EIl gerente
esta facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad, todos los actos y contratos
relacionados directamente con el objeto de la sociedad, sin limite de cuantia. Seran
funciones especificas del cargo, las siguientes: a) Constituir, para propositos
concretos, los apoderados especiales que considere necesarios para representar
judicial o extrajudicialmente a la sociedad. b) Cuidar de la recaudacién e inversion de
los fondos sociales. ¢) Organizar adecuadamente los sistemas requeridos para la
contabilizacién, pagos y demas operaciones de la sociedad. d) Velar por el
cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia impositiva.
e) Certificar conjuntamente con el contador de la compania los estados financieros en
el caso de ser dicha certificacion exigida por las normas legales. f) Designar las
personas que van a prestar servicios a la sociedad y para el efecto celebrar los
contratos que de acuerdo a las circunstancias sean convenientes; ademas, fijara las

remuneraciones correspondientes, dentro de los limites establecidos en el
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presupuesto anual de ingresos y egresos. g) Celebrar los actos y contratos
comprendidos en el objeto social de la compafiia y necesarios para que esta desarrolle
plenamente los fines para los cuales ha sido constituida. h) Cumplir las demas
funciones que le correspondan segun lo previsto en las normas legales y en estos
estatutos. Paragrafo. - EIl gerente queda facultado para celebrar actos y contratos,

en desarrollo del objeto de la sociedad, con entidades publicas, privadas y mixtas.

-. ARTICULO No. DECIMO QUINTO - RESERVAS: La sociedad constituird una
reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito y se formara con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada
ejercicio. El unico socio o socios podra decidir, ademas, la constitucién de reservas
voluntarias, siempre que las mismas sean necesarias y convenientes para compafiia,

tengan una destinacion especifica y cumplan las demas exigencias legales.

-. ARTICULO No. DECIMO SEXTO - UTILIDADES: No habra lugar a la distribucién
de utilidades sino con base en los estados financieros de fin de ejercicio, aprobados
por el socio unico o socios, aprobacion que se presume por el hecho de la certificaciéon
mientras ocupe el cargo de gerente. Tampoco podran distribuirse utilidades mientras
no se hayan enjugado las pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital,
entendiéndose que las pérdidas afectan el capital cuando a consecuencia de las

mismas se reduzca el patrimonio neto por debajo del monto del capital suscrito.

Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas conforme a los estados financieros
aprobados con los que esté de acuerdo el socio unico o socios, se distribuiran con
arreglo a las disposiciones siguientes y a lo que prescriban las normas legales.
1.- El diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas después de impuestos se llevara
a la reserva legal, hasta concurrencia del cincuenta por ciento (50%), por lo menos,
del capital suscrito. Una vez se haya alcanzado este limite quedara a decision del socio
unico o socios continuar con el incremento de la reserva, pero si disminuyere sera

obligatorio apropiar el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas hasta cuando
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dicha reserva llegue nuevamente al limite fijado.
2.- Efectuada la apropiacion para la reserva legal se haran las apropiaciones para las
demas reservas que, con los requisitos exigidos en la Ley, decida el socio unico o
socios. Estas reservas tendran destinacion especifica y clara, seran obligatorias para
el ejercicio en el cual se hagan, y el cambio de destinacion o su distribucion posterior
solo podran autorizarse por la socia unica.
3.- Si hubiere pérdidas de ejercicios anteriores, no en jugadas que afecten el capital,
las utilidades se aplicaran a la cancelacion de tales pérdidas antes de cualquier

apropiacién para reservas legales, voluntarias u ocasionales.

4.- Las apropiaciones para la creaciéon o incremento de reservas voluntarias u
ocasionales, deberan ser aprobadas por el socio uUnico o0 socios.
5.- El remanente de las utilidades, después de efectuadas las apropiaciones para
reserva legal y para reservas voluntarias u ocasionales, se destinara al pago del

dividendo al unico accionista.

-. ARTICULO No. DECIMO SEPTIMO - DISOLUCION DE LA SOCIEDAD: La
sociedad se disolvera por decisidn del socio unico o socios 0 cuando se presente
alguna de las causales previstas en la Ley y compatibles con la Sociedad por Acciones
Simplificada constituida por medio de este documento. La disolucién, de acuerdo a
causal presentada, podra evitarse con sometimiento a lo prescrito en la normativa

comercial para el efecto.

-. ARTICULO No. DECIMO OCTAVO - LIQUIDADOR: El liquidador y su suplente
seran designados por el socio unico o socios y esta designacion, una vez ellos

manifiesten la aceptacién, se llevara a cabo su inscripcion en el registro mercantil.

-. ARTICULO No. DECIMO NOVENO - PROCESO DE LIQUIDACION: Cuando se

trate del denominado proceso de liquidacién privada o voluntaria, se seguiran las
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normas que aparecen en los articulos 218 y siguientes del Cddigo de Comercio, habida

cuenta de su compatibilidad con la sociedad anénima unipersonal.

- ARTICULO No. VIGESIMO - CLAUSULA COMPROMISORIA: Toda controversia o
diferencia relativa a este contrato social, se resolvera por un Tribunal de Arbitramento
que sera tramitado ante y bajo las reglas del Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Monteria. El Tribunal estara
integrado por: (Indique numero de arbitros: 1 arbitro si es de menor cuantia o 3 arbitros
si es de mayor cuantia) los cuales seran designados por las partes de comun acuerdo.
En caso de que no fuere posible o no hubiere acuerdo, los arbitros serdn designados
por el Centro en mencidn, de la lista que el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion de la Camara de Comercio de Bogota D.C., tiene para el efecto. El

Tribunal decidird en derecho.

ERIKA BURGOS RHENALS
C.C. 1067.888.754 expedida en Monteria

5.5 Permisos, tramites y licencias

Para dar cumplimiento a los tramites legales, se debe registrar la empresa en camara
y comercio:

Registro Mercantil (Consulta nombre consulta marca actividad econémica)

1. La Camara de Comercio debe abstenerse de inscribir un nombre cuando ya exista
uno idéntico en los registros publicos, Se debe verificar que el nombre que piensa
utilizar para su establecimiento de comercio no se encuentre previamente inscrito en

los registros de las Camara de Comercio
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2. Antes de escoger el lugar o local que destine para su actividad comercial, debe
revisar si dicha actividad est& permitida de hacerse en la direccion mencionada

3. El Cdédigo CIIU busca agrupar por categorias, aquellas actividades econémicas que
son similares, de tal forma que el comerciante pueda clasificarse en el cédigo que
mMAas se acergue a su actividad

4. Registrar los formatos RUES y anexos firmados por la persona natural

5. Asignacion del NIT

6. Adquisicion de credenciales

7. Se Calcula el valor de la tarifa para registrar su matricula
como Comerciante o Establecimiento

8. Deberes posteriores : solicitud de numeracion de facturacion ante la DIAN

Certificado de Seguridad BOMBEROS, Concepto Sanitario, Permisos de: Intensidad

auditiva, Vertimientos y Emisiones atmosféricas, Derechos de Autor, Informar a la

Estacion de Policia la Apertura del Establecimiento, Pago del Impuesto de Industria

y Comercio y Estatuto Tributario, Registro de Marca de Propiedad, Permisos de

Publicidad Visual Exterior, Marquesina y Espacio Publico (CCM, 2019)

Registro de la aplicacion

El nombre de la aplicacién se puede proteger como una marca nominativa, mientras

que el icono, o la representacion gréfica que identifica a la aplicacién, como una marca
figurativa.

Para poder gozar de la proteccion a través de la marca, sea ésta nominativa (nombre),
figurativa (representacion gréafica) o mixta (mezcla de elementos nominativos y gréficos),
es necesario realizar una solicitud de registro de la misma ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, que es la autoridad encargada de tramitar y conceder las marcas
en Colombia. (Asuntos legales, 2019)



69

5.6 Impuestos y Tasas

Las obligaciones tributarias de la sociedad por acciones simplificada son las mismas

gue tienen los otros tipos de sociedades. Por ser una persona juridica, esta obligada a:

e Expedir factura y cobrar el IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, IVA.
Este impuesto lo paga el comprador, pero la empresa hace de recaudador y debe
consignarle bimestralmente a la DIAN.

e Cuando la sociedad paga un bien o un servicio, si el monto alcanza los topes
establecidos por la DIAN, debe hacer RETENCION EN LA FUENTE por el
impuesto a la renta, la cual debe consignarse mensualmente.
Esta figura no es un impuesto. Es un anticipo.

e Debe declarar y pagar bimestralmente el impuesto de INDUSTRIA Y
COMERCIO, ICA, que es un impuesto municipal.

e Anualmente debe pagar el impuesto a la renta, que corresponde al 33% de las
utilidades obtenidas.

e Estan los aportes parafiscales que son el 9% de la nomina mensual (4% para las
Cajas de compensacion familiar; 3% para el Instituto de Bienestar Familiar y 2%
para el SENA).

Este tipo de sociedad, si tiene la categoria de Mipyme, tiene descuento en el pago
de parafiscales durante los tres primeros afios de funcionamiento. Para el primer afio
tiene un descuento del 75%, para el segundo afio tiene un descuento del 50% y para el
tercer ano un descuento del 25%.
Antes de registrar la sociedad ante la Camara de Comercio, hay que hacer la inscripciéon
en el Registro Unico Tributario, RUT. Esta diligencia se hace por internet en el PORTAL
DE LA DIAN. (Rodriguez, s.f.)


http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/pages/Impuestosinternos?OpenDocument#6
http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/pages/Impuestosinternos?OpenDocument#10
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame_detalle_scv.php?h_id=23168
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame_detalle_scv.php?h_id=23168
http://rse.larepublica.com.co/archivos/PYMES/2009-06-08/guia-para-acceder-a-descuentos-en-parafiscales-para-las-mipyme_75822.php
https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefInscripcionRut.faces
https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefInscripcionRut.faces

6. Pensamiento Estratégico

6.1 Estrategias de Mercado
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Plan de accién de producto

Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos Tiempo Indicador
.Hacer el disefio de la aplicacién
teniendo en cuenta las In
Satisfacer al usuario con el ) ) ) & Tiempo S0 Dos semanas| % de clientes
. o L prefrencias del cliente obtenidas | desarrolador/Gerente .
Ofrecer un servicio con disenioy funcionalidad ) satisfechos
_ I ; o en el estudio de mercado e
alta Calidad en el diseno | brindadas por la aplicacidn, con el diseno
icacié .Realizar pruebas al prototipo para In
de la aplicacion sacando al mercado un p P : pop g sueldo | $2.800.000 | un Mes dela
producto de buena calidad evaluar la funcionalidad desarrolador/Gerente aplicacidn
.Hacer seguimiento de |a puesta In
g P g internet | $120.000 | Indefinido
en marcha en el mercado desarrolador/Gerente
Plan de accién de Plaza
Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos Tiempo Indicador
Investigar los requisitos para
hacer la subscripcidn a tiendas Gerente Sueldo §133.333 2 Dias
. virtuales
Plataformas de Disponer de accesos faciles c . | % de
. .Cumplir con los pagos
distribucion: Play store- | y seguros la descargade la _p P g Gerente Tiempao 50 Anual descargas de
N establecidos por estas tiendas R
Apple stare aplicacion - — la aplicacion
.Monitorear los procedimietos de .
. Gerente/fing -
descarga para que el cliente no Internet | $120.000 | Indefinido
) ) desarrollador
presente inconvenientes
T T R T — |
Plan de accion de precio
Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos Tiempo Indicador
.Estudiar los precios de la
. Asesar
competencia y productos i Sueldo §707.023 |Unasemana
) comercial/Gerente
Incursionar en el mreado de sustitutos
forma rapida y eficaz , para % de Nuevos |
Estratregias de precios de P ) Y P .Revisar en el estudio de mercado Asesar i . clientes.(creci
. atraer rapidamente a un ) ) ) ) Tiempo ) Dos dias .
penetracion . el precio escogido por los clientes| comercial/Gerente miento en el
gran nimero de
i mercado) T
consumidores .Evaluar margenes de gananciay Asesor
puntos de equilibrio para no i Internet $4.000 Dos dias
) L. comercial/Gerente
generar perdidas econdmicas
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Plan de accion de Promocion
Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos Tiempo Indicador
Hacer uso de medios de ) o
o Asesar comercial Sueldo | $828.116 | Indefinido
Dar a conocer al mercado comunicacion
Gestion Publicitaria los servicios ofrecidos | Monitoreo de las Redes sociales | Asesor comercial Tiempo 50 Indefinido
Atrarae Ade la AN i arme o D
Plan de accion de Promocion
Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos Tiempo Indicador
Contactar los representantes de
| i Gerente Sueldo | $1.000.000 |Dos semanas
Obtener apoyo por parte de 05 gremios
. - . Mostrar el proyecto de la )
Alianzas estratégicas con | las entidades que forman o i Gerente Tiempo 50 Dos semanas
: . aplicacion y sus ventajas
gremios del sector parte de los gremios del - -
. Crear vinculos de trabajos
sector automotriz
bilaterales gue favorezcan el Gerente transporte 50 Dos semanas
sector
Plan de accién de Promocion
Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos Tiempo Indicador
AsO:Aparecer en los Crear un blog asesor comercial Sueldo $207.029 |unasemana
primeros resultados de Verificar la informacion dispuesta asesor comercial Tiempo 50 indefinido
: busqueda en las tiendas de enla APP
Estrategias SEQ y ASO en o
aplicaciones. o
la web Hacer seguimiento al uso del Blog
SEQ: Aparecer en los - . . . o
. y los recursos gue este brinda asesor comercial internet | $120.000 | indefinido
primeros resultados de la | ti6n d d
bUSC]UEdE de gCICIglE [para la gestion de mercageo.
Plan de accion de Promocion
Estrategia Objetivo Actividades Responsable Recursos Tiempo | Indicador
Apoyaralos usuariosconel | Asesorar en capacitaciones Asesor comercial | Sueldo | $828.116 | Indefinido
» uso de la aplicacion Brindar soporte tecnico Ing desarrollador | Tiempo 50 Indefinido | Bajo%de
Gestion de la Postventa _ P P - g P )
posteriormente a la Atendera quejasy reclamo ] o quejas
. ) ] B Asesor comercial |transporte| $100.000 | Indefinido
adquisicion de esta. realizar retroalimentacion
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6.2 Estrategia Organizacional

6.2.1 Mision

Somos una Empresa Dedicada a Ofrecer una herramienta tecnolégica mediante una
aplicacion movil para la Optima prestacion del servicio en el proceso de revision Técnico
mecanica, contribuyendo en el crecimiento y en la innovacion en este Gremio,

desarrollando a su vez Aportes al Sector de Software.

6.2.2 Vision
Para el afio 2021 se espera la implementacion de la aplicacion moévil en el sector de
las revisiones técnico mecéanicas generando valor agregado al servicio y un

reconocimiento en el Mercado, ofreciendo mejores experiencias a los usuarios.

6.2.3 Valores corporativos

e Confianza: Dar Cumplimiento y garantias del servicio ofrecido, generando

Ambientes de apoyo y acompafiamiento para Nuestros Usuario y colaboradores.

e Respeto: Escuchar, entender y valorar las opiniones y Acciones de los demas,

buscando armonia en las relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

e Compromiso: Brindar la suficiente importancia al desarrollo de las funciones
inherentes al cargo teniendo la disposicion de resolver las necesidades de los

usuarios.

e Honestidad : siempre actuar con fundamento en la verdad e integridad dando

cumpliendo a los deberes con transparencia, promoviendo un bien comun
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6.2.4 Politicas de Calidad.

e Nuestro compromiso es la excelencia de nuestros servicios y de nuestra relacion
con el cliente, fundamentada en la Calidad en el trato con los clientes y la
Vocacion de servicio

e Manejo y tratamiento de bases de datos e informacion dentro de los requisitos
normativos , respetando la privacidad de clientes, consumidores y usuarios

e Promulgar estrategias comerciales honestas que contribuyan al posicionamiento
de la empresa en el mercado.

e Velar por el correcto funcionamiento de la aplicacion evitando quejas y reproceso



6.2.5 Matriz DOFA.

Oportunidades
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Fortalezas

Debilidades

No se requiere grandes insfraestructuras

Recursos financieros limitados

Recurso Humano calificado

No se tiene disefio o prototipo

Conocimiento del mercado de las RTM

capacidad de almacenaimiento de las base de datos

senvicio innovador

Problemas con la programacion en el desarrollo de la
aplicacion

senvicio de facil acceso

Alianzas estratégicas

Experiencia en el mercado de software y Tl

Estrategia FO

Estrategia DO

Nuevas Innovaciones tecnologicas

Apoyo gubernamental

Uso de aplicativos Moviles

Apoyo de gremios

Crecimiento del sector Automotriz

Crecimiento del sector de RTM

Por ser una aplicacion de facil acceso y facil
uso tendremos un servicio innovador apoyado
con los aplicativos méviles y gracias al
crecimiento del sector automotriz podremos
realizar unas alianzas estratégicas
apoyandonos de los gremios del sector los
cuales tiene amplio conocimiento e influencia
en el mercado de las RTM

Acceder a programas gubernamentales que apoyen
el financiamiento del sector del Software y Tl

.Crear espacios de investigacion y desarrollo en
nuevas innovaciones tecnolégicas para la creacion
del disefio y desarrollo de todo el proceso que
conlleva la creacion de la aplicacion

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

omision de hacer uso del servicio de RTM

.Disefiar programas publicitarios enfocados a
incentivar a realizar el servicio de RTM

Regularizaciones tributarias

Negacion de Permisos o licencias necesarias para
el uso de la aplicacion.

.Hacer uso de las alianzas estratégicas para
obtener los permisos necesarios para el
desarrollo de la aplicacion

Disefiar programas publicitarios enfocados a
incentivar a realizar el servicio de RTM

variaciones en la normatividad que regula esta
actividad

complejidad en el Derechos de privacidad y uso de
datos

Demanda del servicio

competencia indirecta o0 productos sustitutos

.Potencializar el aporte del recurso humano y
conocimiento del sector para contrarestar la

.Capacitacion en temas legales y legislativos que
regulen este sector

.Crear espacios de investigacion y desarrollo en

presion de la competencia

nuevas innovaciones tecnologicas

Tabla 25.Matriz DOFA (Autoria propia)
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6.3 Andlisis de Procesos Organizacionales

Para este caso se requiere que se evidencien los principales procesos que enmarcan
el desarrollo de las actividades de la generacion del desarrollo de la empresa mediante
un flujograma de procesos, algunos procesos que se pueden resaltar en este aparte son:

e Procesos comerciales

e Procesos de Seleccion de Personal

e Procesos de evaluacion de proveedores

e Procesos de pagos y desembolsos



Flujo grama proceso Comercial RTMApp

Flujograma de proceso comercial

Descripcién

Inicio

A

Contactar y

visitar al cliente

!

Concretar

acuerdo comercial

!

En el proceso comercial, a través del asesor
comercial debe realizar visitas donde se dé a
conocer el portafolio del servicio y los beneficios
obtenidos de la aplicacion.

Realizar todos los tramites y documentacion
pertinente, para legalizar el acuerdo con el
usuario, dejando claro todos los aspectos
legales, comerciales y politicas de cobro.

Ingreso del

usuario a la APP

v

Gestion

publicitaria

|

Post venta:

retroalimentacion y

seguimiento

!

Los datos de los CDA asi como toda la
informacion que estos autoricen debe ser
ingresada en la aplicacion, con el fin de
organizar las bases de datos y la publicidad que
sera ofertada al cliente final.

En la gestion publicitaria se realiza todo el
proceso de marketing y publicitario, donde el
cliente final tiene acceso y la posibilidad de
acceder al servicio, conociendo toda la
informacion necesaria.

Tanto al usuario como al cliente final se le
hace seguimiento y apoyo continuo con el
equipo comercial y soporte técnico, para
atender dudas, inquietudes, quejas, asi como
retroalimentar el servicio prestado para conocer
el grado de satisfaccion de los usuarios y poder
establecer procesos de mejora.
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Flujo grama Seleccion de personal RTMApp

Flujograma de Seleccién de personal

Descripcion

v

Vacante

solicitada

'

Publicacion

de la vacante

v

Recepcién

de hojas de
vida
v

Entrevista

Fuera

del proceso

Si

Seleccion de
aspirante

‘

Solicitud de documentacién y

examenes de ingreso

El primer paso en el proceso de seleccion
es identificar la necesidad de la vacante
solicitada y el perfil que esta debe tener para
el cargo a desarrollar.

La vacante se debe publicar para que se
haga un proceso transparente y amplio
donde varias personas tengan la
oportunidad de postularse.

Las hojas de vida deben ser analizadas y
estudiadas para filtrar los candidatos que
mejor se ajusten al perfil del cargo a ocupar.

Se realiza la entrevista con los
preseleccionados, donde se analiza a las
personas, y se escoge a los candidatos que
continuaran en el proceso.

Por ultimo se selecciona el aspirante
escogido que cumple con todos los
requerimientos,  solicitando toda la
documentacion necesaria del trabajador y
los examenes de ingreso, posteriormente se
hace el proceso de contratacién y afiliacion
a seguridad social.
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Flujo grama proceso Evaluacion de proveedores RTMApp

Flujogramas Evaluacion de
proveedores

Descripcion

|

Analisis desempefio

del proveedor

Favorable

No Si

Se contindia

trabajando con el

Se le informa al

proveedor.

Analisis y toma

decisiones.

-Se establece la politica de evaluacién de
proveedores, donde se analiza el
desempeiio del proveedor, realizando
evaluaciones en diferentes aspectos.

-si el resultado es favorable, la empresa
continua trabajando con el proveedor, solo
se le hace las observaciones de
oportunidades de mejora.

-Para los proveedores que el resultado no
haya sido el mejor, se le debe informar la
situacién, manifestar las inconformidades
encontradas, establecer compromisos para
gue el desempeiio mejore.

-Hacer seguimiento en los aspectos a
mejorar del proveedor, si es posible hacer re
evaluacion para tomar la decisién si se
continda con el acuerdo comercial o se
establece buscar nuevos proveedores.




Flujo grama proceso de pagos y desembolsos RTMApp

Flujogramas proceso de pagos y
desembolsos

Descripcion

Inicio

A

Recepcion de factura-
cuenta de cobro

A

Aprobacion
Gerencia

l

Ingreso al

sistema contable

v

Programacion

de pago
v

Archivo

de soporte

!

-Se recibe las facturas y cuentas de
cobro, para revision y causacion.

-Las facturas se pasan a gerencia para
gue apruebe los pagos y desembolsos, el
gerente es el Unico autorizado para las
aprobaciones de salidas de dinero de la
empresa.

-Las facturas deben ser contabilizadas
para generar soportes contables y llevar
un control de los gastos de la empresa que
deben ser revisados por el asesor
contable.

-La empresa establece fechas de pago,
donde se realiza una programacion
previamente autorizada, para cancelar
todas las deudas o compras que se vayan
a realizar.

-El soporte del documento
contabilizado, se debe archivar y guardar
en los egresos de la empresa.
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7. Formulacion y Evaluacién Financiera

7.1 Estudio Econémico

Para el estudio econémico, se estima un 79% de aceptacion por parte de los clientes
finales poseedores de vehiculos, para los CDA por ser un numero limitado se va a tener
en cuenta el total de CDA en el departamento (7).

El precio de venta tenido en cuenta en el estudio financiero va a ser el generado por
los servicios publicitarios de $900 por cada servicio.

El total de las ventas mensuales se basan en el estudio de mercado, donde se estimo
mediante encuestas que el 83% de la poblacién usarian con frecuencia mensual la

aplicacion.

7.2 Costos
La proyeccion de los costos totales se estima para el afio 1 de $185.610.624, crece
dependiendo del incremento del I.P.P con proyecciones al 2023 de $220.768.080

Proyeccion de Costos Totales (Pesos)

Producto 2,019,00 2.020,00 2.021,00 2.022,00 2.023,00
CDA $ 185.610.624,0 | $ 185.731.068,6 | $ 196.825.0705 | § 208.403.859,6 | $ 220.768.079,9
Total Ventas Afio $ 185.610.624 | § 185.731.069 | $ 196.825.070 | § 208.403.860 | $ 220.768.080

Tabla 26. Proyeccién de costos (Autoria propia)

Proyeccion de Costos Totales /
Pesos

$300.000.000,0

$ 200.000.000,0 JJJJ J

$100.000.000,0
2.019,00 2.021,00 2.023,00

m CDA

Ilustracion 26. Proyeccion de costos (Autoria propia)




7.3 Punto de Equilibrio

Andlisis del Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LA MEZCLA DE PRODUCTO

2019

PRODUCTO

PRECIO DE VENTA | COSTO UNITARIO

PUNTO DE EQUILIBRIO

PARTICIPACION

COSTOS FIJOS

CDA

900

556

311923

100%

$ 107.150.33943

TOTAL

100%

$ 107.150.339,43
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Tabla 27. Andlisis punto de equilibrio (Autoria propia)

Teniendo en cuenta el precio de venta unitario y el costo de venta unitario se

necesitan vender anualmente 311.923 servicios a través de la aplicacion, para poder

cubrir los costos y gastos, y que el proyecto de utilidad cero.

El punto de equilibrio representado monetariamente es de $173.429.188 es decir

que estos deben ser los ingresos minimo anuales que debe tener el proyecto para poder

responder con las obligaciones de la empresa



7.4 Presupuesto
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Cronograma
COSTOS FIJOS

Concepto Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
Registro Mercantil $  243.000 4.050,00 4.050,00 4.050,00 4.050,00 4.050,00 4.050,00 4.050,00 4.050,00 4.050,00 4.050,00 4.050,00 4.050,00 [ $ 48.600
Inversiones diferidas (Gastos Anticipados) | $ 1.370.000 22.833,33 22.833,33 22.833,33 22.833,33 22.833,33 | 22.833,33 22.833,33 22.833,33 22.833,33 22.833,33 22.833,33 | 22.83333($ 274.000
Adecuaciones $  400.000 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67 1.666,67 [ $ 20.000
Muebles y Enseres $ 1.170.000 9.750,00 9.750,00 9.750,00 9.750,00 9.750,00 9.750,00 9.750,00 9.750,00 9.750,00 9.750,00 9.750,00 9.750,00 [ $ 117.000
Maguinariay Equipo $ 4.600.000 76.666,67 76.666,67 76.666,67 76.666,67 76.666,67 |  76.666,67 76.666,67 76.666,67 76.666,67 76.666,67 76.666,67 | 76.666,67 [ $ 920.000
SUB TOTAL $ 7.783.000|$ 114967 |$ 114.967 |$ 114967 |$ 114.967 | $ 114967 |$ 114.967 |[$ 114967 |$ 114967 [$ 114967 |$ 114967 |3$ 114967 |$ 114.967|$ 1.379.600
Gastos de Personal de Ventas $ 1211782 |$ 1211782 |$ 1211782 |$ 1211782 |$ 1211782 |$ 1.211.782|$ 1.211.782|$ 1.211.782 | $ 1.211.782|$ 1.211.782|$ 1.211.782|$1.211.782 [$ 14.541.386
PUBLICIDAD $ 250.000$ 250.000 [ $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 | $ 250.000 |$ 250.000 |$ 250.000 |$ 250.000|$ 250.000 | $ 250.000|$ 250.000|$ 3.000.000
AUX TRANSPORTE $ 97.032 [ $ 97.032 | $ 97.032 | $ 97.032 | $ 97.032($ 97.032|$ 97.032|$ 97.032[$ 97.032|$ 97.032|% 97.032|$ 97.032[$ 1.164.384
AUX RODAMIENTO $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 |$ 100.000 [$ 100.000 |$ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 |$ 1.200.000
Pagina Web $ 300.000 |$ 300.000 [ $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 |$ 300.000|$ 300.000|$ 300.000|$ 300.000|$ 300.000|$ 300.000|$ 3.600.000
0 $ - $ - $ - |8 - $ - |8 - |8 - |8 - $ - |8 - $ - |3 - $ -
SUB TOTAL $ - $ 1958814 | $ 1.958814|$ 1.958.814|$ 1.958.814|$ 1.958.814 |$ 1.958.814|$ 1.958.814 [$ 1.958.814 | $ 1.958.814 | $ 1.958.814 | $ 1.958.814 | $1.958.814 [$ 23.505.770
SECRETARIA $ 1211782 |$ 1211782 |$ 1211782 |$ 1211782 |$ 1.211.782|$ 1.211.782|$ 1.211.782|$ 1.211.782 | $ 1.211.782 |$ 1.211.782|$ 1.211.782|$1.211.782 [$ 14.541.386
GERENTE $ 2.926.600 | $ 2.926.600 | $ 2.926.600 |$ 2.926.600 | $ 2.926.600 | $ 2.926.600 | $ 2.926.600 [ $ 2.926.600 | $ 2.926.600 | $ 2.926.600 | $ 2.926.600 | $2.926.600 [ $ 35.119.200
0 $ - $ - $ - |8 - $ - |3 - $ - |8 - $ - |8 - $ - |8$ - $ -
0 $ - $ - $ - |8 - $ - |3 - $ - |8 - $ - |8 - $ - |8 - $ -
SUB TOTAL $ - |$ 4138382 |$ 4138382 |$ 4.138.382|$ 4138382 |$ 4.138.382|$ 4.138.382 |$ 4.138.382 | $ 4.138.382 | $ 4.138.382 |$ 4.138.382 |$ 4.138.382 | $4.138.382 | $ 49.660.586
Arrendamientos y Admon $ 600.000[$ 600.000 [$  600.000 [$ 600.000 [ $ 600.000 [$ 600.000 [$ 600.000[$ 600.000 [$ 600.000[$ 600.000|$ 600.000[$ 600.000[$ 7.200.000
Servicios Publicos $ 300.000 |$ 300.000 [$  300.000 | $ 300.000 | $ 300.000 |$ 300.000 {$ 300.000|$ 300.000|$ 300.000|$ 300.000|$ 300.000|$ 300.000|$ 3.600.000
Suministros de Oficina $ 120.000|$ 120.000 | $  120.000 | $ 120.000 | $ 120.000 |$ 120.000 [$ 120.000 |[$ 120.000 [$ 120.000 |$ 120.000 |$ 120.000 |$ 120.000 |$ 1.440.000
Aseo e Higiene $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 [$  50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 [$  50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 [$ 50.000 | $ 600.000
ASESORIA CONTABLE $ 700.000 | $ 700.000 | $  700.000 | $ 700.000 | $ 700.000 |$ 700.000 {$ 700.000|$ 700.000 |$ 700.000|$ 700.000 |$ 700.000|$ 700.000|$ 8.400.000
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO $ 800.000 |$ 800.000 [$  800.000 | $ 800.000 | $ 800.000 |$ 800.000 [$ 800.000|$ 800.000 |$ 800.000|$ 800.000|$ 800.000|$ 800.000|$ 9.600.000
DOTACION $ 50.000 [ $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 [$  50.000 [ $ 50.000 | $ 50.000 [$  50.000 | $ 50.000 | $ 50.000 [$ 50.000 | $ 600.000
Aucxilio de transporte secretaria $ 97.032 [ $ 97.032 | $ 97.032 | $ 97.032 | $ 97.032[$ 97.032[$ 97.032 | $ 97.032[$  97.032|% 97.032 | $ 97.032|$ 97.032[$ 1.164.384
0 $ - |3 - 3% - [$ - [$ - |8 - |3 - [$ - [$ - |3 - [$ - |3 - $ -
0 $ - |3 $ $ $ - |3 - |3 - |8 $ - |3 $ - |3 - $ -
0 $ - $ - $ - |8 - $ - s - |8 - |8 - $ - |8 - $ - |8 - $ -
SUB TOTAL $ - |$ 2717032 |$ 2717032 |$ 2.717.032|$ 2.717.032|$ 2.717.032 |$ 2.717.032 |$ 2.717.032 |$ 2.717.032 |$ 2.717.032 |$ 2.717.032|$ 2.717.032 | $2.717.032 | $ 32.604.384

TOTALES $ 7.783.000| $ 8.929.195| $ 8.929.195|$ 8.929.195[$ 8.929.195[ $ 8.929.195| $ 8.929.195| $ 8.929.195| $ 8.929.195| $ 8.929.195| $ 8.929.195| $ 8.929.195 | $8.929.195 | $ 107.150.339
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COSTOS DE PRODUCCION (Materia Prima)

Concepto | Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
CDA $10.746.951 | $4.605.836 [$ 4.605.836 | $10.746.951 | $ 7.676.394 | $13.817.508 [ $ 10.746.951 | $ 7.676.394 | $ 7.676.394 [ $ 10.746.951 | $10.746.951 | $ 13.817.508 | $ 113.610.624
Prod 2 $ $ $ - $ $ $ $ - |8 $ $ $ $ $
Prod 3 3$ $ $ $ $ $ $ - |3 $ $ $ $ $
Prod 4 $ - !5 -]/ -]/ -1/ -1/ -5 -5 -|ls5 -5 -l -/ -1 -
TOTALES | $ $10.746.951 | $4.605.836 | $ 4.605.836 | $10.746.951 | $ 7.676.394 | $13.817.508 | $ 10.746.951 | $ 7.676.394 | $ 7.676.394 | $ 10.746.951 | $10.746.951 | $ 13.817.508 | $ 113.610.624

COSTOS DE PRODUCCION (Mano de Obra)

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
CDA $ 6.810.811| $2918919|$ 2918919 % 6.810.811 | $ 4.864.865|$ 8.756.757 | $ 6.810.811 [$ 4.864.865| $ 4.864.865|$ 6.810.811|$ 6.810.811 | $ 8.756.757 | $ 72.000.000
Prod 2 $ - $ $ $ - $ $ - $ - |3 - $ $ - $ - $ - $
Prod 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Prod 4 $ -1/ -1/ -/ -5 -5 -5 -5 -/ -5 -l -/ - -
TOTALES | $ $ 6.810.811 $2.918919|$ 2.918.919|$ 6.810.811| $ 4.864.865| $ 8.756.757| $ 6.810.811|$ 4.864.865| $ 4.864.865|$ 6.810.811|$ 6.810.811| $ 8.756.757 [ $ 72.000.000

TOTAL EGRESOS [$ 7.783.000 | $ 26.486.957 | $ 16.453.950 | $ 16.453.950 | $26.486.957 | $ 21.470.453 | $31.503.460 | $ 26.486.957 | $ 21.470.453 | $ 21.470.453 | $ 26.486.957 | $ 26.486.957 | $ 31.503.460 | $ 292.760.963
INGRESOS POR VENTAS

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Afio
CDA $28.396.085 [ $ 12.169.751 | $ 12.169.751 | $28.396.085 [ $ 20.282.918 | $36.509.252 [ $ 28.396.085 [ $ 20.282.918 | $ 20.282.918 | $ 28.396.085 | $ 28.396.085 | $ 36.509.252 | $ 300.187.179
TOTALES 28.396.085 12.169.751 12.169.751 | 28.396.085| 20.282.918| 36.509.252 28.396.085 [ 20.282.918| 20.282.918| 28.396.085| 28.396.085| 36.509.252| 300.187.179
TOTAL INGRESOS 28.396.085 12.169.751 12.169.751 | 28.396.085| 20.282.918| 36.509.252 28.396.085 20.282.918| 20.282.918| 28.396.085| 28.396.085| 36.509.252| 300.187.179
SALDO DE CAJA $ -7.783.000($ 1.909.128($ -4.284.199|$ -4.284.199|$ 1.909.128 | $ -1.187.536|$ 5.005.791|$ 1.909.128|$ -1.187.536|$ -1.187.536 |$ 1.909.128 |$ 1.909.128|$ 5.005.791 [$ 7.426.216

Tabla 28. Presupuesto (Autoria propia)

Para el presupuesto se tomd como base el afio uno, teniendo en cuenta todos los conceptos que implican salidas de

dinero, para el afio uno los egresos totales $292.760.963 , y teniendo en cuenta todos los conceptos que generan entradas

econémicos se obtiene que el total de ingresos es de $300.187.179 arrojando un saldo en caja a favor de $7.426.216.
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Para los primeros tres meses el saldo de caja es negativo debido a que en estos meses son de iniciacion del proyecto y

la empresa aun no genera lo sufrientes ingresos para cubrir el total de egresos. (Para mejor visibilidad revisar el anexo

archivo en Excel)

7.5 Flujo de Caja

FLUJO DE EFECTIVO

PERIODO Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afo 2022 Afio 2023

SALDO INICIAL DE CAJA $ 24.479.009 | $ 24.875.177 | $ 31.105.902 | $ 41.413.938
INGRESOS

VENTAS $ 300.187.179 [ $ 302.424.831 | $ 322.713.530 [ $ 344.030.271 | $ 366.932.598
APORTE DE SOCIOS $ 10.000.000

PRESTAMO $ 15.641.390

TOTAL INGRESOS $ 325.828.569 | $ 302424831 | $ 322.713.530 | $ 344.030.271 | $ 366.932.598
EGRESOS

PAGO COMPRAS $ 185.610.624 | $ 185.731.069 | $ 196.825.070 | $ 208.403.860 | $ 220.768.080
GASTOS ADMITIVO $ 32.604.384 | $ 33.680.329 | $ 34.842.300 | $ 36.018.228 | $ 37.247.350
GASTO DE PERSONAL DE VENTAS | $ 23.505.770 | $ 24.281.460 | $ 25.119.170 [ $ 25.966.942 | $ 26.853.064
GASTOS DE PERSONAL ADMON $ 49.660.586 | $ 51.299.385 | $ 53.069.214 | $ 54.860.300 | $ 56.732.408
GASTOS NO OPERACIONALES $ 3.798.196 | $ 3.089.056 | $ 2.189.695 | $ 1.049.088 | $ 322.600
PAGO IMPUESTO DE RENTA $ 1.303.704 | $ 1.084.556 | $ 3.171.656 | $ 5.502.702
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 2.643.660 | $ 3.352.800 | $ 4.252.161 | $ 5.392.769
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 6.170.000

TOTAL EGRESOS $ 301.349.560 | $ 302.028.663 | $ 316.482.806 | $ 333.722.235 | $ 352.818.972
SALDO FINAL DE CAJA $ 24.479.009 | $ 24.875.177 | $ 31.105.902 | $ 41.413.938 | $ 55.527.564

Tabla 29. Flujo de caja (Autoria propia)
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El flujo de caja representa todas las entradas y salidas de dinero de la empresa, para este proyecto en el afio uno se

espera tener un flujo de caja positivo de $24.479.009, estos flujos de caja a final de afio pasaran al balance general en el
periodo siguiente en la cuenta de caja.
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BALANCE

| Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 Afio 2023
[ACTIVO |
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS $ 24.479.009 | $ 24875177 | $ 31.105.902 | $ 41.413.938 | $ 55.527.564
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 24.479.009 | $ 24875177 | $ 31.105.902 [ $ 41.413.938 [ $ 55.527.564
ACTIVO NO CORRIENTE
MUEBLES Y ENSERES $ 6.170.000 | $ 6.170.000 | $ 6.170.000 | $ 6.170.000 | $ 6.170.000
MENOS DEPRECIACION ACUMULADA | $ 1.057.000 | $ 2.114.000 | $ 3.171.000 | $ 4.228.000 | $ 5.285.000
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 5.113.000 | $ 4.056.000 | $ 2.999.000 [ $ 1.942.000 | $ 885.000
[TOTAL ACTIVO [$ 29.592.009 | $ 28.931.177 | $ 34.104.902 | $ 43.355.938 | $ 56.412.564 |
[PASIVOS |
PASIVO CORRIENTE
PROVISION IMPUESTO DE RENTA $ 1.303.704 | $ 1.084.556 | $ 3.171.656 | $ 5.502.702 | $ 7.904.192
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 2.643.660 | $ 3.352.800 | $ 4252161 | $ 5.392.769 | $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 3.947.364 | $ 4.437.356 | $ 7.423.818 | $ 10.895.470 | $ 7.904.192
PASIVOS NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 12.997.730 | $ 9.644.930 | $ 5.392.769 | $ - |s -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 12.997.730 | $ 9.644.930 | $ 5.392.769 | $ - |3 -
[TOTAL PASIVO [$ 16.945.094 [ $ 14.082.286 | $ 12.816.586 | $ 10.895.470 | $ 7.904.192 |
[PATRIMONIO [ [ [ [ [ |
CAPITAL SOCIAL $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 10.000.000
UTILIDADES RETENIDAS $ 2.646.915 | $ 4.848.892 | $ 11.288.315 | $ 22.460.468
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 2.646.915 | $ 2.201.977 | $ 6.439.424 | $ 11.172.152 | $ 16.047.904
|[TOTAL PATRIMONIO [$ 12.646.915 | $ 14.848.892 [ $ 21.288.315 | $ 32.460.468 | $ 48.508.372 |
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 29.592.009 | $ 28.931.177 [ $ 34.104.902 [ $ 43.355.938 | $ 56.412.564
DIFERENCIA $ o] s o] s OB - |s -

Tabla 30. Balance general (Autoria propia)
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ESTADO DE RESULTADOS

2019 2020 2021 2022 2023
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS $ 300.187.179 [ $ 302.424.831 [ $ 322713530 | $ 344.030271 [ $ 366.932.598
COSTO DE VENTAS $ 185.610.624 | $ 185.731.069 | $ 196.825.070 | $ 208.403.860 | $ 220.768.080
[UTILIDAD BRUTA | $ 114,576,555 | $ 116.693.762,45 | $ 125.888.459,59 | $ 135.626.411,83 | $ 146.164.517,81 |
|GASTOS OPERACIONALES | | | | | |
GASTOS DE PERSONAL $ 49.660.586 | $ 51.299.385 | $ 53.069.214 | $ 54.860.300 | $ 56.732.408
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 32.604.384 | $ 33.680.329 | $ 34.842.300 | $ 36.018.228 | $ 37.247.350
DEPRECIACION $ 1.057.000 | $ 1.057.000 | $ 1.057.000 | $ 1.057.000 | $ 1.057.000
TOTAL GASTOS DE ADMON $ 83.321.970 | $ 86.036.714 | $ 88.968514 | $ 91.935527 | $ 95.036.757
|GASTOS DE VENTAS | | | | |
GASTOS DE PERSONAL DE VENTAS | $ 23505770 | $ 24.281.460 | $ 25.119.170 [ $ 25.966.942 | $ 26.853.064
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 23505770 | $ 24.281.460 | $ 25119170 | $ 25.966.942 | $ 26.853.064
[TOTAL GASTOS B 106.827.739 | $ 110.318.173,83 | $ 114.087.684,33 | $ 117.902.469,92 | $ 121.889.821,58
UTILIDAD OPERACIONAL $ 7.748.816 | $ 6.375.588,62 | $ 11.800.77527 | $ 1772394190 | $ 24.274.696,22
INGRESOS NO OPERACIONALES $ - |3 K K - |3 -
GASTOS NO OPERACIONALES $ 3.798.196,26 | $ 3.089.056,15 | $ 2.189.69504 | $ 1.049.087,68 | $ 322.600,00
[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS [ $ 3.950.619,32 | $ 3.286.53247 | $ 9.611.080,23 | $ 16.674.854,22 | $ 23.952.096,22 |
[PROVISION DE IMPUESTOS B 1.303.704,37 | $ 1.084.555,71 | $ 3.171.656,48 | $ 5502.701,89 | $ 7.904.191,75 |
[UTILIDAD NETA B 2.646.914,94 [ $ 2.201.976,75 | $ 6.439.42375 | $ 11.172.152,33 [ $ 16.047.904,47 |
[PROMEDIO MENSUAL [s 220.576,25 [ $ 183.498,06 | $ 536.618,65 | $ 931.012,69 [ $ 1.337.325,37 |

[IMPUESTO A LA RENTA

33%]

33%]

33%]

33%]

33%)|

Tabla 31. Estado de resultado (Autoria propia)
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En el balance general en los activos, los activos corrientes tienen una mayor
participacion que los activos fijos, se debe a la naturaleza de la empresa que es de
servicio y no posee una planta propia.

En los primeros dos afios se puede observar que los pasivos no corrientes tienen una
mayor participacion que los pasivos corrientes debido a la obligacion financiera que
empiezan a disminuir a partir del tercer afio.

El patrimonio para el primer afio se empieza con un capital social de $10.000.000 vy el
patrimonio total incrementa debido a las utilidades del ejercicio y a las utilidades
retenidas.

Observamos que la ecuacion patrimonial es cero para todos los periodos, es decir los
activos son iguales a la suma de los pasivos mas el patrimonio, se cumple la ecuacién
patrimonial

Para el estado de resultado evidenciamos que las ventas son superiores al costo de
venta obteniendo una utilidad bruta de $114.576.555 para el afio uno, esta de igual forma
es lo suficientemente superior para cubrir los gastos administrativos, los gastos de venta
y gastos no operacionales, teniendo una rentabilidad antes de impuesto $3.950.619,
finalmente se descuentan los impuestos teniendo una utilidad del ejercicio de $2.646.914
para el afio 1, haciendo proyecciones de utilidades para los afios siguientes se prevé que
este valor incremente.

La utilidad neta pasa al balance general a la cuenta de patrimonio.
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INDICADORES FINANCIEROS

Afio 0 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo del Inversionista $ -25.641.390 7.179511 | $ 6.025.433 9.363.519 12.955.640 17.104.904
TIR 24%
TIO 4,50%
VPN $ 19.541.792,22

RENTABILIDAD

Margen Neto

1%

1%

2%

3%

4%

Margen Operacional

3%

2%

4%

5%

7%

Rentabilidad sobre el
patrimonio

21%

15%

30%

34%

33%

LIQUIDEZ

Razon Corriente

6,2

5,6

4,2

3,8

7,0

ENDEUDAMIENTO Y RIESGO

Endeudamiento total

57%

49%

38%

25%

14%

Solvencia

43%

51%

62%

75%

86%

Tabla 32. Indicadores financieros (Autoria propia)

e Latasa interna de retorno TIR es la tasa de interés a la que renta un proyecto, para este caso en particular la TIR

es del 24%, esto significa que si se igualan los flujos del inversionista al momento inicial el Valor neto actual sera

de cero.

e LaTIO o tasainterna de oportunidad, se tomara como referencia la DTF, ya que es la tasa promedio a la que rentan

los certificados de depdsito a término fijo en Colombia, y por lo general es usada como tasa de referencia por los

inversionistas, sin embargo la TIO puede variar dependiendo del inversionista.

e El valor presente neto VPN, se obtiene de la suma total de todos los flujos traidos a valor actual, con la tasa del

inversionista, en este caso se usara la TIO que representa la DTF.

e YaquelaTIR es superior ala TIO, se puede sugerir que el proyecto es viables.
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e EIl valor presente neto es de $19.541.792,22, resultado superior a cero, esto

rectifica la viabilidad del proyecto.
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8. Conclusiones

Mediante el desarrollo y planteamiento de la investigacion de este proyecto se
evidencio la factibilidad de su ejecucion a través de los resultados positivos obtenidos
en el estudio de mercado y estudio financiero, donde se evaluaron los diferentes
factores externos e internos del sector, evidencidndose las oportunidades , fortalezas
, amenazas Yy debilidades a las cuales se enfrenta el proyecto , dando las bases asi,
para el analisis del mercado, con las cuales se logré construir las estrategias de

posicionamiento y conocer las preferencias y necesidades de los clientes potenciales.

Por su parte el creciente del sector econémico Yy las recientes tendencias
tecnoldgicas influyen en la puesta en macha del mismo, sin embargo, se deben tener
en cuenta las medidas necesarias para atenuar todos los riesgos posibles; de igual
forma se puede aprovechar las ventajas ofrecidas por las oportunidades del entorno,
ya que en caso de requerirlo se puede contemplar el apoyo financiero en las entidades

gue ofrece actualmente el gobierno a emprendimientos de proyectos TIC.

En el andlisis financiero se recopil6 todos los conceptos que generaban salidas e
ingresos de dinero, con el fin de analizar el comportamiento de los activos y los pasivos
de la empresa, generando los diferentes estados e indicadores financieros, arrojando
margenes de utilidad y tasa interna de retorno favorables para este tipo de proyectos,
lo cual permite la toma de decisiones, teniendo en cuenta la complejidad econémica

de los primeros meses de ejecucion.

La tecnologia e innovacion sera el eje principal del éxito del aplicativo, que
inicialmente se llevara a cabo en el departamento de cérdoba, buscando disefiar un
prototipo facil de manejar y que se adapte a la mision a cumplir, por lo cual el estudio
técnico arrojo los procedimientos a ejecutar para el desarrollo de la aplicacién y su
continuidad operativa en el mercado, ademas de los insumos, costos y recursos
humanos calificados para el analisis investigativo de esta idea de negocio.

Posteriormente se evaluo los requerimientos legales que se deben tener en cuenta

para implementar y ejecutar los servicios de una aplicacion movil en Colombia
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enmarcada en una sociedad comercial S.A.S con el fin de dar cumplimiento a los
estatutos impuestos por la ley ya sean comerciales, contables, tributarios,
constitucionales etc. y los gastos e impuestos que acarrean la creacion de una

empresa en el pais.

Para Esta idea de negocio fue de gran contribucion el estudio y andlisis obtenido en
este trabajo de grado , para fijar temas centrales y directrices en los que se debe
enfocar los recursos para dar la puesta en marcha del mismo , preparandose para
cumplir con las expectativas comerciales que otorguen fiabilidad a los usuarios, ya
gue estas estrategias de tercerizar la publicidad de las empresas y ventas de sus
servicios/ productos a través de plataformas digitales adquiere cada mas auge en esta

era digital y economia global.
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