INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EN EL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES DE LA USTA, SECCIONAL VILLAVICENCIO

CESAR ESTEBAN BAQUERO LOPEZ

00

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
VILLAVICENCIO
2023



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN COMUNICACIONES 2

INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EN EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
DE LA USTA, SECCIONAL VILLAVICENCIO

CESAR ESTEBAN BAQUERO LOPEZ

Informe de préactica presentado como requisito para optar al titulo de Profesional en Negocios

Internacionales

Asesor
Mg. JAIRO CAMILO ZAMORA ESCOBAR

Magister in Business Administration

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
VILLAVICENCIO
2023



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN COMUNICACIONES

Autoridades Académicas

P. Alvaro José ARANGO RESTREPO, O.P.

Rector General

P. Mauricio Antonio CORTES GALLEGO, O.P.

Vicerrector Académico General

P. José Antonio BALAGUERA CEPEDA, O.P.
Rector Seccional Villavicencio

P. Rodrigo GARCIA JARA, O.P.

Vicerrector Académico Seccional Villavicencio

Mg. JULIETH ANDREA SIERRA TOBON

Secretaria General Seccional Villavicencio

Mg. JAVIER HUMBERTO TRILLOS CELIS

Decano Facultad de Negocios Internacionales



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN COMUNICACIONES 4

Agradecimiento

Agradezco profundamente a Dios por ser nuestra guia constante en el transcurso de
nuestras vidas y por nutrir nuestras almas, proporcionandonos la fuerza para enfrentar cada dia
con determinacion. Expreso mi gratitud a la Universidad Santo Tomas, cuyo papel en mi
formacion ha sido fundamental, permitiéndome forjar un camino como profesional y asi
vislumbrar un futuro mas prometedor. También quiero extender mi reconocimiento a la institucién
donde tuve el honor de realizar mis practicas, el Departamento de Comunicaciones en la Santo
Tomas. Fue un privilegio haber tenido la oportunidad de colaborar con ellos, poniendo de
manifiesto mis habilidades y competencias profesionales. Valoro enormemente el respaldo y la
comodidad que me brindaron, lo cual facilit6 el desarrollo fluido de mis tareas sin ningun
impedimento. Esta experiencia se convirtié en un capitulo inigualable de mi vida, ya que no solo
amplié mis conocimientos en el ambito laboral, sino que también tuve el placer de conocer a
personas excepcionales que estuvieron siempre dispuestas a compartir su sabiduria. Mis
sinceros agradecimientos se dirigen también a los profesores que, con su dedicacion y expertos,
contribuyeron significativamente a mi formacion durante este trayecto. Sus ensefianzas y

enfoque profesional dejaron una huella indeleble en mi camino de aprendizaje.



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN COMUNICACIONES S

Contenido
Pag.
L] 0 F57= 1 o 1SRRI 8
ST ] 41T o PSP PP SPPPRTRN 9
ADSITACT. ... 10
T 0o L1 [ood (o ] o [P PP PPPPPPPPPP 11
JUSHIFICACION ..o 12
1. (O] 0T T=] 1)/ 01U 13
I A @ o TT= (1Yo o =T LT - | TSRS 13
1.2  ODbjetivOs ESPECITICOS ... .ccoiiiieiiie e e 13
2. Perfil de @ EMPIESa . ....ci i e et s e e e e e e e e et e e e e e aeeeanne 14
2.1 Ubicacion geografica de la @MPreSa..........oouuiiiieiiieeii e 14
2.2 MISION UST A ittt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s s bbb eeeaaeeeeeannnnssrnenaeaens 15
2.3  Mision de Departamento De COMUNICACIONES ..........uueeeiiieeeiiiiiiiiiiiieaeeeeeaaiiieneeeeeens 15
2.4 VISION USTA Lottt ettt e e e e e e e s e bbbt e e e e e e e e e e sbbbeeeeaaaeas 15
2.5 Vision de Departamento De COMUNICACIONES. .........uvvereiiieeeiiiiiiiiiieeaee e e e s aiieeeeeaeeeas 15
2.6 Organigrama GENETAL ..............uuuuuuuuuuieiiiiieiieeeeiae bbb bebbebeenbaneennnenees 16
3. CargO Y TUNCIONES ... e 18
3.1 DEeSCrPCION AEI Ara .....cciiuiiiiiiiiiie ettt e e e e e eaaaeas 18
3.2 Labores DeSEMPEMAAUAS ........uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiitiiiie e 18
3.2.1 FUNCIONES MaArKETING .. ..cceeeeeeeeeeeee e 18
3.2.2 FUNCIONES AUIOVISUAIES .......oeeiiiiiiei e ee et e e e e e n e e e e e e e eennnes 19
3.2.3 FUuNnciones de DiSENadOr .......ccoouiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 19
3.2.4 Evidenciar y CUBIr @VENTIOS ........uuuiii e e e e e e aaeens 19
3.3 Estructura Organizacional de COMUNICACIONES ..........cooiiiiiiiiiiiiiee e 20
3.4  Funciones de COMUNICACIONES.........cuuutiiieeeiiiiiiiiiiieeae e e e e ssreaeeeaaa e e e s s snnnnneneaeeas 20
3.5 Servicios de COMUNICACIONES .........uuuiiiiieeeeiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e s snnnnneaaaeeas 21
4. Propuesta de plan de mejora y CroNOGraMA ..........ceeuuuuuuiaieeaeeeeeiiiiaaa e e e eaeeeeanaenaaaeeeaaaeeanes 22
4.1 Plan de mejora — Departamento de COMUNICACIONES ..........cceveeeiiiniiiieeeaeeeiiiiiaaee e 23
(070} o Tod 1= 0] 1= 1SR 24
Referencias BiblIOGrafiCas. ... e 25

AN 1= 7= 26



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN COMUNICACIONES 6

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. Ubicacion geogréfica de la Universidad Santo Tomas, Seccional Villavicencio. ......... 14
Figura 2 Organigrama de la seccional VillaviCeNnCio...........cccceceiiiiiiiiiiiiii e 16
Figura 3 Organigrama Universidad Santo Tomas, Seccional Villavicencio. ...............ccccccuvvvnnnn. 17

Figura 4 Organigrama Departamento de Comunicacion de la Universidad Santo Tomas de



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN COMUNICACIONES 7

Lista de Anexos

Pag.
Anexo 1 Redes sociales de la Universidad Santo Tomas Villavicencio. .............cccccceeeeieeeninnenn, 26
Anexo 2 Oficina'y compaferos de trabajo.............cciiiiiiiiiiiiiiiii e 28
ANEXO 3 Trabajos GrafiCOS. ... .c.cceiiiiiiiice et e e e et aaeaaarae 28

ANEX0 4 CUDMENOO BVENTOS. ..ivut it ettt ettt ettt e ettt et et e ea s ea s et seareasearesrerasesasesnsennees 29



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN COMUNICACIONES 8

Glosario

BENCHMARKING: Comparar el rendimiento de tu campafa con el de la competencia o
con la industria en general también puede proporcionar feedback valioso. (Rock Content, 2017)

BROCHURE: Es cualquier folleto o documento grafico o digital que hace referencia a los
servicios que presta la Universidad Santo Tomas (Redaccom, 2022)

FEEDBACK: es un proceso de comunicacion bidireccional que tiene como obijetivo
proporcionar informacion Gtil para el desarrollo, crecimiento y mejora de las personas, empresas
y organizaciones. (Zendesk, 2024)

FEELING: Este término se utiliza para describir la relacibn emocional y la respuesta
emocional de los consumidores hacia una marca o producto en el entorno digital. (Fernandez,
2017)

ILUSTRATOR: Programa de disefio gréafico de la familia adobe, que utilizamos para
disefiar y crear imagenes y publicidad para la universidad. (Fundacién Wikimedia, 2023)

PIEZA: Se les denomina a las imagenes creadas por el departamento de comunicacién
con disefios y ayudas de programas como Photoshop e llustrator (Universidad Santo Tomas,
2023b)

PIXEL: Herramienta de Google que ayuda a hacer seguimientos en las campafias
publicitarias y poder seguir y conocer con exactitud hasta qué punto alcanzo un interesado en
una campafa publicitaria (Grupo atico34, 2020)

PRUEBAS A/B Y EXPERIMENTOS: Realizar pruebas A/B y experimentos te permite
comparar dos versiones diferentes de una campafia 0 anuncio para determinar cual funciona
mejor. La retroalimentacion de estas pruebas es fundamental para tomar decisiones informadas.
(Meta, 2024)

TICKETS: Nombre que se le denomina a la accion que los profesores, decanos y
personas de departamentos de la universidad hacen para solicitar tareas de disefios gréficos,
webs y produccién visual, por medio de un sitio web que tenemos para recibir estos trabajos

requeridos por la universidad. (Universidad Santo Tomas, 2023b)
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Resumen

La Universidad Santo Toméas (USTA) ha buscado fortalecer su presencia institucional a
nivel nacional e internacional mediante la coordinacion de un sistema de mecanismos y
estrategias dirigidas por el departamento de comunicaciones. Aunque ha tenido éxito en
campafias publicitarias anteriores, se reconoce la necesidad de explorar nuevas tendencias y
tecnologias para mejorar los resultados de la institucion, especialmente en lo que respecta a la
promocién de nuevos estudiantes, programas académicos y estudiantes en curso.

El Profesional de Apoyo en Comunicaciones esté altamente capacitado para desempenar
funciones tecnolédgicas que abarcan areas clave como la publicidad, el mercadeo y el disefio
grafico dentro de la Universidad. Ademas, posee la habilidad de brindar apoyo integral a
estudiantes y docentes en diversos aspectos, incluyendo el marketing digital, la promocion de
eventos y la conmemoracion de dias especiales, entre otras responsabilidades. Su capacidad
para proponer y ejecutar acciones de mejora contribuye significativamente al fortalecimiento de
los programas académicos de la institucién, destacando asi su importante labor en la

consolidacion y mejora de la imagen de la Universidad Santo Tomas.

Palabras clave: Publicidad digital, Marketing académico, Innovacién tecnolégica,

Estrategias de comunicacién, Universidad Santo Tomas, Estudiantes potenciales.
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Abstract

The Universidad Santo Toméas (USTA) has sought to strengthen its institutional presence
nationally and internationally through the coordination of a system of mechanisms and strategies
led by the communications department. While it has had success in previous advertising
campaigns, there is a recognized need to explore new trends and technologies to enhance the
institution's outcomes, particularly regarding the promotion of new students, academic programs,
and current students.

The Communications Support Professional is highly skilled in performing technological
functions that encompass key areas such as advertising, marketing, and graphic design within
the University. Moreover, they have the ability to provide comprehensive support to students and
faculty in various aspects, including digital marketing, event promotion, and the commemoration
of special days, among other responsibilities. Their capacity to propose and implement
improvement actions significantly contributes to strengthening the institution's academic
programs, thus highlighting their important role in consolidating and enhancing the image of the
Universidad Santo Tomas.

Keywords: Digital advertising, Academic marketing, Technological innovation,

Communication strategies, Universidad Santo Tomas, Potential students
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Introduccién

En el mundo del marketing, la verdadera innovacion radica en entender profundamente a
tus clientes y ofrecer soluciones que superen sus expectativas. (Rapp, 1996)

En el presente informe de préactica profesional adelantada en la direccion del
Departamento de Comunicaciones (DC) de la universidad Santo Tomas, Seccional Villavicencio
gue tiene como funcién la visibilidad y promocién de programas educativos de la institucién. En
este informe se presenta de manera detallada las funciones realizadas por un pasante de
negocios internacionales que se encarga del marketing digital y disefio grafico desde la vision de
rectoria y Comunicaciones para toda la comunidad de la Orinoquia.

Por lo tanto, usted encontrara un recorrido del pasante y su acople a lo requerido en
procesos mercadélogos gestados en la institucion que permiten generar intercambio de saberes
haciendo uso de las redes sociales y sitios webs que mantienen en alto a la Universidad. Es
menester del practicante crear un plan de mejora que potencialice y maximice el alcance y la
demanda de nuevos estudiantes entrantes a la institucion.

El marketing no es el arte de encontrar formas inteligentes de desechar lo que haces. Es
el arte de hacer lo que haces inteligentemente. (Kotler, 1967) El desarrollo de actividades
socioculturales que se ejecutan con el apoyo del Departamento de Comunicaciones con el fin de
cubrir y mostrar al mundo las experiencias Unicas que se obtienen en esta institucion influyendo

a mas jovenes de entrar en el camino profesional tomasino.
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Justificacion

La Universidad Santo Tomas (USTA), Seccional Villavicencio, ubicada en el
departamento del Meta; es la institucion de educacién superior con mayor prestigio entre las
diferentes entidades educativas de la region de la Orinoquia; Gracias a sus gigantes estrategias
de marketing y publicidad, le ha permitido expandir su participacién en el mercado, trayendo
consigo una amplia variedad de programas educativos de alta calidad, con acreditaciones a nivel
nacional e internacional, permitiendo que la USTA sea una de las mejores opciones para los
jévenes de la Orinoquia.

El Departamento de Comunicaciones (DC), es la dependencia encargada de cubrir, crear,
generar, impactar y promover los nuevos Yy clasicos programas de pregrado y postgrado
tomasinos. Actualmente el DC tiene un gran impacto en los nimeros de estudiantes nuevos en
la institucion gracias a excelentes estrategias que permiten el sano crecimiento empresarial de
la seccional de Villavicencio.

En el presente documento se trazan las funciones del pasante sus aportes para cumplir
los objetivos propuestos por la unidad, como lo son creacién de nuevas tacticas y estrategias de
captacion de publico, mejorar e innovar las publicaciones en las redes sociales, asi como cubrir
los eventos que se realizaban en la universidad, con la finalidad de publicarlo de manera creativa
y original a las redes sociales institucionales, como también ayudar al creador de contenido de
la universidad (Santiago restrepo) con la finalidad de ser un apoyo para él y recomendarle ideas

para sus videos.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Implementar un plan efectivo de mejora para el departamento de Comunicaciones de la
Universidad Santo Tomas Seccional Villavicencio, con el propdsito de optimizar la gestién de la
estrategia de comunicacion y visibilizar la Institucibn con multiples estrategias digitales que
permita el reconocimiento en la regién de todos los programas académicos que ofrece la USTA

en Villavicencio, Meta.

1.2 Objetivos especificos

o Dirigir estratégicamente campafias publicitarias en Google, Instagram y Facebook para
promover tanto programas de pregrado como de posgrado de la Universidad,
maximizando su alcance y efectividad.

e Administrar de manera integral las redes sociales Instagram y Facebook, garantizando
una presencia sélida y coherente de la universidad en estas plataformas clave.

e Ejecutar la creacién de disefios graficos solicitados por los diversos departamentos de la
institucion, asegurando una imagen visual cohesiva y profesional que refleje los valores y
la identidad de la Universidad Santo Tomas.

e Documentar y cubrir eventos universitarios, capturando momentos significativos y
difundiendo el espiritu y las actividades de la comunidad educativa a través de diversos

canales de comunicacion.
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2. Perfil de la Empresa

La Universidad Santo Tomas es una institucion con una rica historia que se remonta a
1580, cuando fue fundada por la Orden de Predicadores en Colombia. A lo largo de los afios, ha
desempefiado un papel fundamental en la formacién de numerosos profesionales destacados,
como Francisco José de Caldas, Francisco de Paula Santander y Atanasio Girardot. Durante casi
tres siglos, la universidad se centré en su sede principal, el Colegio-Universidad Santo Tomas,
gue se formad a partir de la fusion con el Colegio Santo Tomas en 1608.

A partir de 1973, la Universidad Santo Tomas comenz6 a expandirse a diferentes
ciudades de Colombia como parte de su misién de proporcionar educacion de calidad en todo el
pais. Una de las expansiones notables fue la creacion de la Seccional Bucaramanga. En 2007,
la universidad extendié su alcance a Villavicencio, donde comenzd a ofrecer programas
educativos profesionales.

Durante los dltimos 16 afios, la Universidad Santo Tomas ha continuado su labor de
formar a una gran cantidad de profesionales, contribuyendo significativamente al crecimiento y
desarrollo de las comunidades en las que opera. Su compromiso con la educacion y la excelencia
académica ha dejado una huella positiva en toda Colombia.

2.1 Ubicacién geogréfica de la empresa

Figura 1. Ubicacion geograflca de la Universidad Santo Tomas, Seccional Villavicencio.
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Nota. La sede de Ia Universidad Santo Tomas en Villavicencio esta convenlentemente situada en la
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Maps, 2023)Google Maps,
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2.2 Mision USTA

La Universidad Santo Tomas tiene como principal enfoque promover la educacioén integral
en el ambito de la Educacion Superior, inspirandose en el pensamiento humanista-cristiano de
Santo Tomas de Aquino. Esta mision se cumple a través de la ensefianza, la investigacion y la
participacién activa en la comunidad. El propésito fundamental es formar individuos capaces de
afrontar los desafios de la vida con valores éticos, creatividad y un pensamiento critico. Nuestra
meta es empoderar a las personas para que puedan desempefiar un papel significativo en la
sociedad y el pais, aportando soluciones a las necesidades y problemas que enfrentan. (USTA,
2023).

2.3 Mision de Departamento De Comunicaciones

El proceso de internacionalizacion de la Universidad Santo Tomas incorpora la dimension
global e intercultural en el desarrollo de sus tres funciones sustantivas y en la gestion misma de
la institucion, con el fin de apoyar la formacién integral del estudiante y la incorporacién de la
USTA Colombia en redes académicas y cientificas globales. (USTA, 2023).

2.4 Vision USTA

Para el afio 2028, la Universidad Santo Tomas de Colombia ha consolidado su posicion
como un renombrado lider a nivel internacional en la excelencia educativa, operando en multiples
campus. Este logro se fundamenta en una eficaz y sincronizada combinacion de sus funciones
académicas fundamentales. Asimismo, la universidad juega un rol activo en la transformacion
social de la comunidad a través de la implementacion de avanzadas herramientas y recursos
digitales que promueven la innovacion y la educacién, con el proposito de enriquecer el
conocimiento. (USTA, 2023).

2.5 Vision de Departamento De Comunicaciones.

En el afio 2023, el proceso de visualizacion de programas y estrategias para campafas
digitales ha evolucionado significativamente. La Universidad Santo Tomas ha experimentado
notables mejoras en su desempefio gracias a la implementacion de estrategias digitales
innovadoras en plataformas emergentes como LinkedIn y TikTok. Estas iniciativas no solo han
ampliado su presencia en linea, sino también han fortalecido la relacion y la lealtad de sus
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seguidores y estudiantes en las redes sociales. La propuesta de alto valor que he desarrollado
ha sido fundamental en este éxito. La Universidad Santo Tomas ha contado con un equipo
altamente calificado que ha desempefiado un papel crucial en la obtencién de resultados
sobresalientes en el ambito digital. Esta combinacion de estrategia de vanguardia y talento
profesional ha permitido a la universidad alcanzar sus objetivos con eficacia y establecer una
sélida presencia en el entorno digital.

2.6 Organigrama General.

Figura 2 Organigrama de la seccional Villavicencio
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SAwo

Nota. Adaptado de (Universidad Santo Tomds, 2024a), donde se indica el departamento de
Comunicaciones de la Universidad Santo Tomas Seccional Villavicencio

La Figura proporcionada es una representacion visual del organigrama de la seccional de
Villavicencio de la Universidad Santo Tomas, el cual esta disponible en el sitio web oficial de la
institucion. Este organigrama ilustra la estructura organizativa de la universidad en esta localidad,
mostrando las diversas unidades y dependencias que la componen. Es importante destacar que
la Universidad Santo Tom&s cuenta con sedes en varias regiones del pais, y que este
organigrama en particular se refiere especificamente a la sede de Villavicencio, Meta.

La practica realizada por el autor de este documento se sitla dentro de la estructura
organizativa de la universidad como una unidad de apoyo de la rectoria académica, conocida
como el DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES.
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Figura 3 Organigrama Universidad Santo Tomas, Seccional Villavicencio.

Nota. Adaptado de (Universidad Santo Tomas, 2024a),

El mapa de procesos de la Universidad Santo Tomas, representado en la figura anterior,
es una herramienta fundamental para comprender la dinamica interna de la institucién. Se ha
disefiado de manera visual y detallada, con colores distintivos que facilitan la identificacion de los
diferentes tipos de procesos. En este mapa, se distinguen tres grandes categorias de procesos:
misionales, de apoyo y estratégicos. Los procesos misionales, resaltados en verde, abarcan
actividades fundamentales como la ensefianza-aprendizaje, la investigacién, la proyeccion social
y el desarrollo estudiantil. Cada uno de estos procesos esta liderado por unidades especificas
dentro de la universidad, lo que demuestra la complejidad y la interdependencia de las funciones
académicas y administrativas. Por otro lado, los procesos de apoyo, identificados en amarillo,
incluyen areas como la gestion legal, el talento humano, la gestion financiera y la infraestructura.
Estas areas son esenciales para el funcionamiento eficiente de la universidad, ya que
proporcionan los recursos y el soporte necesario para llevar a cabo las actividades misionales.
Finalmente, los procesos estratégicos, marcados en azul, estan relacionados con la direccion y
el direccionamiento institucional, asi como con la calidad y la internacionalizacién. Estos
procesos son cruciales para el desarrollo y la sostenibilidad de la universidad a largo plazo, ya
gue guian la toma de decisiones y la planificacion estratégica. En resumen, el mapa de procesos
de la Universidad Santo Tomas proporciona una vision integral de la estructura organizativa y
funcional de la institucion. Sirve como una herramienta de referencia para los auditores internos
y externos, asi como para los lideres y miembros de la comunidad universitaria, al brindar una
comprension clara de como se gestionan y coordinan los diferentes aspectos de la vida

universitaria.
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3. Cargo y funciones

Desarrollo en las actividades y labores de marketing digital y disefio gréfico del

Departamento de Comunicaciones.

3.1 Descripcidén del area

El area en la que me desempefié durante mi practica profesional fue el Departamento de
Comunicaciones de la Universidad Santo Tomas. Este departamento se encarga de gestionar la
comunicacion interna y externa de la institucion, asi como de promover sus programas y
actividades. En este contexto, trabajé especificamente en dos pilares principales: el marketing
digital y el disefio gréfico. Bajo la supervision del equipo de comunicaciones, mi labor consistié
en desarrollar estrategias de marketing digital para promover los programas académicos de la
universidad en medios digitales, asi como en la creacion de materiales gréficos para su difusion.
Mi trabajo fue supervisado por el coordinador del departamento, quien me guio en mis tareas
diarias y evalu6é mi desempefio durante el periodo de practica.

3.2 Labores Desempefadas

Yo desempefiaba la funcién de gestionar y dar seguimiento a los gastos generados por
nuestras campafias publicitarias a través de las plataformas de redes sociales como Facebook
e Instagram. Ademas, tenia la responsabilidad de mantener un registro detallado de todos los
pagos relacionados con la publicidad. Era fundamental que cada gasto estuviera respaldado por
un comprobante que indicara claramente la fecha y la razén del gasto, ya que esta informacion

era necesaria para presentarla al departamento correspondiente y validar los gastos.

3.2.1 Funciones Marketing

Con mi soélida experiencia en marketing digital, me encargaba de idear y desarrollar
campafias desde cero. Realizaba una segmentacion detallada para dirigir cada campafa de
manera especifica al publico objetivo deseado. Ademas, gestionaba y compartia con el
Departamento de Admisiones un listado detallado de las personas interesadas en nuestros

programas académicos, contribuyendo asi a la eficacia de las estrategias de captacion.
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3.2.2 Funciones Audiovisuales

Con mi habilidad en el uso de After Effects, Adobe Premiere Pro, Photoshop e lllustrator,
colaboraba estrechamente con mi colega Cristian Alfonso para editar y crear videos. Mi
participacion resultaba crucial, especialmente en momentos de carga laboral intensa, ya que con
mis conocimientos podia aportar de manera creativa y profesional, asegurando la generacion de

videos de alta calidad que cumplian con los estdndares requeridos.

3.2.3 Funciones de Disefiador

En este departamento, nos destacamos por ser el punto central para las solicitudes
visuales de todos los departamentos de la universidad. El volumen de trabajo es considerable, y
nuestro equipo de profesionales se distingue por su capacidad excepcional. Al incorporarme a
este entorno, observé la abundancia de solicitudes de piezas gréficas y decidi aportar mi
creatividad para brindar apoyo en cada una de ellas. Gracias a mi dominio en herramientas como
Photoshop e lllustrator, pude desplegar un trabajo que cumplié con los estandares profesionales,
abordando las solicitudes de manera eficiente y creativa.

3.2.4 Evidenciar y cubrir eventos

Ante la notable carga laboral en el departamento y, en patrticular, para la Community
Manager Maria D, mi contribucién era evidente, especialmente durante la realizacion de eventos,
ponencias, debates y claustros universitarios. En este contexto, me encargaba de capturar
evidencia fotografica y audiovisual de dichos eventos. Posteriormente, organizaba y entregaba
estos archivos a Maria D para que procediera a su publicacién en las redes sociales de la
Universidad Santo Tomas. Esta colaboracion aseguraba una cobertura completa y efectiva de

los eventos, fortaleciendo la presencia digital de la institucion.
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3.3 Estructura Organizacional de COMUNICACIONES

Figura 4 Organigrama Departamento de Comunicacion de la Universidad Santo Tomas de Aquino

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES

\

CORDINACION
NATRLIR MENJURR

Desarrollador Web
Wilsan 5anguino

Community Manager
Maria D

EDITOR DE VIDEOS
Cristian RlFansa

Disenadora
Lina Maria

Profesional de apoyo
Estehan Baquero

Nota. El Departamento de Comunicacion de la Universidad Santo Tomas de Aquino se encuentran bajo la
coordinacién de NATALIA MENJURA con el apoyo del Profesional de Wilson Sanguino, Maria D, Cristian
Alfonso y Lina Maria. Y Profesional de apoyo Esteban Baquero.

34 Funciones de COMUNICACIONES

Fomentar e Instrumentar el buen funcionamiento en las instalaciones de la USTA.

Coordinar los resultados de las campafias publicitarias con el departamento de
Admisiones

Promocionar en redes sociales todos los programas Técnicos, profesionales que ofrece
la Universidad Santo Tomas de Aquino.

Colaborar con las Facultades en la elaboracion de propuestas de produccion audiovisual
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gue sirvan para promocionar los programas académicos.

3.5 Servicios de COMUNICACIONES

Realizacion de piezas gréficas y audiovisuales solicitadas por algun departamento o
decano de la universidad

Acompafiamiento a eventos que se realicen para cubrir y evidenciar con fotos y videos lo
gue se realice.

Promocion y divulgacion por medio de las pantallas de la universidad las novedades,
recomendaciones u restricciones que estén en las instalaciones tomasinas.

Asesoria y sugerencias a otros departamentos que esté realizando piezas graficas o
contenido audiovisual.

Divulgacién de convocatorias de becas, convenios y descuentos para estudiantes de
pregrado y posgrado.

Divulgacién de noticias, informacion, eventos, novedades y demés, mediante las redes
sociales Facebook e Instagram.

Acompafiamiento fotogréafico y audiovisual para graduaciones de pregrado y posgrado.
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4. Propuesta de plan de mejoray cronograma

La Universidad Santo Tomas, reconocida por su acreditacion de alta calidad multicampus,
se distingue por su enfoque en la satisfaccion de las necesidades educativas especificas del
territorio con mayor demanda. En el marco de un proyecto orientado a optimizar los resultados
de captacién y fortalecer la conexidn con nuestros clientes, que son estudiantes y profesionales
interesados en maestrias 0 especializaciones, surge una propuesta ambiciosa para transformar
nuestra estrategia de promocién. La tradicional promocion a través de volantes y pancartas,
aunque comun en el pasado, se ha vuelto obsoleta, lenta y costosa. La falta de capacidad para
medir el impacto y alcance de estas campafias ha llevado a explorar enfoques mas innovadores
y efectivos.

La propuesta que presento se inspira en la evolucion del marketing digital, especialmente
en el papel de los creadores de contenido, como los youtubers, y su capacidad para generar
resultados sin costosos anuncios tradicionales. En lugar de depender de influenciadores
externos, propongo que la universidad construya su propia comunidad fuerte y conectada,
convirtiéendonos en nuestros propios influenciadores. Inspirdndonos en el enfoque exitoso de
Duolingo, propongo la creacién de contenido atractivo y relevante, utilizando memes reflexivos.
Esta estrategia busca conectar de manera mas efectiva con nuestra audiencia, generando
atencion, comentarios, likes, compartidas e interaccién organica.

La clave radica en comprender el comportamiento de nuestra audiencia y ofrecer
contenido que no solo sea informativo, sino también entretenido. Mediante esta aproximacion,
buscamos ganarnos la fidelidad de la audiencia, convirtiéndonos en una fuente confiable y
atractiva de informacién educativa. Al adoptar esta estrategia disruptiva y creativa, aspiramos a
ser la institucion educativa privada mas popular de Colombia. Abandonamos la rigidez de las
practicas tradicionales para abrazar la innovacion, la creatividad y la conexiéon genuina con
nuestra audiencia. Este enfoque nos posicionara como lideres en la promocion educativa,

destacando nuestra institucion en el panorama nacional e internacional.
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4.1

Figura 5 Plan de mejora

Plan de mejora — Departamento de comunicaciones
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Conclusiones

En la Universidad Santo Tomas, se logré implementar estrategias y técnicas publicitarias
meticulosamente disefiadas para optimizar nuestros recursos en las redes sociales, con el fin de
promover tanto nuestros programas de pregrado como posgrado. Nuestro objetivo central ha

sido generar un impacto significativo dentro de la comunidad del departamento del Meta.

Gracias a las actividades propuestas al inicio del proyecto y al cumplimiento de estas
mismas, pudimos dar un mejor resultado y mayor aceptacion por parte del pablico en las redes
sociales, todo esto gracias a una excelente gestién audiovisual, mantener el nivel grafico, y dar

el respectivo acompafiamiento a todos los eventos que se realizaron por estas fechas.

Gracias a una administracion integral y proactiva, hemos logrado establecer una
presencia sélida y dinamica en diversas plataformas digitales. Esta gestién ha sido fundamental
para llevar a cabo con éxito una variedad de actividades, lo que ha contribuido de manera
sustancial al fortalecimiento de la imagen y el alcance de la Universidad Santo Tomas en el
entorno digital.
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Anexos

Anexo 1 Redes sociales de la Universidad Santo Tomas Villavicencio.

951AM 040 @ -

SUNI\’ERSIDAD

ANTOTOMAS £

Universidad Santo Tomas
Villavicencio

Pagina - Universidad

39 mil Me gusta 42 mil seguidores

Somos la Universidad Santo Tomas V/
cio; el Primer Claustro Universitario de
Colombia, presentes en la

Llamar Mensaje
Te gusta
Publicaciones Mas

Detalles

Ver la informacion de Universidad

Publicaciones de Universidad Santo

Se ha mantenido actualizada la pagina de Facebook de la universidad con el fin de tener
flujo, informacién e interaccién con las personas. Asi mismo, se propone la creacién de un nuevo
logo en Facebook. Esta propuesta no se pudo realizar, dado que los recientes logos son

recientes.
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945AM O B 40O -

& santotovillavo
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U. Santo Tomas Villavicencio
Universidad
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Multicampus - Vigilada MEN

H.. mas

Ver traduccidn

@ www.ustavillavicencio.edu.co/

%& geraldin_villaa, natamenjura y 138 personas
mads siguen esta cuenta

Siqui... ¥ Mensaje Contacto  +&

ES 15 afos Bienestar Oferta Idio.. Admisiones

55,2024 2l

Se ha mantenido actualizada la pagina de INSTAGRAM de la universidad con el fin de
tener comunicacion directa y efectiva de los programas, eventos y ceremonias que se celebran
en la universidad. Asi mismo, se propone la creacién de dejar anclada la pieza grafica de
“INSCRIPCIONES ABIERTAS 2024”, con el fin de destacar la informacion actual mas importante

de la universidad. Esta propuesta fue aprobada por la jefa inmediata.
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Anexo 2 Oficina y comparieros de trabajo

o s S
Evidencia de la Oficina e integrantes del Departamento de Comunicaciones.

Anexo 3 Trabajos gréficos.
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Evidencia de unos de mis aportes visuales al Departamento de comunicaciones

28



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN COMUNICACIONES 29

Anexo 4 Cubriendo eventos.

20 de Octubre de 2023

Evidencia de eventos, ponencias, debates que cubria por parte del Departamento de

comunicaciones.

Anexo 5 mi puesto de trabajo




