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Resumen

Este informe detalla la experiencia de practica empresarial llevada a cabo en Lactalis, una empresa
lider en la industria lactea. El objetivo principal de esta practica fue identificar deficiencias en la
cadena de suministro de la empresa, con un enfoque especial en el cliente D1, y proponer mejoras
sustanciales. Durante la practica, se desempefiaron funciones cruciales relacionadas con el
monitoreo de las 6rdenes de compra, la gestion de inventarios, la comunicacion con clientes y
proveedores, y la generacion de informes estratégicos. Las mejoras implementadas resultaron en
una mayor eficiencia operativa, una mejor planificacion de inventarios y una comunicacion mas
efectiva, lo que beneficié tanto a la empresa como a sus clientes.

Palabras claves: Lactalis, cadena de abastecimiento, distribucion, cliente D1, practica

empresarial, mejora de procesos, gestion de clientes, logistica.
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Abstract

This report provides an in-depth overview of a business internship experience conducted at
Lactalis, a leading company in the dairy industry. The primary objective of this internship was to
identify deficiencies in the company's supply chain, with a specific focus on client D1, and propose
substantial improvements. During the internship, critical functions related to order monitoring,
inventory management, communication with clients and suppliers, and the generation of strategic
reports were performed. The implemented improvements resulted in enhanced operational
efficiency, improved inventory planning, and more effective communication, benefiting both the
company and its clients.

Keywords: Lactalis, supply chain, client D1, business internship, operational efficiency,

inventory management, business communication.
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Introduccion

El sector lacteo engloba una industria dedicada a la produccion, procesamiento y
comercializacion de una amplia gama de productos lacteos. Entre estos valiosos alimentos se
encuentran la leche, el queso, la mantequilla, el yogur, la cremay otros derivados de este nutritivo
recurso.

El presente informe tiene como objetivo brindar una descripcion detallada de la experiencia
en la empresa Lactalis donde se desarrollo las practicas empresariales. Durante un periodo de seis
meses, tuve la oportunidad de desempefiarme en el area de gestion de clientes, especificamente
enfocado en los clientes D1y Price Smart.

En este informe, se abordaran diversos aspectos relacionados con mi participacion en la
empresa, incluyendo mis responsabilidades y funciones, asi como las contribuciones y aportes que
realicé durante mi tiempo en Lactalis. Ademas, se dara a conocer de que se trata esta compafiia y
cuéles son sus desafios y oportunidades.

Lactalis es una destacada empresa francesa que ocupa un lugar prominente a nivel mundial
en el sector lacteo, destacandose por su especializacion en la produccion y comercializacion de
una diversa gama de productos lacteos. Con una solida reputacion, la compafiia cuenta con una
amplia cartera de marcas de renombre a nivel global, entre las que destacan Président, Galbani,
Parmalat y otras igualmente reconocidas. Asimismo, Lactalis también es un productor destacado
de marcas propias o de distribuidor, suministrando a diversas cadenas de supermercados y tiendas
minoristas. Algunas de sus marcas propias son D1 y Price Smart, consolidandose, asi como un

referente en la industria lactea.



EXPERIENCIA DE PRACTICA EMPRESARIAL 7

1. Informe final de opcidn de grado practica empresarial
En este capitulo, se abordara la justificacion y los objetivos de la practica empresarial en
la empresa Lactalis. Se explicara la necesidad que impulso la vinculacién como practicante en la
empresa, destacando la importancia de fortalecer la gestion de clientes y optimizar la cadena de
abastecimiento y distribucion para mantenerse competitivos en el mercado lacteo.
Posteriormente, se presentaran los objetivos establecidos para la practica, tanto el objetivo
general como los objetivos especificos. El objetivo general se centra en determinar las falencias
que afectan al cliente D1 en cuanto a la cadena de abastecimiento y distribucion, proponiendo
mejoras para optimizar este sistema. Los objetivos especificos detallan los pasos para lograr el
objetivo general, incluyendo el analisis del sistema actual, la identificacion de puntos criticos y

causas de falencias, y el disefio de propuestas de mejora.

1.1 Justificacion

La vinculacion como practicante en la empresa Lactalis se llevo a cabo debido a una
necesidad identificada por parte de la empresa de fortalecer su gestion de clientes y optimizar su
cadena de abastecimiento y distribucidn. Esta necesidad surge en un contexto competitivo y
dindmico, en el cual Lactalis busca mantenerse como lider en la industria lactea y brindar un
servicio de calidad a sus clientes.

Al elegir esta practica como opcion de grado, busque adquirir experiencia practica en el
campo empresarial y aplicar los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de mi formacion
académica. Considero que esta experiencia fue fundamental para complementar mi aprendizaje

tedrico y desarrollar habilidades y competencias necesarias para mi futura carrera profesional.
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Mi apuesta de valor durante esta practica se centré en aportar soluciones y mejoras
concretas a los procesos de gestion de clientes, cadena de abastecimiento y distribucion de Lactalis.
A traves de mi compromiso, dedicacién y conocimientos, pretendi contribuir al logro de los
objetivos estratégicos de la empresa, identificando oportunidades de mejora, implementando

soluciones eficientes y brindando un servicio de calidad a los clientes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Determinar las falencias que comprometen al cliente D1 en relacion a la cadena de

abastecimiento y distribucion, y proponer mejoras para optimizar este sistema.

1.2.3 Obijetivos especificos
¢ Identificar los puntos criticos y las principales causas de las falencias en el sistema
de cadena de abastecimiento y distribucion del cliente D1.
e Analizar el sistema actual de la cadena de abastecimiento y distribucién del cliente
D1, identificando las falencias y areas de mejora.
e Disefiar propuestas de mejora especificas para optimizar el sistema de cadena de
abastecimiento y distribucion del cliente D1, considerando aspectos como la logistica, la

gestion de inventario, el transporte y la comunicacion con proveedores.
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2. Perfil de la empresa

Lactalis fue fundada por André Besnier en Laval, Francia, en 1933. Comenz6 como una
pequefia empresa que recolectaba 35 litros de leche y producia 17 quesos camembert. En 1955,
Michael Besnier, hijo de André, se hizo cargo de la empresa y diversificO su produccion,
fabricando mantequilla, nata y comercializando leche. En 1968, la empresa lanzé la marca
Président, que se convirtio en la primera marca lactea del mundo que abarcaba multiples categorias
y Michael Besnier decidio lanzar la primera leche envasada en carton Tetra Pak. Luego, gracias al
queso brie, Lactalis logro entrar al mercado estadounidense.

En 1988, Lactalis se convirtio en el Unico propietario de la marca de leche y continud con
su crecimiento internacional, expandiéndose por Ucrania, Polonia, Egipto e Italia con la ayuda de
Bridel y Societe des Cvaes de Roquefort. En el afio 2000, Emmanuel Besnier, hijo de Michael,
tomo la presidencia de la compariia y aceler6 su crecimiento a nivel internacional. La empresa se
asocio con Galbani, una empresa italiana de quesos, y con el apoyo de Nestlé comenzaron a
fabricar yogures y postres lacteos.

En 2011, Lactalis adquirié Parmalat llegando a Colombia, convirtiéndose en la empresa
lider en productos lacteos a nivel mundial. Desde entonces, ha seguido adquiriendo diferentes
empresas, como Tirumala y Harvey fresh, Sanulac, Kraft y Itambe. En la actualidad, Lactalis es
una de las mayores empresas lacteas del mundo, con presencia en mas de 100 paises y con mas de
80,000 empleados en todo el mundo. La empresa ha alcanzado una facturacién de 20 millones de

euros y continda su desarrollo a nivel local e internacional. (Grupo Lactalis, 2023)
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2.1 Razon social de la empresa

Lactalis Colombia. S.A

2.2 Objeto social de la empresa

El objeto social de la compariia segun la camara de comercio (2022):
La explotacion. distribucion, importacidn, prestacion de servicios, consignacion y en
general realizar cualquier actividad relacionada con la industria y comercio de productos
agropecuarios y sus derivados, asi como la representacion por cuenta propia o de terceros
de dichos productos. Igualmente, la sociedad podréa prestar auxilio técnico y administrativo
destinado al fomento de actividades deportivas. En desarrollo de su objeto social y relacion
directa con el mismo, la sociedad podra: (A). Adquirir, enajenar, arrendar, gravar y en
general disponer en cualquier forma de bienes e inmuebles. (B). Obtener derechos de
propiedad sobre marcas, patentes, dibujos, disefios y cederlos a cualquier titulo. (C).
Efectuar operaciones bancarias de cualquier indole, incluyendo, de manera enunciativa,
operaciones de cuenta corriente, préstamo, descuento, otorgando y recibiendo garantias
reales y personales. (D). Actuar como inversionista en otras sociedades, existentes o por
constituir, que no son colectivas y cuyo objeto social sea similar al de esta sociedad,
adquiriendo al efecto partes sociales o acciones. (E). En general, celebrar lodo clase de
actos o contratos, civiles o comerciales, principales o de garantia. Adicionalmente, la
sociedad podra realizar lodos los actos dirigidos al comercio de partes, piezas (autopartes),
llantas y accesorios (lujos) para vehiculos automotores, toda vez que se justifica la

ampliacion de nichos de mercado directos asociados a la actividad. (P.3)
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2.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
Jefe inmediato: Vanessa Peralta
Correo electronico: vanessa.peralta@co.lactalis.com
Teléfono: 3157920824

Direccion: Diagonal 182# 20-84

2.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional es un aspecto fundamental en cualquier empresa, ya que
define como se dividen las tareas, roles y responsabilidades entre los miembros de la organizacion.

La misidn de la empresa, por su parte, es una declaracion formal que define el propdsito
de la organizacion, sus valores y objetivos a largo plazo.

El organigrama, por otro lado, es una representacion grafica de la estructura organizacional
de la empresa, que muestra los diferentes niveles jerarquicos, departamentos y cargos de la

organizacion.

2.4.1 Misién de la empresa
“>’Con pasion acompafiamos a los colombianos a vivir experiencias ofreciendo
alimentos con la mejor relacion precio-calidad, siendo rentables y fieles a nuestra

cultura’. (Cédigo de ética, 2019, P. 5)

2.4.2 Valores de la compariia
e Ambicién: Alto desempefio, mejora continua, desarrollo de personas

e Compromiso: Espiritu emprendedor, perseverancia, responsabilidad, lealtad
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e Sencillez: Accesibilidad, transparencia, pragmatismo. (Codigo de ética, 2019)

2.4.3 Organigrama de la empresa

El organigrama de la empresa (Véase anexo 1) visualmente lineal principalmente es
dirigido por el director general quien es la figura méaxima a nivel jerarquico teniendo reportes
directos de las directivos y gerentes de las diferentes areas que conforman la compafiia quienes a

su vez tienen su equipo de trabajo conformado por jefes nacionales, gerentes regionales, y lideres.

2.5 Aspectos Econdémicos

2.5.1 Entorno Macroeconémico

El entorno macroeconémico es un factor clave que condiciona el desarrollo de las
actividades de una organizacion. A continuacion, se realizara un andlisis detallado de las variables
econdmicas en términos de politicas, econémicas, sociales y tecnoldgicas, para evidenciar como

afectan a la empresa Lactalis.
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Figura 1.. Analisis pestel

 PEST s A Nnalysis of the market influences

FACTORES
FACTORES POLITICOS ECONOMICOS

« Politicas fiscales « Crecimiento econémico
« Politicas comerciales « Inflacion

FACTORES
TECNOLOGICOS

« Innovacién tecnolégica
« Automatizacion y
digitalizacién

Teniendo en cuenta los cuatro factores principales se puede concluir que:

Factores politicos:

Politicas fiscales: Los cambios en las politicas fiscales, como impuestos y tasas, pueden
influir en los costos de produccion y en la demanda de los productos de Lactalis.

Politicas comerciales: Las politicas relacionadas con el comercio internacional, como
aranceles y acuerdos comerciales, pueden afectar la competencia y la exportacion/importacion de
productos lacteos.

Factores Econémicos:
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Crecimiento economico: El crecimiento economico afecta directamente la demanda de
productos lacteos. En periodos de crecimiento, es probable que haya un aumento en el consumo
de lacteos, mientras que en periodos de recesion la demanda puede disminuir.

Inflacion: Los niveles de inflacion pueden impactar en los costos de produccion y en los
precios de los productos lacteos, lo que afecta tanto a la rentabilidad de la empresa como al poder
adquisitivo de los consumidores.

Factores Socio-culturales:

Cambios demogréficos: Los cambios en la estructura demografica, como el envejecimiento
de la poblacién o los cambios en los habitos de consumo, pueden influir en la demanda de
productos lacteos.

Tendencias de salud y alimentacion: La conciencia sobre la salud y la alimentacion puede
afectar la demanda de productos lacteos, especialmente en relacion con las preferencias por
productos organicos o alternativas vegetales.

Factores Tecnoldgicos:

Innovacion tecnoldgica: Los avances tecnoldgicos pueden tener un impacto significativo
en la cadena de produccién y distribucion de productos lacteos, mejorando la eficiencia y
reduciendo costos.

Automatizacion y digitalizacion: La implementacion de tecnologias automatizadas y
sistemas de gestion digital puede optimizar los procesos internos de Lactalis, mejorando la

eficiencia operativa y la toma de decisiones.
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2.5.2 Entorno Microecondmico

Figura 2.. Cinco fuerzas de Porter

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER
igh [ e 2

Amenaza de Amenaza de
Poder de Poder de —
comiGtes  Megodacionde  negodacn  nueves  Rvalidadentre
L 4 i
sirtrontes los pr es de los clientes sustitutos

Tomada de Canva

a) Amenaza de nuevos competidores entrantes:

La industria de productos lacteos requiere una inversion considerable en instalaciones de
produccidn, distribucién y marketing. Ademas, existen barreras de entrada relacionadas con la
lealtad de los consumidores hacia marcas establecidas y las economias de escala. A pesar de esto,
la amenaza de nuevos entrantes no puede descartarse por completo, ya que existen empresas
regionales y locales que pueden ingresar al mercado. Lactalis debe mantener su enfoque en la
innovacion y la diferenciacion de productos para protegerse contra posibles nuevos competidores.

b) Poder de negociacion de los proveedores:

Lactalis depende de una amplia red de proveedores de materias primas, como leche y otros
ingredientes lacteos. Sin embargo, debido a su posicion dominante en la industria, Lactalis tiene
cierto poder de negociacién sobre sus proveedores. La empresa puede asegurar el suministro de
materias primas a precios competitivos y establecer relaciones a largo plazo con los proveedores

clave. Esto le permite mantener la calidad de sus productos y controlar sus costos de produccion.
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C) Poder de negociacion de los clientes:

En el mercado de productos lacteos, los compradores, como los supermercados y los
minoristas, tienen cierto poder de negociacion debido a la disponibilidad de opciones y la
capacidad de comparar precios y productos. Sin embargo, Lactalis ha construido relaciones solidas
con sus clientes y ha establecido marcas reconocidas en el mercado, lo que le otorga cierto grado
de poder de negociacion. Ademas, la calidad y la reputacion de los productos de Lactalis pueden
ser factores decisivos para los consumidores, lo que reduce el poder de negociacion de los
compradores.

d) Amenaza de productos sustitutos:

En el mercado de productos lacteos, existen diversos productos sustitutos, como
alternativas a base de soja, almendra o arroz, que pueden ser utilizados como reemplazos de la
leche y los productos lacteos tradicionales. La creciente conciencia sobre la salud y la
sostenibilidad ha llevado a un aumento en la demanda de estos productos sustitutos. Lactalis debe
adaptarse a las preferencias cambiantes de los consumidores y diversificar su portafolio de
productos para minimizar la amenaza de los productos sustitutos.

e) Rivalidad entre competidores existentes:

Lactalis es uno de los principales actores en la industria de productos lacteos a nivel
mundial. Su posicion competitiva se ve afectada por la rivalidad con otros grandes competidores
en el mercado, como Alqueria, Alpina, Colanta, entre otros. La competencia es intensa, y las
empresas compiten en términos de calidad, precio, innovacion, distribucion y marketing. Sin
embargo, Lactalis ha logrado mantener una solida posicion gracias a su amplio portafolio de

marcas reconocidas y su enfoque en la calidad de sus productos.
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2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Figura 3. Parmalat - leche liquida

Leche Entera

Leche

Semidescremada

Leche
Semidescremada

Fortificada

Leche
Deslactosada zymil

Semidescremada

) C 4
B 3
s = S i\ l & \
Bolsa 200ml, Bolsa 800ml Bolsa 400ml, Bolsa 900ml y
800ml, 900mI 1100ml 1000ml 1100ml
Sixpack Sixpack Sixpack
900ml y 1100ml 1000ml 1100ml
Brik 946ml Brik 946ml

Adaptado de: Parmalat,2023
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Figura 4. Parmalat - leche en Polvo
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Leche Entera en Polvo Leche Fortificada

Vitamina D

Leche Deslactosada zymil

Semidescremada

Bolsa 200g, 380g y 900g Bolsa 400g y 900g

Bolsa 380g

Adaptado de Parmalat,2023

Figura 5. Alimento Léacteo

Alimento Lacteo Parmalat Max

Bolsa 1049 y 350g

Adaptado de: Parmalat,2023
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Figura 6. Derivados lacteos
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Avena Yogurt Bebida L4ctea Yogurt Kumis Bebida L&ctea
Parmalat cereal Paw Paw Patrol Trozos Natural Like
Patrol

Bolsa
SixPack de
200ml

Brik 200ml

Vaso 1329

Vaso 150 ml
Bolsa 1000ml,

Pack X8 150ml

Vaso 150g

4pack 1509

Bolsa 1L

Vaso 120ml

Adaptado de Parmalat,2023
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Figura 7. Culinarios
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Crema de Leche Crema de Leche Sshup Dulce de leche
leche gourmet Condensada
&y / \//
= -

Cond
oLy

k. O
\‘”55? m-sccm“"’* 7

Bolsa 125ml,
200ml, 400 ml y
800ml, 1.1 L, 5Kkg
y 10kg

Brik 200 ml vy

1000ml

Doypack 100g y
300g
Lata 100g y 4009

Garrafa 6.

Tubo 6pack
tubo de 30g
Tarjeta 20
tubos 30g
Bolsa 50

tubos de 15¢

Vaso 2209 y 4709

Adaptado de Parmalat,2023
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Tabla 1. Proleche

Arequipe

s )
CProleche) | @

(Gredml /

\‘l

Vaso 150g, 220g y 5009

Caja por 6 vasos x 50g

Caja por 24
Adaptado de Parmalat,2023
Figura 8. President
Crema de Brie Crema de Crema de Cheddar Crema de
Camembert Emmental

Adaptado de: Parmalat,2023
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Tabla 2. Delicatessen y Charcuteria
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Brie

Fondue

Fundido

Emmental

Madrigal

a =L N
/1 BBEN O\
AN

. PRESIDENT |

\ N A
©Wwye

\
TENDRE : FRUITE

Adaptado de Parmalat,2023

Figura 10 . Latti — Leche liquida

L.UHT brik semidesc

deslac 900 ml latti

L. UHT brik

900 ml LATTI

entera

L. deslacto descrema

tetrapak 900 ml

L. entera brik latti

x200 ml

Adaptado de: Tiendas D1,2023
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Figura 11. Latii - Leche en polvo
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L. polvo ent con vit Ay D latti

350gr

L. en polvo deslactosada latti

400 gr

400gr

L. polvo desc con vitay d latti

Adaptado de: Tiendas D1,2023

Figura 12. Latti - Derivados lacteos

.

Avena bolsa UHT

entera Latti 200 ml

Crema de

bolsa Latti 200 ml

Fourpack biofens

multisabor 120ml x 4

achocolatada y fresa

brik latti x200ml

Adaptado de: Tiendas D1,2023
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Figura 13. Latti - Derivados lacteos

24
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Figura 14: Price Smart: Members

Tomada de: Price Smart,2023




EXPERIENCIA DE PRACTICA EMPRESARIAL 25

2.7  Aspectos del Mercado que atiende la empresa

Figura 15.. Matriz Ansoff

Productos
Actuales Nuevos
w
s Penetraci sarrol
8 | © demercado de productos
< <
I
e
)
: | .
> Desarrollo S . 3
§ de morcados Diversificacion

Tomada de: (Economipedia,2017)

Estrategia de Penetracion de Mercado: Lactalis puede enfocarse en aumentar sus ventas de
productos lacteos a los clientes actuales, a traves de estrategias como promociones, descuentos o
programas de fidelizacion. Esto implica mantener su enfoque en el mercado actual y con los
productos que ya ofrece.

Estrategia de Desarrollo de Productos: La empresa puede lanzar nuevos productos lacteos
para satisfacer las necesidades y preferencias cambiantes de sus clientes actuales. Esto implica
explorar oportunidades de innovacion y ampliacion de la linea de productos.

Estrategia de Desarrollo de Mercado: Lactalis puede buscar expandirse a nuevos segmentos
de mercado dentro del pais o en el extranjero. Esto implica alcanzar nuevos clientes con sus

productos lacteos existentes, ingresando a regiones geograficas no atendidas previamente.
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Estrategia de Diversificacion: La empresa puede explorar nuevos mercados y productos no
relacionados con los lacteos. Esto implica una expansion mas arriesgada y requiere investigar y

desarrollar nuevos productos o ingresar a industrias diferentes.

3. Cargo y funciones desempefiadas
3.1 Cargo desempefiado

Practicante de marcas propias

3.2 Funciones asignadas

e Monitorear el estado de las 6rdenes de compra de D1y Price Smart y asegurarse de
que se cumplan con los plazos de entrega acordados.

e Comunicarse con los clientes para resolver cualquier problema o retraso en la
entrega.

e Verificar y tener un control de la disponibilidad de los productos solicitados junto
con el area de planeacion,

e Programar y mantener registros precisos de las citas programadas, incluyendo
detalles como la fecha, hora, cantidad de vehiculos, numero de cajas, producto y observaciones
de la cita.

e Cruzar érdenes de compra con el nivel de servicio de la compafiia para determinar
el cumplimiento y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

e Realizar el seguimiento de los productos que estdn proximos a su fecha de
vencimiento o caducidad, asegurando su utilizacion hasta el limite de tiempo pactado con el

cliente.
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e Comunicarse con el equipo de inventarios y los proveedores para gestionar
adecuadamente la salida de productos en fecha corta.
e Proporcionar una comunicacion clara y efectiva a la KAM sobre las novedades que

se presenten.

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Procesos

Gestion de ordenes de compra: Este proceso consistia en monitorear el estado de las
ordenes de compra de los clientes D1 y Price Smart. Su objetivo era asegurarse de que se
cumplieran los plazos de entrega acordados y que los productos solicitados estuvieran disponibles
para su envio.

Comunicacidn con clientes: Este proceso implicaba establecer una comunicacion efectiva
con los clientes para resolver cualquier problema o retraso en la entrega de los productos. La
interaccion con los clientes era fundamental para mantener una relacion comercial solida y
satisfacer sus necesidades.

Verificacion y control de disponibilidad de productos: Este proceso requeria verificar y
mantener un control sobre la disponibilidad de los productos solicitados por los clientes. Trabajar
en conjunto con el area de planeacion ayudaba a asegurar que los productos estuvieran listos para
su entrega en el momento adecuado.

Procedimientos:

Recepcion y registro de pedidos: Este procedimiento detallaba como recibir y registrar
adecuadamente los pedidos realizados por los clientes D1 y Price Smart. Esto facilitaba la

organizacion y seguimiento de los pedidos.
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Facturacion y despacho: Este procedimiento establecia la forma en que se debian facturar
los pedidos y coordinar su despacho hacia los clientes. Garantizaba que los productos fueran
entregados de manera oportuna.

Seguimiento de entregas y nivel de servicio: Este procedimiento implicaba hacer
seguimiento a las entregas realizadas a los clientes y evaluar el nivel de servicio brindado. En caso
de detectar desviaciones o incumplimientos, se tomaban medidas correctivas.

Herramientas:

Sistema de gestion de ventas y pedidos: Esta herramienta era utilizada para registrar y
gestionar las érdenes de compra, facilitando la comunicacién entre los diferentes departamentos
involucrados en el proceso de ventas.

Sistema de programacion y seguimiento de citas: Esta herramienta permitia programar y
mantener un registro preciso de las citas para la entrega de productos a los clientes. Facilitaba la
organizacion logistica y el seguimiento de las entregas.

Plataforma de comunicacion interna y externa: Esta herramienta era utilizada para
comunicarse tanto con los departamentos internos de Lactalis como con los clientes D1 y Price

Smart. Facilitaba la coordinacién y resolucion de problemas de manera efectiva.

4. Marco Conceptual y normativo

4.1 Marco Conceptual
Para comprender el presente trabajo en su totalidad, es necesario dar a conocer el
significado de algunas palabras claves para que de este modo ayude a la interpretacion correcta del

presente informe.
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Marcas propias: son productos que se venden bajo el nombre de la marca del minorista o
distribuidor. (Roldan, 2017). Estos productos son fabricados por Lactalis, pero se venden bajo la
marca del minorista.

Cadena de abastecimiento: (también conocida como cadena de suministro) se refiere al
conjunto de actividades y procesos que estan involucrados en la produccion y distribucion de
bienes y servicios desde los proveedores de materias primas hasta los consumidores finales.
(Remigio, 2019)

Seguimiento de dérdenes: el seguimiento de 6rdenes es un proceso que se utiliza en la
gestion de la cadena de suministro para rastrear el progreso de una orden desde el momento en que
se realiza hasta que se entrega al cliente. Este proceso implica la supervision de todas las etapas
de la cadena de suministro, desde la produccion hasta la entrega final del producto o servicio.
(IBM, 2017)

Inventario: se refiere a la cantidad total de bienes o materiales que una empresa posee para
la venta o para su uso en la produccidon de bienes o servicios. El inventario puede incluir una amplia
variedad de elementos, desde materias primas y productos en proceso hasta productos terminados
y mercancias en las estanterias de las tiendas. (Escolme, 2023)

Logistica: es el proceso de planificacion, implementacion y control de la gestién de la
cadena de suministro, que incluye el movimiento y almacenamiento de bienes, servicios e
informacidn, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente. (Facultad de estudios a distancia 1, Introduccion a la logistica, 2023)

Derivados lacteos: son productos alimentarios elaborados a partir de la leche o sus
componentes, como la caseina o el suero lacteo. Estos productos pueden ser solidos o liquidos y

se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones culinarias e industriales. (leche Pascual, 2022)
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Servicio al cliente: atender y satisfacer las necesidades de los clientes para garantizar su

satisfaccion y fidelidad. (Daniela terreros, 2021)

4.2 Marco Normativo
Decreto 616 de 2006: Estéa relacionado con la regulacion técnico-sanitaria de los productos
lacteos, incluida la leche y sus derivados. Este decreto establece las normas y requisitos que deben
cumplir los productos lacteos para garantizar su calidad, inocuidad y adecuada comercializacion
en el pais. (Ministerio de la proteccion social, 2006)
Aspectos positivos
. Estandares de calidad: El decreto establece requisitos rigurosos para la
calidad y seguridad de la leche y sus derivados. Para Lactalis, cumplir con estos estandares
puede contribuir a mejorar la percepcion de calidad y confianza en sus productos por parte
de los consumidores, lo que puede aumentar su cuota de mercado.
o Imagen corporativa: El cumplimiento de las normas y regulaciones
sanitarias puede fortalecer la imagen de Lactalis como una empresa responsable y
comprometida con la seguridad alimentaria y el bienestar de los consumidores.
Aspectos negativos
. Costos de cumplimiento: Para ajustarse a los requisitos del Decreto 616 de
2006, Lactalis puede necesitar invertir en mejoras de infraestructura, tecnologia y procesos,
lo que podria generar costos adicionales.
o Regulaciones y sanciones: En caso de que Lactalis no cumpla plenamente
con las normas establecidas, podria enfrentar sanciones o multas por parte de las

autoridades, lo que afectaria su rentabilidad y reputacion.
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5. Aportes

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa
e Eficiencia en la gestion de pedidos: Durante mis practicas, me enfoqué en
monitorear y asegurar el cumplimiento de los plazos de entrega de las 6rdenes de compra de
D1 y Price Smart. Implementé un sistema de seguimiento y recordatorios que optimizé el
proceso de gestion de pedidos y ayudd a evitar retrasos. Esto contribuyd a mejorar la eficiencia

y la satisfaccion del cliente.

Figura 16. Seguimiento de 6rdenes de compra

CEDI CARGUE: CEDI [ REGIONAL| - SAP REGIONAL ™ ORDEN DE COMPRA = SEM FACT = FECHA FACTn FECHA PEDIDO = FECHA ENTREGA =
CENTRO MEDELLIN CHIA TOCANCIPA 5310262 4501841919 18 1/05/2023 24/04/2023 2/05/2023
COSTA MEDELLIN CERETE CERETE 6067168 4501843016 17 29/04/2023 25/04/2023 2/05/2023
COSTA MEDELLIN CERETE CERETE 6067168 4501843016 17 29/04/2023 25/04/2023 2/05/2023
COSTA MEDELLIN CERETE CERETE 6067168 4501843016 17 29/04/2023 25/04/2023 2/05/2023
COSTA MEDELLIN CERETE CERETE 6067168 4501843016 17 29/04/2023 25/04/2023 2/05/2023
COSTA MEDELLIN CERETE CERETE 6067168 4501843016 17 29/04/2023 25/04/2023 2/05/2023
COSTA MEDELLIN CERETE CERETE 6067168 4501843016 17 29/04/2023 25/04/2023 2/05/2023

DIAS PARA ENTREGA [l FECHAPRORROGA [l  CODSAPJJ  ARTICULO[E]  CATEGORIA Y PRODUCTO Bl CDUMCRE]  CANTIDAD KLPEDIDOSEY  KG ENTREGADOS |

8 827297 12000496 DERIVADO SIXPACK KUMIS BOL NATURAL LATTI 200 ML 300 3.000 3.600 3.600

7 827769 12000146 DERIVADO BEBIDA LACTEA FRESA LATTI 1000G 34 2.010 2.010 2.010

7 827771 12000152 DERIVADO BEBIDA LACTEA MORA LATTI 1000G 10 600 600 600

7 827770 12000155 DERIVADO BEBIDA LACTEA MELOCOTON LATTI 1000G 20 1.200 1.200 1.200

7 827768 12000063 DERIVADO BEBIDA LACTEA MORA LATTI 200G 57 3.420 684 684

7 827766 12000064 DERIVADO BEBIDA LACTEA FRESA LATTI 200G 50 3.000 600 600

KL NO ENTREGRADOS n STATUS ENTREGAH IN FULL IS NOVEDAD n OBSERVACION | TIPO DE LECHE =
Completo 100% DERIVADOS
Completo 100% DERIVADOS
Completo 100% DERIVADOS
Completo 100% DERIVADOS
Completo 100% DERIVADOS
Completo 100% DERIVADOS

Adaptado de: Parmalat, 2023

En la figura 4 se puede observar todos los datos necesarios para el cumplimiento, como el
lugar de entrega, el namero de orden, la fecha de entrega, el nimero y nombre del producto, la
cantidad solicitada en unidades como en kilos, y al final de esta una casilla en donde se determinaba

cuanto habia sido entregado y la observacion necesaria cuando hubiese lugar.
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e Implementacion de citas fijas: Para la entrega de las dérdenes de compra se
necesitaba solicitar citas directamente a los compradores regionales, sin embargo, a la semana
debia a ver un contacto frecuente para su asignacion. Al pasar del tiempo se implemento la
asignacion de citas fijas para evitar cualquier retraso, ahorrar tiempo y evitar mala

digitalizacion.

Figura 17. Citas fijas

|GIRARDOTA PRODUCTO FRECUENCIA ENTREGA | TIPO DE PRODUCTO CITAS FUUAS
3 LUHT ACHOCOLATADA BRIK LATTI X200ML MA JU SECO MARTES : 10AM Y JUEVES 10 AM
3 L. UHT SABOR FRESA BRIK LATTI X200ML MA JU SECO MARTES : 10AM Y JUEVES 10AM
FOURPACK BIOFENS MULTISABOR 120MLX 4 M REFRIGERADO 9:00p. m.
L. ENTERA BRIK LATTI X200 ML MA LECHE 10:00a. m.
ORIENTE PRODUCTO FRECUEN CIA ENTREGA | TIPO DE PRODUCTO CITA FUA
3 LUHT ACHOCOLATADA BRIK LATTI X200ML LU SA SECO LUNES 5PMY SABADO 3PM
3 L. UHT SABOR FRESA BRIK LATTI X200ML LU SA SECO LUNES 5PMY SABADO 3 PM
FOURPACK BIOFENS MULTISABOR 120MLX 4 M REFRIGERADO MIERCOLES 10:30 AM
L. POLVO ENT CON VITA Y D LATTI 350GR MI SA POLVD MIERCO: 4PMY SABADO 12PM
CERETE PRODUCTO FRECUEN CIA ENTREGA | TIPO DE PRODUCTO CITA FUUA
3 LUHT ACHOCOLATADA BRIK LATTI X200ML JU SECO 8:00a. m.
3 L. UHT SABOR FRESA BRIK LATTI X200ML JU SECO 8:00a. m.
BEBIDA LACTEA FRESA LATTI 1000G MA 5A REFRIGERADO 4:00p. m.
BEBIDA LACTEA MORA LATTI 1000G VA SA REFRIGERADO 4:00p. m.
BEBIDA LACTEA MELOCOTON LATTI 1000G MA 5A REFRIGERADO 4:00p. m.
BEBIDA LACTEA MORA LATTI 200G MA 5A REFRIGERADO 4:00p. m.
BEBIDA LACTEA FRESA LATTI 200G MA 5A REFRIGERADO 4:00p. m.
BEBIDA LACTEA MELOCOTON LATTI 200G MA 5A REFRIGERADO 4:00p. m.
FOURPACK BIOFENS MULTISABOR 120MLX 4 SA REFRIGERADO 4:00p. m.
KUMIS BOTELLA X 1000GR LATTI SA REFRIGERADO 4:00p. m.
MDD AVENA BOLSA UHT ENTERA LATTI 200 ML SA SECO 8:00a. m.
SIXPACK KUMIS BOL NATURAL LATTI 200 ML SA REFRIGERADO 4:00p. m.
EJE CAFETERO PRODUCTO FRECUEN CIA ENTREGA | TIPO DE PRODUCTO CITAS FUUAS
FOURPACK BIOFENS MULTISABOR 120MLX 4 VI REFRIGERADO 9:00a. m.
L. POLVO DESC CON VITAY D LATTI 400GR Vi POLVD 8:00a. m.
L. POLVO ENT CON VITA Y D LATTI 350GR Vi POLVD 8:00a. m.

e Monitoreo de las ventas: Desarrollar una tabla dinamica para monitorear
diariamente el estado de las ventas en relacion con el objetivo mensual, la cual permitio el

seguimiento dia a dia de las ventas, lo que proporciono una vision actualizada y detallada del
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progreso hacia el objetivo mensual. Esto permitio identificar rapidamente cualquier desviacion

y tomar medidas correctivas de inmediato.

Figura 18. Seguimiento de ventas

Adaptado de: Seguimiento de 6rdenes de compra,2023

Esta figura muestra un resumen de diferentes productos clasificados en distintas categorias.

Cada fila representa un producto especifico y proporciona informacion relacionada con el

rendimiento de ventas y entregas de cada uno durante el mes.

Las columnas tienen la siguiente informacién:

Categoria: Indica a qué categoria pertenece cada producto, por ejemplo, "Derivado”,

"Leche Liquida" o "Leche en Polvo".

Caodigo SAP: Es el codigo unico asignado a cada producto dentro del sistema de gestién

empresarial (SAP).

Producto: Es el nombre completo o descripcion del producto.

TOTALKL| 532.162 3.863.820 4.395.981 4.504.054 4.103.890
CATEGORIA |CODIGO SAP PRODUCTO PTE ENTREGA ENTR:(;ADOS KLENT +PTE [ORDENES MES|FORECAST MES| PORCENTAJE | CUMPLIMIENTO
DERIVADO 827846(3 L.UHT ACHOCOLATADA BRIK LATTI X200ML 2.544 30.955 33.499 33.504 31.000
DERIVADO 8278483 L. UHT SABOR FRESA BRIK LATTI X200ML 2.064 24.494 26.558 26.688 26.000
DERIVADO 827769|BEBIDA LACTEA FRESA LATTI 1000G 14.190 99.090 113.280 115.410 110.000
DERIVADO 827766(BEBIDA LACTEA FRESA LATTI 200G 5.496 54.912 60.408 60.420 55.373
DERIVADO 827770(BEBIDA LACTEA MELOCOTON LATTI 1000G 13.050 102.555 115.605 115.715 112.575
DERIVADO 827767(BEBIDA LACTEA MELOCOTON LATTI 200G 5.064 52.656 57.720 57.732 48.583 108%
DERIVADO 827771(BEBIDA LACTEA MORA LATTI 1000G 7.785 64.860 72.645 72.690 78.976
DERIVADO 827768(BEBIDA LACTEA MORA LATTI 200G 5.184 43.056 48.240 48.246 50.053
DERIVADO 827803|CREMA DE LECHE BOLSA LATTI 200 ML 14.000 112.230 126.230 141.120 100.000 112%
DERIVADO 827822|FOURPACK BIOFENS MULTISABOR 120ML X 4 7.805 61.197 69.002 69.005 60.000
DERIVADO 827828(KUMIS BOTELLA X 1000GR LATTI 4.860 42.648 47.508 47.520 43.330
LECHE LIQUIDA 827842|L. ENTERA BRIK LATTI X200 ML 2.640 39.811 42.451 42.480 40.000
LECHE POLVO 827741(L. POLVO DESC CON VITA Y D LATTI 400GR 1.440 8.040 9.480 11.040 5.000
LECHE POLVO 827740(L. POLVO ENT CON VIT A Y D LATTI 350GR 14.280 58.429 72.709 75.684 110.000
LECHE LIQUIDA 827416(L. UHT BRIK SEMIDESC DESLAC 900 ML LATTI 181.440 1.116.709 1.298.149 1.298.160 1.050.000
LECHE LIQUIDA 827799|LECHE DESLACTO DESCREMA TETRAPAK 900 ML - 192.240 192.240 200.880 150.000
LECHE POLVO 827709(LECHE EN POLVO DESLACTOSADA LATTI 400 GR - - - - 8.000
LECHE LIQUIDA 827703(LECHE UHT BRIK ENTERA 900 ML LATTI 233.280 1.563.581 1.796.861 1.870.560 1.800.000
DERIVADO 827713[ MDD AVENA BOLSA UHT ENTERA LATTI 200 ML 4.800 85.596 90.396 94.200 115.000
DERIVADO 827297[SIXPACK KUMIS BOL NATURAL LATTI 200 ML 12.240 110.760 123.000 123.000 110.000 101%
CATEGORIA FORECAST DIA FECHA PTE ESPERADO 0OC MES DIFERENCIA
DERIVADO 940.890 30.351 31 940.890 1.005.250 64.360
LECHE LIQUIDA 3.040.000 98.065 31 3.040.000 3.412.080 372.080
LECHE POLVO 123.000 3.968 29 115.065 86.724 (28.341)
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Pte Entrega (Kilos Pendientes de Entrega): Representa la cantidad de kilogramos de un
producto que aun estan pendientes de entrega a los clientes.

Kilos Entregados: Indica la cantidad de kilogramos que ya han sido entregados a los
clientes.

KL Ent + Pte (Kilos Entregados + Kilos Pendientes de Entrega): Es la suma de los
kilogramos entregados y los kilogramos pendientes de entrega, lo que representa el total de
kilogramos que se han vendido.

Ordenes Mes: Muestra el nimero total de érdenes o solicitudes de compra que se han
recibido para cada producto durante el mes en cuestion.

Forecast Mes: Representa el pronostico o estimacion planificada de ventas para cada
producto durante el mes. Es la cantidad anticipada de unidades que se espera vender.

Porcentaje Cumplimiento: Este porcentaje muestra el grado en que las ventas reales (Kilos
Entregados + Kilos Pendientes de Entrega) se han cumplido en comparacion con el pronéstico
planificado (Forecast Mes). Por ejemplo, un valor del 100% indica que las ventas han alcanzado
el prondstico planificado.

e Resolucion proactiva de problemas: Me esforcé por ser proactiva en la resolucion
de problemas relacionados con la entrega de productos. Comunicandome de manera efectiva
con los clientes, identifiqué cualquier problema potencial y tomé medidas correctivas para
garantizar una entrega fluida y sin contratiempos. Esta actitud proactiva ayud6 a mantener una
relacion sélida con los clientes y a minimizar los impactos negativos.

e Comunicacion efectiva y trabajo en equipo: Estableci una comunicacion clara y
efectiva con el equipo de KAM, informando de manera oportuna cualquier novedad o situacion

relevante. Ademas, colaboré estrechamente con los equipos de inventarios y proveedores para



EXPERIENCIA DE PRACTICA EMPRESARIAL 35

garantizar una gestion adecuada de la salida de productos en fecha corta. Esta colaboracion

fortalecid la coordinacion interna y mejord la eficiencia operativa.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica
En el recorrido de las practicas profesionales en la empresa Lactalis, y las funciones a
desempefiar con el cliente D1 quien ocupa el 60 % de las ventas de la compafiia, fue asignado el
rol de establecer una buena relacion comercial con la cadena de supermercados colombiana y de
gestionar las ventas y el suministro de productos lacteos de Lactalis a D1, garantizando que la
cadena de suministro de Lactalis funcione de manera eficiente para satisfacer la demanda de D1y
evitar posibles problemas con el transporte y produccion. Sin embargo, al pasar de tiempo fueron
detectadas algunas falencias en el area.
e La oferta que tiene Lactalis, no es suficiente para la demanda que incurre D1 por lo que
no se logra el nivel de servicio adecuado generando una gran cantidad de agotados.
e Las maquinas de produccidn de la compafiia no dan el 100% de su autonomia
e Comunicacién entre departamento no es asertiva
e El prondstico que se hace con el cliente, no se ejecuta correctamente y muchas veces se
tienen pedidos que superan el 200% o muchas veces no llegan al 100% de lo que se habia
acordado con anterioridad, no permitiendo que el area industrial pueda reaccionar a
tiempo afectando de igual forma el cumplimiento de la empresa frente a la necesidad del
cliente.
e Ladisposicion del cliente no siempre es adecuada.
e La mercancia que se despacha muchas veces llega en malas condiciones a su lugar de

destino.
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e Los tiempos de liberacion de productos es demasiado largo para algunos productos.

5.1.2 Contribucién de conocimiento a la empresa

Aumentar la capacidad de produccion para satisfacer la demanda de D1, ya sea a través de
la optimizacion de los recursos existentes o la inversion en nuevas maquinas y equipos.

Mejorar la comunicacion entre departamentos mediante la implementacion de canales de
comunicacion claros y eficientes, reuniones periodicas y la promocion de una cultura de trabajo
en equipo.

Reforzar el proceso de pronéstico de ventas mediante el andlisis de datos histdricos, la
colaboracion con el cliente D1 y la implementacion de herramientas de prondstico mas precisas.

Establecer acuerdos claros y negociaciones constantes con el cliente D1 para garantizar
una disposicion adecuada y una colaboracién estrecha.

Implementar medidas de control de calidad y mejora en los procesos de embalaje y
transporte para garantizar que los productos lleguen en optimas condiciones a su destino.

Agilizar los tiempos de liberacion de productos mediante la optimizacién de los procesos

internos y la reduccion de trdmites innecesarios.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Mejora en la eficiencia operativa: Al monitorear el estado de las érdenes de compra 'y
asegurarme de que se cumplieran los plazos de entrega acordados con ayuda del seguimiento
realizado (Figura 16), pude evitar retrasos y problemas en la cadena de suministro. Esto
contribuyd a una mayor eficiencia operativa, reduccién de costos y mejora en la satisfaccion del

cliente.
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Cumplimiento de los objetivos de ventas: Mediante a implementacion de la tabla
dinamica (Figura 18) para el seguimiento diario del desempefio de ventas en relacion con el
objetivo mensual, pude detectar desviaciones tempranas y comunicarlas oportunamente a los
responsables. Esta estrategia fue fundamental para asegurar que la empresa estuviera encaminada
a cumplir sus metas de ventas y optimizar sus resultados financieros

Mejora en la planificacion y gestion de inventarios: Al tener un control preciso de la
disponibilidad de los productos solicitados y realizar un seguimiento de los productos cercanos a
su fecha de vencimiento, pude contribuir a una mejor planificacion y gestion de los inventarios.
Esto permitio reducir las pérdidas por productos caducados y optimizar los niveles de stock,
evitando tanto el exceso como la escasez de productos.

Comunicacién efectiva y resolucion de problemas: Al comunicarme con los clientes y el
equipo interno para resolver cualquier problema o retraso en la entrega, pude mantener una
comunicacion clara y efectiva, lo que resulté en una solucion rapida y satisfactoria de los
inconvenientes. Esto fortalecid las relaciones con los clientes y contribuyé a una mayor
confianza en la empresa.

Contribucidn a la toma de decisiones estratégicas: A través de la generacion de informes,
analisis de datos y presentacion de informacion relevante, pude proporcionar a los responsables
de la toma de decisiones una base solida para evaluar el desempefio y respaldar la formulacion de
estrategias efectivas. Esto permitié una toma de decisiones informada y respaldada por datos

concretos.
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La empresa Lactalis me brindd la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos en la universidad a situaciones reales en el entorno laboral. Esto me permitio
comprender mejor los conceptos y procesos relacionados con la industria lactea.

Conocimiento de la industria: Al trabajar en Lactalis, tuve la oportunidad de sumergirte en
la industria lactea y adquirir un conocimiento mas profundo sobre la produccion de productos
lacteos, el control de calidad, la logistica y otros aspectos relacionados. Esto amplié mi perspectiva
y me proporciono informacion invaluable sobre las operaciones y desafios especificos del sector.

Desarrollo de habilidades especificas: Durante mis practicas, adquiri habilidades practicas
relevantes para mi campo de estudio, como la gestién de cuentas, la atencion al cliente, la
resolucion de problemas y la coordinacion de pedidos. Estas habilidades me prepararon para
enfrentar desafios en el entorno laboral y fortalecieron mi perfil profesional.

Trabajo en equipo y colaboracion: Lactalis, al ser una empresa establecida, me brindé la
oportunidad de trabajar en un entorno colaborativo con profesionales experimentados. Esto
permitio desarrollar habilidades de trabajo en equipo, comunicacion efectiva y adaptabilidad, al
tiempo que aprendia de los expertos en el campo.

Red de contactos: Durante las practicas, estableci relaciones profesionales con colegas y
supervisores en Lactalis. Estas conexiones pueden ser valiosas para mi futuro profesional, ya que
me brindaron la oportunidad de ampliar mi red de contactos y obtener posibles referencias

laborales.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

El andlisis del entorno macroecondémico permitio identificar las variables econémicas,
politicas, sociales y tecnoldgicas que afectan el desarrollo de las actividades de la empresa. Se
observo que factores como la estabilidad econdmica, las politicas gubernamentales favorables, los
cambios demograficos y las tendencias tecnoldgicas tienen un impacto significativo en el sector
lacteo y en la empresa Lactalis en particular.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores confiables y garantizar un suministro
constante de materias primas de alta calidad.

Mejorar la eficiencia de los canales de distribucion mediante la implementacion de
tecnologias de seguimiento y monitoreo de inventarios, asi como la optimizacion de rutas de
entrega.

Realizar investigaciones de mercado periddicas para identificar las tendencias y
preferencias de los consumidores, y adaptar la oferta de productos de acuerdo a estos hallazgos.

Fortalecer el posicionamiento de la marca a través de estrategias de marketing, promocion
y publicidad efectivas.

Fomentar la innovacion en productos y procesos, incorporando tecnologias modernas que

permitan mejorar la calidad, la eficiencia y la sostenibilidad de la produccion lactea.
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