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Resumen

El presente trabajo se concentra en identificar la forma como son per-
cibidos bachilleratos y universidades en cuanto a su posicionamien-
to, nivel de recordacion, costos, calidad, prestigio, presencia, criterios
para seleccionar la universidad o bachillerato a estudiar y los habitos
de audiencia en medios de comunicacion masiva y digital.

Introduccion

Desde hace siglos las universidades son la base de la educacion y del
desarrollo de la sostenibilidad humana, su responsabilidad social es
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una cuestion relevante porque la preservacion cultural de los recursos
y el desarrollo sostenible de la sociedad se transfiere de una generacion
a otra (Thoni & Schneller, 2011).

Con la misién de ofrecer educacion en las comunidades urbanas
y suburbanas del Estado de Guanajuato, el Sistema Avanzado de Ba-
chillerato y Educacion Superior (sabes) atiende de manera presencial
a 37.000 jovenes nivel preparatoria y 4.000 universitarios con educa-
cioén presencial y a distancia, contribuyendo como agente educativo a
la disminucién de la marginalidad, migracion, analfabetismo tecnol6-
gico e incrementando el indice de profesionistas y emprendedores que
generen cambios productivos en su entorno; ya que, como afirma Car-
los Monsivais (2008), las universidades publicas representan el avance
cientifico y cultural de una nacién. Al respecto, se ilustra la fotografia
1, en la cual se muestra la iniciativa emprendedora de alumnas de la
Universidad Sabes Irapuato, quienes preservan nuestros valores cultu-
rales usando el chile cascabel, ingrediente muy usado en la gastronomia
mexicana, para elaborar una nueva propuesta de galletas.

Fotografia 1. Alumnas universitarias con bases culturales
elaboran galletas con tradicional ingrediente mexicano

La Universidad es un actor clave del entretejido social que contri-
buye al desarrollo social, cultural y econémico, por ello la pertinencia
social se considera como eje de la Responsabilidad Social, porque se
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refiere a la medida en que la Universidad cumple las expectativas en
el entorno social (Hernandez-Arteaga, Alvarado-Pérez y Luna, 2015).
Es necesario mencionar que la Universidad esta frente a dos impe-
rativos que la mantienen en una tensién dinamica insuperable; por un
lado, estd identificada con la asimilacion teodrica y la respuesta histo-
rica del conocimiento como origen y cimiento de la existencia; y, por
otro lado, estd obligada a transmitir el conocimiento a todos los edu-
candos a través del proceso ensefianza-aprendizaje, la investigacion y
la Responsabilidad Social vivida en la comunidad universitaria y pro-
yectada a la sociedad (Reinhard, Osburg y Towsend, 2010; Domin-
guez y Rama, 2012); de ahi que el papel de la Universidad consiste en
asumir cada vez mejor su rol de formacion superior integral con fines
éticos y en pro del desarrollo sostenible de su comunidad (Vasilescu,
Barna, Epure & Baicu, 2010; Thoni & Schneller, 2011; Ramos, Garcia
y Pérez, 2011; Beltran-Llevador, [iiigo-Bajo & Mata-Segreda, 2014).
De acuerdo con la Unesco (2009), la Educacion Superior tiene la
RS de hacer avanzar la comprension de problemas con dimensiones
sociales, econémicas, cientificas y culturales, asi como la capacidad de
hacerles frente. Desde este contexto, el compromiso de la Universidad
exige de su habilidad y efectividad para responder a las necesidades de
transformacion de la sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio
de sus funciones basicas, que son docencia, investigacion y extension y
proyeccion social, esto significa que la Responsabilidad Social Univer-
sitaria se hace realidad cuando la organizacion toma conciencia de si
misma, de su entorno y de su papel en él (Beltran-Llevador et al., 2014).
La Responsabilidad Social Universitaria emerge como un nuevo
paradigma en el quehacer de las Instituciones de Educacion Superior
y su enfoque debe abarcar de manera transversal todas las funciones
propias de las universidades que son docencia, investigacion, extension
y gestion (Aristimufio, Rodriguez y Guaita, 2011; Ramos et al., 2011).
La incorporacion e implementacion de la Responsabilidad So-
cial Universitaria cobra importancia debido al rol que juegan las 1ES
como entes generadores de nuevos conocimientos y de profesionales
que deben ser capaces de motorizar las transformaciones sociales, po-
liticas y econémicas que demanda la sociedad en busqueda de lograr
un desarrollo humano sostenible (Aristimufo et al., 2011).
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La fotografia 2 hace evidente el impetu de nuestros educandos como
generadores de propuestas que contribuyen al desarrollo sustentable.

Fotografia 2. Alumno universitario realiza propuesta
de riego que contribuye al cuidado del agua

La gestion en las organizaciones no puede ser disgregada de su
afectacion al medio o contexto social donde operan, es asi que se habla
de su pertinencia y de los mecanismos distintos usados para mejorar
su calidad, asi como la gestion y rendir cuentas a la sociedad (Aristi-
muio et al., 2011).

Para la educacion del futuro, los siete saberes sugieren replantear
el papel de la educacion para dar respuesta a los problemas globales
y fundamentales de las sociedades, en el nivel medio superior y con
relevancia en que las Instituciones de Educacion Superior como insti-
tuciones sociales ejercen funciones estratégicas para el desarrollo cul-
tural, cientifico y tecnoldgico y para los proyectos de consolidacion
de una sociedad. Al respecto, a continuacion se proporcionan dos de-
finiciones que tienen que ver con poder medir los resultados de las 1ES
en su entorno o contexto interno y externo, obteniendo indicadores
para medir si los objetivos propuestos se han cumplido o no (Aristi-
muio et al., 2011).

Para la Universidad Catélica de Lima (2007), la Responsabilidad
Social Universitaria es una politica de calidad ética del desempeifio de
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estudiantes, docentes y administrativos a través de la gestion respon-
sable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales
que la universidad genera en un didlogo participativo con la sociedad
para promover el Desarrollo Humano Sostenible (Aristimufio et al.,
2011; Lescher, M., Lescher, I. & Caira, 2015).

Para la Asociacion de Universidades Jesuitas de América Latina
(2007), la Responsabilidad Social Universitaria es la habilidad y efec-
tividad de una universidad para responder a las necesidades de trans-
formacion de la sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio de
sus funciones sustantivas, que son docencia, investigacion, extension
y gestion. Estas funciones deben estar animadas por la busqueda de
la promocion de la justicia, solidaridad y equidad social mediante la
construccion de respuestas exitosas para los retos que implica promo-
ver el Desarrollo Humano Sostenible (Aristimufio et al., 2011, p. 4).

Los indicadores de Responsabilidad Social Universitaria validados
en estas definiciones son:

Educativo. Determina la presencia en el curriculo de ejes, asigna-
turas y proyectos que reflejen participacion activa en la pres-
tacion de servicios y soluciones a problematicas sociales en las
comunidades (Aristimuiio et al., 2011).

Epistémico-cognitivo. Muestra la produccion, generacion de sa-
beres, conocimientos, ciencia y apropiacion de estos por la so-
ciedad (Aristimuno et al., 2011).

Social. Relacion de los actores sociales para a través de esta vin-
culacion con el entorno solventar problemas de desarrollo so-
cial (Aristimuiio et al., 2011).

Ambiental. Determina el conjunto de acciones que establece la
incorporacion de los aspectos medioambientales y sus impac-
tos (Aristimufio et al., 2011).

Funcionamiento organizacional. Determina la relacién de las Ins-
tituciones de Educacion Superior con sus clientes y proveedores
internos y externos (Aristimufio et al., 2011).

Este planteamiento muestra que al ser la Responsabilidad Social
Universitaria una estrategia integrada de gestion debe ser medida de tal
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forma en que se puedan comprobar sus resultados y controlar su desa-
rrollo. Los indicadores facilitan la medicion del comportamiento de las
variables en funcion de una meta planificada (Aristimufio et al., 2011).

Al desarrollar sus misiones de educacion, investigacion y dimen-
sion social, las universidades son actores claves para el nuevo modelo
de la sociedad basada en el conocimiento. Una revision a la literatura
internacional sobre pertinencia social universitaria permite constatar
una atencion creciente en su relacion con la responsabilidad y la vin-
culacion social. Al respecto, en los documentos especializados de la
Unesco (1995), con ocasion del Encuentro Mundial sobre la Ensenanza
Superior en el siglo veintiuno, el concepto de pertinencia social es re-
forzado sistematicamente y definido como la capacidad de responder
a las necesidades o problemas sociales (Beltran-Llevador et al., 2014).

El concepto de pertinencia social emitido por la Organizacion de
las naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (1995)
se enmarca en las nuevas formas de produccion de conocimiento que
debe surgir a partir del contexto de aplicacion, asi el conocimiento per-
tinente es a partir de las demandas y enfocan su interés en lo local y lo
regional (Ramos et al., 2011; Beltran-Llevador et al., 2014).

Puesto que el desarrollo econémico de las regiones depende de
los esfuerzos invertidos por las instituciones que producen y difun-
den nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos, entonces las uni-
versidades como tal tienen que orientarse al mundo de los negocios y
crear mas riqueza y bienestar social cuanto mas se consiga aplicar los
conocimientos. Dicho esto, es necesario hacer énfasis en el paradigma
del poder transformador de la Universidad sobre la sociedad y es que
a partir de la generacion del conocimiento y de llevar el conocimiento
a todo el que lo requiera, se puede impulsar la transformacion como
obligacion ética (Beltran-Llevador et al., 2014).

Lo anterior expuesto permite afirmar que la Universidad requiere
definir la vision integral de sus funciones académicas: docencia, inves-
tigacion y extension sobre un nuevo paradigma como eje transforma-
dor que le permita, a través de la creacion y difusion del conocimiento,
lograr la correspondencia entre lo que la sociedad demanda vy, por otra
parte, la coherencia interna que debe prevalecer, asi como en la busque-
da de la pertinencia social que aspira el contexto de las instituciones
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de educacion superior, tratando de hacer compatible el discurso de la
accion (Ramos et al., 2011; Beltran-Llevador et al., 2014).
Respecto a su finalidad, la Responsabilidad Social Universitaria:

a. Orienta a las universidades hacia una clara conciencia de su mi-
sion, es decir; hacia una opcidn ético-politica de contribucion
al desarrollo humano y sustentable, la equidad, a inclusién so-
cial, los derechos humanos y la cultura de la paz.

b. Posibilita a generar politicas y estrategias adecuadas que asegu-
ren la congruencia de sus procesos de docencia, investigacion,
extension y gestion adecuadas con dicha misién y a la cual di-
reccione su capital humano, relacional, intelectual tecnolégico
y econémico.

c. Propicia una adecuada concepcién de la autonomia enfatizan-
do la capacidad de tomar sus propias decisiones responsabili-
zandose de sus procesos e impactos y a la vez atendiendo a los
requerimientos, interpelaciones y necesidades de todos.

d. Crea condiciones para una cultura de la observacion y escucha
propia y externa, que genere el diagnoéstico, la evaluacion de
sus procesos, acciones € impactos presentes, tanto cognitivos,
como educacionales, sociales y medioambientales.

e. Genera la trasparencia y la rendicion de cuentas tanto a la co-
munidad universitaria y la sociedad en general a la que se debe.

f. Permite la integracion curricular de la Responsabilidad Social
en forma de modelo educativo, programas especificos de ética
aplicada, asi como procesos evolutivos propios o caracteristi-
cos, y de técnicas y metodologias pedagogicas adecuadas dis-
puestas para tal fin (Beltran-Llevador et al., 2014).

Atendiendo a su funcién social, la Universidad forma profesionales
de excelencia y al mismo tiempo personas éticamente comprometidas,
de esta manera, cumple sus responsabilidades formando profesionistas
con conciencia histdrica y espiritu civico, capaces de reconocer la situa-
cion de sus sociedades y de entender sus deberes hacia sus conciudada-
nos. Entre estas personas capaces y honradas deben surgir los lideres
de una sociedad humanitaria, justa y ademas eficiente que actien con
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honradez, respeto a la verdad y sentido critico (Nejati, Shafaei, Salam-
zadeh & Daraei, 2011; Dominguez y Rama, 2012).

La Responsabilidad Social Universitaria es, entonces, una nueva
mega tendencia del sector educativo en la que se encuentran diversos
paises como Reino Unido, Finlandia, Alemania, Francia, México, Chile
y Australia, que han comenzado a plantear nuevos retos, asi mismo or-
ganismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémicos y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, que llevan a cabo discu-
siones con la Comision Europea formulando importantes postulados
(Dominguez y Rama, 2012) y declaraciones como la del decenio de la
Organizacion de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desa-
rrollo Sostenible, que sostiene una oportunidad para 1ES para promo-
ver la formacioén y conciencia de un futuro sostenible (Mehta, 2011).

Lo anterior, hace necesario el uso de un modelo de Responsabili-
dad Social Universitaria que permita interactuar, activar procesos di-
décticos, pedagdgicos y organizacionales, establecer relaciones con el
entorno y con el gobierno para favorecer a la sociedad, estudiantes, pro-
fesores y a la universidad como tal (Nejati et al., 2011; Morales, 2013).

En sintonia con el movimiento de la Responsabilidad Social la
Universidad ha empezado a concebir conceptos que respondan al qué,
disefar estrategias y al como, y orientar su servicio para responder al
para qué (Dominguez y Rama, 2012).

El cuadro 1 permite comprender que la interrelacion del rol, las
funciones de la Universidad y Responsabilidad Social Universitaria son
motor de la trasformacién social, econémica, cientifica y tecnoldgica
con compromiso ético: también enfatiza que la Responsabilidad So-
cial Universitaria garantiza la calidad de la educacion superior en su
conjunto al formar profesionales con conocimientos pertinentes a los
requerimientos del entorno, sensibles y motivados por los valores, orien-
tar la investigacion cientifica a la solucion de los problemas sociales y
desarrollar proyectos con impacto social real, propiciar la transferen-
cia del conocimiento y tecnologia a la sociedad, capacitar a sus profe-
sores y empleados al mas alto nivel, concientizar a los alumnos sobre
la corresponsabilidad de todos en la solucién de los problemas mun-
diales (Reinhard, Osburg & Towsend, 2010; Valarezo y Tufiez, 2014).
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Cuadro 1. Relacion de Responsabilidad Social Universitaria con rol y
funciones de la universidad, importancia de la imagen y posicionamiento
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Fuente: elaboracién propia.

Este valioso constructo que muestra el cuadro 1 fue disefiado a
partir de la evidencia empirica existente, y permite relacionar la per-
tinencia con la imagen y posicionamiento, ya que constituyen una es-
trategia de gestion para las Instituciones de Educacion Superior para
representar todos sus atributos o facultades competitivas en la men-
talidad de las personas que constituyen la sociedad y el contexto, asi;
la imagen es un activo a manera de propiedad de la organizacion que
construye internamente la propia entidad y la comunica a sus publi-
cos (Rivera y Martinez, 2014). Es necesario mencionar que divulgar
informacién completa, precisa, adecuada a través del mejor canal dis-
ponible, permite a los beneficiarios la activacion de una retroalimenta-
cién y consolidacion del proceso con la toma de decisiones (Baraibar
& Luna, 2012).

La imagen otorga a las universidades conformar una ventaja com-
petitiva que la identifica y diferencia de las demds, asi como proyectarse
clara y positivamente, facilitando la gestion académica y administrativa
y potenciando su relacion con el sector productivo, por ello la imagen
se perfila como un valor estratégico cada vez mas importante como
consecuencia de estar inmersos en un entorno muy competitivo, en el
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que los clientes potenciales cada vez demandan y reciben mas infor-
macion (Rivera y Martinez, 2014).

La imagen corporativa de una Universidad es un concepto mul-
tidimensional basado en una variedad de factores, como el tamafio
de la organizacion, su capacidad de gestion, el grado de implicacion
de los distintos publicos, las normas y las relaciones internas con el
personal, la implicacion de la institucion con la sociedad en la que se
inserta y sus responsabilidad social, la calidad percibida de sus pro-
ductos y servicios o la comunicacion institucional que genera (Rivera
y Martinez, 2014).

El posicionamiento es un término acufiado en los afios setenta y
hoy un concepto ampliamente manejado en el ambito de la comunica-
cion, la investigacion de mercados, siendo uno de los elementos clave
en la gestion del marketing moderno; este se refiere a estrategias orien-
tadas a crear y mantener en la mente de los clientes un determinado
concepto del producto o servicio de la organizacién en relacién con
la competencia; y esta basado en la percepcion de los consumidores
(Rivera y Martinez, 2014).

Ante el incremento competitivo caracteristico del mercado uni-
versitario actual, uno de los aspectos que aportan un activo de consi-
derable valor y muy ventajoso es la identificacién de su propia marca
corporativa y su posicionamiento 6ptimo entre sus principales publicos,
por ello las Instituciones de Educacion Superior procuran tener una
imagen positiva y un posicionamiento en el sector productivo tanto en
las relaciones de caracter formal como informal, debido a la incidencia
de ambos aspectos: la imagen institucional y el posicionamiento de la
Universidad en las decisiones con sus clientes, teniendo un efecto de
retencién y atraccion (Rivera y Martinez, 2014).

Los especialistas en mercadotecnia se sirven de muchas formas
de comunicacion personal y no personal, para informar y persuadir a
los mercados deseados. Elegir la combinacion de medios eficaz es una
importante tarea de mercadotecnia (Stanton, Etzel & Walker, 2007)
y han adoptado el concepto de una mezcla de marketing expandida;
ademas de las cuatro “P”, incluye, ademds personas, evidencia fisica
y proceso (Zeithmal, Bitner & Gremler, 2009).
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La empresa debe satisfacer las necesidades del mercado meta y
elaborar un programa de marketing completo para llegar a los consu-
midores utilizando la combinacién producto, precio, plaza, promocion
(Kerin, Hartley & Redelius, 2009).

A continuacion se presenta como son percibidos bachilleratos y
universidades en cuanto a su posicionamiento, nivel de recordacion,
costos, calidad, prestigio, presencia, criterios para seleccionar la uni-
versidad o bachillerato a estudiar y los habitos de audiencia en medios
de comunicacién masiva y digital.

Desde esta perspectiva, cabe formular la pregunta que guia el
presente estudio: ¢como son percibidos bachilleratos y universidades
en cuanto a su posicionamiento, nivel de recordacion en México? Al
respecto, el proposito de este trabajo se concentra en analizar la po-
sicion y percepcion que ocupan los bachilleratos y las universidades
en el mercado, en términos de costos, calidad, presencia en el estado,
para decidir en qué institucion estudiar.

Metodologia de investigacion

La investigacion de mercados incluye la identificacion, recopilacion,
analisis, difusion y uso de la informacion. Benasini (2009) menciona
que la investigacion de mercados es la reunion, el registro y el analisis
de todos los hechos acerca de los problemas relacionados con las ac-
tividades de las personas, las empresas y las instituciones en general,
en el caso de las organizaciones publicas, la investigacion de mercados
contribuye a una mejor comprension del entorno que les permite to-
mar mejores decisiones de tipo econémico, politico y social.

Debido a factores como tiempo y costo, los parametros de una po-
blacién o proceso frecuentemente se estiman sobre la base de estadisticas
muestrales. Un pardmetro es un valor de resumen para una poblacion
o proceso, mientras que una estadistica muestral es un valor de resu-
men para una muestra. Para emplear una estadistica muestral como es-
timador de un parametro, la muestra debe ser aleatoria, que es un tipo
de muestra en el que todos los elementos de la poblacion de interés o
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poblacion objetivo tienen una oportunidad conocida, usualmente igual,
de ser elegidos para una inclusion en la muestra (Kazmier, 1998).

Se propone un plan de muestreo para la obtencion de informacion
confiable de parte de sujetos de las ciudades de influencia de los bachi-
lleratos y de las universidades. Estos estudiantes conforman la princi-
pal poblacién a través de la cual las instituciones educativas pueden
cumplir con la mision de formacion a nivel medio superior y superior
(Klinger et al., 2014, p. 83).

Cada estudio tiene un tamafo muestral idoneo, que permite com-
probar lo que se pretende con la seguridad y precision fijadas por el in-
vestigador. Esta seguridad y precision dependeran del rango de posibles
respuestas (necesitaremos una muestra mas pequena si las opciones son si
0 no, que si por el contrario la opcion es elegir entre 1y 10). Asi mismo,
también influira si el estudio se realiza sobre una poblacion finita o infi-
nita. Para el caso de este estudio se realiza en base a una poblacién finita.

Para predecir el futuro con cierto grado de certeza esta investigacion
es concluyente descriptiva con disefio transversal multiple (Malhotra,
2008). La muestra esta representada por 1.605 personas, apoyandose
del Censo Nacional 2010, Inegi y Censo del sector productivo locali-
zado a través del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, bajo
muestreo aleatorio por conglomerados. El instrumento se integré en
escala de comparacion, usando el Disefio y Andlisis de Encuestas Ver-
sion 4 (Dyane V4).

La muestra que se toma para el estudio se aplica a personas desde
los 11 hasta mayores de 50 afios. Se utiliza el método de encuesta. El
instrumento para realizar la recogida de datos estd integrado por la
técnica de escalamiento de opcion multiple, con 20 preguntas.

Para llevar a cabo esta investigacion se toma como base el proce-
so de investigacion de mercados propuesto por Malhotra (2008). Se
considera que el proceso de investigacion de mercados consta de seis
pasos, segiin se muestra a continuacion.

Paso 1. Definicion de la informacion necesaria
Comprende la definicion de criterios sobre indicadores que complemente
el estudio sobre posicionamiento e imagen. Asi mismo , definir y obtener
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informacion de censos del Inegi sobre edades por rangos (igual o mayor
al11,15;a19,20;a24,25;a29,30;a 34, 35; a 39, 40; a 49, mayor o
igual a 50) de los municipios con mayor presencia del Sistema, entre los
que se encuentran: Acimbaro, Apaseo el Grande, Celaya, Comonfort, San
Felipe, Juventino Rosas, Irapuato, Pénjamo, Salvatierra, San José Iturbi-
de, San Luis de la Paz, Villagran. Igualmente, determinar la poblacion por
municipio en cuanto a sector educativo: secundaria, nivel medio superior,
superior, asi como la cantidad de empresas en los diversos municipios.

Paso 2. Analisis de datos secundarios

Estudio de posicionamiento realizado en 2013.

Censo Nacional del 2014 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

Censo del sector productivo localizado a través del Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano.

Paso 3. Técnicas para la obtencion

de datos cuantitativos
Se utiliza la técnica de encuesta, que es un interrogatorio hacia los su-
jetos, a quienes se les plantea una variedad de preguntas. Para el dise-
o del instrumento se considera la aplicacion de preguntas generales
en cuanto a plantel, género, escolaridad y ocupacion.

Paso 4. Procedimiento de medicion y escalamiento
Se propuso caracterizar esta poblacion mediante un instrumento de-
nominado encuesta (Klinger et al., 2014, p. 83). El instrumento estd
integrado por la técnica de escalamiento en escala comparativa.

Disefio del cuestionario
Se determind la poblacion objeto de estudio (Klinger et al., 2014, p.
83). Se realiza un solo cuestionarios que se aplica a los tres sectores
en donde se asignan preguntas generales.
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Paso 5. Proceso de muestreo y
tamano de la muestra

Se determiné la poblacion de muestreo (Klinger et al., 2014, p. 83),
para ello se aplica la formula probabilistica para poblaciones homo-
géneas finitas.

La muestra que se toma es aleatoria, ya que es necesario que los
elementos de la poblacion objetivo tengan la misma oportunidad de
inclusion en la muestra (Kazmier, 1998). Para el caso de este estudio,
se realiza el estudio con base en una poblacion finita. Se aplica la for-
mula probabilistica para poblaciones homogéneas finitas, los valores
se muestran a continuacion:

- z° pgN
e’ (N -1)+z"pg

1.96  nivel de confianza del 95%
0.95  porcién esperada 5%
0.05  Probabilidad en contra
0.3 Precision de 3.0%
N Varia de acuerdo al sector. Los valores del universo para cada
conglomerado son: sector poblacion general, 4.276.672; sector educa-

o 0T N

tivo, 1932 y sector empresarial 30.450.

Dada la naturaleza de esta investigacion, se tienen tres universos
diferentes: la poblacion del sector educativo, empresarial y en general,
entonces se obtienen tres muestras, segiin los muestran las tablas 1 a 3.

La tabla 1 corresponde a la muestra de la poblacion general con
participacion de 600 personas en rangos de edad de 11 a 50 afos de
los municipios de Acambaro, Apaseo el Grande, Celaya, Comonfort,
San Miguel de Allende, Dolores Hidalgo, San Felipe, Guanajuato, Ju-
ventino Rosas, Irapuato, Leon, Silao, Pénjamo, Salvatierra, San José
Iturbide, San Luis de la Paz, Salamanca y Villagran.

La Tabla 2 corresponde a la muestra de poblacion del sector edu-
cativo con participacion de 619 personas de las cuales 367correspon-
den al sector educativo de nivel secundaria, 195 de medio superior y 57
de nivel superior de los municipios de Acambaro, Apaseo el Grande,
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Tabla 1. Muestra de poblacion general

O 0 (1 O O PO (54 o [ O T ) O P o O 1

MY I R O Y R CPY 1 1 Y N Y
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e e o i i [ i o o [ o o s [ oo e |

s B o s s o s g o s fmnfome [ s o fon | = | =
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Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2. Muestra de poblacién sector educativo

Sector Educatvo
Cindad Secundanas Medea Supenor Subtosal
Supenior

Acarmbare k] 4 1 1a
Apasen of Grande [ 3 1] 13
Celaya 3 ] L 63
Comantaort L] + 1 §ES
Jan h:!._lEnd de Allende 21 9 I k)
=] H‘l.d:].? 24 ! 1 Al

San Felipe 21 3 1 2
Cruanajuate i | 3 k. 32
Juventno Rosas 4 £ 1 1
Teapuato E]] [E] 3 35
Leon B [ T 168
lao 16 v £ £2
Penjamo el T 1 i}
Salvaterra g 3 I 13
Jan Jose Inuzbede 10 4 1 13
Jan Lins de la Paz 14 3 £ i |
Salamanca ] ) k] 33
_Vﬂlign'a H 3 I o
Torales (i}

Fuente: elaboracion propia.
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Celaya, Comonfort, San Miguel de Allende, Dolores Hidalgo, San Feli-
pe, Guanajuato, Juventino Rosas, Irapuato, Ledn, Silao, Pénjamo, Sal-
vatierra, San José Iturbide, San Luis de la Paz, Salamanca y Villagran.

Tabla 3. Muestra de poblacion sector empresarial

Cindad Sector Empresanal Total
Industria | Comercio | Servicios Subtotal Encuestas
Acdmbaro 1 14 3 18 50
Apaseo el Grande 1 6 1 8 3
Celava 4 68 14 36 214
Comonfort 1 Z] 1 31
San Miguel de Allende 1 1 1 3 63
Dolores Hidalgo 1 12 2 15 67
San Felipe 1 1 1 3 4
Guanajuato 1 20 3 24 81
Juventino Rosas 1 5 1 7 29
Irapuato 8 60 19 87 218
Ledn 26 34 24 34 454
Silao 1 2 1 4 53
Pénjamo 2 8 2 12 59
Salvatierra T 2 1 g 30
San José Iturbide 1 1 0 2 28
San Lws de la Paz 0 1 0 1 38
Salamanca 2 9 3 14 89
Villagran 1 6 1 8 26
Totales 386

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 3 corresponde a la muestra de la poblacion del sector em-
presarial con participacion en total 386 entidades econdmicas en la en-
tidad federativa de Guanajuato, de las cuales 50 encuestas se aplicaron
en Acambaro a 1 industria, 14 comercios y 3 empresas de servicios; 50
encuestas en Apaseo el Grande a 1 industria, 6 comercios y 1 empresa
de servicio; 50 encuestas en Apaseo el Grande a 1 industria, 6 comer-
cios y 1 empresa de servicio; 214 encuestas en Celaya a 4 industrias,
68 comercios y 14 empresas de servicios; 31 encuestas en Comonfort
a 1 industria, 4 comercios y 1 empresa de servicio; 63 encuestas en San
Miguel de Allende a 1 industria, 1 comercio y 1 empresa de servicio; 67
encuestas en Dolores Hidalgo a 1 industria, 12 comercios y 2 empresas
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de servicios; 44 encuestas en San Felipe a 1 industria, 1 comercio y 1
empresa de servicio; 81 encuestas Guanajuato a 1 industria, 20 comer-
cios y 3 empresas de servicios; 29 encuestas en Juventino Rosas a 1 in-
dustria, 5 comercios y 1 empresa de servicio; 218 encuestas en Irapuato
a 8 industrias, 60 comercios y 19 empresas de servicios; 454 encuestas
se aplicaron en Ledn a 26 industrias, 34 comercios y 24 empresas de
servicios; 53 encuestas se aplicaron en Silao a 1 industria, 2 comercios
y 1 empresa de servicio; 59 encuestas se aplicaron en Pénjamo a 2 in-
dustria, 8 comercios y 2 empresas de servicios; 30 encuestas se aplica-
ron en Salvatierra a 1 industria, 2 comercios y 1 empresa de servicio;
28 encuestas se aplicaron en San José Iturbide a 1 industria y 1 co-
mercio; 38 encuestas se aplicaron en San Luis de la Paz a 1 comercio;
89 encuestas se aplicaron en Salamanca a 2 industrias, 9 comercios y
3 empresas de servicios; y 26 encuestas se aplicaron en Villagran a 1
industria, 6 comercios y 1 empresa de servicio.

Se aprecia que del total de submuestras se aplican 1605 encuestas
distribuidas de acuerdo al porcentaje de representacion proporcional.

Se utiliza el muestreo aleatorio por conglomerados, se divide la
poblacién en conglomerados (se agrupa por zonas geograficas u otras
areas de interés para la investigacion) y se selecciona aleatoriamen-
te cudles de ellos formaran parte de la muestra. Una vez selecciona-
dos se toman todos los individuos que componen cada conglomerado
(Malhotra 2008).

Paso 6. Plan para el analisis de datos
Para el analisis de datos se utilizara el software Excel y Dyane V4,
que es un programa informadtico para graficar encuestas.

a. Trabajo de campo o recopilacion de datos

Se realizoé la logistica para el levantamiento de la informacion en
la que fue necesario el apoyo de 83 alumnos.

b. Preparacion y andlisis de datos

En este apartado se revisaron, codificaron, transcribieron y veri-
ficaron cada uno de los cuestionarios para aprobar su correcta
aplicacion y poder capturarlos en la base de datos.

Resultados.
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Grifico 1. Las universidades mds posicionadas son De Guanajuato,
De Le6n, Sabes, La Salle y Politécnica de Guanajuato

Pregunta 9. Mencione cinco universidades que usted recuerde y que se

Universidad de Ledn, encuentren dentro del Estado de Guanajuato
16
Instituto Tecnoldgico
de Rapuato ITESI, 7
Universidad Politécnica Tecnolégico Instituto Tecnolégico
de Gto, 9 de Celaya, 9 de Roque, 7
Universidad Tecnoldgica
del Norte Gto, 3
UCEM, 3
Universidad del Instituto Tecnoldgico ‘UNAM, 3 | Otro (Cudl), 1
10

Universidad de Gto,
19

Porcentaje

Universidad La Salle,
SABES, UNIDEG, 10 de Monterrey ITESM, 7

Grafico 2. Las universidades con mayor prestigio son Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, De Guanajuato,
De Leon, Politécnica de Guanajuato y Tecnologico de Celaya

Pregunta 10. De fas cinco universidades mencionadas anteriormente,

ITEMS, 23 Universidad A ) L
de Gto, 19 cémo las califica... Gran prestigio

o Universidad

= Tecnolégico Universidad del SABES, 2

§ de Celaya, 9 La Salle, 9

I Instituto Tecnoldgico

& de Roque, 3 Universidad Tecnoldgica

rel Norte Gto, 1

Universidad Universidad ‘ NAM, 4 UCEM, 2 |
de Ledn, 12 Politécnica de Gto, 10 ITESI, 5
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Grafico 3. Los bachilleratos més posicionados son Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep),
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios,
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
de Guanajuato (Cecyteg), Sabes y Preparatoria Oficial

Pregunta 11. Mencione cinco bachilleratos que usted recuerde y que

CBTIS, 18 se encuentren dentro del Estado de Guanajuato
' CECYTEG, 18
Preparatoria
oficial, 13
‘CETS 9
‘ ‘ Otro (Cudl), 3

Bachillerato SABES, 17 CEBETA, 5

COANELP, 18

Porcentaje

Grafico 4. Con mayor prestigio: Centro de Bachillerato Tecnolégico
Industrial y de Servicios, Cecyteg, Conalep, Sabes y Preparatoria Oficial

Pregunta 12. De los cinco bachilleratos mencionados anteriormente,
como los clasifica... Gran prestigio

2.CBTIS, 25
4. CECYTEG, 22
1. CONALPEP, 18 7. Preparatoria
oficial, 11
Bachillerato
SABES, 11 5. CETIS, 10
| 6. CEBETA, 4

Grafico 5. Los medios de comunicaciéon mas utilizados
son television, internet, radio y periddico

Porcentaje

Pregunta 23. Pregunta 27. Pregunta 14. Pregunta 18.
¢Usted ve t.v.? ;Usted utiliza internet? ;Usted escucha radio? {Usted lee
algln periédico?
90% 29%
58%
2 L 55% 2
[ i ° 45% g 4%
=4 c f=4
I I g
2 I 2
I
Si No Si No Si No Si No
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Conclusiones

Los resultados informan la posicion y percepcion que ocupa cada ins-
titucion en el mercado, como las perciben en costos, calidad, presencia
en el estado, criterios necesarios para decidir en qué institucion estu-
diar. Es tarea de las instituciones proponer estrategias y acciones en-
caminadas a lograr una buena posicion en la mente del consumidor.

Es importante mencionar que los datos varian en gran relevancia
de acuerdo al analisis de cada una de las muestras, las tres que se han
estado mencionando, asi como la percepcion que existe de un munici-
pio a otro, y la variedad en los habitos de audiencia.

Por mencionar un ejemplo en la ciudad de Apaseo el Grande, las
universidades con mayor posicionamiento, en orden de mencién, son:
la Universidad de Guanajuato, el Tecnolégico de Celaya, la Universi-
dad del Sabes y el Instituto Tecnologico de Roque.

En cambio, en la ciudad de Dolores Hidalgo, las menciones son:
Universidad de Guanajuato, Universidad de Ledn, Tecnologico de
Monterrey y Universidad La Salle. Y asi se puede ir haciendo mencion
también por municipio y por muestra, dependera de como se prefieran
manejar las variables y buscar la relacion entre ellas.

En el caso de bachillerato sucede algo similar, como ejemplo se
menciona Guanajuato capital, en este caso el bachillerato con mayor
posicionamiento es el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial
de Servicios, seguido en igual de menciones el Bachillerato Sabes, la
Preparatoria Oficial y el Cecyteg.

En el caso de Irapuato, primeramente se menciona al Cecyteg, Co-
nalep, Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios,
Preparatoria oficial y Bachillerato Sabes.

Se concluye que hoy en dia es necesario que las universidades rea-
licen sus estudios de mercado para identificar las caracteristicas de su
mercado potencial, aunque se habla de un estado, en este caso Gua-
najuato, y que dentro de los dieciocho municipios que se estudian y se
comparan existe una gran diversidad y preferencias. Que es necesario
estudiarlas, comprender los hibitos que tiene la audiencia, qué medios
de comunicacion son los que tienen una mayor demanda y cudles son
los mas convenientes de acuerdo con la geografia del Estado.
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Este estudio es un referente para la toma de decisiones con una
menor incertidumbre para las instituciones, no solamente por la geo-
grafia, sino que también es de acuerdo al perfil del consumidor y su
percepcion de una universidad a otra, de un bachillerato a otro.
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