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Resumen

Este estudio explora el potencial turistico y las oportunidades para la innovacion
comercial en el cluster de Sugamuxi, Boyaca. Su objetivo principal es impulsar
la competitividad del sector turistico mediante practicas de innovacion
sostenibles y el uso de tecnologia avanzada. Con un enfoque descriptivo y
correlacional, la investigacion se basa en la recopilacion y andlisis de tendencias
emergentes en el turismo, casos de éxito en innovacion y necesidades actuales
de los turistas que visitan Boyaca. La metodologia incluye la creacion de un
diagrama de afinidad y el disefio de escenarios (optimista, neutral y pesimista)
para evaluar las diferentes trayectorias de crecimiento del cluster en funcion de
la inversion en tecnologia y sostenibilidad.

En distintos escenarios se proyecta un cllster altamente competitivo que adopta
practicas sostenibles y herramientas digitales como aplicaciones moviles,
realidad aumentada y sistemas de informacion centralizados, mejorando asi la
experiencia del turista. En el escenario neutral, el crecimiento es moderado
gracias a la colaboracién local y al fortalecimiento de alianzas, mientras que en
el escenario pesimista, la falta de inversion en tecnologia limita el desarrollo y
atractivo del cluster. Los resultados destacan que las practicas sostenibles y la
personalizacion de experiencias mediante tecnologia son cruciales para atraer a
un turismo moderno, consciente y exigente, lo cual incrementa tanto la
satisfaccion del turista como el posicionamiento competitivo de la region.

Palabras clave: Claster, Sugamuxi, Boyaca, innovacion comercial,
sostenibilidad, competitividad, tecnologia turistica, tendencias.



Abstract

This study examines the tourism potential and opportunities for commercial
innovation within the Sugamuxi cluster in Boyacé, Colombia. The primary goal is
to boost the competitiveness of the tourism sector through sustainable innovation
practices and advanced technology adoption. Utilizing a descriptive and
correlational approach, the research gathers and analyzes emerging tourism
trends, successful innovation cases, and current tourist needs in Boyaca. The
methodology includes creating an affinity diagram and developing three
scenarios (optimistic, neutral, and pessimistic) to assess the cluster's potential
growth based on investments in technology and sustainability.

In the optimistic scenario, the cluster becomes highly competitive by adopting
sustainable practices and digital tools such as mobile applications, augmented
reality, and centralized information systems, which enhance the tourist
experience and position Sugamuxi as an innovative, responsible destination. The
neutral scenario envisions moderate growth through local collaboration and
strengthened alliances, while the pessimistic scenario predicts limited growth due
to a lack of technological investment, reducing the cluster’'s appeal. Findings
highlight that sustainable practices and experience personalization through
technology are essential for attracting modern, conscious, and discerning
tourists, which in turn increases both tourist satisfaction and the region’s
competitive positioning.

Key words: Cluster, Sugamuxi, Boyaca, commercial innovation, sustainability,
competitiveness, tourism trends.



1. Linea de investigacion

El presente se enmarca en la linea de Gestion Organizacional establecida
por la facultad de ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
sede principal con un enfoque en la Gestion de la Innovacién. Asi mismo
tiene relacibn con los contenidos tematicos de las asignaturas,
herramientas para la gestion de la innovacion, gestion de proyectos y
creacion de empresas.

Esta linea de investigacion busca comprender y mejorar los procesos y
estrategias que las organizaciones implementan para fomentar la
innovacion y el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de
negocio.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Vista general y retos en el turismo.

La OMT define el turismo como un conjunto de actividades que las personas
realizan en sus viajes y estancias en lugares distintos a su lugar habitual con
fines de ocio, negocios, aprendizaje, etc, en un tiempo inferior a un afo [1].
Para entender lo antiglio que es esta actividad, la historia se puede remontar a
la época paleolitica y comprender varias etapas, inclusive la revolucion industrial,
es decir hay un umbral més alla de 40.000 afios en los que existen registros del
turismo. Es entonces que con los distintos ejercicios que existen para el turismo,
este mismo se puede entender de igual forma no solo como una agrupacion de
actividades pues también abarca todos los servicios de transporte, hoteleria,
entretenimiento que es dedicada a los viajeros [2].

Esta actividad representa una actividad econdémica de gran importancia en varios
lugares del mundo, puesto que sus beneficios representan un aumento en los
puestos de trabajo, desarrollo regional y las ganancias por divisas que generan,
en términos generales esta actividad al llevarla a cabo genera un impacto
econdmico positivo [3].

Sin embargo, este tipo de actividades conllevan a varios retos que las empresas
pueden enfrentar; en primer lugar enfatizar en que el desarrollo del turismo
depende por lo general de la temporada por consiguiente la demanda existente
fluctiia temporalmente, por ello es normal que las empresas al empezar en este
sector no pueden satisfacer a cabalidad la demanda que existe [3]. Otro de los
retos que presenta es la recuperacion de su capacidad antes de la pandemia del
COVID-19, pues en 2022 la OMT indico que el turismo recuperé el 63% de su
nivel de forma global y especificamente en regiones del Caribe el turismo
recupero el 85% de su nivel y para 2023 se esper6 recuperar y consolidar la
capacidad total del turismo con la recuperacion del 77% de la capacidad [4].

Otro reto de las compafiias en el sector turistico actualmente es acoplarse a las
tendencias que constantemente fluctian en relacion a la oferta del mercado y de
la misma forma a la demanda, el IDT en 2024 asume que las empresas tal como
las demas empresas adoptaran las tecnologias emergentes en sus operaciones
en beneficio de la mejora de la experiencia de los clientes, asi mismo se
identifican otras 4 tendencias para el turismo, en este caso, Palladium Group
Hotel los clasifica en sostenibilidad en el foco, actividades especialmente en la
naturaleza, digitalizacion del viaje, personalizacion del servicio y los destinos
idilicos y experiencias culturales [5].
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2.1.3 Situacién comercial del turismo en Colombia.

Colombia entre diciembre de 2023 y enero de 2024 permitid la entrada de
516.702 turistas en los que se pueden clasificar extranjeros no residentes;
colombianos provenientes del exterior o visitantes por crucero aumentando la
actividad de turistas en 1,8% a comparacion del 2022 en el mismo periodo y
cerrando el 2023 con un numero de 5,86 Millones de visitantes al pais por turismo
[6]. Asi mismo el MinCIT destaca a Estados Unidos, Brasil y Costa Rica como
los paises con mas flujo de viajeros hacia Colombia [7]. Este crecimiento en el
turismo ha posicionado a Colombia como un destino deseado en América Latina,
atrayendo tanto a extranjeros como a colombianos residentes en el exterior.
Esta afluencia de turistas, permite que en el pais se desarrollen diversas
actividades de turismo como oportunidades de inversion tal como lo clasifica
ProColombia [8] , entre las mas destacadas se encuentran:

Ecoturismo.

Glamping.
Entretenimiento
Infraestructura turistica.

Bajo este marco se entiende que el turismo es una actividad importante para el
desarrollo econdmico para Colombia representando en 2022 ingresos de 7.638
millones de ddélares FOB siendo significativo si se considera el contexto de la
apertura econémica en este tipo de actividades post-pandemia [9].

Para este comportamiento es clave considerar a las empresas inscritas al
Registro Nacional de Turismo (RNT), que para febrero de 2024 son 106.904
empresas inscritas [10].
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Figura 1. Prestadores inscritos en el Registro Nacional de turismo en febrero
2024
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Las regiones que se han visto mas ocupadas por actividades turisticas ya sea
por vacaciones, ocio y recreo; negocios o demas fueron Cartagena, Bogota y
San Andrés y Providencia [11].

Figura 2. Participacion en la tasa de ocupacién segin motivo
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Encuesta
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2.1.4 Turismo e Innovacion en Boyaca

En 2024 el Gobierno de Boyaca reporta que en una encuesta realizada a
usuarios de Booking.com, Boyaca se situa como el “tercer destino mas acogedor
del mundo”, la gobernacién sostiene que esta catalogacion define a Boyaca
como un sitio de interés tanto para sus 30 empresarios operando en las distintas
provincias del departamento, como para los medios de comunicacion;
autoridades nacionales y figuras internacionales. Para el 29 de febrero de 2024
en un stand de la vitrina turistica de Anato, mas de 300 empresarios tuvieron
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aproximaciones con el stand ‘Boyaca es para vivirla’ con el fin de potencializar el
turismo en el departamento [12].

Entre octubre y diciembre de 2023, los visitantes que llegaron a Boyaca entre
extranjeros y visitantes fue de 515 turistas, donde a nivel nacional se destaca
que el 23,7% de los turistas nacionales provienen de Bogot4. Para la ocupacién
en hospedaje, se obtuvo una cifra de 64,8% en la preferencia de hotel como
medio de alojamiento, entre otros servicios se tienen los glamping; cabafas
rentadas; posadas; casas de familiares, entre otros [13]. A continuacion la
siguiente figura refleja los lugares mas visitados de Boyaca en este periodo [13]:

Figura 3. Municipios mas visitados en Boyaca durante octubre - diciembre de
2023

Destinos Turisticos

24 Municipios

Visitados

MUNICIPIO
Aquitania
Paipa
Duitama
Villa de Leiva
Tunja
Corrales
Iza
Nobsa
Raquira
10 Chiquinquira

O NOWUE WN =

o

©Boyaca | Turme | Avanza | BOYACA

Fuente:  Secretaria de turismo -  Gobernacion de  Boyaca.

En materia de innovacién las PYMES de turismo presentan inconsistencias en
los ajustes de sus estrategias y su uso de capital humano para la contribucion
de estos procesos, de esta misma forma se refleja que en las estructuras
organizacionales de estas empresas no se adecua para la promocién de
actividades innovadoras [14].

Para su competitividad, Boyaca cuenta con distintos recursos naturales,
patrimoniales, arquitectonicos, culturales y demas para ser aprovechados, en
términos numéricos en todo el departamento existen 670 recursos naturales y
1683 recursos culturales para el turismo lo cual constituye este sector como uno
importante para el desarrollo de Boyacé [15].
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2.2 Formulacion del problema

En torno a los retos que el cluster de turismo en Sugamuxi puede tener, es
importante que se tenga con claridad la vision de las empresas respecto al
posicionamiento de la provincia; de lo contrario se posibilita la existencia de
estrategias e iniciativas que al estar desarticuladas respecto a la visién general
no tengan un impacto significativo, sumado a esto, la falta de comunicacion y
cooperacion entre las empresas y a su misma vez la baja capacitacion en
innovacion manifestaria en consecuencia el desaprovechamiento de
oportunidades y potencialidades que la region tenga. En esa misma linea, es
posible que la oferta sea insuficiente por agentes como la infraestructura o la
falta de servicios personalizados.

Como resultado, se puede presentar como problema para los mencionados
factores la falta de innovacion comercial la cual se expresaria como un
contratiempo a la hora de atender las tendencias y necesidades de los turistas
haciendo que la imagen del turismo en el clister de las empresas tenga un
enfoque tradicional y poco atractivo. La resistencia a la tecnologia es otro
obstaculo considerable. La posible desactualizacion de los sistemas de
informacion, la escasa inversion en herramientas digitales y la falta de
capacitaciéon del personal impiden brindar un servicio a la altura de las
expectativas del turista moderno.

Por tal razon, las compafiias de este cluster se encontrarian en una posicion
desfavorecida en términos de competitividad, capacidades y aprovechamiento
de herramientas; en resumen, esto puede impactar el desarrollo del turismo en
las empresas del cllster.

Figura 4. Arbol de problemas
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Fuente: Autoria propia

2.3. Pregunta problema de investigacion:

¢, Cuadles son las potencialidades y oportunidades de innovacién comercial que
tiene el cluster turistico en Sugamuxi?

3. Justificacion

La realizacion de este proyecto se llevard a cabo con el fin de establecer de
forma tedrica, las oportunidades que el Cluster de Sugamuxi, Boyaca tenga para
innovar a nivel comercial. La innovacion comercial desde la diversificacion de
ofertas hasta la mejora de la experiencia juega un papel importante para el sector
turismo en términos de competitividad mas cuando las condiciones dadas por los
clientes del sector deben cumplidas [16]. La provincia de Sugamuxi compuesta
por 13 municipios de Boyaca tiene caracteristicas tradiciones, paisajes, recursos
naturales y culturales que la convierten en un sitio atractivo para diversos
turistas. La conformacion de este cluster con presencia en al menos 10 de los 13
municipios [17] en esta region conlleva distintos retos que se presentan a nivel
econdémico, de desarrollo, sostenibilidad, innovacion y competitividad.

La innovacion comercial en términos de tecnologia, productos y servicios
también son consideraciones importantes en orden de que los turistas cuenten
con una experiencia satisfactoria, bajo esta misma idea el interés de impulsar la
innovacion en este cluster radica en fortalecer estas variables en beneficio de
posicionarse en un contexto mas competitivo. Del mismo modo, las empresas en
el sector turismo cuentan con mayor capacidad y facilidad a la hora de realizar
una innovacién comercial dado los distintos servicios que ofrecen [18]. Estos
factores destacan la importancia de promover la innovacion dentro del clister de
Sugamuxi como una estrategia fundamental para su desarrollo y competitividad
en el mercado turistico.

En este contexto, la necesidad de innovar comercialmente conlleva a la
exploracion de distintos factores considerando las necesidades actuales de los
turistas, las tendencias y servicios emergentes con un enfoque hacia la mejora
continua de estas dinAmicas y asimismo al comprenderlas, se pueda analizar a
profundidad las oportunidades existentes en el cluster para innovar bajo los
requerimientos que el sector plantea.

Entonces, la exploracion de las dinamicas de este sector dentro del cluster
representa una respuesta adecuada a las demandas actuales del mercado.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Analizar el potencial de la iniciativa cluster Sugamuxi y las oportunidades que
este tiene para innovar comercialmente en sus productos y servicios.

4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las tendencias y servicios emergentes del sector turismo en el
marco de la innovacion comercial.

2. Analizar los casos de éxito de innovacién comercial turistica en otros
entornos diferentes al de la iniciativa cluster.

3. ldentificar las necesidades actuales de los turistas en Boyaca en torno a
las tendencias del sector.

4. Analizar las oportunidades en las actividades del sector turistico para la
explotacion del potencial de innovacién comercial en la iniciativa del
cluster.

17



5. Marco referencial.

5.1 Marco conceptual

Es el turismo todas las actividades que realizan las personas que viajan en un
periodo menor a un afio hacia un lugar fuera de su entorno habitual, esto puede
ser considerando diversos motivos que el viajero puede tener ya sea por ocio,
salud, religion, negocios, visita, etc. [19].

Los clusters se definen como un complejo productivo en el que varias empresas
de un sector se agrupan en una zona geografica delimitada para llevar a cabo
acciones en conjunto en busqueda del beneficio colectivo [20].

El clister de Sugamuxi, Boyaca conformada por 13 municipios: Aquitania,
Cuitiva, Firavitoba, Gameza, Iza, Mongui, Mongua, Nobsa, Pesca, Sogamoso,
Tibasosa, Tépaga y Tota. Fue establecida gracias a la camara de comercio de
Sogamoso bajo la asesoria de Red Cluster Colombia. Esto fue con el fin de crear
un ente gestor del turismo.

Son definidas las capacidades de innovacion como la forma en la que las
empresas exploran diversas herramientas con el fin de implementar nuevas
ideas ya sean procesos, productos o servicios exitosamente [21].

Considerando los diversos tipos de innovacién (proceso, producto, comercial,
organizacional, tecnolégica entre otras) el Manual de Oslo define sus grados de
novedad siendo tres niveles definidos de la siguiente manera: nuevo para el
mercado, nuevo para el mundo e innovaciones radicales resaltando el tipo de
impacto que una innovacion puede alcanzar [22]. Siguiendo esta linea se
considera que toda empresa que tenga esta habilidad y pueda implementarla
satisfactoriamente como una empresa innovadora.

Para el proceso de innovacion, existen diversos modelos que a lo largo del
tiempo han evolucionado y se han ido implementando de acuerdo con la
necesidad existente en el periodo que se realice, conociéndose popularmente
desde los Modelos Lineales, Por Etapas, Interactivos, Integrados y en Red.

Los Modelos Lineales explican de forma resumida que un proceso de innovacion
se puede entender como un sistema de entradas y salidas en una linea
secuencial, de aqui existen dos modelos (Push Technology y Market Pull). Los
Modelos por Etapas funcionan de forma lineal donde cada departamento
participa activamente, en Modelos Interactivos se destaca la interaccion
constante entre las capacidades tecnoldgicas y necesidades del mercado, para
Modelos Integrados los procesos pueden estar envueltos simultdneamente con
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otras actividades en el area de desarrollo teniendo distintos departamentos
trabajando en conexion desde el inicio hasta el final del proceso. Finalmente,
para los Modelos en Red es resaltado su uso de herramientas modernas y es
conocido como un proceso de acumulacion de conocimiento [23].

De forma que las empresas puedan afrontar distintos retos presentados por el
existente dinamismo ambiental, las capacidades dindmicas se perciben como la
habilidad de integrar, formar y replantear las competencias tanto internas como
externas a la hora de abordar estos entornos. Teece sefala tres tipos de
capacidades: deteccién de oportunidades y amenazas; aprovechamiento de
oportunidades; y mantener la competitividad a través de la mejora de los activos
tangibles e intangibles de una organizacion. Ademas, bajo el marco de las
capacidades dinamicas se reconoce a la empresa comercial como una
organizacion con capacidades y estrategias cuyo gerente tiene un papel
importante en el desarrollo y gestion de estas enfatizando en su rol productivo
en la empresa. Como resultado, se formula que mediante estas capacidades, las
directivas de una organizacién desarrollan nuevas ideas en relacién con las
tendencias emergentes entre los consumidores [24].

Bajo la necesidad de medir las capacidades de innovacion en las empresas, la
OCDE gracias a la publicacion del Manual de Oslo, parametriza los criterios de
medicion teniendo en consideracion aspectos como las condiciones especificas
en las que se desarrolla la actividad innovadora y a su vez como impacta en la
regién donde se estudie.

De esta manera, se analizan aspectos como las necesidades y las herramientas
a disposiciéon para la satisfaccion de estas implicando una extensa exploracion
de los mercados en los que se desarrollan de modo que se puedan establecer
metas para mejorar su posicionamiento y simultaneamente evaluando las
capacidades en términos de disponibilidad de recursos en materia de procesos,
flujos y conocimientos. En consecuencia, capacidades en términos de dotacion
de personal en el area de 1+D profundizando en esta parte sobre sus niveles de
educacion y formaciones especificas, manejo de sistemas de calidad y
aprovechamiento de las tecnologias emergentes [25].

Una innovacién comercial son nuevos métodos de comercializacion que

enfaticen en importantes mejoras en el disefio, presentacién, posicionamiento,
promocién y precio de un producto [26].
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5.2 Marco teérico

Para la ejecucion de proyectos de I+D con el uso de herramientas tecnoldgicas
apropiadas, el tener una estrategia de desarrollo consecuentemente genera un
impacto positivo en las capacidades de innovacion en empresas de servicio en
términos de personal; de estructura organizacional y relacionales, resaltando el
uso de los recursos tecnoldgicos como instrumentos para identificar debilidades
0 amenazas que ralenticen el avance en innovaciones y su competitividad en el
mercado, justificando la asimilacion de estos recursos como un potenciador de
estructuras organizacionales enfocadas en la cultura de innovacion [27].
Gonzalez y Hurtado en una muestra realizada a 403 mipymes donde sus
medidas reparten las empresas en dos conglomerados. El primero cuenta con
compafiias mayores a 10 afios que hayan realizado los tres tipos de innovacién
(producto o servicio; procesos y sistemas de gestion) en un lapso de 2 afios
previos al periodo de estudio donde un estimado del 86% o 95% de esas
empresas evidencia haber implementado un proceso de innovaciéon. En este
conglomerado asume todas las etapas de absorcién de conocimiento, donde el
explorar, adquirir y asimilar les permite crear nuevas tecnologias que se asimilen
dentro de su cultura para poder mejorar las competencias existentes. El segundo
conglomerado asimismo comparte un porcentaje de implementacién de
innovaciones de cualquier tipo con la diferencia de no asimilar adecuadamente
cada etapa del proceso de absorcion, lo que en términos generales representa
que no exploren informacién externa que en consecuencia significa que no
exploran nuevas tecnologias si el mercado no lo exige todavia. Sin embargo, se
tiene que estas mipymes innovan, pero existe un gran segmento en el que no
cuentan con una capacidad de absorcion resaltando la importancia de contar con
una estructura que les permita asumir unas metas orientadas al desarrollo de su
capacidad [28].

Para efectos de comprender el impacto de la innovacion en un cluster, donde se
evidencia en un estudio realizado en Espafia que empresas del sector turismo
tienden a realizar innovaciones incrementales a mayor medida que se relacionan
con sus relativas dentro de un mismo cluster con la finalidad de explotar a mayor
escala la capacidad de innovaciéon con la que cuentan incentivando el bonding
capital. Para reforzar la importancia de la relacion entre empresas cercanas en
término de proximidad geografica denota un efecto positivo en los resultados de
ejercicio de una empresa partiendo en materia de absorcién de conocimiento, lo
gue el autor concreta como relaciones cooperativo-competitivas alimentando de
esta forma la capacidad para innovar de las empresas resaltando principalmente
la existencia de una complementariedad en capacidades y recursos que en
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consecuencia posiciona a las empresas como partes competitivas en el mercado
de una industria del sector real; definiendo entonces a la capacidad de absorcion
como un catalizador de la potencialidad a explotar para innovacion dentro de las
empresas [29].

Se requiere entonces para tener una extension mas alla de la perspectiva que la
innovacion otorga, comprender qué tendencias existen en el sector turismo. Un
estudio realizado para empresas del sector en Colombia indica las oportunidades
gue varias regiones del pais tienen si toman en cuenta los recursos latentes con
los que cuentan desde sus ubicaciones geogréficas, la flora, fauna, gastronomia
e historia [30]. En el caso de Sugamuxi, Boyaca; un estudio de investigacion
realizado en 2021 explica las condiciones en las que esta regidn se encuentra
para llevar a cabo actividades turisticas, donde es importante resaltar que sus
debilidades estan ligadas a su infraestructura especialmente en su malla vial y a
su vez la falta de organizacién e informacion son variables que eventualmente
hacen que el turismo no tenga los resultados esperados. Simultdneamente
cuenta con varias oportunidades tal como la accesibilidad a la regién y
esencialmente su cultura, sin embargo, resalta la dificultad que existe para
posicionar a Sugamuxi como un sitio turistico casual puesto que cuenta con una
temporalidad en la que presenta mayor flujo de turistas [31].

De la misma forma, en un estudio de sus capacidades competitivas, se describe
a la provincia de Sugamuxi como una region con grandes atractivos turisticos,
pero en términos competitivos no se han implementado estrategias que los
posiciones, por ello, el cluster del sector turistico puede impulsar el desarrollo de
estas actividades de manera que la mejora sea evidenciada en materia de
infraestructura y servicios [32].

En orden de entender la naturaleza de las innovaciones en el turismo es mixta,
esto mismo supone que la oferta constantemente evoluciona dada la necesidad
de los turistas y sus actividades recurrentes. Entonces, es posible que la
composicion de todos los servicios de entretenimiento y/o gastronomia puedan
restringir en gran escala las capacidades de innovacion, por lo tanto estudios
sugieren la implementacion de nuevas herramientas digitales que satisfagan
adecuadamente a los consumidores de estos servicios [33].

Finalmente, es mediante las innovaciones comerciales, se propone por
consiguiente darle un enfoque experiencial, las diferentes estrategias que las
empresas propongan significaran un factor diferencial en la promocion turistica
de la region puesto que se adoptan nuevas herramientas en beneficio de
adaptarse a las tendencias que emerjan para aumentar la competitividad en el
mercado turistico [33].
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6. Marco Metodoldgico

6.1 Tipo de investigacion

El presente estudio sera de tipo descriptivo para visualizar un panorama
detallado en temas de innovacion para el cluster de empresas en Sugamuxiy de
esta manera identificar las areas donde exista mayor potencial para innovar o en
otro caso para plantear nuevas estrategias de innovacion comercial.

Con este enfoque, el estudio tendra fundamentacion a partir de datos cualitativos
concretos en beneficio de hallar oportunidades en este contexto.

6.2 Disefio de investigacion

Para la investigacion se usara un disefio de tipo transversal para analizar las
tendencias y oportunidades emergentes en el sector, eso quiere decir que se
haran los analisis en determinado lapso de tiempo menor a 1 afio de la
realizacion del proyecto. Bajo este disefio se permite trazar una perspectiva
actualizada del estado de la innovacion comercial en el clister de este sector.
Ademas, bajo la descripcion de las distintas variables a medir, sera éptimo la
evaluacion de los distintos recursos y herramientas que las empresas manejan
en el sector y como ellas se ajustan a las necesidades actuales de los turistas.

6.3 Poblacién

La poblacion para el estudio comprende todas las empresas adscritas a la
iniciativa cluster del sector turismo en la provincia de Sugamuxi, Boyaca y los
turistas del departamento.

El conjunto de empresas dentro de la investigacién sera de utilidad para el
analisis de las oportunidades, asi mismo, se espera desde los turistas abordar
las necesidades que tienen respecto a sus actividades.

6.4 Muestra

En el desarrollo de la investigacion se tomaran muestras probabilisticas y no
probabilisticas con la finalidad de abordar satisfactoriamente los objetivos
propuestos. Por lo tanto, se tendra en cuenta que para la muestra no
probabilistica seran las empresas inscritas en la iniciativa clister y como muestra
probabilistica a los turistas del ultimo reporte de turismo en Boyaca [13].
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6.4.1 Muestra probabilistica

De los turistas, el nimero de su poblacion total N es de 515 turistas tomaremos
en cuenta un error estandar de 5%, la (Ecuacidon 1) determinara el nimero de
tamafio n como lo formula Sampieri [34]:

_px(1-p)
n = —
eZ
Ecuacion 1. Formula tamarfio de n

Al ajustarla se tiene:
n

n =
n
-5

Ecuacién 2. Férmula tamafio de n ajustado

n = Tamafo de la muestra

p = Es la proporcion poblacional que en este caso se toma del 50% considerando
esa la probabilidad de éxito del estudio

e = error estandar de 5%

Que reemplazando da como resultado:

0,5% (1-0,5)
0.052 =100
Realizando el ajuste:
100
1_—1ﬂ = 124,09
515

Calculando, la muestra de tamafio n es de 124,09 = 124, quienes seran los
turistas a los cuales se aplicaran las herramientas de recolecciéon de informacién

6.4.2 Muestra no probabilistica

Dado que el nimero de empresas adscritas al cluster del sector turismo en
Sugamuxi es relativamente pequefio, se considerara como muestra las 20
empresas adscritas a la iniciativa clister en el momento de la investigacion
(Mayo 2024).

6.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran fuentes de informacion tanto

primarias como secundarias. En este sentido, el proyecto se ejecutara mediante
analisis bibliométricos, de contenido, entrevistas informales, resefias en linea y
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encuestas durante el proceso para realizar un analisis detallado de las

oportunidades de innovacion.

En la siguiente tabla se ilustra como se llevara a cabo cada técnica de acuerdo

a los objetivos establecidos previamente.

Tabla 1. Técnicas de recoleccion y analisis de informacion

TEEiiess € Técnicas de
L instrumentos de Fuentes de Variables de s
Objetivos . . . . analisis de
recoleccion de informacion estudio . .,
. ., informacion
informacion
Identificar las | Se realizara un | Bases de datos Andlisis
tendencias y analisis de académicas
.. . documental
servicios contenido en )
L . obtenido
emergentes del| distintas fuentes Sitios webs detallando
sector en el | especializadas en | especializados
. los puntos
marco de la | un periodo de 5
. . . . mas
innovacion afios de Revistas del
. . relevantes
comercial antigliedad sector
1. Productos
2. Servicios
3. Tecnologia
4. Accesibilidad
. 5. Experiencias
Identificar las .
. Analisis
necesidades estadistico
actuales de los Se utilizara la Bases de datos L
. . descriptivo
turistasenla | encusta para la de turismo
zona de segemntacion de e
. . . . Graficos
influencia del |las necesidades en Turistas e
, L, estadisticos
clister en relacion a las
torno a las tendencias Redes sociales
. Alfa de
tendencias del
cronbach
sector
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Analizar los
casos de éxito
de innovacion

Se hara un andlisis

de contenido para

la identificacion de
publicaciones
relevantes que

comercial demuestren casos | Bases de datos
turisticaen |de éxitoy asuvez| academicas
otros entornos identificar las
diferentes al | mejores practicas
claster dentro de la
innovacion
comercial
Analizar las
oportunidades
en las Se recopilara toda
actividades del | la informacion de
sector turistico| cada actividad
para la para establecer y Proceso de
explotacion del |analizar cuales son| investigacion
potencial de | las oportunidades realizado
innovacién de innovacion
comercial en el| comercial dentro
claster de del cluster
Sugamuxi,
Boyaca

1. Productos

2. Servicios

3. Tecnologia
4. Accesibilidad
5. Experiencias

Andlisis
documental
obtenido
detallando
los puntos
mas
relevantes

Métodos de
escenarios

Diagrama de
afinidad

Fuente: Autoria propia
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7. Cronograma de actividades

Dentro del cronograma, las actividades fueron repartidas en un lapso de 12
semanas de acuerdo con el desarrollo de cada técnica para la realizacion de la
investigacion siendo completadas en el tiempo previsto.

Figura 5. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE Mes 1. Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Responsables Estado
ACTIVIDADES
Andlisis de contenido Investigador a cargo COMPLETADO
@ Entrevistas informales Investigador a cargo COMPLETADO

® Montaje de matrices y

o i COMPLETADO
escenarios y mapas de empatia Investigador a cargo

@ Aplicacién de encuestas Investigador a cargo COMPLETADO

@ Revisidn de resefias en linea _ Investigador a cargo COMPLETADO

® Analisis estadistico y
recopilacion de comentarios

- Investigador a cargo COMPLETADO

@ Analisis bibliométrico Investigador a cargo COMPLETADO

o] Recopilacidn de toda el _ Investigador a cargo COMPLETADO

proyecta

Fuente: Autoria propia
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8. Presentacion de los resultados obtenidos

8.1 Objetivo 1: Identificar las tendencias y servicios emergentes del sector
turismo en el marco de la innovacion comercial

Bajo el fin de identificar tendencias y servicios emergentes, en primera instancia
se realizé una identificacion de publicaciones encontradas en los ultimos dos
afos en la herramienta Scopus. En esta primera etapa, mediante una ecuacion
que se ilustrard en la tabla 2 se obtiene la informacién de los recursos
académicos para que de este modo se visualicen las palabras clave bajo el
concepto de la innovacion comercial.

Tabla 2. Criterios de busqueda en Scopus

Scopus Ecuacion
Criterios "tourism sector" AND "services" OR "trends" OR "innovation"
Lapso de tiempo 2022 - 2024
Fecha de consulta Mayo de 2024
Tipos de consulta Articulos académicos, Actas, Capitulos de libros, Resenas
Resultados encontrados 2457

Fuente: Autoria propia

Considerando estos criterios de busqueda se recoge informacion de los recursos
académicos obtenidos desde 2022 hasta el momento cuando se realiz6 la
investigacion.

Tras la recopilacién de publicaciones académicas utilizando Scopus, se procedid
a analizar las palabras clave extraidas mediante el software VOSviewer.
Mediante el uso de técnicas de visualizacion avanzadas, se pudo explorar la
interconexién entre los conceptos clave emergentes en el campo de estudio,
proporcionando una comprensién mas profunda de las tendencias y areas
tematicas predominantes. Este analisis facilita la identificacion de areas de
tendencias y servicios emergentes.
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Figura 6. Mapa de calor en Scopus
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Fuente: Autoria propia

Estos resultados permiten tener un panorama de las posibilidades sobre el tema
referirse, asi considerando los centros de cada clUster, para proveer palabras
clave para buscar detalladamente las herramientas de busqueda como se
representa en la tabla 3. Para detallar en distintas perspectivas el escenario

© techidlogy
e-comierce

digital transformation

nagel expetience

ademas de Scopus, se usé motores similares como ScienceDirect.
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Tabla 3. Ecuaciones de busqueda

Herramienta | Ecuaciones de busqueda Periodo |Tipos de consulta| Resultados
("Sustainable tourism"
OR "Responsible (Articulos
tourism) AND 2020 - 2024 académicos, 12
("Innovation" OR Actas, Capitulos)
"Technology)
("Tourism" AND (Articulos
("Experience" OR 2020 - 2024 académicos, 12.038
Scopus "Immersive)) Actas, Capitulos)
("Online Travel" AND ("e-| (Articulos
commerce" OR 2020-2024 académicos, 193
"marketing)) Actas, Capitulos)
" _ - (Articulos
("Tourism™ AND ("Virtual ..
i académicos,
Reality" OR "Augmented | 2020 - 2024 , 1.437
. Actas, Capitulos,
Reality") N
Resefias)
(Articulos de
- . investigacion,
("Digital Tourism" AND ,

) Articulos de

("Marketing" OR 2020 - 2024 . 105

) opinion,
"Consumer Behavior") )
Capitulos de
libros
(Articulos de
investigacion,
("Tourism" AND Articulos de
("Wellness Tourism™" OR | 2020 - 2024 opinién, 753
science Direct Medical Tourism")) Ca p-ltulos de
libros,
Enciclopedias)

("Tourism" AND (Articulos de
("Sustainability" OR investigacion,
"Responsibility) AND 2020-2024 Articulos de 26.582

("Innovation™ OR " opinidn,
Technology)) Enciclopedias)
(Articulos de
("Rural Tourism™" AND investigacion,
2020 - 2024 , 835
("Ecology" OR "Nature")) Articulos de
opinién)

Fuente: Bases de datos Scopus — Science Direct. 2024.

Con estos resultados, los datos son sometidos a una depuracién para filtrar los
documentos mas importantes considerando factores como la relevancia de la
temaética, relaciéon con las palabras clave y procedencia de la fuente. Ademas, se
eliminaron los articulos que no se alinean con los objetivos del proyecto o no
cuenten con una vision critica sobre tendencias y servicios emergentes del

sector.
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8.1.1 Resultados obtenidos

Realizando una busqueda exhaustiva, se seleccionaron 15 articulos que
cumplian con los criterios de inclusion, con este punto, se procede a extraer las
conclusiones y los puntos mas importantes de cada documento (ver tabla 4).
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Tabla 4. Bibliografia analizada

Autores

Titulo

Informacion relevante

Paola Patricia Ariza-Colpas, Marlon
Alberto Pifieres-Melo, Roberto
Cesar Morales-Ortega, Andres-
Felipe Rodriguez-Bonilla, Sharig
Butt-Aziz, Sumera Naz, Leidys del
Carmen, Contreras-Chinchilla,
Maribel Romero-Mestre and
Ronald Alexander Vacca Ascanio

Augmented Reality and

Tourism: A Bibliometric

Analysis of

New Technological Bets
in the Post-COVID Era

El analisis detallado sobre la
realidad aumentada (AR) en el
turismo post-COVID-19 resalta
su papel crucial como tecnologia
fundamental y su capacidad
para adaptarse dentro de la
industria turistica, al tiempo que
identifica areas de investigacion
prometedoras que apuntan a
oportunidades para ampliar el
conocimiento y fomentar la
innovacion en este campo. La
pandemia ha motivado a los
investigadores a explorar nuevas
aplicaciones de AR para
enfrentar los cambios en el
comportamiento de los turistas y
las restricciones de viaje.

Pannee Suanpang, Chawalin
Niamsorn,Pattanaphong
Pothipassa, Thinnagorn
Chunhapataragul,

Titiya Netwong and Kittisak
Jermsittiparsert

Extensible Metaverse
Implication for a Smart
Tourism City

La investigacion sobre
innovacion en turismo propone
un sistema de metaverso
extensible que personaliza
programas turisticos, mejorando
la experiencia del viajero y
promoviendo destinos turisticos
inteligentes (STD). Ademas, se
resalta la importancia de integrar
el metaverso con plataformas de
turismo inteligente para fomentar
la sostenibilidad en ciudades
inteligentes y mejorar la
interaccion entre entornos
fisicos y virtuales. Los
resultados sugieren que la
implementacion del metaverso
puede revitalizar el turismo post-
COVID-19, adaptandose a las
necesidades de los turistas y
contribuyendo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

loannis Vardopoulos,Maria Papoui-
Evangelou, Bogdana Nosova and
Luca Salvati

Smart ‘Tourist Cities’
Revisited: Culture-Led
Urban

Sustainability and the
Global Real Estate
Market

El modelo de ciudad inteligente
se plantea como un enfoque
innovador de gobernanza urbana
que busca mejorar la calidad de
vida y enfrentar desafios
globales como el cambio
climatico y la exclusién social. En
un andlisis SWOT de las
ciudades inteligentes, se
identifican fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas en la implementacion
de estas iniciativas, subrayando
la importancia de politicas
adecuadas para garantizar su
éxito. Ademas, las ciudades
pueden aprovechar tecnologias
digitales como el big data y el
Internet de las cosas (loT) para
ofrecer experiencias turisticas
personalizadas, promoviendo
simultdneamente el desarrollo
sostenible del destino.

Yuxiao Kou and Xiaojie Xue

The influence of rural
tourism landscape
perception on tourists’
revisit intentions—a case
study in Nangou village,
China

La percepcion del paisaje tiene
un impacto significativo en la
satisfaccion de los turistas y su
intencion de volver a un destino.
Los estudios indican que la
satisfaccion actia como un
mediador en la relacion entre la
percepcion del paisaje y la
intencion de revisita, lo que
sugiere que una mejor
percepcion del paisaje aumenta
la satisfaccion, lo que a su vez
incrementa la intencién de
regresar. Ademas, las
dimensiones de la percepcién
del paisaje, como la cultura
histérica y la ruta integral, son
las que mas influyen en la
satisfaccién y la intencién de
revisita.
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Carlos Tam, Francisca Caetano
Pereira and Tiago Oliveira

What influences the
purchase intention
ofonline travel
consumers?

El estudio identifica varios
factores que influyen en la
intencion de compra de los
consumidores en linea. Entre
ellos, la calidad del sitio web,
con aspectos como la velocidad
de carga, la seguridad y la
estética visual, es fundamental.
La confianza juega un papel
mediador crucial entre la calidad
del sitio web, la imagen de
marca y la intencién de compra.
Ademas, una imagen de marca
soélida y actualizada fortalece la
confianza del cliente y fomenta
su lealtad.

Zuo Wanga, Piyachat Udomwonga,
Jing Fub and Pintusorn Onpium

Destination image
analysis and marketing
strategies in
emergingpanda tourism:
a cross-cultural
perspective

Para la atraccion de turistas en
este caso de habla inglesa, es
esencial considerar varios
aspectos clave. En primer lugar,
es fundamental priorizar y
promover practicas éticas y
sostenibles que se alineen con
sus preocupaciones sobre el
bienestar animal y el medio
ambiente. Ademas, es
importante facilitar la
independencia en los viajes,
mejorando servicios como el
alquiler de coches y
proporcionando informacién
accesible y detallada para una
planificacion eficiente. Por
ultimo, para generar confianza,
se deben abordar las
preocupaciones sobre el fraude
en los taxis mediante la
estandarizacion de operaciones
y destacando la conveniencia y
transparencia del transporte en
el destino.

Wang, Ping

Analysis and Prediction
of Tourism Consumption
Behavior Based on Big
Data

El articulo explora la creciente
interseccion entre el big data y
la industria del turismo.
Argumenta que el desarrollo
econémico ha impulsado un
auge sin precedentes en el
sector turistico y que, para
aprovechar al maximo este
crecimiento, es fundamental
adoptar un enfoque basado en
datos.

Walton Wider, Yuzhen Gao, Choon
Kit Chan, Jiaming Lin, Jingjing Li,
Jem Cloyd M. Tanucan,
Muhammad Ashraf Fauzi

Unveiling trends in digital
tourism research: A
bibliometric analysis of
co-citation and co-word
analysis

Se esta observando una
transformacion hacia el turismo
inteligente, donde los turistas,
equipados con herramientas
digitales, no solo consumen
experiencias, sino que también
participan activamente en la
creacion de sus narrativas de
viaje. Esta tendencia se ve
impulsada por el uso de
tecnologias como smartphones,
redes sociales y Big Data, que
permiten personalizar y optimizar
las experiencias turisticas.
Ademéas, se destaca la
importancia de integrar estas
tecnologias de manera que no
comprometan la autenticidad de
las experiencias en los destinos.
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Eleanor E. Cranmera, M. Claudia
tom Diecka, Paraskevi Fountoulakia

Exploring the value of
augmented reality for
tourism

Las dimensiones del valor de la
realidad aumentada (AR) que
influyen en la industria del
turismo son: marketing,
econdmico, turistico, epistémico
y organizacional. Estas
dimensiones reflejan como la AR
puede mejorar la promocion, la
rentabilidad, la experiencia del
turista, el aprendizaje y la
eficiencia organizativa. Cada
grupo de interesados en la
industria del turismo valora estas
dimensiones de manera
diferente, segln sus objetivos y
enfoques.

Yanbo Yao, Guoquan Wang,
Lianping Ren, Hangin Qi

Exploring tourist
citizenship behavior in
wellness tourism
destinations: The

role of recovery
perception and
psychological ownership

La percepcion de restauracion
tiene un impacto positivo en el
comportamiento ciudadano de
los turistas (TCB), ya que
fomenta una conexién emocional
con el destino. Esto se traduce
en una mayor disposicion a
participar en comportamientos
pro-sociales y pro-ambientales,
como hacer recomendaciones y
compartir experiencias positivas.
En resumen, una percepcion
elevada de restauracion
potencia la intencién de los
turistas de involucrarse
activamente en el bienestar del
destino.

C. Pasquinelli, M. Trunfio

Sustainability-oriented
Innovation in Smart
Tourism: Challenges and
Pitfalls of Technology
Deployment for
Sustainable Destinations

El documento aborda la
importancia del capital social en
destinos turisticos para fomentar
el crecimiento econémico,
mejorar la calidad del servicio y
desarrollar comunidades locales.
Se presenta un marco analitico
para la gestion de destinos
turisticos sostenibles,
destacando la relacion entre
sostenibilidad y competitividad,
asf como la necesidad de
involucrar a los interesados y
adoptar tecnologias de
informacién y comunicacion
(TIC). Ademaés, se ofrecen
ejemplos de practicas exitosas
en Europa que utilizan TIC para
mejorar la experiencia turistica y
promover el desarrollo
sostenible.

Sanmugam Annamalah Thillai Raja
Pertheban, Pradeep Paraman,
Farid Shamsudin, Selim Ahmed,
Baharudin Kadir, Rajinder Dass,
llham Sentosa, Kalisri Logeswaran
Aravindan Murali Raman, Wong
Chee Hoo i, Prakash Singh

The role of open
innovation and a
normalizing mechanism
of social capital in the
tourism industry

La innovacion abierta se
relaciona positivamente con el
crecimiento del turismo en los
paises del articulo, ya que
permite a las empresas del
sector adoptar nuevas
tecnologias y modelos de
negocio que mejoran su
competitividad. Ademas, se
sugiere que la innovacion abierta
modera la relacion entre el
capital social y el crecimiento
turistico, facilitando la
colaboracion y el intercambio de
recursos. Esto es crucial para
transformar y revitalizar la
industria turistica post-
pandemia.
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Peilei Qiu, Zhaoxing Zhou and Dong-

Joo Kim

A new Path of
Sustainable Development
in Traditional Agricultural
Areas from the
Perspective of Open
Innovation—A Coupling
and Coordination Study
on the Agricultural
Industry and the Tourism
Industry

La industria agricola apoya el
desarrollo del turismo al
proporcionar recursos y
productos agricolas, lo que
consolida la base de los
recursos turisticos. Ademas, la
integracion de ambas industrias
estimula el desarrollo agricola al
aumentar el consumo turistico y
reestructurar la cadena de la
industria agricola. Esto no solo
preserva la agricultura, sino que
también expande su valor y
mejora su calidad y eficiencia.

Tendai Shelton Muwani, Solomon
Marime, Njodzi Ranganai, Gracious
Mutipforo

Digital Technologies for
Sustainable Agritourism
and Human Development

El agroturismo beneficia la
preservacion cultural, el
desarrollo econémico rural y la
creacion de empleo, pero
enfrenta retos como la falta de
infraestructura y conocimientos
técnicos para adoptar
tecnologias digitales. El estudio
analiza las actitudes de los
propietarios de fincas hacia el
agroturismo, sus percepciones
sobre los impactos del turismo y
las tecnologias, y como el
agroturismo afecta al medio
ambiente y las comunidades
locales. También destaca su
papel en alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, como
reducir la pobreza y promover el
desarrollo rural sostenible.

Chin-Lien Hung, Tien-Fu Yu, Yun-
Hui Lin, Yi-Chien Lin, Yi-Hsuan
Chen and Wei-Shuo Lo

Reflective and
Cooperative Learning for
Understanding
Sustainability through an
Eco-Innovation Strategy
in Rural

Travel and Hospitality: A
STEAM Case Study

La eco-innovacion se reconoce
como un concepto fundamental
en el turismo, promoviendo tanto
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente como practicas
sostenibles. En el sistema de
eco-innovacion, se destacan dos
determinantes principales: el
"empuije," que incluye
regulaciones y apoyo
gubernamental, y el “tirén," que
se refiere a la demanda del
mercado y las expectativas de
los consumidores. La educacion
para el desarrollo sostenible
(ESD) juega un papel crucial en
la ensefianza de la eco-
innovacién, subrayando la
importancia de aprender en
contextos sociales, culturales y
econémicos.

Victor Selivanov, Anatoliy Kazak,
Marina Shulga, Natalia Kruglaya,
Irina Pavienko, Igor Bukreev, Elena
Sergeeva and Kristina Frolova

Ecotourism as an
effective direction for a
healthy lifestyle

La relacion entre el turismo
vinicola y el rendimiento
econémico en el contexto de la
agricultura ecolégica muestra
coémo la promocién del turismo
en bodegas ecoldgicas puede
mejorar el desempefio
econémico y sostenible de las
empresas vinicolas. El turismo
vinicola tiene un impacto positivo
en el rendimiento sostenible de
las bodegas espafiolas,
contribuyendo a la valorizacion
de précticas agricolas
ecolégicas y fomentando el
desarrollo econémico local.
Ademas, actlia como un
catalizador para la innovacion
verde en la industria del vino en
Espafia, impulsando la adopcion
de tecnologias y métodos
sostenibles que benefician tanto
al medio ambiente como a la
economia de las bodegas.
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Tabla 5. Tematicas abordadas en los documentos
Tépico Citas
[34], [35], [36],
[41],[42],[43]
[36], [37],[45],
[47],[48],[49]1,[50]

Tecnologia

Sostenibilidad

Personalizacion de | [38], [39], [40], [44],
experiencias [46]

Fuente: Autoria propia

8.1.1.1 Identificacion de tendencias y servicios

De esta formay respondiendo al objetivo, se obtienen elementos esenciales para
la identificacién de tendencias y servicios emergentes para ser investigados en
redes profesionales y revistas especializadas. Considerando principalmente que
una gran parte de los articulos abarcan conceptos como la realidad aumentada,
turismo inteligente, tecnologias emergentes (Big Data, Internet de las Cosas,
Inteligencia Atrtificial, Cloud Computing), agroturismo y ecoturismo donde
sustentan las capacidades que tienen las empresas para enfocar sus servicios
de manera personalizada a cada uno de los usuarios enfocandose
principalmente en otorgar una experiencia satisfactoria durante el viaje.

Bajo este marco, se procede a realizar un andlisis en redes sociales y revistas
especializadas sobre los resultados obtenidos para definir de forma ain mas
detallada las tendencias. Para obtener insights de distintas empresas del sector,
se llevo a cabo una busqueda a través de la revista Travel + Leisure que es una
de las mas importantes en el sector a nivel mundial y para una perspectiva de
forma nacional se realizaran las consultas con la revista OEE [52].
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Tabla 6. Busquedas por revistas

Turismo sostenible

Smart tourism

Recurso Palabras clave Informacion relevante
buscadas

La revista destaca la importancia del turismo sostenible como estrategia clave para
diversificar la economia, promoviendo la conservacion de la biodiversidad y el respeto
por la cultura local. La internacionalizacion de los territorios puede atraer inversiones y
mejorar la infraestructura, beneficiando tanto a turistas como a comunidades locales, al

Agroturismo tiempo que se crean experiencias turisticas responsables con un impacto positivo en el

Revista OEE medio ambiente y la sociedad. En cuanto al agroturismo, se propone que integre a
Tecnologia comunidades indigenas, afrocolombianas y campesinas, promoviendo practicas
emergentes agricolas tradicionales y empoderando econémicamente a estas comunidades, lo que

fortalece la identidad cultural y diversifica las fuentes de ingreso. Por Ultimo, la revista
subraya la necesidad de adoptar tecnologias emergentes para mejorar la
competitividad del sector, mediante la promocién de productos tecnolégicos en las
exportaciones y la optimizacién de la gestion de destinos turisticos, lo que mejora la
experiencia del visitante y facilita la sostenibilidad.

Se destaca la importancia de conexiones estable para los trabajadores remoto que se

Ecoturismo e ; < -
encuentren de viaje, asi como los productos mas solicitados por los mismos en lo

Realidad aumentada > S -
facilitan las experiencias de los usuarios

recorrido del afio. Asi mismo se mencionan la existencia de distintas aplicaciones que

Travel +

Leisure Discute como los viajeros estan optando por experiencias que se centran en la

naturaleza y que desafian sus limites fisicos y emocionales. También se mencionan
algunos ejemplos de estos tipos de viajes, como el senderismo de resistencia y los
retiros de bienestar.

Fuentes: Revista OEE, Travel + Leisure. 2024.

Esto indica que el turismo esta experimentando una transformacién hacia un
modelo mas sostenible y tecnoldgico buscando diversificar las economias
locales, proteger el medio ambiente y respetar las culturas locales, a la vez que
se aprovechan las tecnologias emergentes para mejorar la gestion de los
destinos y las experiencias de los viajeros.

También se refleja una demanda en los turistas actuales buscan por conexiones
mas profundas con la naturaleza y las comunidades locales, demandando
experiencias auténticas y actividades que promuevan el bienestar. De esta
misma forma el trabajo remoto ha impulsado nuevas tendencias de viaje, donde
los viajeros buscan destinos que les permitan trabajar y disfrutar de sus
vacaciones al mismo tiempo. En resumen, el turismo se esta adaptando a las
necesidades de un consumidor mas consciente y exigente, que busca
experiencias significativas y respetuosas con el planeta.

8.2 Objetivo 2: Analizar los casos de éxito de innovacién comercial turistica en
otros entornos diferentes al de la iniciativa clister.

Comprendiendo las tendencias y servicios emergentes que abarcan al sector, es
elemental comprender en el marco de la innovacion comercial como han
resultado las aplicaciones de esto de forma exitosa en iniciativas y/o empresas
del sector analizando el impacto en la industria a medida que las
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implementaciones fueran tomando lugar. Para esto, se hard una recopilacion
documental para extraer informacion fundamental que respalde el objetivo de la
investigacion, en efecto se realizaran blUsquedas a partir de ecuaciones
previamente formuladas como se es representado en la tabla 6.
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Tabla 7. Ecuaciones de busqueda documental

Herramienta | Ecuaciones de blsqueda Periodo Tipo de consulta Resultados

( "Commercial Innovation"
OR "Business Innovation" )

2022 - 2024 2
AND ( "Tourism" ) AND (
"Case Study" OR "Success
Scopus Story")
("Tourism" AND
"Innovation") AND ("success"
2022 -2024 14

OR "best AND practices")
AND ("case" AND "study " OR
"industry" AND "analysis")

("Commercial Innovation" OR
"Business Innovation") AND
("Emerging Technologies" OR
"Digital Solutions") AND 2022 -2024 14
("Tourism" OR "Tourism
Industry") AND ("Success
Science Stories" OR "Best Practices") Articulos de
Direct investigacion

("Commercial Innovation" OR
"Business Innovation") AND
("Remote Work" OR
"Workation") AND ("Tourism"| 2022 -2024 92
OR "Digital Nomads") AND
("Case Study" OR "Success
Story")
("Commercial Innovation" OR
"Business Innovation") AND
("Wellness Tourism" OR
"Nature-based Tourism")
AND ("Success Story" OR

Google "Case Study")
Scholar  |("Commercial Innovation" OR
"Business Innovation") AND
("Sustainable Tourism" OR
"Eco-tourism") AND
("Success Stories" OR "Best
Practices")

Fuente: Bases de datos Scopus — Science Direct — Google Scholar . 2024.

2020 - 2024 171

2022 - 2024 239

Mediante estas busquedas se llevo un filtro que se ajuste a los lineamientos de
la investigacion y su aporte al objetivo, de esta forma se depuran los datos a
mediante su importancia, periodo de estudio y tipo de recurso. Por consiguiente,
se realiz6 un Resumen Analitico Especializado para la extraccion de informacion
relevante que contribuya a la construccion futura de analisis y conclusiones de
manera efectiva.

8.2.1 Resultados obtenidos

Considerando los criterios planteados anteriormente, se extrajo informacién de
los documentos de investigacion cuyos planteamientos son importantes para el
fin del objetivo.
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Tabla 8 Ficha RAE

Resumen Analitico Especializado (RAE)

Titulo

Artificial intelligence innovation of tourism
businesses: From satisfied tourists to continued
service usage intention

Autor(es)

Edward C.S. Ku, Chun-Der Chen

Fecha de publicacién

Junio 2024

Palabras Clave

Inteligencia artificial, Sistemas socio-técnicos,
Emociones, Negocios turisticos,Beneficios
funcionales

Descripcién

Articulo de investigacion del International Journal
of Information Management

Fuentes

International Journal of Information Management,
76 (2024), 102757.

Contenidos

Desde 2021, los servicios innovadores de IA han
aumentado en empresas del turismo, como el
uso de servicios de check-in sin personal y la
integracion de llaves de habitacion con
aplicaciones moéviles

Los servicios impulsados por IA han mejorado
exponencialmente los procesos para los
servicios, tabien la calidad del producto y la
satisfaccion del cliente en la industria del
turismo.

La innovacién en |IA y la ventaja de nuevos
productos influyen significativamente en los
beneficios funcionales experimentados por los
encuestados, siendo la ventaja de nuevos
productos la que tiene el impacto mas
significativo.

Metodologia

Se utilizaron dos estudios de campo (2022 y
2023) con un enfoque en PLS-SEM para el
andlisis de datos.

Se aplicaron encuestas a usuarios de servicios
de IA en el mbito turistico

Conclusiones

El estudio concluye que la innovacién en 1Ay las
ventajas de nuevos productos son esenciales
para mejorar los beneficios funcionales en el
turismo, lo que representa un incremento en la
satisfaccion del cliente. Sin embargo, se
identifican limitaciones en los servicios actuales
de IA, incitando la necesidad de mejoras
continuas.

Se resalta que la innovacion en 1A no solo es
crucial para mejorar la satisfaccion del cliente,
sino que también es un componente importante
en la transformacién digital del sector turistico.
Las empresas que adopten y adapten estas
tecnologias estaran mejor posicionadas para
competir en un entorno cada vez mas dinamico y
orientado a la tecnologia.

Autor del RAE

Juan Jacobo Guerrero Riafio

Fuente: Autoria propia
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Tabla 9. Ficha RAE

Resumen Analitico Especializado (RAE)

Blockchain technology diffusion in tourism:

Titulo Evidence from early enterprise adopters and
innovators
Autor(es) Yin Maythu, Andrei O. J. Kwok, Pei-Lee Teh

Fecha de publicacién

Enero 2024

Palabras Clave

Ventaja competitiva, Difusién de la innovacion,
Blockchain, Agenda de Investigacion,
Motivadores e impulsores

Descripcién

Articulo de investigacién

Fuentes

Varias referencias incluyen enlaces a articulos
externos y materiales complementarios.

Contenidos

Resalta como el blockchain puede mejorar la
confianza, transparencia y seguridad en
diferentes aspectos del turismo, como los
sistemas de reserva y la verificacion de
identidad. Ademas, enfatiza la exploracion de
soluciones blockchain de bajo consumo
energético, dado su significativo impacto
ecoldgico.

El Blockchain en la industria hotelera permite
transacciones directas entre hoteles y viajeros,
eliminando intermediarios, reduciendo costos y
agilizando procesos. Su naturaleza transparente
y segura asegura la confiabilidad de los datos,
aumentando la confianza de los clientes.

Ademas, la automatizacion y los contratos
inteligentes mejoran la eficiencia en las reservas,
minimizando errores como las duplicaciones.

Metodologia

Entrevistas semiestructuradas

Andlisis tematico (Mddelo tematico de 6 fases
de Braun)

Muestreo por conveniencia y bola de nieve

Conclusiones

El Blockchain tiene el potencial de transformar el
ecosistema turistico al remover intermediarios,
reduciendo costos y acelerando procesos,
facilitando el acceso a nuevos mercados. A
pesar de su evidente complejidad, los
participantes no la consideran una barrera
significativa para su adopcion.

Es fundamental que los gobiernos regulen el
sector y se promueva la educacién para facilitar
su comprensioén y aceptacion entre los
profesionales del turismo.

Autor del RAE

Juan Jacobo Guerrero Riafio

Fuente: Autoria propia
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Tabla 10. Ficha RAE

Resumen Analitico Especializado (RAE)

Technology start-ups in tourism and hospitality: A
networked social capital

Titulo theory perspective from early-stage start-up
founders
Autor(es) ;Eigakam Bella Vongvisitsin, Vincent Wing Sun

Fecha de publicaciéon [2025

Ventaja competitiva, Difusion de la innovacion,
Palabras Clave Blockchain, Agenda de Investigacion,
Motivadores e impulsores

Descripcion Articulo de investigacion

Varias referencias incluyen enlaces a articulos

Fuentes . .
externos y materiales complementarios.

Se destaca que la integracion de tecnologias
digitales mejora las experiencias fisicas en
turismo y hospitalidad, permitiendo a los
usuarios interactuar de manera mas inmersiva y
personalizada.

La adopcion de tecnologias avanzadas como
Blockchain, Metaverso y NFTs esta
revolucionando la industria de turismo y
hospitalidad (T&H), permitiendo a las startups
ofrecer experiencias Unicas y personalizadas a
los consumidores.

Contenidos

Un 45.5% de las startups encuestadas han
implementado estas tecnologias en su
infraestructura, lo que les permite desarrollar
modelos de negocio innovadores, como
plataformas de experiencias gamificadas y
aplicaciones de turismo cultural.

Entrevistas cualitativas
Metodologia Caodificacién abierta

Saturacion tematica

A pesar de las oportunidades que brindan estas
tecnologias, las startups enfrentan desafios
significativos, como la integracién efectiva en un
ecosistema fragmentado y la necesidad de
educar a los consumidores sobre su uso.
Conclusiones
La investigacion destaca que la colaboracion
entre startups, inversores y otros actores del
ecosistema es crucial para superar barreras y
maximizar el potencial de las tecnologias
emergentes en la creacién de valor en el sector.

Autor del RAE Juan Jacobo Guerrero Riafio

Fuente: Autoria propia
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Tabla 11. Ficha RAE

Resumen Analitico Especializado (RAE)

Reinventing the Business Model in the Tourism

Titulo Industry based on Sustainable Circular Economy
and Innovation
Autor(es) Daniela Avasiloaei

Fecha de publicacion

Noviembre 2022

Palabras Clave

Economia Circular, Innovacion, Modelo de
Negocio, Turismo

Descripcion

Articulo de investigacion

Fuentes

Varias referencias incluyen enlaces a articulos
externos y materiales complementarios.

Contenidos

Préacticas sostenibles de algunos hoteles

- MenuUs de Papel Vegetal.

- Colaboracién con Proveedores Locales:
Implementacion del proyecto "Know Thy
Neighbour" para trabajar con productores locales
y ofrecer ingredientes sostenibles en los menus.
- Eliminacion de Plasticos de un Solo Uso

- Reduccion de plasticos.

- Iniciativas de sostenibilidad en energia, CO2, y
gestion de residuos.

- Uso de techos verdes y sistemas de
calefaccion eficientes.

- Implementacién de sensores de movimiento
para el ahorro de energia.

- Practicas en reduccion de agua y gestion de
residuos.

- Uso de fertilizantes y pesticidas sostenibles.

- Iniciativas de reduccion de plasticos y gestion
de residuos.

- Programas de sostenibilidad en operaciones y
mantenimiento.

- Choice Hotels International:

- Enfoque en la reduccién de energia y gestion
de residuos.

- Implementacion de préacticas sostenibles en
operaciones.

Metodologia

Enfoque cualitativo
Estudios de casos multiples

Revision de literatura

Conclusiones

Los huéspedes de hoteles estan cada vez mas
preocupados por la sostenibilidad y buscan
opciones que reduzcan su huella ambiental
durante sus viajes.

Se requiere un compromiso politico para
fomentar la economia circular, establecer
estandares de eficiencia de recursos y financiar
la innovacion tecnolégica.

Las cadenas hoteleras tienen el potencial de
liderar la transicion hacia modelos de negocio
circulares, aplicando tecnologias innovadoras
para ejecutar practicas sostenibles y adaptarse
a las nuevas demandas del mercado.

Autor del RAE

Juan Jacobo Guerrero Riafio

Fuente: Autoria propia
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Tabla 12. Ficha RAE

Resumen Analitico Especializado (RAE)

Titulo

The Management Practices of Tourism SMEs in
Pandemic Times:
innovation as a quest of survival

Autor(es)

Sandra Luz Zepeda Hernandez, Fabiola Cristina
Costa de Carvalho, Thiago Duarte Pimentel

Fecha de publicacién

2021

Palabras Clave

Innovacion, Turismo, Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), Pandemia, Puerto Vallarta.

Descripcién

Articulo de investigacién

Fuentes

Varias referencias incluyen enlaces a articulos
externos y materiales complementarios.

Contenidos

Las mejoras de sitios web y redes sociales, y la
implenetacion del comercio electrénico,
permitieron a las empresas mantener la
comunicacién y las ventas con los clientes de
manera digital

Muchas empresas ajustaron sus ofertas para
incluir servicios mas flexibles, como reservas en
linea y experiencias personalizadas, para
adaptarse a las nuevas demandas de los
consumidores.

Se desarrollaron nuevas experiencias turisticas
adaptadas a las restricciones sanitarias, como
tours virtuales y paquetes de turismo sostenible,
para atraer a un nuevo segmento de clientes.

Varias empresas del gremio incorporaron
tecnologias como inteligencia artificial y analisis
de datos para personalizar ofertas y mejorar la
atencion al cliente, permitiendo una respuesta
mas agil a las necesidades del mercado.

Metodologia

Métodos cuantitativos
Entrevistas semi-estructuradas

Anadlisis documental y observacion directa

Conclusiones

La pandemia oblig6 a las empresas del turismo
a innovar en sus modelos comerciales,
adoptando tecnologias digitales y mejorando la
comunicacion con los clientes para mantener la
competitividad.

Las innovaciones implementadas, como el uso
de plataformas digitales y e-commerce, se
consideran sostenibles a largo plazo, ya que el
93% de las empresas planea mantener estas
inversiones post-pandemia.

La innovacién comercial se centré en mejorar la
experiencia del cliente, adaptando productos y
servicios a las nuevas demandas y expectativas,
lo que es crucial para la recuperacion y
crecimiento del sector turistico.

Autor del RAE

Juan Jacobo Guerrero Riafio

Fuente: Autoria propia
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Tabla 13. Ficha RAE

Resumen Analitico Especializado (RAE)

Titulo

Innovacion, tecnologias y barreras en el sector
turistico en el norte de Caldas, Colombia

Autor(es)

Martin A. Pantoja, Marcelo L6épez, Carlos E.
Marulanda

Fecha de publicacién

Junio 2024

Palabras Clave

Innovacion, turismo, tecnologias, barreras,
sostenibilidad, Caldas, Colombia.

Descripcion

Articulo de investigacion

Fuentes

Varias referencias incluyen enlaces a articulos
externos y materiales complementarios.

Contenidos

Se destaca que la innovacion en productos
turisticos y la diversificacién de la oferta son
fundamentales para el crecimiento del sector.

Se observo que la creacién de experiencias
innovadoras puede aumentar la competitividad
frente a destinos tradicionales.

Los autores enfatizaron en la importancia de las
redes sociales y entornos virtuales para la
promocién de destinos turisticos, reemplazando
los métodos tradicionales de marketing.

La implementacion de tecnologias como la
realidad virtual se propone como una estrategia
para fidelizar turistas y educar sobre la
sostenibilidad .

Colaboracién y apoyo gubernamental: La
cooperacién entre empresas turisticas y el
apoyo financiero del gobierno son cruciales para
el desarrollo de nuevos productos turisticos. La
falta de liquidez y financiamiento se identifican
como barreras significativas para la innovacion
en el sector.

Metodologia

Estudio descriptivo correlacional
Andlisis multivariado

Encuestas

Prueba Kolmogorov-Smirnov
Anadlisis de correlacion Spearman
Anadlisis Alpha de Cronbach

Conclusiones

El estudio concluye que para mejorar la
competitividad del sector turistico en el norte de
Caldas, es esencial fomentar la innovacion y la
colaboracién entre los actores del sector, asi
como fortalecer el apoyo gubernamental. La
adopcion de tecnologias y la promocién de
practicas de turismo responsable son
estrategias clave para enfrentar los desafios
actuales y aprovechar las oportunidades de
crecimiento en el sector.

Autor del RAE

Juan Jacobo Guerrero Riafio

Fuente: Autoria propia
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Tabla 14. Ficha RAE

Resumen Analitico Especializado (RAE)

Titulo

Promoting Tourism through Creative Economy in
Sogamoso, Boyacéa - Colombia

Autor(es)

David Krause, Todd Maugh, Taigne Hammock

Fech

a de publicacién

Febrero 2023

Palabras Clave

Turismo, Sogamoso, economia creativa,
innovacion, creatividad.

Descripcion

Articulo de investigacion

Fuentes

Varias referencias incluyen enlaces a articulos
externos y materiales complementarios.

Contenidos

Los emprendedores sienten que la
administracién municipal no apoya
adecuadamente la promocion del turismo.

Se identifico la necesidad de organizar eventos
culturales y festivales que atraigan a turistas,
similar a iniciativas exitosas en otras ciudades.

Se propuso el uso de estrategias de marketing
que amplien el alcance mas alla de lo local,
buscando atraer tanto a turistas nacionales
como internacionales.

Es urgente implementar estrategias creativas e
innovadoras para revitalizar el sector turistico en
Sogamoso.

La colaboracién entre el gobierno local y los
emprendedores es esencial para desarrollar un
portafolio atractivo de recursos turisticos que
resalte el patrimonio cultural de la regién.

Metodologia

Estudio descriptivo correlacional
Andlisis multivariado

Encuestas

Prueba Kolmogorov-Smirnov
Andlisis de correlacion Spearman
Andlisis Alpha de Cronbach

Conclusiones

Es fundamental implementar estrategias
innovadoras y creativas para revitalizar el sector
turistico en Sogamoso. La colaboracion entre el
gobierno local y los emprendedores es crucial
para desarrollar un portafolio atractivo de
recursos turisticos que resalte el patrimonio
cultural de la region.

Autor del RAE

Juan Jacobo Guerrero Riafio

Fuente: Autoria propia
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8.2.1.1 Analisis de los casos de éxito

Las empresas que han implementado entre sus estrategias diversas
herramientas tecnologicas y medidas de sostenibilidad han experimentado un
notable aumento en la satisfaccion de sus clientes, un crecimiento en sus ventas
y un incremento en el valor de su marca. La integracion de soluciones
tecnologicas aplicaciones para una experiencia personalizada del cliente y
plataformas de optimizacion logistica, permite a las compafiias no solo mejorar
la eficiencia operativa, sino que también parar ofrecer servicios mas agiles y
adaptados a las necesidades de sus consumidores. Por otro lado, la adopcién
de préacticas sostenibles, como la reduccién de plasticos, el uso de energias
renovables y la colaboraciéon con proveedores locales, ha resonado de manera
positiva en un mercado cada vez mas consciente del impacto ambiental. Los
clientes valoran estas iniciativas, percibiendo a las empresas que las aplican
como responsables y comprometidas con el bienestar del planeta, lo que
incrementa su satisfaccion y fomenta la lealtad a la marca.

Estos enfoques, combinandose tanto en materia de tecnologia avanzada como
con sostenibilidad, ha generado un entorno donde la experiencia del cliente es
mas eficiente, personalizada y coherente con la demanda de los mismos. Esto
representa un incremento de las ventas, ya que los consumidores estan
dispuestos a pagar mas por productos y servicios que alinean con sus principios
ecolégicos y tecnoldgicos. Ademas, el valor de marca se fortalece al posicionarse
como lideres en innovacién y sostenibilidad, generando una reputacién que les
brinda una ventaja competitiva en un mercado altamente exigente.

Tabla 15. Lista de citas Ficha RAE
Lista de citas
[52], [53], [54], [55],
[56], [57], [58]

Fuente: Autoria propia

8.3 Objetivo 3: Identificar las necesidades actuales de los turistas en Boyaca en
torno a las tendencias del sector.

Para establecer como las empresas se ajustan a las necesidades de los turistas,
se establecen las siguientes hipoétesis de investigacion:

Los turistas actuales estan buscando actividades sostenibles durante sus viajes.

Las necesidades actuales de los turistas respecto al uso de tecnologias resultan
fundamentales para sus actividades.
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Los turistas buscan nuevas experiencias personalizadas.

A razon de poder validar dichas hipotesis, se llevara a cabo una encuesta a los
turistas considerando las siguientes variables previamente observadas tanto en
los casos de éxito como en las revisiones bibliograficas:

8.3.1 Respecto a las necesidades del turista

Requerimientos del turista.
Satisfaccion del cliente.
Actividades del turista.

8.3.2 Respecto a las tendencias del sector

Aplicaciones e implementaciones tecnoldgicas.
Practicas sostenibles.

Experiencias personalizadas.

Oferta de servicios.

Considerando que estas variables como objeto de estudio no contaron
Cabe aclarar que la encuesta fue aplicado respecto a la muestra probabilistica
previamente definida.

8.3.3 Construccion del instrumento para el objetivo 3

Considerando las hipétesis planteadas, se construyé una encuesta que fue
aplicada a la muestra probabilistica considerando del registro de turistas tomado
a la fecha de la investigacion. A través de esta encuesta, se estudio cuales son
las necesidades de los turistas en relacion a factores como experiencia,
tecnologia y sostenibilidad dividiéndose las preguntas para cada una de las
hipotesis a estudiar (ver tabla 14).

Tabla 15. Instrumento de investigacion
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Hipétesis

Pregunta

Hipotésis 1

¢ Qué papel juega como turista para
reducir el impacto ambiental durante
sus viajes?

¢, Qué tan relevante es para usted que
los destinos turisticos implementen
practicas sostenibles?

En una escala del 1 al 5, ¢qué tan
dispuesto estaria a participar en
actividades turisticas que promuevan
la conservacion ambiental (ej.
limpieza de playas, plantacion de
arboles)?

¢, Qué tan importante es para usted
gue un servicio turistico tenga
responsabilidad ambiental?

Hipotésis 2

¢ Para usted, qué tan fundamental es
el uso de recursos tecnolégicos en su
experiencia turistica?

¢ Esta usted familiarizado con
tecnologias que le faciliten su
experiencia durante los viajes?

¢ Qué tipo de tecnologias le resultan
mas Utiles durante el viaje?

¢,Cudl ha sido tu experiencia con la
tecnologia en destinos turisticos?

Hipoétesis 3

¢ Qué tipo de servicios adicionales le
gustaria encontrar en sus destinos
turisticos?

¢ Cudles son las actividades turisticas
que son de su preferencia?

¢En qué areas especificas cree que
la tecnologia podria mejorar su
préxima experiencia de viaje?

Fuente: Autoria propia
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8.3.4 Analisis de resultados

La ejecucion del instrumento de investigacion finalizo el 15 de octubre donde se
consiguieron 125 respuestas (ver Anexo 1), la encuesta fueron enviadas via
correo electronico a empresas de Boyaca registradas en la base de datos de
SITUR [59] donde se obtuvieron las respuestas de manera anonima. Después
de obtener los resultados se hizo una depuracion de los datos para
representarlos de manera grafica, esto para representar numeéricamente los
datos obtenidos en cada pregunta facilitando la interpretacion y analisis de datos.

8.3.4.1 Hipodtesis: Los turistas actuales estan buscando actividades sostenibles
durante sus viajes.

Figura 7. Relevancia de las préacticas sostenibles

PRACTICAS SOSTENIBLES

mMuy relevante mRelevante mPoco relevante  ®mNo me importa

Fuente: Autoria propia
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Figura 8. Importancia del impacto ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

m Muy importante  mImportante  mPoco importante  mNo me interesa

Figura 9. Actividades ambientales

IMPACTO AMBIENTAL (TURISTAS)

m Siempre trato de reducir mi impacto m Algunas veces, depende el destino

= No suelo considerarlo mNo me interesa

Fuente: Autoria propia
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Figura 10. Disposicion para actividades ecoldgicas

Actividades ecologicas
70

60 56
50

40
31

30 23
20
0 - ] I
5 4 3 2
Fuente: Autoria propia

La encuesta realizada revela una tendencia marcada hacia la valorizacion de las
practicas sostenibles en el turismo. El 87% de los encuestados considera que
implementar acciones sostenibles en los destinos turisticos es relevante o muy
relevante como se describe en la figura 8. Esta preferencia se evidencia en
diferentes aspectos:

El 84% de los encuestados considera importante 0 muy importante que los
servicios turisticos sean respetuosos con el medio ambiente. Mientras que casi
la mitad de los encuestados se mostré dispuesto a participar en actividades
turisticas que promuevan la conservacion ambiental. Del mismo modo, el
ecoturismo se posiciona como la actividad turistica preferida por una amplia
mayoria de los encuestados, reforzando la inclinacibn hacia experiencias
turisticas sostenibles.

La alta valoracion de las actividades y practicas sostenibles con los resultados

permite que la hipétesis se acepte reflejando una clara tendencia a un turismo
mas consciente a nivel ambiental.
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8.3.4.2 Hipotesis: Las necesidades actuales de los turistas respecto al uso de
tecnologias resultan fundamentales para sus actividades.

Figura 11. Familiaridad con la tecnologia durante los viajes

Frecuencia Porcentaje
No 14 11,2%
Si 93 74,4%
Tal vez 16 12,8%
No respondieron 2 1,6%
Total 125 100,0%

Fuente: Autoria propia

Figura 12. Importancia de la tecnologia para los turistas

Importancia de la tecnologia

80
70
60
50
40
30
20
10 3

70

1 2 3 4 5

Fuente: Autoria propia
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Figura 13. Satisfaccion con la conectividad en el dltimo viaje

SATISFACCION CONECTIVIDAD

mExcepcional mBuena mRegular mMala

Fuente: Autoria propia

Figura 14. Servicios tecnologicos ideales

Servicios requeridos

100,0%
90,0%
80,0% 1320
70,0%
60,0% 23,20
50,0% 41,6% 39,2%
40,0% 32,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Acceso a Aplicaciones Mapas Servicios de  Monederos
internet rapido moviles para interactivos y realidad virtuales y
y seguro reservasy guias virtuales aumentada pagos sin
planificacion contacto

Fuente: Autoria propia

El 74.4% de los encuestados indicé estar familiarizado con tecnologias que
facilitan el viaje, lo que demuestra una adopcion generalizada de herramientas
digitales en el sector turistico. A esto lo acompafia que 70 de los 125
encuestados calific6 como muy importante o fundamental el papel de la
tecnologia en su experiencia turistica, evidenciando una dependencia creciente
de estas herramientas.

Con esto, el acceso a internet de alta velocidad, las aplicaciones moviles para
reservas y planificacion, y los mapas interactivos se destacaron como las
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tecnologias mas utiles para los turistas, demostrando la demanda de soluciones
digitales que faciliten la planificacion y ejecucion de los viajes.

Los encuestados identificaron la simplificacion de los procesos de reserva y
pago, asi como la mejora en la comunicacion con el destino a través de
herramientas como la traduccion automatica y las guias interactivas, como las
principales areas de mejora en el uso de la tecnologia en el turismo.

Los resultados han demostrado que la hipotesis planteada es correcta, las
necesidades tecnologicas de los turistas actuales son fundamentales para sus
experiencias de viaje. Se confirma confirman que los turistas actuales buscan
experiencias cada vez mas personalizadas y eficientes, y la tecnologia juega un
papel fundamental en satisfacer estas demandas.

8.3.4.3 Hipotesis 4: Los turistas buscan nuevas experiencias personalizadas.
Figura 15. Preferencia en servicios

Preferencia en los servicios

80

70 66 63
60 o 52 50
50
40
30
20
10

0

Actividades Servicios Conectividad Servicios Servicios de
culturales  especializados especializados salud y
locales en guia en bienestar
turistica experiencias

personalizadas

Fuente: Autoria propia
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Figura 16. Preferencias en el tipo de turismo

Preferencias

100 84
75 71
80
58
60
43 36
40
0
Turismo de Turismo Ecoturismo Turismo Turismo Relajacion y
aventura cultural gastrondmico corporativo  bienestar

Fuente: Autoria propia

Figura 17. Mejoras en las experiencias de viaje

Mejoras

90
80 & 67
70 58
60
; S
30
20
10

0
Simplificacion del proceso Optimizacion de transporte Mejores puntos de conexion

de reserva y pagos (rutas inteligentes, uso de

vehiculos eléctricos)

Fuente: Autoria propia

Los resultados indican que los turistas valoran la posibilidad de recibir
recomendaciones y ajustes en tiempo real durante su viaje, lo que demuestra el
potencial de las tecnologias para mejorar la experiencia turistica. A pesar de que
existe una cierta satisfaccion con la tecnologia utilizada en los destinos turisticos,
un porcentaje considerable de los encuestados sefaldé que algunas
funcionalidades no funcionaron adecuadamente, lo que sugiere que las
expectativas de personalizacion no siempre se cumplieron.

8.3.5 Alfa de cronbach

Para evaluar la validez del instrumento para confirmar su confiabilidad, asi
mismo se seleccionaron las preguntas cuantificables para su codificacion y de
esa manera se sometieron al calculo del alfa de Cronbach (Ver anexo 2) donde
se establece su relacion pertinente con el objeto de estudio [34]. El calculo se
realizo con la siguiente formula:
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“=x—H !

Ecuaciéon 3. Férmula de alfa de Cronbach

Donde:

K es el numero de items totales.
¥ SZ es la sumatoria de las varianzas de los items.
SZ es la varianza total del instrumento.

Dando como resultado:

7 1 4,858
7—-1 [ 11,209]

a =

a = 0,6609
Al obtener un 66,09% en niveles de confiabilidad se determina que el instrumento
es “Muy confiable” dado la tabla de rangos que se muestra a continuaciéon en la
tabla 14.
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Tabla 16. Rangos de niveles de confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 6 menos Confiabilidad nula
0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Sampieri — Metodologia de la investigacion

8.4 Objetivo 4: Analizar las oportunidades en las actividades del sector turistico
para la explotacion del potencial de innovacién comercial en la iniciativa del
claster

Para analizar las oportunidades en las actividades turisticas de Sugamuxi y su
potencial de innovacién comercial, Se realiz6 el montaje de escenarios
clasificados como optimista; neutral y pesimista, esto basado tanto en la
informacion sobre el Cluster de Turismo de Sugamuxi como en la informacién
recopilada a lo largo de la investigacion lo que involucra distintas areas que
fueron abarcadas en relacién a su impacto.

Posterior a ello se realizé un diagrama de afinidad que determiné cuales son las
areas y oportunidades donde se puede innovar a nivel comercial

8.4.1. Escenario optimista. Innovacion comercial impulsada por sostenibilidad y
tecnologia.

Dado que una gran parte de los turistas encuestados valoran las practicas
sostenibles y consideran que el uso de tecnologias que faciliten las experiencias
es de suma importancia, el clister puede emplear estrategias que mejoren sus
capacidades en respuesta a las necesidades presentadas por los turistas,
adaptandose a las tendencias tecnolégicas y practicas sostenibles demandadas
para que esto les permita ser competitivos. También al adoptar practicas
sostenibles, el cluster tiene la posibilidad de alinear su oferta con la creciente
demanda de turismo responsable, lo que atrae a un segmento de mercado que
valora la sostenibilidad. Esto, ademas, contando con la digitalizacion como parte
de la mejora e innovacion a sus beneficios funcionales en los servicios que
oferten de la siguiente manera:
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Digitalizacion de Servicios: Esto significa implementar aplicaciones méviles para
reservas y orientacion sobre servicios locales en tiempo real facilitando la
planificacion y mejora la experiencia del usuario, creando conexiones mas fluida
con el destino.

Realidad Aumentada: Mejorando la experiencia de los turistas mediante puntos
de interés interactivos, que proporcionen informacion adicional usando
dispositivos moviles en sitios de valor historico y cultural.

Sistemas de Informacién Centralizados: Mediante la recopilacion de datos sobre
preferencias y actividades de los visitantes permite personalizar la oferta turistica
y responder de manera eficiente a las tendencias emergentes.

Ecoturismo: Atrayendo mas turistas bajo el desarrollo de practicas sostenibles,
como minimizar residuos y promover actividades de ecoturismo.

Conservacion de Recursos Naturales: Implica emplear politicas para preservar
los atractivos naturales, resaltando la responsabilidad ambiental.

Energias Renovables: Integrando de energias limpias en las instalaciones
turisticas para reducir la huella de carbono.

8.4.1.1 Oportunidades de innovacion

Teniendo en cuenta los escenarios planteados, se propuso un diagrama de
afinidad que clasifique las oportunidades para la innovacion comercial bajo las
siguientes categorias: Tecnologia, Sostenibilidad y Experiencia del cliente. Cada
categoria incluye elementos que representan sus potencialidades en términos
de innovacion como se ve en la figura 16.

Figura 16. Diagrama de afinidad oportunidades de innovacion
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Oportunidades de innovacién

Conservacion de Personalizacion de
recursos experiencias

Energias Cultura e historia
renovables

Politicas
sostenibles

Fuente: Autoria propia

De esta forma respondiendo a la pregunta planteada se identifican los enfoques
clave en los que el cluster puede aprovechar al maximo teniendo la posibilidad
de responder satisfactoriamente a la futura demanda en el turismo.

8.4.2. Escenario pesimista. Limitaciones por falta de inversion tecnoldgica.

Si no se invierte en mejorar la infraestructura tecnologica, los turistas podrian
encontrar deficiencias en la conectividad y las aplicaciones de planificacion, lo
gue podria reducir su interés en el destino. Segun los resultados, el 38% de los
turistas ya perciben fallos en la tecnologia disponible.

La falta de mejoras en tecnologia y personalizacion podria limitar el crecimiento
del claster en comparacion con otros destinos emergentes, afectando la
capacidad competitiva de la provincia de Sugamuxi a largo plazo. La pérdida de
competitividad podria reducir el atractivo turistico de la region y obstaculizar su
capacidad de atraer visitantes modernos que buscan experiencias integradas y
conectadas.

8.4.3. Escenario neutral. Mejoras graduales mediante colaboracion local.

En este escenario, el clister contintda creciendo a un ritmo moderado gracias a
la colaboracion con empresas locales y entidades pertinentes como COTELCO,
impulsando el turismo cultural, gastrondmico y de naturaleza. Las mejoras
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graduales se basan en fortalecer las alianzas regionales y realizar intercambios
comerciales con otros municipios turisticos cercanos. Ademas, se promoverian
servicios complementarios como transporte y artesanias, beneficiando a las
comunidades locales y generando sinergias que mejoren la experiencia del
turista. Esto representa que la innovacion comercial seria mas lenta, este
enfoque permitiria una consolidacion progresiva del clister. La mejora continua
de la infraestructura bésica y la oferta de servicios ayudaria a Sugamuxi a
posicionarse como un destino con una oferta diferenciada, atractiva para turistas
interesados en experiencias culturales y naturales
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9. Conclusiones

La adopcion de préacticas de sostenibilidad ambiental dentro del cluster de
Sugamuxi no solo fortalece su atractivo para un mercado en crecimiento que
valora la responsabilidad ecologica, sino que también consolidaria la region
como un destino turistico comprometido con la preservacién de sus recursos
naturales y culturales. La inclusion de iniciativas como el ecoturismo, la gestion
de residuos y el uso de energias renovables mejora la competitividad del claster
y genera un impacto positivo tanto en el medio ambiente como en la comunidad
local.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas, tales como aplicaciones
moviles para la reserva de servicios, sistemas de informacion para la
personalizacion de experiencias y tecnologias de realidad aumentada, constituye
un factor diferenciador que permite al clister adaptarse a las demandas del
turista moderno.

El analisis de escenarios permite identificar tanto las oportunidades como los
riesgos asociados con el desarrollo del cluster turistico de Sugamuxi. Estos
escenarios proporcionan una guia para la toma de decisiones estratégicas,
permitiendo que el cluster ajuste sus estrategias de innovacion y sostenibilidad
de acuerdo con las condiciones del entorno. En el escenario optimista, la
integracion total de sostenibilidad y tecnologia posicionaria a la provincia de
Sugamuxi como un destino innovador y lider en practicas responsables, mientras
que, en el escenario pesimista, la falta de inversion en tecnologia podria limitar
su crecimiento y reducir su atractivo. Asi, el enfoque en escenarios proporciona
flexibilidad y adaptabilidad, garantizando que el cluster pueda responder
proactivamente a cambios en el mercado turistico.
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