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Resumen

A lo largo de este documento se busca exponer un plan de mejora para la empresa Abbott
Laboratories, compariia farmacéutica estadounidense comprometida con la mejora de la
salud. En un inicio se abordan aspectos generales, como su mision, vision y valores, asi como
su ubicacidn geogréfica, estructura organizativa y modelo de negocio, con especial énfasis en
el area de diabetes.

Seguido a esto se realiza un analisis DOFA para evaluar las oportunidades y desafios en el
mercado que se lograron evidenciar y analizar durante el proceso de practicas en la compafiia.
Después de este analisis, se busca proponer una mejora dirigida a la estrategia Group Start,
mediante un plan que aprovecha las fortalezas internas y abordan debilidades identificadas,
también se establecen en linea con lo anterior un objetivo general y especificos, junto con
consideraciones desde una perspectiva sobre la importancia, limitaciones y alcances del plan.
El documento concluye enfatizando la relevancia estratégica de la guia para la empresa, tanto
como herramienta educativa para pacientes como para el equipo de educadoras de la empresa.
Ademas, se expone, cOmMo se espera que esta iniciativa contribuya al crecimiento sostenible
de Abbott, mejorando la experiencia del cliente y fortaleciendo sus ventas nacionales.
Agradecimiento

Principalmente quiero agradecer a mis padres por todo el esfuerzo que han hecho para
brindarme un proceso educativo, por su apoyo en cada una de las decisiones que tome
respecto a mi carrera, por motivarme no solo a ser una gran profesional sino también un ser
humano con valores y respeto por la sociedad, les agradezco fervientemente por guiarme y
acompariarme hasta aqui porque sin ellos este proceso no hubiera sido posible. También le
agradezco a Dios y al universo por brindarme el conocimiento, la tranquilidad y la paz que

me ha permitido llevar a cabo cada una de las etapas que vivi durante mi proceso de



crecimiento. Le agradezco a mi familia; a mis abuelas, mi hermano y mi tio, por apoyarme y
alentarme, por brindarme su mano en los momentos en los que me senti cansada o derrotada
porque gracias a ellos mi camino se sentia iluminado y acompafiado.

Le agradezco a todos los maestros que pasaron por mi proceso, por ser mis guias durante este
recorrido, por brindarme su conocimiento diariamente durante estos cuatro afios, les
agradezco por brindarme herramientas que me prepararon para mi siguiente etapa en la vida,
también le agradezco a la Universidad Santo Tomas por los principios tomasinos que me
ensefiaron a lo largo de este trayecto y por la vision humano que me permitié conocer un
nuevo aspecto en mi desarrollo como profesional.

Posteriormente quiero agradecer a Abbott Laboratories Colombia por su apoyo y orientacion
durante mi proceso de practicas, lo cual fue de gran valor para desarrollar y adquirir nuevos
conocimientos enlazados a mi profesion. Fue un proceso que me permitié enriquecer mis
conocimientos, ampliar mi vision no solo del mercado local sino también global, porque fue
una empresa que me permitié conocer una nueva perspectiva del mundo laboral. También les
agradezco por brindarme su confianza y permitirme adquirir responsabilidades que me
hicieron adquirir nuevas capacidades.

Introduccion

El area de marketing de ADC, cuenta con distintas estrategias enfocadas en la ampliacion,
posicionamiento y fidelizacion de la marca, en los Gltimos tres trimestres, desde enero a julio
del presente afio, estas estrategias se han centrado principalmente en promover su Sistema de
Monitoreo Flash de Glucosa entre los profesionales de salud porque estos pueden llegar a ser
un gran intermediario entre los pacientes y la marca. Dentro de las 5 estrategias principales de
ampliacion y posicionamiento de marca que maneja el area de marketing, solo una se centra
en los pacientes, y es conocida en la organizacion como Group Start, que basicamente se
trata de una charla acerca del Sistema FreeStyle Libre, que esta enfocada en proporcionarles
informacion a los pacientes acerca del Sensor FreeStyle Libre y su ecosistema digital.

Los profesionales de la salud y los pacientes son fundamentales para ADC y es en este



momento en el cual se puede evidenciar una desaceleracidn por parte de la estrategia de
pacientes. Group Start es una estrategia de marketing expuesta para los profesionales de la
salud con el objetivo de que sus pacientes puedan vivir la experiencia de FreeStyle Libre, en
este caso el paciente debera cumplir con los criterios expuestos por la EPS donde labora el
profesional de la salud. Debido a que esta estrategia es muy importante para el area de ADC
se ha realizado un plan de mejora con respecto a esta; la estrategia se resume primero en
completar el equipo de educadoras para las cinco regiones que FreeStyle Libre abarca, esto se
justifica debido a que durante las reuniones trimestrales de ADC se ha evidenciado que
Group Start ha tenido un retroceso con respecto a afios anteriores principalmente por la falta
de educadoras, debido a la oportunidad que se presenta con esta situacion se llevara a cabo la
estandarizacion e implementacion de una guia exclusiva para pacientes que les permita
conocer totalmente que es FreeStyle Libre, e incluso les permitira agilizar el proceso de

dudas que se puedan presentar a lo largo del proceso.
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1.1 Aspectos generales

1.1.1 Misidn, Vision y Valores
Mision
“VIVIR TU MEJOR VIDA AHORA Y EN EL FUTURO”
“Entendemos que el primer paso para vivir tu mejor vida es tener buena salud. Todo lo que
hacemos esta disefiado para ayudarte a hacer exactamente eso. Ese es nuestro compromiso de
desarrollar tecnologias que cambian la vida para que mantengas tu corazon sano, nutran tu
cuerpo en cada etapa de la vida, te ayuden a sentirte y moverte mejor y te aporten
informacion, medicamentos e innovaciones para que manejes tu salud adecuadamente.”
(Abbott Laboratories de Colombia S.A.S., 2023, p.1)
Visién
“Ayudar a las personas a llevar la mejor vida posible con un mejor estado de Salud” (Abbott
Laboratories de Colombia S.A.S., 2023, p.1)
Valores

e PIONERO
Primero vemos las necesidades y ofrecemos soluciones innovadoras

e LOGRAR
Nos enfocamos implacablemente en cumplir con nuestros grupos de interés

e CUIDADO
Tratamos a las personas que dependen de nosotros como si fueran nuestra familia

e DURABLE
Sabemos que todo lo que hacemos hoy debe contribuir a un mafiana mas fuerte

(Abbott Laboratories de Colombia S.A.S., 2023, p.1)



1.1.2 Ubicacion Geogréfica

La oficina de Abbott Laboratories de Colombia se encuentra ubicada en Bogotg, D.C. Calle
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Fuente: Google Maps (2023). Ubicacion geogréafica de la empresa Abbott Laboratories de Colombia
S.A.S. Google Maps. https://www.google.com/maps/place/Abbott+Laboratories+de+Colombia

1.1.3 Estructura Organizativa


http://www.google.com/maps/place/Abbott%2BLaboratories%2Bde%2BColombia
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Fuente: Elaboracion propia producida con datos de la empresa. Abbott Laboratories de Colombia S.A.S. (2023).
Abbott en América Latina. Abbott Laboratories de Colombia S.A.S

En el &rea de diabetes la estructura organizativa se encuentra conformada por siete areas
(Product, Training Manager, Sales DX, Sales Colombia, Market access, Finance Quality y
regulatory and Quality) enfocadas en cuatro paises claves que son Colombiay DX (son los
encargados de Republica Dominicana, Chile y Per).
1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica
Abbott es una empresa farmacéutica con presencia global que funciona bajo 4 modelos de
negocios diferentes, cada uno se enfoca en disefiar productos en pro de garantizar el maximo
acceso y asequibilidad a sus clientes, esto es debido a su creencia de que un futuro sostenible
comienza con la salud y que el mejor producto médico es el que ayuda a la mayoria de las
personas. Los negocios de Abbott son:

1. Diagnosticos

2. Productos farmacéuticos

3. Nutricion



4. Dispositivos Médicos
4.1 Vascular
4.2 Neuromodulacion

4.3 Cuidado de la diabetes (area de trabajo)

El area de diabetes de Abbott estd comprometida para que el automonitoreo en las personas
diabéticas sea simple y facil. ADC (Abbott Diabetes Care) cuenta con un sistema de
monitoreo de glucosa, el cual recibe el nombre de FreeStyle Libre, que ofrece desde tiras
reactivas, glucémetros, sensor, lector, aplicaciones digitales y una plataforma virtual que le
permiten al cliente estar atento a los cambios en sus niveles de glucosa.

Dentro del area de negocio de ADC, se encuentra el sector de marketing que es basicamente
el encargado de desarrollar estrategias de crecimiento, posicionamiento y fidelizacion,
también responsable de la ejecucién del proyecto de automatizacion de informacion de la
fuerza de ventas y educadoras en Salesforce.com, generacion de informes de gestion y de
soporte para el pago de incentivos, soporte y seguimiento en proyecto de productividad,
procesamiento administrativos y financieros, apoyo a la gestion de proyectos analisis de
bases de datos institucionales y apoyo en calculo de indicadores de productividad, desarrollo
de actividades de inteligencia del negocio y actividades logisticas.

1.1.4.1 Anélisis DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e El Sistema FreeStyle Libre cuenta e Desinterés de algunas instituciones
con unas caracteristicas que lo hace que limita el potencial de
destacar de la competencia. crecimiento.
e El Sistema FreeStyle Libre puede e Los consumidores cada dia estan
ser formulado y entregado por la mas informados por lo tanto tienden
EPS del paciente. a exigir mas avances en la
e En Colombia la diabetes es la quinta tecnologia.
causa de muerte entre personas de
30y 70 afos (Minsalud, 2022).
FORTALEZAS DEBILIDADES




El area de diabetes promociona un
producto que otorga beneficios
reales a sus pacientes, es decir que
hay una relacion en cuestion de
precio y calidad.

Posee estrategias de promocion muy
bien estructuradas, que le permite
construir un mayor reconocimiento

Falta de nuevas estrategias
enfocadas Unicamente en los
pacientes.

No hay una guia, ni brochure, ni
flyer para paciente que especifique
todos los beneficios y servicios que
brinda el Sistema FreeStyle Libre.
Estancamiento de estrategias para

en el mercado.
El &rea de diabetes cuenta con o
estrategias de crecimiento enfocadas
principalmente en doctores.
FreeStyle Libre tiene presencia en
las farmacias mas importantes de
Colombia.

las representantes.
Falta de personal capacitado para
educar a los pacientes.

2. Planteamiento del Plan de mejora respecto a las préacticas profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Estrategia FO:

Incrementar la estrategia en farmacias que permita demostrar como FreeStyle Libre
destaca sobre la competencia.

Campafias de concientizacion enfocada en pacientes que demuestre la importancia del
automonitoreo de los niveles de glucosa.

Creacion de contenido digital para que las personas diabéticas conozcan como
solicitar el servicio de automonitoreo a sus EPS.

Creacion de contenido digital que demuestre como FreeStyle Libre hace que el
proceso de monitorizacion de los niveles de glucosa sea mas sencillo para las

personas con diabetes.

Estrategia DO:

Creacion de una guia que le permita conocer a los pacientes diabéticos los beneficios
como las plataformas digitales y las aplicaciones complementarias y las facilidades
que ofrece el sensor al aplicarse, al escanearlo e incluso al leer los informes de los

niveles de glucosa que aparecen en la pantalla del celular o el lector.




e Capacitaciones a las representantes de ADC acerca del Sistema FreeStyle Libre pero
dirigido para los pacientes.

e Estrategia digital sutil que le permita a los pacientes conocer que pueden acceder al
Sistema FreeStyle Libre a traves de su EPS.

Estrategia FA:

e Actualizacién de informacion constante en la plataforma de FreeStyle Libre que les
permita a los pacientes conocer qué cosas nuevas trae el sistema para ellos.

e Inclusion de la parte administrativa de los centros médicos en las charlas informativas
de la marca.

e Flyer de beneficios y facilidades que libra el Sistema FreeStyle Libre para los centros
de atencion médica.

Estrategia DA:

e Exponer una nueva pestafia en la plataforma digital de FreeStyle Libre que contenga
herramientas como; guias o flyers que les permitan a los pacientes conocer mas sobre
la marca.

e Programas de capacitacion actualizada para las representantes encargadas de hacer
nuevas alianzas o convenios con centros de salud, que les permita tener una nueva
visibilidad al sistema de salud y a la vez un respiro de sus tareas diarias.

2.2 Importancia, Limitaciones y alcances

Realmente analizandolo desde una perspectiva en negocios internacionales, la guia para
pacientes sera una herramienta Util para el area de marketing, porque se trata de optimizar la
actual estrategia de Group Start, la guia proporcionara una herramienta estandarizada que los
educadores pueden utilizar para responder preguntas y facilitar la adopcion del producto.
Ademas, no solo sirve como herramienta educativa, sino que también busca empoderar a los
pacientes al proporcionarles informacion detallada y respuestas a sus preguntas. De hecho, si
el paciente se encuentra informado sobre la totalidad de los beneficios del Sistema FreeStyle

Libre, es mas propenso a querer utilizar el producto, lo que podria dar como resultado un



aumento adicional de pacientes interesados en el sensor FreeStyle Libre. La guia también es
importante porque proporcionara una herramienta para reducir en cierto grado la carga de
trabajo de las educadoras, lo que se vera reflejado en la mejora de la eficiencia operativa y
ayudara a cumplir con metas trimestrales de manera mas efectiva.

En cuanto a las limitaciones, la guia fue aprobada por todas las areas responsables de este
tipo de herramientas y aunque durante el desarrollo de esta se presentaron dificultades en
cuanto al area de marketing, por el uso de un vocabulario muy nacional, despues de realizar
los cambios y solicitudes del area en cuestion, el paso final seria la solicitud de impresion de
material que probablemente podria ser donde se presente una limitacion, pues para el ultimo
trimestre del afo, el area no cuenta con los fondos necesarios para imprimir la guia de manera
que se debera trabajar de forma virtual mientras se renueva el fondo para materiales
impresos.

Finalmente, en cuanto al alcance que tendréa este plan de mejora para Abbott se resume en un
crecimiento de ventas, al mejorar la estrategia de Group Start y proporcionar una guia
educativa a los pacientes que no solo busca ser un apoyo sino también una herramienta para
la satisfaccion del mismo, se espera un aumento en el nimero de pacientes interesados en el
Sistema FreeStyle Libre, lo que podra mostrarse en un aumento de las ventas, especialmente
en el sistema de reembolso que ya ocupa un gran porcentaje de las ventas de ADC.

2.3 Objetivo General:

Realizar una optimizacion en el programa para pacientes Group Start, implementando una

guia para paciente que les permita a las educadoras agilizar procesos de atencion al cliente y



al paciente entender con mayor claridad el funcionamiento del producto para mejorar el
posicionamiento del FreeStyle Libre entre los pacientes Group Start.
2.3.1 Objetivos Especificos:

e Investigar acerca de la iniciativa Group Start y lo necesario para que esta estrategia
aumente sus niveles de resultados.

e Entablar los puntos principales del Sistema FreeStyle Libre en los cuales se desea
hacer énfasis para los pacientes.

e Estructurar una guia de paciente del Sistema FreeStyle Libre apta para los
consumidores colombianos, enfocada en adolescentes, jovenes, adultos y adultos
mayores.

e Obtener las aprobaciones necesarias en el area de marketing, calidad y regulatoria y
medical para iniciar la difusion de la guia.

e Incluir la guia en el formato de las charlas de Group Start a partir del cuarto
cuatrimestre en ADC.

3.Contenido Plan de Mejora

3.1 Propuesta Plan de Mejora

Group Start es un programa de charlas y una estrategia de marketing expuesta para los
profesionales de la salud, con el objetivo de que sus pacientes puedan vivir la experiencia
FreeStyle Libre, cada paciente deberd cumplir con unos criterios especificos concluidos por
las EPS de forma confidencial para poder acceder a la experiencia y conocer los beneficios
que resultan de usar FreeStyle Libre en su vida diaria. En la actualidad la estrategia de Group
Start ha sido muy beneficiosa para el area de ADC logrando aumentar el nimero de pacientes
interesados en FreeStyle Libre, esto se ha logrado evidenciar en el aumento de ventas en uno

de los dos sistemas que posee ADC, el cual es reembolso.



ADC cuenta con dos sistemas de ventas aplicado en Colombia, el primero es Cash Pay que
segun cifras de Abbot para el afio 2023 ocupa un aproximado del 35% de las ventas, este se
encuentra constituido por un proceso en el cual el consumidor paga directamente por el
producto, es decir que lo adquieren en puntos fisicos o virtuales de las farmacéuticas y con
las cuales se tienen convenios. El otro sistema de ventas es reembolso que segun cifras de
Abbot para el afio 2023 ocupa alrededor del 65% de ventas realizadas por ADC en
Colombia, reembolso son las compras hechas por las EPS’s de productos que son prescritos
por sus doctores, a los pacientes quienes lo requieran y se encuentren interesados en este,
debido a que es el sistema con mayor entrada se busca seguir aumentando el nimero de
ventas realizadas y es por el interés que tiene Abbott global de qué reembolso siga creciendo
que se concluyd que una optimizacion a la estrategia de Group Start podria ser beneficiosa
para este objetivo.

Sistema FreeStyle Libre

El &rea de ADC: Abbott Diabetes Care se encuentra creada para la venta, promocion,
distribucion y accion del Sistema FreeStyle Libre en Colombia, este sistema lleg6 hace 6
afios al pais con el objetivo de ayudar a las personas diabéticas con la medicion continua de
sus lecturas de glucosa, estd compuesto actualmente por:

Tabla 1

Sistema FreeStyle Libre y su ecosistema digital

Sensor Se trata de un sensor pequefio desarrollado ]
para facilitar el proceso de medicion de forma |
FreeStyle Libre | continua las lecturas de glucosa sin necesidad | s

de pinchazos rutinarios. El sensor esta
disefiado para facilitar la vida de los
diabéticos, este suministra informacion
practica como: una flecha de tendencia, un
historial de glucosa y su estado de glucosa
actual.




FreeStyle Con la aplicacién FreeStyle LibreLink, los

pacientes podran convertir su celular en un 4
LibreLink medidor de glucosa para escanear sus FreeSryle

sensores. LibreLink
LibreView LibreView es una plataforma en la nube, que . =

permite al profesional de la salud y a su L ]bre V](—:’W

equipo acceder a informes detallados de los
niveles de glucosa de sus pacientes.

LibreLinkUp | LibreLinkUp es una aplicacién gratuita, con . .
la cual los familiares, amigos o cuidadores de lel’eLlnkUp
una persona diabética pueden monitorear de
forma remota sus lecturas de glucosa y
recibir notificaciones de alarma cada vez que
la persona escanea el sensor.

Fuente: Elaboracién propia producida con datos de la empresa. Abbott Laboratories de Colombia

S.A.S. (2023). Abbott en América Latina. Abbott Laboratories de Colombia S.A.S

Guia de Pacientes

Después de conocer todo el Sistema FreeStyle Libre los pacientes tienden a tener dudas no
solo al comienzo cuando hacen adquisicion sino también durante su proceso con el sensor y
el ecosistema digital y la educacion del monitoreo siempre en fundamental para los pacientes
y la marca, es debido a esto que el plan de mejora se enfoca en la realizacion, aprobacion e
implementacién de una guia para que los pacientes de Group Start adquieran un
conocimiento mas completo del Sistema FreeStyle Libre y que esto tenga como fin motivar a
los clientes a usar FreeStyle Libre y mejorar el posicionamiento de la marca en los pacientes.
Para la creacion de la guia (revisar anexo 1) se tuvo en cuenta la informacion que a nivel
global y nacional que la marca ha identificado que es donde suelen surgir mas dudas y
dificultades de entendimiento.

Inicialmente, la guia se encuentra compuesta de una introduccion al Sistema FreeStyle Libre;

la aplicacion FreeStyle LibreLink y el sensor FreeStyle Libre; donde se expone el



funcionamiento del sensor y cdmo se pueden interpretar las lecturas de glucosa desde la
aplicacion FreeStyle LibreLink.

Seguido a esto se encuentra la introduccion al Ecosistema digital de la aplicacion
LibreLinkUp y la plataforma LibreView donde hay un aporte extra para aquellos usuarios que
prefieren cargar los datos desde el lector FreeStyle Libre, esto requiere de un proceso de
varios pasos que los pacientes muchas veces suelen olvidar. Ademas, hay una seccién
educativa para los pacientes en el cual se les explica como funciona el sensor FreeStyle Libre
y un recordatorio a los pacientes; aunque FreeStyle Libre reemplaza el automonitoreo de
glucosa en sangre, los dos métodos funcionan de forma diferente debido al retraso de la
glucosa en sangre y la glucosa del sensor, de hecho, se les recuerda en qué casos suele ser
mas frecuente que estos dos métodos tengan mayor variacion. Finalizando la guia tiene un
resumen del ecosistema digital de FreeStyle Libre con acceso directo a la plataforma digital,
ademas de un acceso directo a los recursos educativos de FreeStyle Libre.

El aporte que tendra el funcionamiento de la guia dentro de Group Start se logra comprobar
desde el marketing con el comportamiento de los consumidores, este proceso “estandarizado”
de funcionamiento del ser humano, esta desarrollado inicialmente por la necesidad y el deseo
del consumidor al adquirir algun producto, conceptos que permiten desarrollar una estrategia
de marketing aplicable al mercado en el que desea estructurarse y crecer.

Necesidades y motivaciones desarrolladas por el ser humano

Se entiende como necesidad esa carencia de algo, que puede ser fisico o mental pero que el
ser humano siente como faltante para su funcionamiento cotidiano. “Segtn Stanton, Etzel y
Walker, (2000) La necesidad puede llegar a ser el motivo de las acciones del individuo,
siempre que esta necesidad sea estimulada internamente o externamente” (Gallegos, 2016).
Siendo esto asi, se puede entender que una necesidad conlleva al hombre a una motivacién en

su conducta, esto sucede porque con el fin de satisfacer una necesidad el ser humano se



dispone a la realizacion de ciertas actividades especificas que le permitiran complacer esa
necesidad.
Figural

De la necesidad al comportamiento

Tomado de El valor percibido por el cliente y el comportamiento del consumidor como constructos paralelos a

las Leyes de Gossen (p. 7), Gallegos Paniagua. (2016). Oikos.

Desde el punto de vista del mercado al cual se encuentra enfocado FreeStyle Libre, personas
con diabetes que desean llevar una vida mas comoda, los cuales prefieren monitorear sus
niveles de glucosa sin la necesidad de estar pinchandose, existiria ya una necesidad que la

marca puede satisfacer.

Comportamiento del consumidor

Es necesario aclarar que el comportamiento del consumidor va mas alla que una respuesta a
un estimulo y mas cuando se trata de la adquisicion de productos, de hecho, cuando el
proceso de adquisicién de un producto se desarrolla, existiran partes fundamentales como el
ambiente de desarrollo, la capacidad econémica y factores situacionales, es por ello que en el
comportamiento del consumidor se puede examinar a través del modelo de decision de
compra que expone Kotler y Armstrong. Este modelo presenta el balance entre lo racional y
lo instintivo del ser humano al momento de tomar una decision de compra, desde antes de la

adquisicion hasta después de esta.

Figura 2

Proceso de la decision de compra



Reconocimiento § __$ Busqueda de 9 Evaluaciénde | _% Decisién de = Comportamiento
de la necesidad informacién alternativas compra posicompra

Tomado de Fundamentos de Marketing (11a ed.) (p. 174), por Kotler, P. T., & Armstrong, G. (2013).
Pearson.

La propuesta se construye a través de comprender el comportamiento del consumidor,
siguiendo el modelo de decision de compra de Kotler y Armstrong. Esto implico reconocer
la necesidad de los pacientes de llevar una vida mas comoda y controlada frente a la diabetes,
buscar informacién sobre soluciones disponibles, evaluar las alternativas, tomar una decision
de compra (a través de EPS o farmacias) y, finalmente, evaluar su satisfaccién con el
producto, proceso que requiere del acompafiamiento correcto por parte de FreeStyle Libre
pero respetando las ideas y puntos de vista del consumidor, es por ello que la guia quiere ser
esa parte de acompafiamiento que los consumidores requeriran antes de decidirse por obtener
el producto e incluso después de adquirir el producto.
Implementacion de la Guia
e Laguia de pacientes surge para optimizar y ampliar el posicionamiento de la marca en
los pacientes de Group Start, segun el analisis hecho previamente después de la charla
las personas suelen surgirles dudas antes, durante y después de adquirir o pedir el
producto a su EPS y en ocasiones llegan a ser bastantes, por lo tanto, aunque las
educadoras tengan la disposicion de atender todas sus dudas y guiarlos no cuentan con
la capacidad de atenderlos a todos. Con la guia las educadoras pueden entregarle o
enviarles a los pacientes una herramienta que responde a la mayoria de las dudas que
suelen surgir a lo largo de su proceso con el producto, facilitando el acceso a la
informacidén y creando un camino hacia una solucién a las complicaciones que puedan
tener los pacientes con el sistema.
e Laguiaquedo creaday aprobada en la base de datos de Abbott Colombia (revisar

anexo 2) con los cambios y peticiones dirigidos por la Country Manager de



Colombia, para lograr esto por un proceso de aprobacion, que en Abbott se conoce
como la plataforma Veeva, en esta plataforma se sube todo el material digital o
impreso que contiene informacion o la imagen de Abbott, una vez es subido se envia
aprobacion al area de Marketing y al area de Quality & Regulatory , el material debio
ser revisado primero por Marketing que es la encargada de asegurarse que el
contenido es adecuado con las normas y el branding de Abbott y cumpliendo las
expectativas puestas en la guia por la Country Manager y tan pronto esta fué
aprobada paso a Quality & Regulatory que esta encargado la parte legal de la guia.

e Debido a que la aprobacion qued6 debidamente hecha durante el tercer trimestre de
desarrollo de Abbott, se recomienda dar inicio al uso de la guia a partir del Gltimo
cuatrimestre del afio, de modo que se les permita a las educadoras probar esta nueva
herramienta educativa con sus pacientes y comprobar por medios de los indicadores
de pacientes (nuevos) que posee el &rea para ver en qué porcentaje desde el uso de la
guia han aumentado el nimero de pacientes con respecto a anteriores charlas de
Group Start.

3.2 Conclusiones

A partir del anélisis realizado se determind que la estrategia de Group Start es la estrategia
indicada para la focalizacion del plan de mejora debido a que rembolso ha tenido crecimiento
muy bueno a lo largo del afio y con respecto a afios anteriores, desde una perspectiva de area,
la guia para pacientes puede ser una herramienta importante para que el sistema de ventas de
reembolso siga siendo fructifero en lo que resta del afio y para futuros proximos, a partir de
un analisis profundo del funcionamiento de la estrategia se logré evidenciar que la educacion
a pacientes podria mejorar, pues actualmente para las cinco regiones que cubre ADC en
Colombia solo hay tres educadoras y teniendo en cuenta que una sola region acapara
bastante trabajo para una educadora, cumplir con las metas que se proponen trimestralmente
para el area en cuanto a educacion de pacientes podria ser mas altas si las educadoras

tuvieran un apoyo extra, una guia que le informe al paciente lo suficiente para satisfacer las



dudas que puedan surgir a lo largo de su proceso con el Sistema FreeStyle Libre, dudas que
muchas veces se repiten y de las cuales la marca tiene conocimiento a nivel global, las cuales
se compartiran y resolveran a traves de la guia, permitiéndole al paciente tener un
empoderamiento de conocimiento sobre los dispositivos médicos de manera efectiva.
Ademas, desde los conocimientos adquiridos en la empresa y en el proceso formativo como
profesional la guia fue creada entendiendo que debia ser apta para Colombia, pero también
adaptable para los mercados de Republica Dominicana, Chile y Peru es por eso que como
Profesional en Negocios Internacionales concluyendo proceso de formacidn, se tuvieron en
cuenta los requerimientos de cada mercado, en caso de que la estrategia se desee replicar en

las regiones dirigidas desde Colombia, como se han hecho en otros casos.
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3.4 Anexos

Anexo 1:

Guia para paciente FreeStyle Libre

FreeStyle
Libre

SISTEMA FLASH
DE MONITOREO
DE LA GLUCOSA

BIENVENIDO
AL SISTE

Contenido

FreeStyle LibreLink...

Tips de adherencia del sensor.

Iniciando un nuevo sensor.

E

do su senser.

Interpretacion de lecturas de glucosa............ 6
Preguntas frecuentes

;Cémo comparto mis lecturas con otros?
LibreLinkUp. 7
;Coémo comparto mis lecturas con otros?
LibreView. 8

8.1,Cémo crear una cuenta LibreView?

8.2 Cémo cargar datos en LibreView

desde un lector

8.3 Instalacion de los controladores de
dispositivos

8.4 Como cargar un dispositivo

:Como funciona el sensor? .......ceecmecsees 10
Si hiciera una prueba de pinchazo en el

dedo, ;los resultades coincidirian con la

Ecosi digital 12

Servicio al cliente...........erecerremsecrreccsiunncens 13

Conozca el Sistema

FreeStyle Libre

iLa aplicacion FreeStyle LibreLink es gratuita y facil de usar!

) Abbott

life. to the fullest®




:Qué es FreeStyle LibreLink?

Es una aplicacion para celular gratuita autorizada por Abbott que te permite escanear tus
niveles de glucosa utilizando tu celular y un sensor FreeStyle Libre.

Descargando la aplicacion

Cuando descarga la aplicacién FreeStyle LibreLink", puede usar su teléfono para escanear su sensor y
monitorear su glucosa. Esta aplicacion gratuita esta disponible para dispositivos iPhone y Android.

Descargar para iPhone:

Abra la App Store en su dispositivo iPhone

Busque FreeStyle LibreLink y seleccione la aplicacion

Toque Descargar

Instale ingresando su Apple ID

Una vez descargada, abra la aplicacion y siga las instrucciones en la pantalla para configurarla

Descargar para Android:

Abra Google Play Store en su dispositivo Android

Busque FreeStyle LibreLink y seleccione la aplicacion

Toca Instalar

Una vez descargada, abra la aplicacion y siga las instrucciones en pantalla para configurarla

Tips de adherencia del sensor

Siga estos cuatro sencillos pasos para aplicar su sensor:

Los pacientes deben encontrar un area en la parte
posterior de la parte superior del brazo, lavar el drea con

1 . jabén comiin que esté libre de humectantes, aceites,
exfoliantes, etc. y |uego secar.

) Los pacientes deben limpiar con una toallita con alcohol.

Deje que I piel se seque al aire antes de aplicar el sensor.’

Los pacientes deben sacar el sensor de su empaque
y desenroscar el aplicador. Alinear las marcas oscuras
3 en el sensor y el aplicador. En una superficie dura y plana
® ejercer una firme presion hacia abajo en el aplicador
del sensor hasta que llegue al tope. 2

Los pacientes deben empujar firmemente para aplicar el

sensor. Gentilmente retirar el aplicador del brazo.** El
4 sensor puede ser usado para medir la glucosa después de
una hora.

Iniciando un nuevo sensor Escaneando su sensor

Siga estos 2 var el sensor y cone: o icacio A 2 S
SJgstos pasos pars activar € sencorly. conectarlo s s apicacon Cuanto mis escanee, mas sabré sobre sus niveles de glucosa.

FreeStyle LibreLink®. Podra comenzar a obtener lecturas de

Los pacientes deben empujar firmemente

ara aplicar el sensor. Gentilmente retirar el
aplicador del brazo.** El sensor puede ser
usado para medir la glucosa después de una
hora.

Solo aplique el sensor en la parte posterior
de la parte superior del brazo. Puede
afeitarse el irea donde se aplica el sensor.
La aplicacion adecuada del sensor asegurara
que la glucosa se mida correctamente.

Durante el primer dia, las lecturas de
glucosa del sensor podrian ser mas bajas
o variar porque al cuerpo le toma cierto
tiempo ajustarse a un nuevo sensor.

glucosa después de 1 hora ;Sabia que las personas

tienen un mejor control?’

que escanean con mis frecuencia

1. Abra la aplicacion FreeStyle LibreLink

Sostengs el
El sensor se puede emparejar disposttive 3 menos
con un solo dispositivo mévil de 4 em del sensor

para escanesr

2 través de su rops

la aplicacion

2. abierta debers dar clic en =

;Como debe susensor?  F ia de

Escanee al menos

una vez cads 8
horas pars evitar
NG brechas ensu

grifico disrio.

la opcion “Escanear nuevo sensor” - clave para

3. Escanee su sensor FreeStyle Libre @ Antes y después de las comidas o meriendas

pués de escanearse por primera

ez debera esperar 1 hora a que su % Antes de dormir y después de despertar.

sensor esteé listo para escanear

e Usted vera una cuenta regresiva

en su pantalla para informarle N . . "
i Foedd Coriasis s ssanenr Cuando sients sintomas de niveles bajos de glucosa

(- Antesy despues del gjercicio  otra actividad fisca.




Interpretacion de lecturas de gluccbsa1

Utilice todas las 4 piezas de informacion para tomar decisiones mas informadas en su tratamiento

-

Y Glucosa actual
241 R ) N
le da una lectura precisa de Is glucosa
< Mi glucosa o

Flecha de tendencia de la glucosa

le muestra hacia donde se dirige su glucosa

Glucosa aumentando rapidamente {
D) (nisde2 meg/dL por minuto) —
Glueosa aumentando
A (entre 1y 2 mg/dL por minuto)

9 Glucosa cambiando lentamente
(menos de 1 mg/dL por minuto)

) Glucosa disminuyendo
(entre 1y 2 mg/dL por minuto)

) Glucosa disminuyendo ipidamente
(mis de 2 mg/dL por minuto)

Gréfico de glucosa
le muestra un historial de 8 horas de su glucosa

# AGREGAR KOTA Mensaje de glucosa

le dice si esta dentro o fuera del rango

iibreﬁnﬁf}
:Como comparto mis lecturas con otros?

Nuestras plataformas digitales y aplicaciones trabajan juntas para un manejo éptimo y mantener a
tus amigos, cuidadores y seres queridos actualizados sobre las variaciones en tus niveles de glucosa.

Librel.inl:UP'

Es una aplicacion dirigida para cuidadores o seres queridos

Con la aplicacian mévd gratwita LibrebinkUp, puede d tor 4
gluema y recibir natificacienes de alarma cada vez que sscaness tu sensor,

Parx comparti datos de glucosa y de 3 apécacion LibreLinkUp', ef sersor
FreaStyle Libre debe extar emparesdo con is splicacion FreeStyle Librelink.

;Cémo funciona la aplicacién LibreLinkUp?

Una vez instalada la aplicacian, tus familiares y amigos deben seguir los siguientes pasos para crear una cuenta y
conectarse contigo:

1. Dar clic en Comentar ahora en s pantalla e bienvenids

2. Revisary seeptar os términes y eandieiones, ms is Polities da Privacidad

3. Crear una cuenta, debers dligancisr 1 pait/regsén de residencis, nambre, direceién de email y contrasefs desesds

4. Después debe d
Is configurscién. 5i o encuentes ef emad enl bandejs de entrads, debe verificar en spam.

o 3 Ia bandeja de entrads del email con o cus! se regatrs, esto pars verificar el corvea electranicoy completar

. Despuis de canfigurar su cuents, visushizars una notificscin que le estard indicanda, que quieres compartir tus lecturas de ghucoss,
solo deberd aceptar tu imwtacion y Listo!

¢Como comparto mis lecturas con otros?

Nuestras plataformas digitales y aplicaciones trabajan juntas para un manejo optimoy para
ionales de la salud actualizados sobre las variaci en tus niveles de

alos pr
glucosa.

LibreView'

Es una plataforma dirigida para profesionales de la salud

LibreView es una plataforma segurs basads en la nube que le permite compartir sus lecturas de glucoss con profesionsles
de la salud. Los datos de glucosa se cargan automiticamente desde la aplieacin FreeStyle LibreLink de los pacientes s
LibreView, y se pueden cargar manuslmente desde el lector FreeStyle Libre.

:Como crear una cuenta LibreView?
Para registrarse en el sitio web salo debes seguir estos sencillos p

1. Dirigete s www.ibreview.com y da clic en "Registrarse
2. Seleccions cuenta de paciente de LibreView
o dencia

acidad.

del correo electrinico, buscs el mensaje de verificacin de LibeeView y da clic en s opeion
verificar corres electrinico
ion de 2 factores con o nimero del telifono habilitado para recibir SMS o ls direccién de corres

ntinuscion, hage chic en el botén Verificar e inicisr sesian. {Con esto finaliza el registro de la cueata!

Nots: puede haber pasos adicionsles durante el registro, especificos para su psis/region de residencio.
Su direceidn de correo electrénico sers su nombre de ususrio.



Como cargar datos en LibreView desde un lector

Para cargar los datos en LibreView desde un lector compatible en FreeStyle Libre o en un medidor de glucosa en sangre de la
marca FreeStyle, es necesario instalar el archivo de controladores del dispositivo que se hace una sola vez.*

Instalacion de los controladores de dispositivos

Como cargar un dispositivo

:Como cargar los datos de un dispositivo?

1. Conecte su dispositivo compatible a un puerto USB en su ordenador usando el cable apropiado.

2. Haga clic en el boton Cargar.

3. Una vez que se cargan los datos, los informes se abriran automaticamente.

4. Una vez cargados los datos, puede consultarlos en cualquier momento en la seccion Mi glucosa. Para ello, haga clic en el botén Informes de glucosa.

;'Cémo funciona el sensor?

:Como mide el sensor ll
la glucosa? o)€oj {clefo) . (o) ¢

Cuando se aplica el sensor FreeStyle Libre, o) -~ :,' s )
seinserta un filamento delgado debajo de la piel < L4

y se miden los niveles de glucosa.

:Qué mide el sensor?

El sensor mide los niveles de glucosa en el liquido
intersticial (ISF) - un liquido que rodea las células
debajo de su piel', en lugar de la glucosa en la sangre.

Lagl de tardar unos
grrE Rty Su flecha de tendencia le dice en
momentos en pasar de la sangre ad - 4 i
ué direccion se dirige su glucosa
al ISF 9 gesug
Las lecturas de glucosa en sangre
tienden a estar aproximadamente

2.4 minutos por delante de
las lecturas del sensor”

d

Consejos para

Para ls mayoria de las decisiones de
tratamiento, las lecturas de los sensores del
Sisterna FreeStyle Libre pueden reemplazar
las pruebas rutinanas de pinchazo en el dedo’f

10
Si hiciera una prueba de pinchazo en el dedo, ; Los resultados
. . e - .
coincidirian con los de mi sensor?
. _ . . Consejos para recordar
Esimportante recordar que FreeStyle Libre reemplaza el monitoreo de la glucosa en sangre,
y los dos métodos miden la glucosa de manera diferente. Debido al retraso entre la glucosa
enlasangre y la glucosa del sensor, es posible que la lectura del sensor no siempre coincida En ciertas situaciones es normal
con una lectura de pinchazo en el dedo en un momento dado. Este ejemplo ilustra por qué: O que haya lecturas de su sensor
diferentes a las de sus lecturas
o o 170 de glucosa en sangre (como despues
W Glucosa de liquido intersticial — ” moL de las comidas, aplicar insulina
162 4

W Glucosa en sangre mgial.

== Niveles de glucosa

Cuando el nivel de

Cuando el nivel de la glucosa
la glucosa es estable, esta subiendo, las lecturas
las lecturas del liquido del sensor pueden ser mas
intersticial y de la glucosa bajas que las lecturas de la

en sangre son similares.  glucosa en sangre.

o hacer ejercicio)’

Para la mayoria de las decisiones de
tratamiento, las lecturas del sensor
del sistema FreeStyle Libre pueden
reemplazar las pruebas rutinanas de

pinchazo en el dedo™

Cuando el nivel de la
glucosa esta bajando, las
lecturas del sensor pueden
ser mas altas que las lecturas
de la glucosa en sangre.




Ecosistema digital

FreeStyle Libre, una plataforma digital de soluciones de salud para un mejor cuidado de la diabetes

: : B #
FreeStyle LibreLink 4

h Los pacientes pueden usar facilmente la aplicacion FreeStyle LibreLink' para monitorear y
compartir sus niveles de glucosa

LibreLinkUp

Los pacientes comparten sus niveles de glucosa con sus familiares para su tranquilidad

LibreView

Acceso remoto a los informies de glucosa para conocer patrones, tendencias y mejorar el

flujo de trabajo*

Recursos Educativos

Nuestros tutoriales en video te guiaran en el uso del Sistema FreeStyle Libre

Controle su diabetes’con mas & 5 o
1 : , - 2l reeStyle
confianza' con FreeSt,yle Lﬂ’ﬂ'fr o Wyiay Td Libre

3 e a9

< . N Sy’
SISTEMA FLASH DE-MO_N,
DE LA GLUCOSA '

Saber Para Act :a'r !

éPreguntaS? | Atencion al Cliente:
z % 2 5 01-800-518-1895
Estamos aqui para ayudar. Si desea obtener mas informacién o
tiene preguntas adicionales sobre el sistema FreeStyle Libre,
por favor comuniquese con uno de nuestros representantes de
Atencion al Cliente o visite nuestro sitio web para obtener mas

Estamos disponibles todos los dias (excepto festivos):

Lunes a Viernes, 8:00 AM a 6:00 PM
informacion y recursos tiles. Sabado y Domingo de 9:00 AM a 2:00 PM

PARA MAS INFORMACION CONSULTA:
http://www.freestylelibre.com.co/ =] Abbott
i to the fullest*

Fuente Abbott Laboratories de Colombia S.A.S. (2023). Abbott en América Latina. Abbott Laboratories de
Colombia S.A.S. https://www.latam.abbott/about-us/abbott-in-latin- america.html

Anexo 2.

Proceso de Aprobacién en Abbot para la Guia de pacientes
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4. Seguimiento de las Practicas

4.1 Resumen de las Practicas profesionales

Durante la ejecucidn de la préactica profesional se tenia como objetivo el apoyo al area de
ADC en la linea de producto (area de marketing), este proceso se inicié con un periodo de
induccidn de la empresa e induccion del area de ADC, el cual se enfoco en los puntos claves
que aborda la linea de producto en ADC, reconocimiento de la marca FreeStyle Libre,
adaptacion de terminologia y los procedimientos necesarios para desarrollar y afianzar el
conocimiento necesario para realizar las tareas correspondientes al puesto de practicante y
ser participe con el tiempo de las reuniones y proyectos que su buscaban desarrollar a lo
largo de los trimestres en los cuales debia participar como trabajadora activa. Las actividades
delegadas en primera instancia fueron la realizacion de las estrategias de Plan Embajadores y
LibreView Academy, procesos que desde la segunda y tercera semana estaban a mi cargo
total, estos fueron un abrebocas de lo que seria las estrategias de ampliacién de la imagen del
Sistema FreeStyle Libre, ademas de iniciar con el proceso de las parrillas digitales, las cuales
crearon un ambiente complicado al inicio porque se trata de una labor que requiere mucho
tiempo y atencion para ser revisadas de forma correcta. En el transcurso de los seis meses, se

me permitio aprender mas acerca de mi area de trabajo, desde organizacion de eventos,
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seguimiento de marca, shopping de los mercados, procesos obligatorios y necesarios en

Abbott, legalizaciones, facturacion, estrategias de implementacion y ampliacion,

conocimiento financiero del area, ventas y atencion al cliente.

Ademas de esto, durante mi proceso tuve la posibilidad de desarrollar materiales necesarios

para las diferentes estrategias de la linea de producto, entre estas se encuentra la guia para

producto que requirio de un andlisis previo de resultados de estrategias, analisis de la linea de

ventas y analisis de la linea educativa. Abbott me permitio desarrollar un caracter mas

profesional y entender de mejor forma el funcionamiento del mundo laboral, pues se trat6 de

retos diarios que, si bien no eran sencillos, me permitieron desarrollar un nuevo

conocimiento funcional para mi trayecto como negociadora internacional.

4.2 Objetivos trazados mes a mes

Actividades

Creacion de proveedores
(Juridicos y Naturales)

Organizacion completa para
Plan Embajadores y
LibreView Academy

Creacion de OC (6rdenes de

FECHADE COMPrd)

INCIO: 15 DE
FEBRERO DE
2023

Revision y aprobacién de
piezas publicitarias creadas

CicLo1 por la agencia BF (BigFish)

Seguimiento semanal a Redes
sociales

Revision y aprobacién de
piezas publicitarias creadas
por la agencia MRM

Cotizacion de materiales
impresos, nuevos y de
recompra

FECHA DE
INCIO: 15DE

Logros

Rapida respuesta de
los proveedores

Contactar y asegurar
participacion de
conferencistas invitados

Creacion exitosa de OC

Conocer el mensaje de la
marca para los medios
digitales

Conocer la estrategia y
especialidades a las que
se impactan

Aprobacion de las piezas
publicitarias antes de
finalizacion del mes

Realizacion de la
facturacion dentro el
tiempo estipulado

Dificultades

No omitir ningun error en
la gran cantidad de
documentacién enviada

Respuesta oportuna de los
doctores

Dificultad con la
informacion exacta de
datos

Conocer todo el branding
de FreeStyle Libre, es
bastante amplio y
riguroso

Estar pendiente de los
movimientos de todas las
cuentas

Conocer todo el branding
de FreeStyle Libre, es
bastante amplio y
riguroso

Cambio en las cantidades
cotizadas



CiCLO 2

CICLO3

MARZO DE
2023

FECHA DE
INCI1O: 01 DE
ABRIL DE
2023

FECHA DE
INCIO: 01 DE
MAYO DE
2023

Seguimiento a los puntos de

descarga LibreView

Actualizacion de branding en

un nuevo material

Creacion de SEC’s

Revision de Journeys

Seguimiento al proceso de la

participacion en la ACE

Seguimiento al proceso de la

participacion en la ACCEP

Creacion del Fair Market
Value

Seguimiento de estrategias de

marketing para MBR

Creacion completa de piezas

para COPSERVIR

Cotizacion para traslado de un

doctor

Creacion de proveedores
(Juridicos y Naturales)

Revision del inventario con
las nuevas normas de OEC

Revision de todas las

reuniones creadas en SEC
desde 2021 hasta 2023

Cierre de SEC’s

RAP

Cierre de SEC’s para
reuniones en el extranjero

Lograr construir una
base de datos con los
puntos instalados hasta
ese momento

Conocer mas acerca del
branding que se debe
usar para los materiales
de FreeStyle Libre

Ampliacion de mi
conocimiento respecto a
Abbott

Entendimiento de una
nueva estrategia de
marketing

Lograr lo establecido

Entender como
funcionaba este proceso
de participacion

Aprender una nueva
herramienta sin ningln
tipo de guia

Me permitio

relacionarme con nuevas

areas de trabajo en ADC

Un nuevo reto desde la
parte de disefio y
branding

Conocimiento de una
nueva herramienta

Cumplir con los tiempos
establecidos

Aprender méas acerca de
las legalizaciones en
Colombia

Me aport6 mas

conocimiento acerca de
los diferentes procesos

Antes de los tiempos
establecidos

Aprender un nuevo
proceso con éxito

Todos los tiquetes,
alojamiento y traslados

Explicarles a los
representantes la
necesidad del
seguimiento

Omitir errores minimos
cOmo un numero debido a
lo extenso de los
documentos.

Es un proceso de mucho
cuidado

Ninguna

Envié incorrecto del
material para la
conferencia

Muy poco tiempo para
todo lo que debia
realizarse

Se requiere que el médico
envie su informacion
demasiado actualizada

Los datos compartidos
por las representantes
tenian ciertos errores

Adecuar las piezas a las
largas peticiones

La agencia se tomé
bastante tiempo para
responder

Los proveedores no leen
atentamente los
documentos

Eran muchos materiales
por revisar

Identificacion de
inconsistencias en las
reuniones finalizadas

Facturaciones incorrectas

La herramienta es
complicaday tediosa

Respuesta tardia de los
encargados



de los médicos invitados
se lograron confirmar

Cursos sobre Abbott para Muy poco tiempo para

OEC Aprobarlos realizarlos
Requirio de dos
La gerente no tuvo versiones, pues la primera

Shopping Colombia y Perd  réplicas respecto a la Puesfap

FECHA DE version final tomo de forma incorrecta
INCIO: 01 DE _ los dias
JUNIODE  aygditoria para Quality y Cumpl_lr con los Era la primera vez que
2023 requerimientos de la L
Regulatory vivia ese proceso de cerca

auditoria

El proceso correcto de la
legalizacién de muestras
sin valor

Eran mas de 2000
muestras por revisar

Revision de las muestras sin
valor desde 2021 hasta 2023

El proceso correcto de la
legalizacion de muestras
sin valor

Eran més de 2000
muestras por revisar

Revision de las muestras sin
valor desde 2021 hasta 2023

Mayor conocimiento de

FECHA DE  Aprobacion de Perfiles los perfiles de personas

Requiri6 una adaptacion

INCIO: 01 DE Glicémicos con diabetes diferente a la inicial
JULIO DE Muchos detall |
2023 Aprobacion de la guia de . uchos detatles con fos
. Le gusto a mi jefe directa cuales se debe tener
pacientes cuidado
Nueva politica para SEC Eventos propios de Solo aplica para casos
P P Abbott "exclusivos"

CicLo 4 iy . Implementacion de Muchos cambios por

Creacion calendario 2024 nuevas ideas en el .
. parte de marketing
branding

Contenido aprobado por Implico buscar en la
Nueva version del perfil P P amplia base de datos de

FECHA DE  glicémico interactivo ;‘?fgsfae”tames yief  \EEvA para agregar el
INCIO: 01 DE contenido adecuado

AGOSTO DE

2023 Revision de piezas Tener todo en orden para Surgieron diferentes

publicitarias digitales de 2021 o problemas con la empresa
la auditoria .
a 2023 proveedora de contenido

Eran muchos documentos
por revisar en poco
tiempo

Apoyo para la auditoria (2021 Aprendi mucho de todas
-2023) las areas de ADC



