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Resumen 

A lo largo de este documento se busca exponer un plan de mejora para la empresa Abbott 

Laboratories, compañía farmacéutica estadounidense comprometida con la mejora de la 

salud. En un inicio se abordan aspectos generales, como su misión, visión y valores, así como 

su ubicación geográfica, estructura organizativa y modelo de negocio, con especial énfasis en 

el área de diabetes. 

Seguido a esto se realiza un análisis DOFA para evaluar las oportunidades y desafíos en el 

mercado que se lograron evidenciar y analizar durante el proceso de prácticas en la compañía. 

Después de este análisis, se busca proponer una mejora dirigida a la estrategia Group Start, 

mediante un plan que aprovecha las fortalezas internas y abordan debilidades identificadas, 

también se establecen en línea con lo anterior un objetivo general y específicos, junto con 

consideraciones desde una perspectiva sobre la importancia, limitaciones y alcances del plan. 

El documento concluye enfatizando la relevancia estratégica de la guía para la empresa, tanto 

como herramienta educativa para pacientes como para el equipo de educadoras de la empresa. 

Además, se expone, cómo se espera que esta iniciativa contribuya al crecimiento sostenible 

de Abbott, mejorando la experiencia del cliente y fortaleciendo sus ventas nacionales. 
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Introducción 

 

El área de marketing de ADC, cuenta con distintas estrategias enfocadas en la ampliación, 

posicionamiento y fidelización de la marca, en los últimos tres trimestres, desde enero a julio 

del presente año, estás estrategias se han centrado principalmente en promover su Sistema de 

Monitoreo Flash de Glucosa entre los profesionales de salud porque estos pueden llegar a ser 

un gran intermediario entre los pacientes y la marca. Dentro de las 5 estrategias principales de 

ampliación y posicionamiento de marca que maneja el área de marketing, solo una se centra 

en los pacientes, y es conocida en la organización como Group Start, que básicamente se 

trata de una charla acerca del Sistema FreeStyle Libre, que está enfocada en proporcionarles 

información a los pacientes acerca del Sensor FreeStyle Libre y su ecosistema digital. 

Los profesionales de la salud y los pacientes son fundamentales para ADC y es en este 



momento en el cual se puede evidenciar una desaceleración por parte de la estrategia de 

pacientes. Group Start es una estrategia de marketing expuesta para los profesionales de la 

salud con el objetivo de que sus pacientes puedan vivir la experiencia de FreeStyle Libre, en 

este caso el paciente deberá cumplir con los criterios expuestos por la EPS donde labora el 

profesional de la salud. Debido a que esta estrategia es muy importante para el área de ADC 

se ha realizado un plan de mejora con respecto a esta; la estrategia se resume primero en 

completar el equipo de educadoras para las cinco regiones que FreeStyle Libre abarca, esto se 

justifica debido a que durante las reuniones trimestrales de ADC se ha evidenciado que 

Group Start ha tenido un retroceso con respecto a años anteriores principalmente por la falta 

de educadoras, debido a la oportunidad que se presenta con esta situación se llevará a cabo la 

estandarización e implementación de una guía exclusiva para pacientes que les permita 

conocer totalmente que es FreeStyle Libre, e incluso les permitirá agilizar el proceso de 

dudas que se puedan presentar a lo largo del proceso. 
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1.1 Aspectos generales 

 

1.1.1 Misión, Visión y Valores 

Misión 

“VIVIR TU MEJOR VIDA AHORA Y EN EL FUTURO” 

“Entendemos que el primer paso para vivir tu mejor vida es tener buena salud. Todo lo que 

hacemos está diseñado para ayudarte a hacer exactamente eso. Ese es nuestro compromiso de 

desarrollar tecnologías que cambian la vida para que mantengas tu corazón sano, nutran tu 

cuerpo en cada etapa de la vida, te ayuden a sentirte y moverte mejor y te aporten 

información, medicamentos e innovaciones para que manejes tu salud adecuadamente.” 

(Abbott Laboratories de Colombia S.A.S., 2023, p.1) 

Visión 

 

“Ayudar a las personas a llevar la mejor vida posible con un mejor estado de Salud” (Abbott 

Laboratories de Colombia S.A.S., 2023, p.1) 

Valores 

 

• PIONERO 

Primero vemos las necesidades y ofrecemos soluciones innovadoras 

 

• LOGRAR 

Nos enfocamos implacablemente en cumplir con nuestros grupos de interés 

 

• CUIDADO 

Tratamos a las personas que dependen de nosotros como si fueran nuestra familia 

 

• DURABLE 

Sabemos que todo lo que hacemos hoy debe contribuir a un mañana más fuerte 

(Abbott Laboratories de Colombia S.A.S., 2023, p.1) 



1.1.2 Ubicación Geográfica 

 

La oficina de Abbott Laboratories de Colombia se encuentra ubicada en Bogotá, D.C. Calle 

100  9 A - 45 Piso 14. 

 

Fuente: Google Maps (2023). Ubicación geográfica de la empresa Abbott Laboratories de Colombia 

S.A.S. Google Maps. https://www.google.com/maps/place/Abbott+Laboratories+de+Colombia 

 

1.1.3 Estructura Organizativa 

http://www.google.com/maps/place/Abbott%2BLaboratories%2Bde%2BColombia


 

 

Fuente: Elaboración propia producida con datos de la empresa. Abbott Laboratories de Colombia S.A.S. (2023). 

Abbott en América Latina. Abbott Laboratories de Colombia S.A.S 

 

En el área de diabetes la estructura organizativa se encuentra conformada por siete áreas 

(Product, Training Manager, Sales DX, Sales Colombia, Market access, Finance Quality y 

regulatory and Quality) enfocadas en cuatro países claves que son Colombia y DX (son los 

encargados de República Dominicana, Chile y Perú). 

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la práctica 

 

Abbott es una empresa farmacéutica con presencia global que funciona bajo 4 modelos de 

negocios diferentes, cada uno se enfoca en diseñar productos en pro de garantizar el máximo 

acceso y asequibilidad a sus clientes, esto es debido a su creencia de que un futuro sostenible 

comienza con la salud y que el mejor producto médico es el que ayuda a la mayoría de las 

personas. Los negocios de Abbott son: 

1. Diagnósticos 

2. Productos farmacéuticos 

3. Nutrición 



4. Dispositivos Médicos 

4.1 Vascular 

 

4.2 Neuromodulación 

4.3 Cuidado de la diabetes (área de trabajo) 

 

El área de diabetes de Abbott está comprometida para que el automonitoreo en las personas 

diabéticas sea simple y fácil. ADC (Abbott Diabetes Care) cuenta con un sistema de 

monitoreo de glucosa, el cual recibe el nombre de FreeStyle Libre, que ofrece desde tiras 

reactivas, glucómetros, sensor, lector, aplicaciones digitales y una plataforma virtual que le 

permiten al cliente estar atento a los cambios en sus niveles de glucosa. 

Dentro del área de negocio de ADC, se encuentra el sector de marketing que es básicamente 

el encargado de desarrollar estrategias de crecimiento, posicionamiento y fidelización, 

también responsable de la ejecución del proyecto de automatización de información de la 

fuerza de ventas y educadoras en Salesforce.com, generación de informes de gestión y de 

soporte para el pago de incentivos, soporte y seguimiento en proyecto de productividad, 

procesamiento administrativos y financieros, apoyo a la gestión de proyectos análisis de 

bases de datos institucionales y apoyo en cálculo de indicadores de productividad, desarrollo 

de actividades de inteligencia del negocio y actividades logísticas. 

1.1.4.1 Análisis DOFA 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• El Sistema FreeStyle Libre cuenta 

con unas características que lo hace 

destacar de la competencia. 

• El Sistema FreeStyle Libre puede 

ser formulado y entregado por la 

EPS del paciente. 

• En Colombia la diabetes es la quinta 

causa de muerte entre personas de 

30 y 70 años (Minsalud, 2022). 

• Desinterés de algunas instituciones 

que limita el potencial de 

crecimiento. 

• Los consumidores cada día están 

más informados por lo tanto tienden 

a exigir más avances en la 

tecnología. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 



• El área de diabetes promociona un 

producto que otorga beneficios 

reales a sus pacientes, es decir que 

hay una relación en cuestión de 

precio y calidad. 

• Posee estrategias de promoción muy 

bien estructuradas, que le permite 

construir un mayor reconocimiento 

en el mercado. 

• El área de diabetes cuenta con 

estrategias de crecimiento enfocadas 

principalmente en doctores. 

• FreeStyle Libre tiene presencia en 

las farmacias más importantes de 

Colombia. 

• Falta de nuevas estrategias 

enfocadas únicamente en los 

pacientes. 

• No hay una guía, ni brochure, ni 

flyer para paciente que especifique 

todos los beneficios y servicios que 

brinda el Sistema FreeStyle Libre. 

• Estancamiento de estrategias para 

las representantes. 

• Falta de personal capacitado para 

educar a los pacientes. 

 

2. Planteamiento del Plan de mejora respecto a las prácticas profesionales 

2.1 Planteamiento central del informe de prácticas profesionales 

Estrategia FO: 

• Incrementar la estrategia en farmacias que permita demostrar cómo FreeStyle Libre 

destaca sobre la competencia. 

 

• Campañas de concientización enfocada en pacientes que demuestre la importancia del 

automonitoreo de los niveles de glucosa. 

• Creación de contenido digital para que las personas diabéticas conozcan cómo 

solicitar el servicio de automonitoreo a sus EPS. 

• Creación de contenido digital que demuestre cómo FreeStyle Libre hace que el 

proceso de monitorización de los niveles de glucosa sea más sencillo para las 

personas con diabetes. 

Estrategia DO: 

 

• Creación de una guía que le permita conocer a los pacientes diabéticos los beneficios 

como las plataformas digitales y las aplicaciones complementarias y las facilidades 

que ofrece el sensor al aplicarse, al escanearlo e incluso al leer los informes de los 

niveles de glucosa que aparecen en la pantalla del celular o el lector. 



• Capacitaciones a las representantes de ADC acerca del Sistema FreeStyle Libre pero 

dirigido para los pacientes. 

• Estrategia digital sutil que le permita a los pacientes conocer que pueden acceder al 

Sistema FreeStyle Libre a través de su EPS. 

Estrategia FA: 

 

• Actualización de información constante en la plataforma de FreeStyle Libre que les 

permita a los pacientes conocer qué cosas nuevas trae el sistema para ellos. 

• Inclusión de la parte administrativa de los centros médicos en las charlas informativas 

de la marca. 

• Flyer de beneficios y facilidades que libra el Sistema FreeStyle Libre para los centros 

de atención médica. 

Estrategia DA: 

 

• Exponer una nueva pestaña en la plataforma digital de FreeStyle Libre que contenga 

herramientas como; guías o flyers que les permitan a los pacientes conocer más sobre 

la marca. 

• Programas de capacitación actualizada para las representantes encargadas de hacer 

nuevas alianzas o convenios con centros de salud, que les permita tener una nueva 

visibilidad al sistema de salud y a la vez un respiro de sus tareas diarias. 

2.2 Importancia, Limitaciones y alcances 

 

Realmente analizándolo desde una perspectiva en negocios internacionales, la guía para 

pacientes será una herramienta útil para el área de marketing, porque se trata de optimizar la 

actual estrategia de Group Start, la guía proporcionará una herramienta estandarizada que los 

educadores pueden utilizar para responder preguntas y facilitar la adopción del producto. 

Además, no solo sirve como herramienta educativa, sino que también busca empoderar a los 

pacientes al proporcionarles información detallada y respuestas a sus preguntas. De hecho, si 

el paciente se encuentra informado sobre la totalidad de los beneficios del Sistema FreeStyle 

Libre, es más propenso a querer utilizar el producto, lo que podría dar como resultado un 



aumento adicional de pacientes interesados en el sensor FreeStyle Libre. La guía también es 

importante porque proporcionará una herramienta para reducir en cierto grado la carga de 

trabajo de las educadoras, lo que se verá reflejado en la mejora de la eficiencia operativa y 

ayudará a cumplir con metas trimestrales de manera más efectiva. 

En cuanto a las limitaciones, la guía fue aprobada por todas las áreas responsables de este 

tipo de herramientas y aunque durante el desarrollo de esta se presentaron dificultades en 

cuanto al área de marketing, por el uso de un vocabulario muy nacional, después de realizar 

los cambios y solicitudes del área en cuestión, el paso final sería la solicitud de impresión de 

material que probablemente podría ser donde se presente una limitación, pues para el último 

trimestre del año, el área no cuenta con los fondos necesarios para imprimir la guía de manera 

que se deberá trabajar de forma virtual mientras se renueva el fondo para materiales  

impresos. 

 

Finalmente, en cuanto al alcance que tendrá este plan de mejora para Abbott se resume en un 

crecimiento de ventas, al mejorar la estrategia de Group Start y proporcionar una guía 

educativa a los pacientes que no solo busca ser un apoyo sino también una herramienta para 

la satisfacción del mismo, se espera un aumento en el número de pacientes interesados en el 

Sistema FreeStyle Libre, lo que podrá mostrarse en un aumento de las ventas, especialmente 

en el sistema de reembolso que ya ocupa un gran porcentaje de las ventas de ADC. 

2.3 Objetivo General: 

 

Realizar una optimización en el programa para pacientes Group Start, implementando una 

guía para paciente que les permita a las educadoras agilizar procesos de atención al cliente y 



al paciente entender con mayor claridad el funcionamiento del producto para mejorar el 

posicionamiento del FreeStyle Libre entre los pacientes Group Start. 

2.3.1 Objetivos Específicos: 

 

• Investigar acerca de la iniciativa Group Start y lo necesario para que esta estrategia 

aumente sus niveles de resultados. 

• Entablar los puntos principales del Sistema FreeStyle Libre en los cuales se desea 

hacer énfasis para los pacientes. 

• Estructurar una guía de paciente del Sistema FreeStyle Libre apta para los 

consumidores colombianos, enfocada en adolescentes, jóvenes, adultos y adultos 

mayores. 

• Obtener las aprobaciones necesarias en el área de marketing, calidad y regulatoria y 

medical para iniciar la difusión de la guía. 

 

• Incluir la guía en el formato de las charlas de Group Start a partir del cuarto 

cuatrimestre en ADC. 

3. Contenido Plan de Mejora 

3.1 Propuesta Plan de Mejora 

Group Start es un programa de charlas y una estrategia de marketing expuesta para los 

profesionales de la salud, con el objetivo de que sus pacientes puedan vivir la experiencia 

FreeStyle Libre, cada paciente deberá cumplir con unos criterios específicos concluidos por 

las EPS de forma confidencial para poder acceder a la experiencia y conocer los beneficios 

que resultan de usar FreeStyle Libre en su vida diaria. En la actualidad la estrategia de Group 

Start ha sido muy beneficiosa para el área de ADC logrando aumentar el número de pacientes 

interesados en FreeStyle Libre, esto se ha logrado evidenciar en el aumento de ventas en uno 

de los dos sistemas que posee ADC, el cual es reembolso. 



ADC cuenta con dos sistemas de ventas aplicado en Colombia, el primero es Cash Pay que 

según cifras de Abbot para el año 2023 ocupa un aproximado del 35% de las ventas, este se 

encuentra constituido por un proceso en el cual el consumidor paga directamente por el 

producto, es decir que lo adquieren en puntos físicos o virtuales de las farmacéuticas y con 

las cuales se tienen convenios. El otro sistema de ventas es reembolso que según cifras de 

Abbot para el año 2023 ocupa alrededor del 65% de ventas realizadas por ADC en 

Colombia, reembolso son las compras hechas por las EPS’s de productos que son prescritos 

por sus doctores, a los pacientes quienes lo requieran y se encuentren interesados en este, 

debido a que es el sistema con mayor entrada se busca seguir aumentando el número de 

ventas realizadas y es por el interés que tiene Abbott global de qué reembolso siga creciendo 

que se concluyó que una optimización a la estrategia de Group Start podría ser beneficiosa 

para este objetivo. 

Sistema FreeStyle Libre 

El área de ADC: Abbott Diabetes Care se encuentra creada para la venta, promoción, 

distribución y acción del Sistema FreeStyle Libre en Colombia, este sistema llegó hace 6 

años al país con el objetivo de ayudar a las personas diabéticas con la medición continua de 

sus lecturas de glucosa, está compuesto actualmente por: 

Tabla 1 

Sistema FreeStyle Libre y su ecosistema digital 

 

Sensor 

FreeStyle Libre 

Se trata de un sensor pequeño desarrollado 

para facilitar el proceso de medición de forma 

continua las lecturas de glucosa sin necesidad 

de pinchazos rutinarios. El sensor está 

diseñado para facilitar la vida de los 

diabéticos, este suministra información 

práctica como: una flecha de tendencia, un 

historial de glucosa y su estado de glucosa 

actual. 

 

 



FreeStyle 

LibreLink 

Con la aplicación FreeStyle LibreLink, los 

pacientes podrán convertir su celular en un 

medidor de glucosa para escanear sus 

sensores. 

 

 

LibreView LibreView es una plataforma en la nube, que 
permite al profesional de la salud y a su 

equipo acceder a informes detallados de los 
niveles de glucosa de sus pacientes. 

 

 

LibreLinkUp LibreLinkUp es una aplicación gratuita, con 

la cual los familiares, amigos o cuidadores de 

una persona diabética pueden monitorear de 

forma remota sus lecturas de glucosa y 

recibir notificaciones de alarma cada vez que 

la persona escanea el sensor. 

 

 

Fuente: Elaboración propia producida con datos de la empresa. Abbott Laboratories de Colombia 

S.A.S. (2023). Abbott en América Latina. Abbott Laboratories de Colombia S.A.S 

 

 

 

Guía de Pacientes 

 

Después de conocer todo el Sistema FreeStyle Libre los pacientes tienden a tener dudas no 

solo al comienzo cuando hacen adquisición sino también durante su proceso con el sensor y 

el ecosistema digital y la educación del monitoreo siempre en fundamental para los pacientes 

y la marca, es debido a esto que el plan de mejora se enfoca en la realización, aprobación e 

implementación de una guía para que los pacientes de Group Start adquieran un 

conocimiento más completo del Sistema FreeStyle Libre y que esto tenga como fin motivar a 

los clientes a usar FreeStyle Libre y mejorar el posicionamiento de la marca en los pacientes. 

Para la creación de la guía (revisar anexo 1) se tuvo en cuenta la información que a nivel 

global y nacional que la marca ha identificado que es donde suelen surgir más dudas y 

dificultades de entendimiento. 

Inicialmente, la guía se encuentra compuesta de una introducción al Sistema FreeStyle Libre; 

la aplicación FreeStyle LibreLink y el sensor FreeStyle Libre; donde se expone el 



funcionamiento del sensor y cómo se pueden interpretar las lecturas de glucosa desde la 

aplicación FreeStyle LibreLink. 

Seguido a esto se encuentra la introducción al Ecosistema digital de la aplicación 

LibreLinkUp y la plataforma LibreView donde hay un aporte extra para aquellos usuarios que 

prefieren cargar los datos desde el lector FreeStyle Libre, esto requiere de un proceso de 

varios pasos que los pacientes muchas veces suelen olvidar. Además, hay una sección 

educativa para los pacientes en el cual se les explica cómo funciona el sensor FreeStyle Libre 

y un recordatorio a los pacientes; aunque FreeStyle Libre reemplaza el automonitoreo de 

glucosa en sangre, los dos métodos funcionan de forma diferente debido al retraso de la 

glucosa en sangre y la glucosa del sensor, de hecho, se les recuerda en qué casos suele ser 

más frecuente que estos dos métodos tengan mayor variación. Finalizando la guía tiene un 

resumen del ecosistema digital de FreeStyle Libre con acceso directo a la plataforma digital, 

además de un acceso directo a los recursos educativos de FreeStyle Libre. 

El aporte que tendrá el funcionamiento de la guía dentro de Group Start se logra comprobar 

desde el marketing con el comportamiento de los consumidores, este proceso “estandarizado” 

de funcionamiento del ser humano, está desarrollado inicialmente por la necesidad y el deseo 

del consumidor al adquirir algún producto, conceptos que permiten desarrollar una estrategia 

de marketing aplicable al mercado en el que desea estructurarse y crecer. 

Necesidades y motivaciones desarrolladas por el ser humano 

Se entiende cómo necesidad esa carencia de algo, que puede ser físico o mental pero que el 

ser humano siente como faltante para su funcionamiento cotidiano. “Según Stanton, Etzel y 

Walker, (2000) La necesidad puede llegar a ser el motivo de las acciones del individuo, 

siempre que esta necesidad sea estimulada internamente o externamente” (Gallegos, 2016). 

Siendo esto así, se puede entender que una necesidad conlleva al hombre a una motivación en 

su conducta, esto sucede porque con el fin de satisfacer una necesidad el ser humano se 



dispone a la realización de ciertas actividades específicas que le permitirán complacer esa 

necesidad. 

Figura 1 

De la necesidad al comportamiento 

 

 
Tomado de El valor percibido por el cliente y el comportamiento del consumidor como constructos paralelos a 

las Leyes de Gossen (p. 7), Gallegos Paniagua. (2016). Oikos. 

Desde el punto de vista del mercado al cual se encuentra enfocado FreeStyle Libre, personas 

con diabetes que desean llevar una vida más cómoda, los cuales prefieren monitorear sus 

niveles de glucosa sin la necesidad de estar pinchándose, existiría ya una necesidad que la 

marca puede satisfacer. 

 

Comportamiento del consumidor 

 

Es necesario aclarar que el comportamiento del consumidor va más allá que una respuesta a 

un estímulo y más cuando se trata de la adquisición de productos, de hecho, cuando el 

proceso de adquisición de un producto se desarrolla, existirán partes fundamentales como el 

ambiente de desarrollo, la capacidad económica y factores situacionales, es por ello que en el 

comportamiento del consumidor se puede examinar a través del modelo de decisión de 

compra que expone Kotler y Armstrong. Este modelo presenta el balance entre lo racional y 

lo instintivo del ser humano al momento de tomar una decisión de compra, desde antes de la 

adquisición hasta después de esta. 

 

Figura 2 

 

Proceso de la decisión de compra 



 
 

Tomado de Fundamentos de Marketing (11a ed.) (p. 174), por Kotler, P. T., & Armstrong, G. (2013). 

Pearson. 

 

La propuesta se construye a través de comprender el comportamiento del consumidor, 

siguiendo el modelo de decisión de compra de Kotler y Armstrong. Esto implicó reconocer 

la necesidad de los pacientes de llevar una vida más cómoda y controlada frente a la diabetes, 

buscar información sobre soluciones disponibles, evaluar las alternativas, tomar una decisión 

de compra (a través de EPS o farmacias) y, finalmente, evaluar su satisfacción con el 

producto, proceso que requiere del acompañamiento correcto por parte de FreeStyle Libre 

pero respetando las ideas y puntos de vista del consumidor, es por ello que la guía quiere ser 

esa parte de acompañamiento que los consumidores requerirán antes de decidirse por obtener 

el producto e incluso después de adquirir el producto. 

Implementación de la Guía 

 

• La guía de pacientes surge para optimizar y ampliar el posicionamiento de la marca en 

los pacientes de Group Start, según el análisis hecho previamente después de la charla 

las personas suelen surgirles dudas antes, durante y después de adquirir o pedir el 

producto a su EPS y en ocasiones llegan a ser bastantes, por lo tanto, aunque las 

educadoras tengan la disposición de atender todas sus dudas y guiarlos no cuentan con 

la capacidad de atenderlos a todos. Con la guía las educadoras pueden entregarle o 

enviarles a los pacientes una herramienta que responde a la mayoría de las dudas que 

suelen surgir a lo largo de su proceso con el producto, facilitando el acceso a la 

información y creando un camino hacia una solución a las complicaciones que puedan 

tener los pacientes con el sistema. 

• La guía quedo creada y aprobada en la base de datos de Abbott Colombia (revisar 

anexo 2) con los cambios y peticiones dirigidos por la Country Manager de 



Colombia, para lograr esto por un proceso de aprobación, que en Abbott se conoce 

como la plataforma Veeva, en esta plataforma se sube todo el material digital o 

impreso que contiene información o la imagen de Abbott, una vez es subido se envía 

aprobación al área de Marketing y al área de Quality & Regulatory , el material debió 

ser revisado primero por Marketing que es la encargada de asegurarse que el 

contenido es adecuado con las normas y el branding de Abbott y cumpliendo las 

expectativas puestas en la guía por la Country Manager y tan pronto esta fué 

aprobada paso a Quality & Regulatory que está encargado la parte legal de la guía. 

• Debido a que la aprobación quedó debidamente hecha durante el tercer trimestre de 

desarrollo de Abbott, se recomienda dar inicio al uso de la guía a partir del último 

cuatrimestre del año, de modo que se les permita a las educadoras probar esta nueva 

herramienta educativa con sus pacientes y comprobar por medios de los indicadores 

de pacientes (nuevos) que posee el área para ver en qué porcentaje desde el uso de la 

guía han aumentado el número de pacientes con respecto a anteriores charlas de 

Group Start. 

3.2 Conclusiones 

 

A partir del análisis realizado se determinó que la estrategia de Group Start es la estrategia 

indicada para la focalización del plan de mejora debido a que rembolso ha tenido crecimiento 

muy bueno a lo largo del año y con respecto a años anteriores, desde una perspectiva de área, 

la guía para pacientes puede ser una herramienta importante para que el sistema de ventas de 

reembolso siga siendo fructífero en lo que resta del año y para futuros próximos, a partir de 

un análisis profundo del funcionamiento de la estrategia se logró evidenciar que la educación 

a pacientes podría mejorar, pues actualmente para las cinco regiones que cubre ADC en 

Colombia solo hay tres educadoras y teniendo en cuenta que una sola región acapara 

bastante trabajo para una educadora, cumplir con las metas que se proponen trimestralmente 

para el área en cuanto a educación de pacientes podría ser más altas si las educadoras 

tuvieran un apoyo extra, una guía que le informe al paciente lo suficiente para satisfacer las 



dudas que puedan surgir a lo largo de su proceso con el Sistema FreeStyle Libre, dudas que 

muchas veces se repiten y de las cuales la marca tiene conocimiento a nivel global, las cuales 

se compartirán y resolverán a través de la guía, permitiéndole al paciente tener un 

empoderamiento de conocimiento sobre los dispositivos médicos de manera efectiva. 

Además, desde los conocimientos adquiridos en la empresa y en el proceso formativo como 

profesional la guía fue creada entendiendo que debía ser apta para Colombia, pero también 

adaptable para los mercados de República Dominicana, Chile y Perú es por eso que como 

Profesional en Negocios Internacionales concluyendo proceso de formación, se tuvieron en 

cuenta los requerimientos de cada mercado, en caso de que la estrategia se desee replicar en 

las regiones dirigidas desde Colombia, como se han hecho en otros casos. 
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3.4 Anexos 

 

Anexo 1: 

 

Guía para paciente FreeStyle Libre 

 

 



 
 

 



 



 
 



 

Fuente Abbott Laboratories de Colombia S.A.S. (2023). Abbott en América Latina. Abbott Laboratories de 

Colombia S.A.S. https://www.latam.abbott/about-us/abbott-in-latin- america.html 

Anexo 2. 

 

Proceso de Aprobación en Abbot para la Guía de pacientes 

https://www.latam.abbott/about-us/abbott-in-latin-america.html
https://www.latam.abbott/about-us/abbott-in-latin-america.html


 

Abbott Laboratories de Colombia S.A.S. (2023). Abbott en América Latina. Abbott Laboratories de Colombia 

S.A.S. https://www.latam.abbott/about-us/abbott-in-latin- america.html 

 

4. Seguimiento de las Prácticas 

 

4.1 Resumen de las Prácticas profesionales 

 

Durante la ejecución de la práctica profesional se tenía como objetivo el apoyo al área de 

ADC en la línea de producto (área de marketing), este proceso se inició con un periodo de 

inducción de la empresa e inducción del área de ADC, el cual se enfocó en los puntos claves 

que aborda la línea de producto en ADC, reconocimiento de la marca FreeStyle Libre, 

adaptación de terminología y los procedimientos necesarios para desarrollar y afianzar el 

conocimiento necesario para realizar las tareas correspondientes al puesto de practicante y 

ser partícipe con el tiempo de las reuniones y proyectos que su buscaban desarrollar a lo 

largo de los trimestres en los cuales debía participar como trabajadora activa. Las actividades 

delegadas en primera instancia fueron la realización de las estrategias de Plan Embajadores y 

LibreView Academy, procesos que desde la segunda y tercera semana estaban a mi cargo 

total, estos fueron un abrebocas de lo que sería las estrategias de ampliación de la imagen del 

Sistema FreeStyle Libre, además de iniciar con el proceso de las parrillas digitales, las cuales 

crearon un ambiente complicado al inicio porque se trata de una labor que requiere mucho 

tiempo y atención para ser revisadas de forma correcta. En el transcurso de los seis meses, se 

me permitió aprender más acerca de mi área de trabajo, desde organización de eventos, 

https://www.latam.abbott/about-us/abbott-in-latin-america.html
https://www.latam.abbott/about-us/abbott-in-latin-america.html


seguimiento de marca, shopping de los mercados, procesos obligatorios y necesarios en 

Abbott, legalizaciones, facturación, estrategias de implementación y ampliación, 

conocimiento financiero del área, ventas y atención al cliente. 

 

Además de esto, durante mi proceso tuve la posibilidad de desarrollar materiales necesarios 

para las diferentes estrategias de la línea de producto, entre estas se encuentra la guía para 

producto que requirió de un análisis previo de resultados de estrategias, análisis de la línea de 

ventas y análisis de la línea educativa. Abbott me permitió desarrollar un carácter más 

profesional y entender de mejor forma el funcionamiento del mundo laboral, pues se trató de 

retos diarios que, si bien no eran sencillos, me permitieron desarrollar un nuevo 

conocimiento funcional para mi trayecto como negociadora internacional. 

 

4.2 Objetivos trazados mes a mes 
 

  
Actividades Logros Dificultades 

  
Creación de proveedores 

(Jurídicos y Naturales) 

Rápida respuesta de 

los proveedores 

No omitir ningún error en 

la gran cantidad de 

documentación enviada 

  Organización completa para 

Plan Embajadores y 

LibreView Academy 

Contactar y asegurar 

participación de 

conferencistas invitados 

Respuesta oportuna de los 

doctores 

  

 

FECHA DE 

INCIO: 15 DE 

FEBRERO DE 

2023 

Creación de OC (órdenes de 

Compra) 

 

Creación exitosa de OC 

Dificultad con la 

información exacta de 

datos 

 

 

CICLO 1 

Revisión y aprobación de 

piezas publicitarias creadas 

por la agencia BF (BigFish) 

Conocer el mensaje de la 

marca para los medios 

digitales 

Conocer todo el branding 

de FreeStyle Libre, es 

bastante amplio y 

riguroso 

  
Seguimiento semanal a Redes 

sociales 

Conocer la estrategia y 

especialidades a las que 

se impactan 

Estar pendiente de los 

movimientos de todas las 

cuentas 

  
Revisión y aprobación de 

piezas publicitarias creadas 

por la agencia MRM 

Aprobación de las piezas 

publicitarias antes de 

finalización del mes 

Conocer todo el branding 

de FreeStyle Libre, es 

bastante amplio y 

riguroso 

 
FECHA DE 

INCIO: 15 DE 

Cotización de materiales 

impresos, nuevos y de 

recompra 

Realización de la 

facturación dentro el 

tiempo estipulado 

Cambio en las cantidades 

cotizadas 



MARZO DE 

2023 
 

Seguimiento a los puntos de 

descarga LibreView 

Lograr construir una 

base de datos con los 

puntos instalados hasta 

ese momento 

Explicarles a los 

representantes la 

necesidad del 

seguimiento 

 

Actualización de branding en 

un nuevo material 

Conocer más acerca del 

branding que se debe 

usar para los materiales 

de FreeStyle Libre 

Omitir errores mínimos 

cómo un numero debido a 

lo extenso de los 

documentos. 

 

Creación de SEC´s 

Ampliación de mi 

conocimiento respecto a 

Abbott 

Es un proceso de mucho 

cuidado 

 

Revisión de Journeys 

Entendimiento de una 

nueva estrategia de 

marketing 

 

Ninguna 

  
Seguimiento al proceso de la 

participación en la ACE 

 

Lograr lo establecido 

Envió incorrecto del 

material para la 

conferencia 

   

Seguimiento al proceso de la 

participación en la ACCEP 

Entender cómo 

funcionaba este proceso 

de participación 

Muy poco tiempo para 

todo lo que debía 

realizarse 

 

CICLO 2 

FECHA DE 

INCIO: 01 DE 

ABRIL DE 

2023 

 

Creación del Fair Market 

Value 

Aprender una nueva 

herramienta sin ningún 

tipo de guía 

Se requiere que el médico 

envíe su información 

demasiado actualizada 

 
 

Seguimiento de estrategias de 

marketing para MBR 

Me permitió 

relacionarme con nuevas 

áreas de trabajo en ADC 

Los datos compartidos 

por las representantes 

tenían ciertos errores 

   

Creación completa de piezas 

para COPSERVIR 

Un nuevo reto desde la 

parte de diseño y 

branding 

Adecuar las piezas a las 

largas peticiones 

  
Cotización para traslado de un 

doctor 

Conocimiento de una 

nueva herramienta 

La agencia se tomó 

bastante tiempo para 

responder 

  
Creación de proveedores 

(Jurídicos y Naturales) 

Cumplir con los tiempos 

establecidos 

Los proveedores no leen 

atentamente los 

documentos 

 

 

FECHA DE 

INCIO: 01 DE 

MAYO DE 

2023 

Revisión del inventario con 

las nuevas normas de OEC 

Aprender más acerca de 

las legalizaciones en 

Colombia 

Eran muchos materiales 

por revisar 

CICLO 3 Revisión de todas las 

reuniones creadas en SEC 

desde 2021 hasta 2023 

Me aportó más 

conocimiento acerca de 

los diferentes procesos 

Identificación de 

inconsistencias en las 

reuniones finalizadas 

  
Cierre de SEC´s 

Antes de los tiempos 

establecidos 
Facturaciones incorrectas 

  
RAP 

Aprender un nuevo 

proceso con éxito 

La herramienta es 

complicada y tediosa 

  Cierre de SEC´s para 

reuniones en el extranjero 

Todos los tiquetes, 

alojamiento y traslados 

Respuesta tardía de los 

encargados 



  de los médicos invitados 

se lograron confirmar 

 

  Cursos sobre Abbott para 

OEC 
Aprobarlos 

Muy poco tiempo para 

realizarlos 

 

 

FECHA DE 

INCIO: 01 DE 

JUNIO DE 

2023 

 

Shopping Colombia y Perú 

La gerente no tuvo 

réplicas respecto a la 

versión final 

Requirió de dos 

versiones, pues la primera 

tomo de forma incorrecta 

los días 

Auditoria para Quality y 

Regulatory 

Cumplir con los 

requerimientos de la 

auditoria 

Era la primera vez que 

vivía ese proceso de cerca 

Revisión de las muestras sin 

valor desde 2021 hasta 2023 

El proceso correcto de la 

legalización de muestras 

sin valor 

Eran más de 2000 

muestras por revisar 

  
Revisión de las muestras sin 

valor desde 2021 hasta 2023 

El proceso correcto de la 

legalización de muestras 

sin valor 

Eran más de 2000 

muestras por revisar 

 

FECHA DE 

INCIO: 01 DE 

JULIO DE 

2023 

Aprobación de Perfiles 

Glicémicos 

Mayor conocimiento de 

los perfiles de personas 

con diabetes 

Requirió una adaptación 

diferente a la inicial 

Aprobación de la guía de 

pacientes 

 

Le gusto a mi jefe directa 

Muchos detalles con los 

cuales se debe tener 

cuidado 

Nueva política para SEC 
Eventos propios de 

Abbott 

Solo aplica para casos 

"exclusivos" 

CICLO 4   

Creación calendario 2024 

Implementación de 

nuevas ideas en el 

branding 

Muchos cambios por 

parte de marketing 

 

 

FECHA DE 

INCIO: 01 DE 

AGOSTO DE 

2023 

 

Nueva versión del perfil 

glicémico interactivo 

Contenido aprobado por 

representantes y jefa 

directa 

Implico buscar en la 

amplia base de datos de 

VEEVA para agregar el 

contenido adecuado 

Revisión de piezas 

publicitarias digitales de 2021 

a 2023 

Tener todo en orden para 

la auditoria 

Surgieron diferentes 

problemas con la empresa 

proveedora de contenido 

Apoyo para la auditoria (2021 

-2023) 

Aprendí mucho de todas 

las áreas de ADC 

Eran muchos documentos 

por revisar en poco 

tiempo 

 


