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Resumen 

El presente trabajo suministra información acerca del diseño de la ISO 45001 Sistema de gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo y la implementación de la norma NTC ISO/IEC 17020:2012 

Evaluación de la conformidad. Las normas presentan un conjunto de requisitos exigibles para el 

funcionamiento armónico de los diversos tipos de organismos que prestan servicios de inspección 

a terceros similares a los ofrecidos por la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRÓN en la ciudad 

de Girón, Santander. Inicialmente se realizará un diagnóstico de la empresa con el objetivo de 

recolectar y analizar datos obtenidos a partir de los procesos operacionales internos y 

posteriormente se elaborará un plan de trabajo con base en el estado actual de la organización. 

Seguidamente, se llevará a cabo la evaluación y auditoria necesaria para comprobar la eficiencia 

de los procesos conforme al plan propuesto. Por último, se identificarán las acciones de mejora 

pertinentes y así será posible estandarizar las actividades de cada área organizacional. 

El análisis diagnóstico inicial de los procesos permitirá identificar acciones de mejora aplicables a 

los documentos internos de la empresa, tales como: supervisión de personal, actividades de 

formación y capacitación, jornadas de unificación de criterios para la revisión técnico-mecánica y 

emisiones contaminantes, razón por la cual se plantearán herramientas y acciones preventivas que 

reforzarán los procesos Administrativos y de Talento Humano de la organización. 

Palabras clave: evaluación de la conformidad, Implementación de un sistema de gestión, 

inspección, organismo de inspección, imparcialidad, apelación, servicio, queja, proceso.  
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Abstract 

This work provides information about the design of the ISO 45001 Occupational health and safety 

management system and the implementation of the NTC ISO / IEC 17020: 2012 Conformity 

assessment standard. The standard presents a set of requirements for the harmonious operation of 

the various types of bodies performing inspection services to third parties similar to those offered 

by the company FUSION CORP SAS-CDA GIRÓN located in the city of Girón, Santander. 

Initially, a diagnosis of the company will be carried out in order to collect and analyze data 

obtained from the internal operational processes and later a work plan will be prepared based on 

the current state of the organization. Next, the necessary evaluation and audit will be carried out 

to verify the efficiency of the processes according to the proposed plan. Finally, the pertinent 

improvement actions will be identified and thus it will be possible to standardize the activities of 

each organizational area. 

The initial diagnostic analysis of the processes will allow the identification of improvement actions 

applicable to the internal documents of the company, such as: supervision of personnel, training 

activities, unification of criteria workshops on the technical-mechanical review (Revisión Técnico 

mecánica) and polluting emissions, reason for which preventive tools and actions will be proposed 

to reinforce the Administrative and Human Talent processes of the organization.  

Keywords: conformity assessment, Implementation of a management system, inspection, 

inspection body, impartiality, appealing, service, complaint, process. 
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Introducción 

Actualmente existen diferentes factores fundamentales para el éxito organizacional, dentro 

de estos destaca la necesidad en las empresas de generar productos o servicios de alta calidad, por 

la alta demanda que encontramos hoy en día y la sobreoferta de los servicios.  

Por lo tanto, los entes gubernamentales se han visto en la necesidad de estandarizar todos 

los procesos empleados por las organizaciones pensando en el bienestar tanto de los consumidores 

como de las empresas; por esto surge por parte del gobierno a través del decreto 1595 de 2015 

emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por lo cual se designa el Subsistema 

Nacional de la Calidad y dentro de este el Icontec, encargado de certificar las normas técnicas 

colombianas en base a la ISO (Organización Internacional de Estándares).  

Este proyecto se desarrolla en la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRÓN, la cual 

brinda el servicio de revisión técnico mecánica y emisiones contaminantes a vehículos livianos, 

motocarros y motocicletas 2 tiempos y 4 tiempos, buscando disminuir la accidental vial y 

contribuir con el cuidado del medio ambiente. 

De esta manera, se busca realizar el diseño de la ISO 45001 e implementar los requisitos 

de la NTC ISO IEC 17020:2012 en cada una de las áreas y procesos que conforman la empresa 

FUSION CORP SAS-CDA GIRÓN, aplicando los conocimientos adquiridos, la metodología y 

recursos necesarios para mejorar la eficiencia del servicio prestado y continuar con la mejora 

continua en sus procesos para lograr la satisfacción del cliente y poder ser reconocido como el 

centro de diagnóstico automotor más destacado del área metropolitana. 
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1. Implementación del sistema ISO/IEC 17020:2012 y diseño de ISO 450001 en la empresa 

Fusión Corp. S.A.S – CDA Girón  

 

1.1 Planteamiento del problema 

En un mundo tan cambiante y con la transformación digital hoy día se hace necesario la 

estandarización de los procesos, el diseño y la implementación de sistemas de gestión como una 

herramienta de trabajo y optimización de los procesos en las organizaciones, debido a que el 

desempeño que se conserva en una empresa se basará en la calidad que se tenga en sus productos 

y servicios. Todo esto se está convirtiendo en un tema cada vez más importante para las empresas 

debido a que existen clientes cada vez más exigentes que obligan a éstas a adaptarse a las 

necesidades del mercado implantando los sistemas de gestión.  

Desde hace años las empresas en Colombia que obtenían una certificación en las normas 

ISO o certificaciones de los productos a través de ICONTEC marcaban un gran diferencial respecto 

a sus empresas competidoras; diferencia que resaltaba en el cliente por medio de campañas de 

marketing; tales empresas eran vistas como exclusivas, ya que estaban fundamentadas con 

aspectos de la calidad. Sin embargo, hoy día se vuelven mayores las exigencias para prestar los 

servicios y se requiere que empresas como los centros de diagnóstico automotor para que puedan 

operar, se acrediten como organismos evaluadores de la conformidad antes el Organismo Nacional 

de Acreditación en Colombia ONAC.  

Para la implementación de esta norma internacional se tuvo en cuenta la traducción del 

grupo de trabajo Spanish Translation Working Group STWG del Comité ISO/CASCO, comité 

para la evaluación de la conformidad, en el que participan representantes de los organismos 
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nacionales de normalización y representantes del sector empresarial de países como Bolivia, Costa 

Rica, Cuba, Estados Unidos, Paraguay, entre otros.  

En este caso, con el diseño de la ISO 450001 y la Implementación de un Sistema de Gestión 

en los organismos de inspección se pretenden fortalecer los procesos que componen sus 

actividades y mejorar la eficacia de los mismos; instaurando en la empresa la ISO 450001 y la 

NTC ISO IEC 17020:2012, acreditará un mayor rendimiento en su actividad y durabilidad para 

poder competir en el mercado de una manera más eficiente, como también tener una manera 

adecuada de adaptar estrategias sobre el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

dentro del desarrollo de un proceso, lo cual incluye la política de la organización, la planificación, 

la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones correctivas y preventivas, con el objetivo 

de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud 

en el trabajo en la empresa.  

 

1.2 Formulación del problema 

La alta demanda de Centros de diagnóstico automotor en Bucaramanga y área 

metropolitana ha hecho que los Organismos de Inspección se vean en la necesidad de mejorar sus 

procesos en pro de adquirir la mayor cantidad de oferta posible.  

Y en base a la obligatoriedad que poseen los CDA`s de tener sus procesos acreditados, 

surge:  

¿Qué tanto se podrían mejorar los procesos y actividades de la empresa Fusión Corp SAS- 

CDA Girón a través la implementación de la NTC ISO IEC 17020:2012 y del diseño de la ISO 

45001? 
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general 

Implementar el Sistema de Gestión basado en la norma NTC ISO IEC 17020:2012 y el 

diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según la ISO 45001 en la empresa 

FUSION CORP SAS- CDA GIRÓN.   

 

1.3.2 Objetivos específicos 

▪ Realizar el diagnóstico de los puntos críticos, cumplimiento de políticas y estado actual de 

la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRÓN con respecto a las normas NTC ISO IEC 

17020:2012 e ISO 45001. 

▪ Diseñar el sistema de gestión según lineamientos de las normas ISO NTC IEC 17020:2012 

e ISO 45001 en la empresa FUSION CORP SAS-CDA GIRÓN, con el fin de proyectar 

una solución funcional a los procesos internos de la compañía asociados a estas normas.  

▪ Implementar el Sistema de Gestión de la Calidad NTC ISO IEC 17020:2012 en la 

compañía FUSION CORP SAS-CDA GIRÓN, con el objetivo de que la empresa cumpla 

los requisitos exigidos como organismo de inspección, así como de asegurar la 

competencia técnica en los procesos y operación de la misma. 

 

1.4 Justificación 

La obligatoriedad de contar con revisión técnico- mecánica se está volviendo en Colombia 

más una evasión que una realidad. Así lo confirman las más recientes cifras entregadas por el 

Registro Único Nacional de Tránsito (Runt), que detalló que, al cierre del 2018, fueron más de 5,6 
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millones de vehículos a nivel nacional los que no contaban con este documento, es decir 56% del 

parque automotor al que le aplica. 

La cifra es todavía más preocupante si se observa por el tipo de vehículo, ya que son las 

motos las que mayor evasión registra con la revisión técnico – mecánica, con 76% del total del 

parque automotor en Colombia. El dato de los carros, por su parte, llega al 21%, de acuerdo con 

la información del Runt. 

Lo anterior genera potenciales peligros en las vías por accidentes y por los efectos de las 

emisiones contaminantes en el medio ambiente. 

Es por esto que se hace necesario que los centros de diagnóstico automotor se acrediten 

como organismos evaluadores de la conformidad y presten los servicios de revisión técnico 

mecánica y emisiones contaminantes cumpliendo con la normatividad vigente aplicable; 

así como realizar todos sus procesos en condiciones seguras para los trabajadores y de esta 

manera brindar seguridad y confianza a los clientes en la certificación de su vehículo para 

transitar por las vías nacionales.   

FUSION CORP SAS , una empresa prestadora de servicios de revisión técnico mecánica 

y emisiones contaminantes, busca demostrar por medio de la implementación de un Sistema de 

Gestión un modelo idóneo que le permita como organismo de inspección una estructura eficiente 

y competitiva en su gestión para lograr un mejor desempeño en el desarrollo de sus actividades, 

en el que demuestre que los servicios que ofrecen cumplan con los requerimientos normativos 

legales aplicables con los clientes, por medio un excelente servicio al cliente. También busca que 

su personal y sus procedimientos se desarrollen en condiciones seguras de trabajo. 

Hay que tener claro que la creación de un sistema de gestión en cualquier tipo de 

organización conserva ciertas ventajas, como lo son: El reconocimiento de la organización a nivel 
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nacional, la mejora de la imagen corporativa, mejor servicio, el incremento de la confianza del 

servicio por parte de los clientes en el mercado, la minimización de las pérdidas por problemas 

operativos, la incrementación de competitividad con otras empresas y quejas de los clientes.   

Con el crecimiento de las organizaciones también se incrementan los riesgos, los cuales se 

encuentran de manera implícita debido a los cambios o actualización que se generen en estas; por 

este motivo las empresas deben estar preparadas para enfrentar estos riesgos y es por esta razón 

que generaremos una guía de apoyo para afrontarlos. Cada minuto, un trabajador muere a causa 

de un accidente o enfermedad relacionada con el trabajo, y 153 personas experimentan una lesión 

relacionada con el trabajo. Estos representan una enorme carga para las organizaciones y la 

sociedad en su conjunto. Ahora, con la norma ISO 45001 en la fase de proyecto de norma 

internacional (DIS), el mundo está un paso más cerca de un conjunto robusto y eficaz de procesos 

para mejorar la seguridad en el trabajo en las cadenas de suministro globales. Diseñada para ayudar 

a las organizaciones de todos los tamaños y sectores, se espera que la futura norma para reducir 

los accidentes de trabajo y enfermedades en todo el mundo. 

El objetivo de la empresa que implementa este Sistema es ganar seguridad y obtener un 

aumento de capital, como también mejorar el tiempo empleado. Para esto es necesario la 

colaboración y activa disposición de todos los integrantes de la organización.  

Por lo cual surge la necesidad de diseñar la ISO 45001 e implementar en FUSION CORP 

SAS- CDA GIRÓN el Sistema de gestión basado en los lineamentos de la NTC ISO IEC 

17020:2012.  
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1.5 Introducción de la empresa 

La empresa FUSION CORP SAS es una empresa dedicada a la prestación de servicio de 

revisión técnico mecánica y emisiones contaminantes a vehículos livianos, motocarros 4T y diésel 

y motocicletas 2T y 4T en el área metropolitana de Bucaramanga, cumpliendo con los requisitos 

legales y normativos establecidos para los centros de diagnóstico automotor en el país, 

promoviendo la cultura de protección al medio ambiente y contribuyendo a la disminución de la 

accidentalidad vial. Así mismo dentro de su compromiso está el motivar y fomentar la práctica de 

métodos seguros de trabajo y responsabilizarse por la seguridad integral de los trabajadores.  

Es una empresa dedicada a la mejora continua en sus procesos, por lo cual, quiere 

demostrar por medio del diseño del sistema de gestión ISO 45001 y la implementación del sistema 

de gestión basado en la NTC ISO IEC 17020 la capacidad y competitividad para la prestación del 

servicio que cumplan con los requerimientos de los clientes para responder ante aquellas 

situaciones cambiantes en el mercado. La empresa se creó el 6 de mayo de 2015 con el fin de 

brindar un servicio de revisión técnico mecánica y emisiones contaminantes a los clientes y que 

cumpliera con sus expectativas y poder certificar su vehículo, motocarro o motocicleta. La sede 

principal está ubicada en la calle 34# 26-103 en la ciudad de Bucaramanga, Santander.  
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2. Marco referencial 

 

2.1 Marco conceptual 

Con la finalidad de acreditar los servicios que la empresa FUSION CORP S.A.S- CDA 

GIRÓN proporciona, se presentan a continuación las definiciones y aquellos términos relevantes 

para mejor comprensión de la investigación: 

 

2.1.1 Sistemas de gestión 

Están diseñados para manejar las políticas y los procedimientos de una organización de 

manera eficaz, el objetivo de este es unificar la operación de todas las áreas del negocio para 

alinearlas con los objetivos de la empresa, ya que esto garantiza la dirección de una organización 

de manera más fácil y eficaz. Deben tener las siguientes especificaciones:  

▪ Organización. 

▪ Políticas corporativas. 

▪ Objetivos de la empresa. 

▪ Procedimientos contables. 

▪ Movimientos financieros 

▪ Detalle de los servicios. 

▪ Registro de clientes. 

 

2.1.2  Norma ISO IEC 17020 

La International Organization for Standarization ISO, a través de sus comités técnicos, 

desarrolló las normas ISO, las cuales son adoptadas por todos los países que reconocen esta 

organización. Estas normas fueron publicadas por primera vez en 1987 y desarrolladas por el 
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Comité Técnico en sistemas de calidad TC176. Estas normas abarcan todos los campos y 

establecen además criterios para evaluar la conformidad, a través del Comité de Evaluación de la 

Conformidad (CASCO). ISO elabora los requisitos para la certificación de productos y de 

sistemas, así como los requisitos para la acreditación de organismos de certificación de sistemas, 

de personal, de productos y para la acreditación de organismos de inspección, laboratorios de 

calibración y ensayos. Por otra parte, la actualización de la familia de las normas ISO ha permitido 

que sean empleadas para la implementación y la operación de sistemas de gestión de calidad. 

La documentación de un sistema de gestión de la calidad generalmente incluye: política de 

la calidad y sus objetivos, manual de calidad, procedimientos documentados, instrucciones de 

trabajo, formularios, planes de calidad, especificaciones, documentos externos y registros. La 

documentación del sistema de gestión de calidad puede estar en cualquier tipo de medio, papel o 

electrónicos. 

Esta Norma Internacional puede utilizarse como documento de requisitos para la 

acreditación de la evaluación entre pares u otras evaluaciones. Este conjunto de requisitos puede 

interpretarse cuando se aplica a sectores particulares. Las actividades de inspección pueden 

coincidir con las actividades de ensayo y certificación cuando estas actividades tienen 

características comunes. Sin embargo, una diferencia importante es que en muchos tipos de 

inspecciones interviene el juicio profesional para determinar la aceptabilidad con respecto a 

requisitos generales, por lo cual el organismo de inspección necesita la competencia necesaria para 

realizar su tarea. 

Esta norma está destinada para ser utilizada por organismos de inspección de los tipos A, 

B o C y organismos de acreditación, así como otros organismos interesados en el reconocimiento 

de la competencia de organismos de inspección. 
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En esta norma ISO IEC 17020 se definen los requisitos generales que deben cumplir estos 

organismos para que sus servicios sean aceptados por los clientes y las autoridades de supervisión. 

Esta Norma cubre las actividades de los organismos de inspección cuya labor puede incluir 

el examen de materiales, productos, instalaciones, plantas, procesos, procedimientos de trabajo o 

servicios, y la determinación de su conformidad con los requisitos, así como la subsiguiente 

emisión del informe de los resultados de estas actividades y su comunicación a los clientes y 

cuando se requiera a las autoridades. 

La realización del servicio de inspección requiere normalmente el ejercicio de un juicio 

profesional, en particular cuando se evalúa la conformidad con requisitos generales. 

Las actividades de inspección pueden coincidir con las actividades de ensayo y 

certificación cuando estas actividades tienen características comunes. Sin embargo, una diferencia 

importante es que en muchos tipos de inspecciones interviene el juicio profesional para determinar 

la aceptabilidad con respecto a requisitos generales, por lo cual el organismo de inspección necesita 

la competencia necesaria para realizar su tarea. 

La categorización de los organismos de inspección en los tipos A, B o C es esencialmente 

una medida de su independencia. La demostración de la independencia de un organismo de 

inspección puede fortalecer la confianza de los clientes del organismo de inspección con respecto 

a la capacidad del organismo de llevar a cabo el trabajo de inspección con imparcialidad.  

 

2.1.3  Norma ISO 45001 

     La adopción de un Sistema de Gestión de la SST tiene como objetivo permitir a una 

organización proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro 

de la salud relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempeño de la SST. 
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Implementar un sistema de gestión de la SST permite a una organización gestionar sus riesgos de 

la SST y mejorar su desempeño de la SST. Un sistema de gestión de la SST puede ayudar a una 

organización a cumplir sus requisitos legales y otros requisitos. El éxito del sistema de gestión de 

la SST depende del liderazgo, compromiso y la participación desde todos los niveles y funciones 

de la organización. 

 

2.1.4 Mejora continua 

El objetivo de la mejora continua de un sistema de gestión es incrementar la probabilidad 

de aumentar la satisfacción de los clientes y de otras partes interesadas. Las siguientes son acciones 

destinadas a la mejora: 

1. Análisis y evaluación de la situación existente para identificar áreas para la mejora. 

2. El establecimiento de los objetivos para la mejora. 

3. La búsqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos.  

4. La evaluación de dichas soluciones y su selección. 

5. La implementación de la solución seleccionada. 

6. La medición, verificación, análisis y evaluación de los resultados de la implementación para 

determinar que se han alcanzado los objetivos.  

7. La formalización de los cambios. [1]. 

 

2.1.5 Auditoria 

La auditoría es una serie de métodos de investigación y análisis que tiene el objetivo de 

hacer una revisión y evaluación de la gestión efectuada por un proceso; por lo que si se refiere a 

la auditoría dentro de una organización, es el examen crítico y/o sistemático que realiza una 
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persona o grupo de personas calificadas e independientes del sistema auditado en donde el 

principal propósito es emitir una opinión independiente y competente acerca de la información 

financiera, operativa y administrativa apoyada en el cumplimiento de las obligaciones fiscales o 

jurídicas; o bien, de las políticas internas.  

 

2.1.6 Ciclo PHVA 

Las siglas del ciclo o fórmula PHVA forman un acrónimo compuesto por las iniciales de 

las palabras Planificar, Hacer Verificar y Actuar. Cada uno de estos 4 conceptos corresponde a una 

fase o etapa del ciclo: 

1. Planificar: En la etapa de planificación se establecen objetivos y se identifican los 

procesos necesarios para lograr unos determinados resultados de acuerdo a las políticas 

de la organización. En esta etapa se determinan también los parámetros de medición que 

se van a utilizar para controlar y seguir el proceso. 

2. Hacer: Consiste en la implementación de los cambios o acciones necesarias para lograr 

las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir fácilmente 

posibles errores en la ejecución, normalmente se desarrolla un plan piloto a modo de 

prueba o testeo. 

3. Verificar:  Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece un periodo 

de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de una fase de 

regulación y ajuste. 

4. Actuar:  Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajusten a las 

expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y modificaciones 

necesarias. 
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Por otro lado, se toman las decisiones y acciones pertinentes para mejorar continuamente 

el desarrollo de los procesos. 

 

2.2 Marco teórico 

 

2.2.1 Implementación de un SGC: NTC ISO IEC 17020: 2012 

Cada vez más, las empresas se enfrentan a demandas de rentabilidad, calidad y tecnología 

que contribuyan al desarrollo sostenible. Un sistema de gestión eficiente le puede ayudar a 

convertir esas presiones en una ventaja competitiva. A continuación, los pasos para implementar 

y obtener la Acreditación en ISO IEC 17020. 

 

2.2.1.1 Diagnóstico y planificación. Realizar un diagnóstico para conocer cuál es el grado 

de cumplimiento que tiene la organización con los requisitos de la norma NTC ISO 17020:2012, 

de acuerdo a esto, diseñar un plan de trabajo, donde se definan las actividades, con sus plazos y 

responsables, que se llevarán a cabo en el desarrollo del proyecto. 

 

2.2.1.2 Diseño de un sistema de gestión. Definir los elementos claves del Sistema de 

Gestión establecer el soporte documental del Sistema. 

 

2.2.1.3 Implementación del sistema de gestión.  A medida que el Sistema de gestión se 

diseña, se van implementando las metodologías y registros en todos los procesos y áreas 

funcionales dentro del alcance propuesto.  
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2.2.1.4 Auditoría interna. Luego que se haya implementado el Sistema de gestión en la 

organización, se debe realizar la auditoría interna de todo el sistema, con el objetivo de determinar 

si éste cumple los requisitos de la NTC ISO IEC 17020:2012 y se aplica de manera consistente en 

todos los procesos de la organización.  

Pasos para desarrollar una auditoria: 

▪ Identificar los procesos que se van a analizar. 

▪ Establecer la planificación del programa o plan. 

▪ Identificar el objetivo del proceso. 

▪ Diseñar un documento de informe interno. 

▪ Realizar auditoria. 

▪ Registrar y presentar resultados. 

▪ Entrega de informe de auditoría interna. 

▪ Seguimiento de las mejoras planeadas. 

 

2.2.1.5 Acreditación. Una vez que se verifique que el Sistema de gestión cumpla con los 

requisitos de la norma NTC ISO IEC 17020:2012 y se encuentre en funcionamiento en la 

organización, ésta se pone en contacto con el Organismo Nacional de Acreditación en Colombia 

ONAC de para iniciar con el proceso de acreditación.  

Después de conseguir la Acreditación NTC ISO IEC 17020 es necesario realizar su 

seguimiento de acuerdo con los periodos definidos por el ONAC y posteriormente las renovaciones 

del certificado de acreditación. 
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2.2.2 Diagnóstico de un sistema de gestión 

El diagnóstico del Sistema de Gestión es un análisis que puede ser realizado a través de 

herramientas, tiene como propósito identificar las áreas deficientes de los procesos de la empresa 

y aquellas que ofrecen mayor potencial. 

Para desarrollar el diagnóstico del Sistema de gestión se definen los siguientes criterios, 

los cuales permiten analizar de una mejor manera el estado inicial del Sistema de gestión en la 

empresa: 

▪ Analizar si el requisito aplica o no aplica para la empresa. 

▪ Definir si el requisito cumple y aplica para la empresa. 

▪ Determinar si el requisito se encuentra en la fase de diseño, desarrollo o implementación. 

▪ Establecer si el requisito ha sido auditado y si este es implementado o no adecuadamente.  

▪ Justificar la exclusión del requisito que no aplique para la empresa. 

 

2.2.3 Calidad 

Para los organismos de inspección una definición más detallada sobre lo que es calidad, es 

“el conjunto de características de la información generada que satisfacen las demandas / exigencias 

del organismo del que depende del cliente. En general se puede decir que el concepto de calidad 

siempre va a ir encaminado a la satisfacción del cliente, en razón a que las características de un 

producto, servicio o proceso están orientadas a suplir las necesidades del mismo, en función de 

parámetros tales como: la seguridad del producto o servicio confieren al cliente, la fiabilidad o 

capacidad que tiene el producto o servicio para cumplir las funciones específicas, sin fallos y por 

un periodo determinado de tiempo. El concepto de calidad ha evolucionado hasta convertirse en 

una forma de gestión que introduce el concepto de mejora continua en cualquier organización y a 
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todos los niveles de la misma, y que afecta a todas las personas y a todos los procesos. La calidad 

por lo tanto ya no es estrategia de control aplicada a las áreas de producción sino a todas las áreas 

de una organización independientemente de la actividad económica que presten. La calidad ya no 

se refiere solo a la fabricación de bienes o a la entrega de resultados, abarca el sistema de gestión 

de la totalidad de las organizaciones, ya no es solo una característica de adecuación a una 

especificación sino un sinónimo de satisfacción al cliente.      

La implantación de un modelo de Calidad tiene un papel transformador otorgando un valor 

agregado al servicio, con su impacto en la eficiencia organizacional, mejoramiento continuo, 

control o reingeniería de procesos y optimización de recursos, aumento del desempeño y 

productividad. Los Padres de la Calidad, promovieron sus teorías de renacimiento productivo y 

aplicación de la calidad con enfoque a la sistematización y estandarización de procesos productivos 

e industriales totales, para obtener mejores productos y servicios. 

Actualmente, para muchas empresas, la preocupación por la calidad se traduce en una 

estrategia con la que competir en su mercado. La calidad se ha convertido en una necesidad 

estratégica y en un arma para sobrevivir en mercados altamente competitivos. La empresa que 

desea ser líder debe saber qué espera y necesita su clientela potencial, tiene que producir un buen 

producto, debe cuidar las relaciones con sus clientes y, para lograrlo, es común que hoy día las 

empresas vinculen su estrategia de marketing a su sistema de calidad. Con el paso del tiempo el 

concepto de calidad ha evolucionado de tal forma que los clientes ya no son los consumidores 

finales, son los dueños, son los proveedores y son los empleados, quienes esperan que todas las 

actividades sean realizadas con eficiencia y efectividad logrando satisfacer sus expectativas. 

A continuación, se mencionarán las aportaciones de varios autores sobre los conceptos de 

calidad. 
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2.2.3.1 Kaoru Ishikawa. Ishikawa puso especial atención a los métodos estadísticos y 

prácticos para la industria. Su trabajo se basa en la recopilación de datos. Su teoría es la 

normalización industrial para fortalecer la productividad, primero la calidad, luego la utilidad y el 

compromiso de la alta dirección. 

Su aportación fue: el desarrollo del concepto de control Total de Calidad, diagrama 

Ishikawa, la defensa de los círculos de calidad y las siete herramientas básicas de la Calidad.  

 

2.2.3.2 Total Quality Management -TQMç. La teoría de la Calidad Total no se considera 

una herramienta de medición estadística, ni un proceso de control de calidad, sino una cultura de 

calidad y cambio organizacional (Sashkin, 1992). Se centra en: mejoramiento continuo, medición 

de calidad, cambio de cultura organizacional y liderazgo. 

 

2.2.3.3 Kaizen ventaja competitiva japonesa. Engloba el concepto de un método de 

gestión de la calidad muy conocido en el mundo de la industria.  Se trata de la teoría de Calidad 

Total de los japoneses. Kaizen sugiere que la variación de calidad tiene impacto directo en los 

costos y en la gente e indica que la cultura de la calidad se centra en la calidad de las personas, 

luego de los productos. Implica el ciclo E.H.R.A (estandarizar, hacer, revisar y actuar). Su enfoque 

es transversal y es una adaptación del ciclo de Deming. 

 

2.2.4 Implementación de un sistema de gestión de SST  

“El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe ser implementado por 

todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la 
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mejora continua, que incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la 

evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y 

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. 

Los 10 pasos para implementar el SG-SST se pueden sintetizar de la siguiente manera: 

 

2.2.4.1 La evaluación inicial. Es un diagnóstico en el que deben incluirse al menos 8 

elementos: 

▪ Normatividad y estándares mínimos del Sistema de Garantía de Calidad del Sistema 

General de Riesgos Laborales para empleadores. 

▪ Descripción de los peligros identificados hasta el momento. 

▪ Identificación de amenazas y evaluación de vulnerabilidad frente a ellas. 

▪ Evaluación de la eficacia de las medidas de control aplicadas hasta el momento. 

▪ Verificación de cumplimiento del programa anual de capacitación. 

▪ Históricos de enfermedad y accidentalidad, estadísticas y descripción sociodemográfica 

del personal. 

▪ Evaluación de los indicadores de SG-SST formulados hasta el momento. 

 

2.2.4.2 Riesgos y peligros. La organización debe adoptar una metodología para realizar 

este proceso. Comprende la identificación de los peligros y la valoración, evaluación y gestión de 

los riesgos. Se debe realizar anualmente, cuando ocurra un accidente mortal o un evento 

catastrófico, o cuando haya cambio de procesos, de equipos o instalaciones. 
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2.2.4.3 Políticas y objetivos. La política de SG-SST debe plantearse por escrito y se revisa 

cada año. Es necesario que incluya la fecha y la firma del representante legal de la organización. 

La política debe ser difundida en todos los niveles de la organización. 

Los objetivos, por su parte, deben ser claros, medibles, cuantificables y contener metas 

específicas. También es necesario que estén documentados y que sean comunicados a toda la 

organización. Se revisan anualmente. 

 

2.2.4.4 Plan de trabajo anual. El plan de trabajo anual es la herramienta que permite 

aplicar el SG-SST, durante el lapso de un año. Es la carta de navegación de todo el sistema. Debe 

incluir al menos: metas, responsables, recursos (técnicos, financieros y de personal) y cronograma. 

Se exige que vaya firmado por el responsable del SG-SST dentro de la organización y por el 

empleador. 

 

2.2.4.5 Programa de capacitación. Para elaborar el plan de capacitación deben tomarse 

en cuenta los siguientes aspectos: 

▪ Identificación de las necesidades de capacitación, entrenamiento y/o actualización. 

▪ Temas básicos requeridos por: brigada, COPASST o vigía, alta dirección y trabajadores. 

▪ Objetivo. 

▪ Alcance. 

▪ Contenido. 

▪ Personas para capacitar. 
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2.2.4.6 Manejo de emergencias. Elaborar un plan de prevención, preparación y respuesta 

ante emergencias. Para desarrollarlo, se deben identificar las amenazas que pueden dar lugar a una 

emergencia, los recursos disponibles para enfrentarla y el grado de vulnerabilidad de la empresa 

frente a cada emergencia potencial. 

 

2.2.4.7 Reporte e investigación de incidentes y accidentes. Las empresas tienen la 

obligación de hace un reporte de todos los accidentes y enfermedades laborales a las ARL, con 

copia al trabajador. El trámite debe hacerse máximo 2 días después de haberse registrado el hecho. 

En caso de accidente grave o mortal, la empresa debe remitir la investigación a la ARL. 

 

2.2.4.8 Adquisición de bienes y contratación de servicios. Toda organización debe 

establecer unos requisitos específicos para contratar servicios y un procedimiento concreto para 

adquirir bienes. Respecto a la contratación, básicamente deben verificar que los contratantes estén 

afiliados al Sistema de Riesgos Laborales y cumplan con la normatividad del SG-SST. 

 

2.2.4.9 Medición y evaluación de la gestión. Las organizaciones están obligadas a diseñar 

indicadores de estructura, proceso y resultado, con su respectiva ficha técnica. Otra instancia para 

evaluar la gestión son las auditorías internas, que deben realizarse al menos una vez al año. 

 

2.2.4.10 Acciones preventivas o correctivas. A partir de la información aportada por las 

inspecciones, investigaciones, auditorías, revisiones y todas aquellas actividades que hagan 

seguimiento y evaluación al SG-SST, la organización debe plantear medidas de prevención o 

corrección para el sistema. El resultado de este proceso es un plan de acción.  
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2.3 Marco histórico 

La percepción de calidad ha evolucionado hasta convertirse usualmente en satisfacer al 

cliente, ya que un sistema de gestión de calidad en una organización pone al cliente como el centro 

de toda su actividad. La preocupación de la calidad viene desde mucho antes, siendo una 

competencia distintiva en la industria, desde entonces, esta situación se ha venido evolucionando 

hasta actualmente, donde la gestión de la calidad efectúa el aseguramiento y administración del 

posicionamiento en el mercado de las organizaciones. Desde un comienzo se hizo popular el lema 

“escriba lo que hace, haga lo que escriba y asegúrese de hacerlo bien.” Con esta frase se podría 

resumir el espíritu de la norma y su filosofía de funcionamiento. 

Todo comenzó con la ausencia de controles de procesos y productos en el Reino Unido se 

adoptaron como "normativas" comerciales. Estas iniciaron una normalización de procedimientos 

en los procesos de fabricación, elaboración y realización. Una vez establecidos los procedimientos 

inspectores de gobierno verifican su eficacia. La resultante es que para pasada la II Guerra Mundial 

las inspecciones y controles entran dentro del ámbito de un entonces “sistema de calidad”.   

Esta norma ISO IEC 17020 fue editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas 

ICONTEC y la primera actualización fue radicada por el Consejo Directivo el 2012-06-20.  

ISO IEC 17020:2002: criterios generales para la operación de varios tipos de organismos 

de inspección. 

ISO IEC 17020:2012: evaluación de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de 

diferentes tipos de organismos que realizan la inspección. 

     La unificación internacional de las normas en materia de Seguridad y Salud en el 

Trabajo mediante la nueva ISO 45001, es una necesidad que queda patente desde las últimas 

revisiones de la ISO 9001 de Sistemas de Gestión de Calidad y la ISO 14001 de Sistemas de 
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Gestión Ambiental. A principios del año 2013 comenzó otro intento de la ISO para elaborar una 

norma internacional sobre la SST, intento promovido por la BSI (British Standards Institution), 

principal valedora del proyecto. El 12 de marzo de 2013, la ISO solicitó formalmente a sus 

miembros que votaran sobre una propuesta para comenzar la normalización en el campo de la SST. 

     La norma ISO 45001 "Occupational health and safety management systems -- 

Requirements with guidance for use" que traducido quiere decir "Sistemas de Gestión de Salud y 

Seguridad en el trabajo - Requisitos y orientación para el uso", es una norma internacional, 

aplicable a cualquier organización que desee establecer, implementar y mantener un sistema de 

gestión para mejorar la salud y la seguridad en el trabajo, eliminar y minimizar los riesgos, y 

aprovechar las oportunidades de SST. ISO 45001 es aplicable a cualquier organización, 

independientemente de su tamaño, tipo y actividad. Es aplicable a los riesgos de SST bajo el 

control de la organización, teniendo en cuenta elementos como el contexto en el que opera la 

organización y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas. 

 

2.4  Marco legal 

A continuación, se menciona la reglamentación aplicable para los Sistemas de Gestión en 

ISO IEC 17020 e ISO 45001: 

 

2.4.1 Matriz de requisitos legales 

 

Tabla 2. Matriz de requisitos legales sobre la norma NTC ISOIEC 17020 aplicables en la empresa 

Fusion Corp SAS- CDA Girón. 
Norma Descripción Ente aprobador 

NTC 5375 de 

2012-05-16 

Revisión técnico-mecánica y de emisiones contaminantes en 

vehículos automotores. 

Icontec 
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Norma Descripción Ente aprobador 

NTC 4231 de 

2012-10-31 

Procedimientos de evaluación y características de los equipos de 

flujo parcial necesarios para medir las emisiones de humo 

generadas por las fuentes móviles accionadas con ciclo diésel. 

método de aceleración libre. 

Icontec 

NTC 4983 de 

2012-02-22 

Calidad del aire. Evaluación de gases de escape de vehículos 

automotores que operan con ciclo Otto. método de ensayo en 

marcha mínima (ralentí) y velocidad crucero, y especificaciones 

para los equipos empleados en esta evaluación. 

Icontec 

NTC 5365 de 

2012-02-22 

Calidad del aire. Evaluación de gases de escape de motocicletas, 

motociclos, mototriciclos, motocarros y cuatrimotos, accionados 

tanto con gas o gasolina (motor de cuatro tiempos) como con 

mezcla gasolina aceite (motor de dos tiempos). método de ensayo 

en marcha mínima (ralentí) y especificaciones para los equipos 

empleados en esta evaluación. 

Icontec 

NTC 5385 de 

2011-09-14 

Centros de diagnóstico automotor. Especificaciones del Servicio. Icontec 

NTC 4194 de 

2007-04-18 

Acústica. Mediciones de nivel de presión sonora emitida por 

vehículos automotores en estado estacionario.  

Icontec 

NTC 3729 de 

2007-12-12 

Tipología Vehicular. Ambulancias de transporte terrestre.   Icontec 

NTC 1570 de 

2003-04-23 

Disposiciones uniformes respecto a cinturones de seguridad y 

sistemas de retención para ocupantes de vehículos automotores. 

Icontec 

NTC 1461 de 

1987-04-01 

Higiene y seguridad. Colores y señales de seguridad.  Icontec 

NTC 5206 de 

2009-07-15 

Vehículos para el transporte terrestre publico colectivo y especial 

de pasajeros. Requisitos y métodos de ensayo.  

Icontec 

NTC 10012 de 

2003-06-26 

Sistema de gestión de la medición. Requisitos para los procesos 

de medición y los equipos de medición.   

Icontec 

Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se 

dictan otras disposiciones. 

Congreso de 

Colombia 

Ley 769 de 2002-

07-06 

Por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito Terrestre y 

se dictan otras disposiciones. 

Congreso de 

Colombia 

Ley 1005 de 2006-

01-19 

Por la cual se adiciona y modifica el Código Nacional de Tránsito 

Terrestre, Ley 769 de 2002. 

Congreso de 

Colombia 

Ley 1383 de 2010-

03-16 

Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Código Nacional de 

Tránsito, y se dictan otras disposiciones. 

Congreso de 

Colombia 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0769_2002.html#1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0769_2002.html#1
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Norma Descripción Ente aprobador 

Ley 1581 de 2012-

10-17 

Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección 

de datos personales. 

Congreso de 

Colombia 

Ley 1702 de 2013-

12-27 

Por la cual se crea la agencia nacional de seguridad vial y se 

dictan otras disposiciones. 

Congreso de 

Colombia 

Ley 2050 de 2020-

08-12 

Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 1503 de 2011 

y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y tránsito. 

Congreso de 

Colombia 

Resolución 3500 de 

2005-11-21 

Por la cual se establecen las condiciones mínimas que deben 

cumplir los Centros de Diagnóstico Automotor para realizar las 

revisiones técnico-mecánicas y de gases de los vehículos 

automotores que transiten por el territorio nacional. 

Congreso de 

Colombia 

Resolución 627 de 

2006-04-07 

Por la cual se establece la norma nacional de emisión de ruido y 

ruido ambiental. 

Ministerio de 

Ambiente, vivienda y 

desarrollo territorial 

Resolución 910 de 

2008-06-05 

Por el cual se reglamentan los niveles permisibles de emisiones 

contaminantes que deberán cumplir las fuentes móviles 

terrestres.  

Ministerio de 

Ambiente, vivienda y 

desarrollo territorial 

Resolución 1111 de 

2013- 09-02 

Por el cual se modifica la resolución 910 de 2008.   Ministerio de 

Ambiente, vivienda y 

desarrollo territorial 

Resolución 315 de 

2013-02-06 

Por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad 

en el transporte público terrestre automotor y se dictan otras 

disposiciones.  

Ministerio de 

Transporte 

Ley 019 de 2012- 

01-10 

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes 

en la Administración Pública. 

Congreso de 

Colombia 

Decreto 348 de 

2015- 02-25 

Por la cual se reglamenta el servicio público de transporte 

terrestre automotor especial y se adoptan otras disposiciones.  

Ministerio de 

Transporte 

Decreto 1079 de 

2015-05-26 

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Transporte. 

Ministerio de 

Transporte 

Decreto 1310 de 

2016- 08-10 

Por el cual se modifica el Decreto 1079 de 2015, en relación con 

el Plan Estratégico de Seguridad Vial. 

Ministerio de 

Transporte 

Decreto 1479 de 

2014-08-05 

Por el cual se reglamenta el artículo 19 de la Ley 1702 de 2013 y 

se dictan otras disposiciones. 

Ministerio de 

Transporte 

Decreto 1552 de 

2000-08-15 

Por el cual se modifica el artículo 38 del Decreto 948 de 1995, 

modificado por el artículo 3o del Decreto 2107 de 1995. 

Ministerio de 

Transporte 

Decreto 1595 de 

2015-08-05 

Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema Nacional de 

la Calidad y se modifica el capítulo 7 y la sección 1 del capítulo 

8 del título 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Único 

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, 

Decreto 1074 de 2015, y se dictan otras disposiciones. 

Ministerio de 

Comercio, industria y 

turismo 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1503_2011.html#INICIO
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Norma Descripción Ente aprobador 

Decreto 4738 de 

2008-12-15 

Por el cual se dictan normas sobre intervención en la economía 

para el ejercicio de las funciones de acreditación de organismos 

de evaluación de la conformidad que hagan parte del Subsistema 

Nacional de la Calidad y se modifica la estructura de la 

Superintendencia de Industria y Comercio. 

Ministerio de 

Comercio, industria y 

turismo 

Decreto 2409 de 

2018-12-24 

Por el cual se modifica y renueva la estructura de la 

Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 160 de 

2017-02-02 

Por la cual se reglamenta el registro y la circulación de los 

vehículos automotores tipo ciclomotor, tricimoto y cuadriciclo y 

se dictan otras disposiciones. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 378 de 

2013-02-15 

Por la cual se aclara el artículo 3 de la resolución 315 del 6 de 

febrero de 2013.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 572 de 

2013-02-12 

Por la cual se reglamentan las características técnicas de los 

adhesivos que deben portar los vehículos de servicio público de 

transporte terrestre automotor.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 718 de 

2018-03-22 

Por la cual se reglamentan los criterios técnicos para la 

instalación y operación de medios técnicos o tecnológicos para la 

detección de presuntas infracciones al tránsito y se dictan otras 

disposiciones. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 1122 de 

2005-05-26 

Por la cual se establecen medidas especiales para la prevención 

de la accidentalidad de los vehículos de transporte público de 

pasajeros y se deroga la Resolución No. 865 de 2005 y los 

artículos 1, 2 y 3 de la Resolución No. 4110 de 2004. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 1572 de 

2019-05-03 

Por la cual se reglamenta la instalación y uso de cintas 

retrorreflectivas y se dictan otras disposiciones. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 2999 de 

2003-05-19 

Por la cual se reglamenta la ubicación del número de la placa en 

los costados y en el techo de los vehículos de servicio público de 

acuerdo con el inciso 2 del parágrafo segundo. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 909 de 

2005-05-04 

Por la cual se adiciona la Resolución 2999 de mayo 19 de 2003. Ministerio de 

Transporte 

Resolución 3124 de 

2014-10-17 

Por la cual se señalan las condiciones del registro y circulación 

de cuatrimotos y se dictan otras disposiciones.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 3245 de 

2009-07-21 

Por la cual se reglamenta el Decreto 1500 de 2009 y se establecen 

requisitos para la habilitación de los Centros de enseñanza 

automovilística.  

Ministerio de 

Transporte 

Decreto 1500 de 

2009-04-29 

Por el cual se establecen los requisitos para la constitución, 

funcionamiento y habilitación de los Centros de Enseñanza 

Automovilística, se determina su clasificación y se dictan otras 

disposiciones. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 3257 de 

2018-08-03 

Por la cual se reglamenta integralmente el parágrafo 2° del 

artículo 27 de la Ley 769 de 2002 en lo relacionado con vehículos 

antiguos y clásicos y se dictan otras disposiciones. 

Ministerio de 

Transporte 
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Norma Descripción Ente aprobador 

Resolución 3768 de 

2013-09-26 

Por la cual se establecen las condiciones que deben cumplir los 

Centros de diagnóstico automotor para su habilitación, 

funcionamiento y se dictan otras disposiciones.  

Ministerio de 

Transporte 

 

Resolución 3777 de 

2003-06-17 

Por la cual se reglamenta el uso de vidrios polarizados, entintados 

u oscurecidos en vehículos automotores, de conformidad con lo 

previsto en el artículo 166 de la Ley 769 de 2002. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 4062 de 

2007-09-28 

 

Por la cual se modifica parcialmente la resolución 3500 del 21 de 

noviembre de 2005, modificada por las resoluciones 2200 del 30 

de mayo de 2006, 5975 del 28 de diciembre de 2006 y 15 del 5 

de enero de 2007. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 4304 de 

2015-10-23 

Por la cual se deroga el ordinal 2 del literal i del artículo 6 de la 

Resoluci6n 3768 de 2013 modificado por el artículo 8de la 

Resolución 3318 de 2015.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 4776 de 

2016-11-09 

Por la cual se adiciona el formato uniforme de resultados de la 

Revisión Técnico Mecánica y de emisiones contaminantes para 

vehículos automotores en el territorio nacional y se adopta el 

Anexo 3. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 4904 de 

2009-10-08 

Por la cual se adopta el formato para el reporte de información al 

Registro Único Nacional de Tránsito Runt del proceso de las 

revisiones técnico mecánica y de gases de los vehículos 

automotores por los Centros de Diagnóstico automotor. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 4919 de 

2018-08-03 

Por la cual se prorroga el plazo establecido en el artículo 3 de la 

resolución 3246 del 3 de agosto de 2018.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 5111 de 

2011-11-30 

Por la cual se adopta el formato uniforme de resultados y el 

certificado de revisión técnico mecánica y de emisiones 

contaminantes para vehículos automotores en el territorio 

nacional.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 5202 de 

2016-12-09 

Por la cual se modifica el literal k) del artículo 6 de la Resolución 

3768 de 2013, derogada parcialmente por la Resolución 4304 de 

2015 y modificada por la Resolución 3318 de 2015. 

Ministerio de 

Transporte 

 

Resolución 5666 de 

2003-07-23 

Por la cual se reglamentan las características técnicas de las 

salidas de emergencia en los vehículos de transporte colectivo de 

pasajeros, de acuerdo con lo previsto en el artículo 31 de la Ley 

769 de 2002. 

Ministerio de 

Transporte 

 

Resolución 7126 de 

1995-10-11 

Por la cual se establecen las características y especificaciones 

técnicas y de seguridad para los vehículos de transporte público 

colectivo de pasajeros.   

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 19200 

de 2002-12-20 

Por la cual se reglamenta el uso e instalación del cinturón de 

seguridad de acuerdo con el artículo 82 del Código Nacional de 

Tránsito Terrestre. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 22180 

de 2017-06-01 

Por la cual se adiciona el numeral 2.6.2.2.14 al numeral 2.6 de la 

resolución 13830 del 23 de septiembre de 2014. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 9304 de 

2012-12-24 

Por la cual se reglamentan las características técnicas de los 

sistemas de seguridad documental, garantizando la legitimidad de 

los certificados y la protección al usuario de la falsificación.   

Ministerio de 

Transporte 
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Norma Descripción Ente aprobador 

Resolución 13830 

de 2014-09-23 

Por la cual se expide al anexo técnico para la implementación de 

los Sistemas de Control y Vigilancia ordenado a través de la 

Resolución número 9304 del 24 de diciembre de 2012. 

Superintendencia de 

Puertos y Trasportes 

Resolución 61583 

de 2016-11-10 

Por la cual se establecen las directrices que, en materia de gestión 

documental y organización de archivos, que deben cumplir los 

objetos de supervisión de la Superintendencia de Puertos y 

Transporte.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 3625 de 

2020-05-21 

Por la cual se adopta el Formato Uniforme de Resultados-FUR y 

el Certificado de Revisión Técnico-mecánica y de emisiones 

contaminantes virtual, para vehículos automotores en el territorio 

nacional. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 7155 de 

2020-06-30 

Por la cual se modifican los artículos 16 y 20 de la Resolución 

número 2003040003625 del 21 de mayo de 2020, por la cual se 

adopta el Formato Uniforme de Resultados (FUR) y el 

Certificado de Revisión Técnico-mecánica y de emisiones 

contaminantes virtual, para vehículos automotores en el 

Territorio Nacional. 

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 2181 de 

2009-05-29 

Por la cual se establecen las características y especificaciones 

técnicas de los vehículos clase motocarro y se dictan otras 

disposiciones.   

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 5812 de 

2019-08-09 

Por la cual se amplía el plazo para la adopción del Manual de 

Imagen corporativa de la Superintendencia de Puertos y 

transportes y se dictan otras disposiciones.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 6589 de 

2019-12-26 

Por la cual se modifican los artículos 6,9,10,11,12,21,22,27 y 30 

de la Resolución 3768 de 2013 “por la cual se establecen las 

condiciones que deben cumplir los centros de diagnóstico 

automotor, para su habilitación, funcionamiento y se dictan otras 

disposiciones.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 7171 de 

2002-05-31 

Por la cual se establecen las características y especificaciones 

técnicas y de seguridad para los vehículos con capacidad inferior 

a veinte (20) pasajeros, destinados al servicio público de 

transporte terrestre automotor especial.  

Ministerio de 

Transporte 

Resolución 11355 

de 2020-08-21 

Por la cual se reglamenta el registro de los organismos de apoyo 

al tránsito ante el Sistema de Registro Único de Transito Runt y 

se dictan otras disposiciones.   

Ministerio de 

Transito 

Resolución 1949 de 

2009-07-17 

Por la cual se expide el reglamento técnico aplicable a cinturones 

de seguridad para uso en vehículos automotores, que se 

fabriquen, importen o comercialicen en Colombia. 

Ministerio de 

Comercio, Industria y 

Turismo 

Nota: Descripción de la normativa aplicable a la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRÓN 

teniendo en cuenta sus entes de control. 

 

Tabla 3. Matriz de requisitos legales sobre la norma ISO 45001 aplicables en la empresa FUSION 

CORP SAS- CDA Girón. 

https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/resolucion_mintransporte_3625_2020.htm#16
https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/resolucion_mintransporte_3625_2020.htm#20
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Norma Descripción Ente aprobador 

Ley 9 de 1979 

 

Por el cual se dictan mediadas sanitarias. Ministerio de Salud 

Resolución 2400 de 

1979 

 

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre 

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de 

trabajo.  

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Ley 100 de 1993, 

decreto 1295 de 1994 

Todos los trabajadores dependientes están afiliados a la 

seguridad social integral. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Decreto 1607 de 2002 Clasificación de actividades económicas para el sistema 

general de riesgos laborales y otras disposiciones. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Ley 962 de 2005 Art 55: Supresión de la revisión y aprobación del 

reglamento de higiene y seguridad por el ministerio de 

la protección social. 

Gobierno Nacional 

Resolución 156 del 2005 Por la cual se adoptan los formatos de informe de 

accidente de trabajo y de enfermedad profesional y se 

dictan otras disposiciones”. 

Ministerio de la 

protección social 

Ley 1010 de 2006 Se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar 

el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de 

las relaciones de trabajo. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Resolución 2346 de   

2007 

Evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo de 

contenido de las historias clínicas. 

Ministerio de protección 

social 

Resolución 1401 de 

2007 

Investigación de los accidentes e incidentes de trabajo. Ministerio de protección 

social 

Resolución 1956 del 

2008 

Por la cual se adoptan medidas en relación con el 

consumo de cigarrillo o de tabaco. 

Ministerio de la 

protección social 

Resolución 2646 del 

2008 

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la 

determinación del origen de las patologías causadas por 

el estrés ocupacional. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Decreto 614 de 1984 Organización y administración de la salud ocupacional 

en el país. 

 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Condigo sustantivo del 

trabajo 

Justicia en las relaciones que surgen entre empleadores 

y trabajadores, dentro de un espíritu de coordinación 

económica y equilibrio social. 

Ministerio de la 

protección social  

Decreto 1530 de 1996 Reportar a la ARL accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales de trabajadores en misión. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Decreto 1072 de 2015 Adopción del Copasst- Comité paritario de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 
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Resolución 1570 de 

2005  

Por la cual se establecen las variables y mecanismos 

para recolección de información del Subsistema de 

Información en Salud Ocupacional y Riesgos 

Profesionales y se dictan otras disposiciones. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Resolución 741 de 2020 Por el cual se establece el pago de las incapacidades por 

origen común por enfermedad general incluido el 

COVID. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Resolución 666 de 2020 Se expide el protocolo general de bioseguridad para 

hacer mitigación, control y realización del adecuado 

manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19. 

Esta resolución es aplicable a todas las actividades 

económicas, sociales y sectores de la administración 

pública (excepto el sector salud). 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Resolución 2013 de 

1986  

Por la cual se reglamenta la organización y 

funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y 

seguridad en el trabajo. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Resolución 312 de 2019 Por la cual se realiza la evaluación de los estándares 

mínimos del SG-SST. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Ley 789 de 2002 Si la empresa tiene 15 o más trabajadores, contrata 

aprendices SENA de acuerdo a las disposiciones de la 

ley 789 de 2002, estos se encuentran afiliados a Salud y 

Riesgos Laborales y se realizan los aportes dentro de los 

plazos del decreto 1990 de 2017 sobre un IBC de 1 

SMMLV. Se incluyeron los aprendices dentro del SG-

SST, se les realizó inducción y entregó los EPP 

requeridos. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Ley 652 de 2012 Se cuenta con un COLAB conformado, capacitado, y se 

reúne trimestralmente dejando evidencia mediante actas 

de reunión en la cual se plasma la gestión de prevención 

del acoso laboral, el tratamiento de las quejas de acoso 

laboral, entre otros. 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Resolución 2646 de 

2008 

Por la cual se diseña e implementa el Manual de 

Convivencia Laboral 

Ministerio de trabajo y 

seguridad social 

Nota: Descripción de la normativa aplicable a la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRÓN 

teniendo en cuenta sus entes de control. 
 

 

2.5 Estado del arte 

En Bogotá, recientemente se hizo un estudio de acreditación en la dirección regional, Por 

años los esfuerzos han sido continuos e importantes; primero implementando un sistema de calidad 

en cada una de las unidades organizacionales de la Regional Bogotá y luego preparando a cada 
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grupo para presentarse a la acreditación según la norma NTC-ISO/IEC 17025 para los laboratorios 

forenses que manejan ensayos y la norma NTC-ISO/IEC 17020 para los grupos que son 

organismos de inspección. El primer grupo de la Regional que empezó a implementar el sistema 

de calidad y se presentó a la acreditación fue el Grupo de Genética, posteriormente el Grupo de 

Biología, Estupefacientes Toxicología y Evidencia Traza, quienes implementaron un sistema de 

calidad robusto con el cual han dado respuesta efectiva y veraz en todos los análisis realizados; 

éstos se presentaron al proceso de acreditación, de tal manera que actualmente sus pruebas se 

encuentran acreditadas con la última versión de la norma. En cuanto a los organismos de 

inspección, la acreditación con la norma 17020, corresponde a un proceso donde una tercera parte 

evalúa los procesos de la organización de inspección, para comprobar la capacidad técnica y 

humana en las actividades del alcance de acreditación, demostrar si se tiene y cumple con un 

sistema de gestión, la competencia técnica y de generar resultados técnicamente válidos, por medio 

del estudio de los documentos que describen el modo en que la entidad realiza las actividades, el 

modo que garantiza un buen sistema de gestión, métodos, procedimientos de trabajo, competencia 

del personal y la evaluación in situ, de cómo se realiza el trabajo o actividad.  

Esto repercute necesariamente en una excelente preparación del grupo a acreditarse, 

generando cambios significativos en los procedimientos, en la aplicación de la técnica y en la 

preparación de los expertos en el cumplimiento de las actividades acorde con la técnica y el sistema 

de gestión, así mismo impulsa que continuamente se actualicen los procedimientos en aras de 

cumplir todos los requisitos y actualizaciones. [2] 

En Pinar del rio, se han generado experiencias metodológicas obtenidas en el diagnóstico 

de la calidad en el órgano de inspección de la oficina territorial de normalización de pinar del río. 

este estudio presento atención particular a importantes fundamentos teóricos generales vinculados 
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con la actividad de inspección y el diagnóstico de la calidad, a la vez que muestra interesantes 

experiencias sobre un grupo de herramientas utilizadas para la búsqueda de información sobre la 

gestión de la calidad en dicho Órgano y tuvo como objetivo general transmitir las mencionadas 

experiencias a otros Órganos que realizan inspecciones a la producción de bienes y/o servicios y 

estén interesados en el tema, concluyendo así que los Órganos de Inspección que realizan sus 

operaciones en la producción, están en la necesidad y posibilidad de elevar su competencia y para 

ello pueden adoptar como punto de partida los resultados derivados de la aplicación de un 

Diagnóstico de la Calidad. [3] 

En Guatemala, la Universidad de san Carlos de Guatemala facultad ciencias químicas y 

farmacia, genero una guía para la implementación de la norma coguanor ntg/iso/iec/ 17020:2012 

“requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan inspección” en 

el área de monitoreo del departamento de regulación y control de alimentos del ministerio de salud 

pública y asistencia social, esto debido a que En Guatemala, el número de instituciones que están 

acreditadas bajo esta norma es reducido, y las que existen, no realizan actividades de inspección a 

plantas de alimentos procesados; es allí en donde el trabajo de graduación muestra de manera clara 

y sencilla los requisitos que prescribe esta norma para la acreditación de cualquier organismo a 

cargo de inspecciones de plantas procesadoras de alimentos, enfocado al área de Monitoreo del 

Departamento de Regulación y Control de Alimentos del Ministerio de Salud Pública y Asistencia 

Social.  Se desarrolló la guía para la implementación de la Norma COGUANOR NTG/ISO/IEC 

1720:2012 “Evaluación de la Conformidad – Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos 

de organismos que realizan inspección”, se cita específicamente cada inciso de la norma, punto 

por punto, y se establece en un recuadro con el título Guía, por medio de un breve análisis del 

punto de la norma, la forma en la cual el DRCA puede dar cumplimiento a cada punto y la acción 
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a ejecutar. Esta Guía, tal y como se ha indicado, no se limita al DRCA, ya que puede ser utilizada 

por cualquier otra persona o institución como una base para dar cumplimiento a la norma, dando 

guía que brinda sugerencias que dan la pauta de cómo se pueden cumplir los puntos citados en la 

norma. Esto depende del criterio del lector en cuanto a la interpretación de la norma, por lo que es 

conveniente que se tenga disponibilidad de documentos adicionales, tales como la norma ISO 

9001, o tener conocimientos previos en la normativa ISO. [4]. 

 

3. Metodología  

Teniendo en cuenta que la muestra está enfocada hacia el estudio de los procesos de la 

empresa, de manera cuantitativa. A continuación, se mostrará el proceso metodológico a realizar 

con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de este proyecto.  

 

3.1 Tipo de investigación 

Se va a trabajar con una investigación descriptiva, debido a que se analizó los procesos 

para poder observar el desempeño de los mismos; de esta manera, se recogió la información 

necesaria sobre los procesos que la organización dispone y se buscó, por medio de estos, 

representar el diseño de la ISO 450001 y la implementación de la norma ISO IEC 17020:2012. 

Se tuvieron en cuenta aspectos tales como la cantidad de revisiones, satisfacción de las 

necesidades del cliente y confianza, indicadores del sistema de gestión.  
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3.2 Fases de la investigación 

 

Tabla 4. Técnicas metodológicas de la investigación 

Objetivo especifico Metodologias Tecnicas de informacion 

Diagnosticar la situación actual 

con relación a los puntos 

críticos y políticas de 

cumplimiento con respecto a la 

norma NTC ISO IEC 

17020:2012 e ISO 45001 

Revision de toda la documentacion 

existente dentro de la empresa para 

generar indicadores de cumplimiento 

de la norma. Realizar una lista de 

chequeo de verificacion de 

cuplimento de requisitos de las 

normas. 

Entrevistas al personal, recoleccion 

de informacion y visitas tecnicas a 

la empresa. Recoleccion de 

documentos existentes. 

Implementar un modelo 

estratégico en la organización 

de acuerdo con las políticas del 

sistema de gestión para la 

certificación eficiente de los 

procesos y actividades que se 

lleven a cabo en la 

organización. 

Planear un modelo estrategico de un 

sistema de gestion segun la norma 

NTC ISO IEC 17020:2012 e ISO 

45001 y segun la informacion 

analizada. 

Registro y analisis de resultados  

obtenidos anteriormente. 

Realizar una auditoría interna 

en la NTC ISO IEC 17020:2012 

e ISO 45001 

Lista de chequeo de verificacion de 

requisitos de la NTC ISO IEC 

17020:2012 y la ISO 45001. 

Entrevistas con el personal y  

recoleccion de evidencia objetiva. 

 

3.3 Población de muestra 

Se trabajará con los empleados de la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRÓN, 

incluyendo personal externo e internos necesarios para la implementación del Sistema de Gestión. 

 

3.4 Variables 
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Tabla 5. Variables de la implementación 

Variable Definición Recursos Indicadores 

Entradas Recursos y documentos que recibe le 

sistema para convertirse en salidas. 

Insumos, análisis de 

competencias, modelo 

estratégico 

Cumplimiento de 

requisitos normatividad 

legal 

Procesos Actividades que se van a desarrollar 

para obtener resultados específicos 

y/o la transformación de entradas en 

salidas. 

Procesos gerenciales, 

misionales y de apoyo 

Medición de procesos 

Manual del sistema de 

gestión 

Sistema de 

Gestión  

Conjunto de elementos que permitirán 

ejecutar, monitorear y mejorar las 

actividades para lograr el 

cumplimiento de los objetivos 

mediante el establecimiento de 

requisitos. 

Procesos gerenciales, 

misionales y de apoyo 

Verificación de 

cumplimiento de la 

política del sistema de 

gestión bajo la ISO IEC 

1020 e ISO 45001 

Salidas Documentos transformados 

Satisfacción de clientes en cuanto a 

necesidades y expectativas. 

Sistema de gestión 

implementado 

Encuesta de satisfacción 

Quejas, reclamos y 

peticiones Resultados de 

auditorías. 

 

 

4. Diagnóstico 

El diagnóstico de la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRÓN, se realizó a través del 

análisis de los procesos que la conforman, buscando identificar los puntos débiles y los recursos 

tanto económicos como humanos que posee la empresa, para así poder diseñar e implementar el 

sistema de gestión basado en la norma ISO IEC 17020 y el diseño de la norma ISO 45001. El 

diagnostico también planteó un programa de actividades basados en la mejora continua según la 

problemática observada. 

Este diagnóstico fue efectuado con el fin de conocer los ítems que habían sido desarrollados 

o adelantados en la organización, en relación a las normas ISO IEC 17020 e ISO 45001 y poder 
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así -según los objetivos planteados-, diseñar e implementar de la forma más ordenada y práctica, 

el sistema de gestión ya mencionado.  

Para conseguir lo descrito arriba, las instalaciones de la empresa FUSION CORP SAS- 

CDA GIRÓN, fueron visitadas entre el periodo de noviembre de 2020 y marzo del 2021, en horario 

de oficina. En estas visitas se hizo el reconocimiento de la infraestructura de la empresa, del 

personal operativo, de los procesos que desarrolla la organización, de la distribución de los 

recursos y de las responsabilidades del personal según sus cargos y/o funciones. 

 

4.1 Situación actual 

La empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRÓN, cuenta con una adecuada infraestructura 

física, tratándose en este caso de una entidad dedicada a la revisión e inspección tecnomecánica 

automotriz, además cuenta con los recursos económicos necesarios para la implementación del 

Sistema de Gestión basado en la norma ISO IEC 17020 y el diseño de la norma ISO 45001. 

En el diagnóstico elaborado se evidenció que la empresa ha venido desde el año 2020, 

realizando el montaje de la infraestructura física, haciendo la compra de equipos de inspección y 

demás elementos necesarios para su correcta operatividad y poder así cumplir con la normatividad 

técnica Colombiana, exigida a este tipo de centro de diagnóstico automotriz. 

Con el fin de exponer la situación actual del CDA (Centro de Diagnóstico Automotriz), se 

realizaron algunas reuniones con la gerencia de la empresa, en las mismas se explicó el alcance en 

la implementación del Sistema de Gestión, detallando los capítulos del 4 al 8 contenidos en la 

norma ISO IEC 17020 y se explicó acerca del diseño de la norma ISO 45001. 

En las reuniones adelantadas con la gerencia se explicó el proceso y metodología para la 

implementación del Sistema de Gestión, que puntos de la norma ISO IEC 17020 aplican en la 
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implementación y cuáles no, también se socializó acerca de la importancia de emplear el ciclo 

PHVA en el proceso de mejora continua de la empresa. 

En cuanto al diseño de la norma ISO 45001 SG-SST de este proyecto, también se empleó 

el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar), por ser esta una herramienta elemental en el 

proceso de mejora continua de las organizaciones y por ser completamente aplicable al Sistema de 

Gestión y todos sus elementos individuales. 

Para entender mejor el concepto del ciclo PHVA aplicado en el SG-SST, se muestra en la 

siguiente ilustración, el marco referencial que hace la ISO 45001 acerca de este ciclo y los 

numerales relacionados en la norma.  

 

Figura 1. Ciclo PHVA según ISO 45001:2018 

 

Nota: Tomado de la traducción oficial de la norma ISO 45001:2018. 

Como producto de las reuniones que se realizaron con la empresa FUSION CORP SAS- 

CDA GIRÓN, se obtuvo una tabla de autoevaluación acerca del grado de conocimiento que tiene 
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la gerencia y demás personal líder acerca de la norma ISO IEC 17020 y el cumplimiento parcial 

que se tiene en cada uno de los ítems de esta norma. La tabla se muestra a continuación: 

 

Tabla 6. Auto evaluación de la empresa en relación al conocimiento y cumplimiento de la ISO 

IEC 17020. 

 
Capitulo norma Situación actual Debilidades 

4. Requisitos 

generales. 

4.1 Tienen un procedimiento estándar de 

imparcialidad y confidencialidad. 

4.2 Tienen un procedimiento estándar de 

imparcialidad y confidencialidad. 

El procedimiento está 

desactualizado y no emplea 

nuevas tecnologías de 

información. 

No está desarrollado para el 

punto CDA Girón. 

5. Requisitos relativos 

a la estructura. 

5.1 Cuentan con un procedimiento estándar 

administrativo, aplicado al primer punto CDA 

la 27. 

5.2 Cuentan con documentación de 

organización y gestión, así como de 

funciones y cargos de cada colaborador. 

5.1 El resto de personal 

administrativo no domina o 

conoce a profundidad el 

procedimiento administrativo 

del CDA. 

5.2 El manual de funciones 

carece de especificidad técnica 

en algunos cargos 

administrativos. 

6. Requisitos relativos 

a los recursos. 

6.1 Tienen definidos los perfiles, 

competencias, formación y autoridad del 

personal en cada nivel de la organización. 

6.2 Cuentan con instalaciones y equipos 

adecuados para la operación de inspección o 

diagnóstico automotriz.  

6.3 La subcontratación es un punto que no es 

aplicable al CDA Girón. 

6.1 El manual de funciones no 

cuenta con un mayor alcance 

en cuanto a los requisitos de 

certificación del personal 

operativo en cuanto a sus 

competencias técnicas de 

inspección. 

6.2 La documentación en este 

punto no determina un 

procedimiento y tiempo regular 

en la identificación y 

actualización de equipos de 

inspección. 

7. Requisitos de los 

procesos. 

7.1. Tienen un proceso definido de RTMYEC 

(Revisión Técnico Mecánica) según normas 

técnicas colombianas y cuentan con 

documentación. 

7.2. Cuentan con procedimiento estándar para 

el tratamiento de ítems de inspección y 

muestras. 

7.3. Tienen un procedimiento de servicio al 

cliente para el registro de la inspección. 

7.4 Tienen un proceso de certificación e 

informes según normatividad técnica 

7.1 La documentación es poco 

accesible al personal operativo, 

falta dominio teórico en el 

personal operativo de 

inspección.  

7.5 No cuentan con diversos 

medios para establecer quejas y 

apelaciones.  
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Capitulo norma Situación actual Debilidades 

colombiana y estándares del ministerio de 

transporte. 

7.5 Tienen implementado un procedimiento 

de quejas y apelaciones para el primer punto 

del CDA la 27. 

7.6 Tienen implementado un procedimiento 

de quejas y apelaciones para el primer punto 

del CDA la 27. 

8. Requisitos relativos 

al Sistema de Gestión. 

8.1 La empresa cuenta con un manual que 

menciona las generalidades del Sistema de 

Gestión, producto de la implementación de la 

Norma ISO IEC 17020 en el CDA la 27.                                                                   

8.2 Cuentan con un manual que referencia la 

documentación del Sistema de Gestión, 

producto de la implementación de la Norma 

ISO IEC 17020 en el CDA la 27. 

8.3 Cuentan con un manual que referencia el 

procedimiento en el control de documentos, 

producto de la implementación de la Norma 

ISO IEC 17020 en el CDA la 27. 

8.4 Cuentan con un manual que referencia el 

procedimiento en el control de registros, 

producto de la implementación de la Norma 

ISO IEC 17020 en el CDA la 27 

8.5 Cuentan con un manual que referencia el 

procedimiento de revisión por la dirección, 

producto de la implementación de la Norma 

ISO IEC 17020 en el CDA la 27 

8.6 Cuentan con un manual que referencia el 

procedimiento de auditoría interna, producto 

de la implementación de la Norma ISO IEC 

17020 en el CDA la 27 

8.7 Cuentan con un manual que referencia el 

procedimiento de acciones correctivas, 

producto de la implementación de la Norma 

ISO IEC 17020 en el CDA la 27. 

8.8 Cuentan con un manual que referencia el 

procedimiento de acciones preventivas, 

producto de la implementación de la Norma 

ISO IEC 17020 en el CDA la 27. 

8.1 a 8.8 El manual de gestión, 

documentación y/o 

procedimientos con el que 

cuenta el CDA Girón no ha 

sido ajustado a las necesidades 

de este centro diagnóstico. 

 

Según la tabla anterior se puede apreciar que la empresa Fusion Corp. S.A.S. cuenta con 

un avance significativo con respecto a los requisitos de la ISO IEC 17020 en el CDA Girón, pues 

cuenta con toda la documentación de esta norma ya adaptada y aplicada en uno de sus centro de 

diagnóstico automotor, ubicado en la carrera 27 con 24 en la ciudad de Bucaramanga. Se han 
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encontrado algunas debilidades, en cuanto a tecnologías de información, capacitación, dominio 

del personal en la norma, adaptación de la misma a las necesidades propias del CDA Girón y 

demás listadas en la tabla.  

De la misma forma se realizó una segunda autoevaluación para revisar el conocimiento y 

cumplimiento de la empresa y su dirección en cuanto a la norma ISO 45001. La tabla con este 

diagnóstico es mostrada a continuación: 

 

Tabla 7. Auto evaluación de la empresa en relación al conocimiento y cumplimiento de la norma 

ISO 45001, Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). 

 
Capítulo de la 

norma 
Situación actual Debilidades 

4. Contexto de la 

organización  

4.1 El personal cuenta con conocimiento de la 

organización en su esfera externa e interna. 

4.2 El personal identifica las expectativas y las 

necesidades de las partes interesadas. 

4.3 Cuentan con un conocimiento parcial acerca 

del alcance del SGSST y su aplicación en la 

organización. 

4.4 Non cuentan con el SGSST totalmente 

implementado en la empresa. 

La organización no cuenta con 

un completo diseño e 

implementación del SGSST. 

5. Liderazgo y 

participación de 

los trabajadores 

5.1 Los trabajadores tienen un cierto 

compromiso y liderazgo hacia el SGSST. 

5.2 Tienen definida la política del SGSST. 

5.3 La dirección de la empresa cuenta con una 

definición de las responsabilidades y 

autoridades frente al SGSST. 

5.4 La organización cuenta con un monitoreo de 

los procesos de participación y consulta de sus 

colaboradores. 

Se ha encontrado falencias en 

cuanto a requisitos de 

documentación de la norma, lo 

cual muestra la necesidad de un 

mayor compromiso por parte 

de la dirección. 

6. Planificación  

6.1 Se encuentra poca interrelación entre los 

objetivos del SGSST y los objetivos de la 

organización. 

6.2 Cuentan con una matriz de riesgos y 

oportunidades vigentes, aunque falta detalle. 

6.3 Se tiene definido un manual de 

responsabilidades y funciones frente al SGSST, 

aunque poco conocimiento de parte de los 

colaboradores y su relación con este manual. 

Es necesario identificar los 

riesgos y oportunidades con 

más detalle, a si mismo 

comprometer al personal para 

que conozca plenamente sus 

funciones, autoridad y 

responsabilidades según lo 

descrito en el manual. 

7. Apoyo 
7.1 El CDA cuenta con recursos suficientes para 

el diseño e implementación del SGSST. 

No existe una planeación 

documentada acerca del 
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Capítulo de la 

norma 
Situación actual Debilidades 

7.2 Se tiene definido un manual de 

responsabilidades y funciones frente al SGSST, 

aunque poco conocimiento de parte de los 

colaboradores y su relación con este manual. 

7.3 Los trabajadores son conscientes de las 

políticas y objetivos de SGSST, así como los 

riesgos, peligros, implicación y consecuencias 

de su no cumplimiento. 

7.4.1 Cuentan con formatos para la gestión de la 

comunicación aunque no adaptados al CDA 

Girón.  

7.4.2 Cuentan con un sencillo proceso de 

comunicación interna acera de posibles cambios 

realizados por el auditor de calidad frente al 

SGSST. 

7.4.3 La organización tiene falencias en la 

comunicación externa. 

7.5.1 La organización cuenta con una 

documentación parcial de la información, 

faltando aún adaptarla a las necesidades propias 

del CDA Girón. 

7.5.2 Cuentan con procesos internos adecuados 

para la actualización de la información en bases 

de datos propias. 

7.5.3 Cuentan con un adecuado control de la 

información y los datos de la empresa.  

mantenimiento de equipos de 

inspección.  

Existe una débil gestión de 

comunicación, para la 

participación de los 

colaboradores frente al SGSST. 

La documentación del SGSST 

aún debe ser ajustada a las 

necesidades propias del CDA 

Girón. 

8. Operación  

81. El personal de la empresa tiene 

conocimiento de la operación del CDA 

8.2 Se encuentra elaborado un mapa de 

procesos, debido al sistema de gestión ISO IEC 

17020. 

8.3 Cuentan con formatos para el control de los 

procesos del CDA, aunque no adaptados al 

CDA Girón. 

Se han encontrado debilidades 

en las evidencias con respecto a 

los formatos de control de los 

procesos del CDA.  

9. Evaluación del 

desempeño 

9.1.1 Se tienen definidos los procesos de 

seguimiento, análisis, medición y evaluación 

del desempeño. 

9.1.2 La empresa cuenta con un procedimiento 

general para el cumplimiento de requisitos 

generales y legales. 

9.2.1 No aplica a la fecha por cuanto no se han 

realizado auditorías internas en este CDA. 

9.2.2 Se tiene definido un programa de 

auditorías internas, implementado previamente 

en el CDA la 27. 

9.3 La alta dirección realiza un seguimiento al 

SGSST, implementado parcialmente en el CDA 

la 27. 

Se tienen definidos algunos 

indicadores para el 

seguimiento de los procesos, 

del SGSST pero son poco 

utilizados y controlados.  

 

La evaluación del desempeño 

aún no ha sido ejecutada en este 

CDA, por cuanto no se puede 

diagnosticar el cumplimiento 

de este proceso. 
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Capítulo de la 

norma 
Situación actual Debilidades 

10. Mejora 

10.1 Tienen conocimiento acerca de este punto 

de la norma y cuentan con una primera 

documentación. 

10.2 Cuentan con un diseño parcial de formatos 

para el proceso de mejora del SGSST.  

Se debe reforzar la 

documentación y formatos 

destinados al proceso de 

mejora del CDA. 

 

Adelantada esta evaluación en la empresa FUSION CORP S.A.S, con respecto al SGSST, 

se ha podido notar que la empresa ha realizado la implementación de algunos de los requisitos que 

demanda la norma, cuentan con una estructura básica, así como cierta documentación exigida, que 

puede llevar a una implementación práctica de la ISO 45001:2018. 

Entre la documentación que ha sido adelantada por la empresa, para la operación del primer 

CDA de la 27, se puede listar: Un manual del SGSST, reglamento de higiene y seguridad industrial, 

un programa de salud ocupacional y seguridad industrial, un programa de inspecciones mensuales, 

formato para el proceso de reporte de condiciones inseguras, formato de evaluación inicial de SST, 

y formatos para la aplicación del COPASST. 

 

4.2  Identificación de recursos estipulados para las ISO IEC 17020 y 45001 

Para lograr una clara identificación de los recursos, así como de las actividades, propuesta 

de valor, clientes, socios, estructura de costos e ingresos, destinados al cumplimientos de las 

normas IEC ISO 170020 e ISO 45001:2018 fue elaborado un cuadro lean canvas, el cual permite 

una visualización agrupada de cada uno de estos aspectos, claves en el diseño e implementación 

de las normas mencionadas, así como de la operación de la empresa FUSION CORP S.A.S., 

basado en un sistema de gestión que asegure el ciclo PHVA para todos los procesos internos del 

centro diagnóstico automotor. 

Tabla 8. Modelo de negocio lean canvas Fusion Corp S.A.S. 
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Modelo De Negocios: Actual 

8. Socios clave 7. Actividades clave 
1. Propuesta de 

valor 

4. Relación 

con los 

clientes 

2. Segmento de 

clientes 

Entidades 

financieras: 

Bancolombia 

Davivienda 

Banco Bogotá  

 

Proveedores:  

Global Latam 

Soltelec LTDA 

Auto Tools 

S.A.S 

Tecno Ingeniería 

Total Inspection

  

 

 

 

Revisión técnico mecánica 

automotriz. 

Expedición de certificado 

técnico mecánico según 

normatividad colombiana. 

Venta de SOAT 

  

Estrategias de marketing 

para mayor conocimiento 

del CDA. 

Gestión financiera y 

contable. 

 

CDA (Centro de 

Diagnóstico 

Automotor) con la 

mejor ubicación en 

Bucaramanga y 

Girón únicos en 

Santander 

habilitados para 

revisar motocarros 

y con doble 

capacidad de 

revisión (dos 

pistas) para que 

ahorres tiempo. 

Servicio pre-

ventas 

Servicio post-

ventas 

Asistencia 

técnica por 

parte de los 

inspectores 

técnicos. 

Personas que poseen 

vehículos 

automotores, tipo 

motocicleta, 

automóviles de uso 

particular y público, 

ubicados 

principalmente en el 

área metropolitana 

de Bucaramanga y 

demás municipios 

del departamento de 

Santander. 

3. Canales 

Directamente 

con el cliente. 

Referidos. 

Correos 

electrónicos. 

6. Recursos clave 

Equipos de inspección y 

revisión tecnomecánica. 

Instalaciones físicas 

adecuadas según 

normatividad técnica para 

la operación del CDA. 

Recursos humanos: 

• Personal idóneo con 

formación técnica y 

certificación de una 

institución acreditada del 

país, para desempeñarse 

como inspector técnico 

en el centro de 

diagnóstico automotor. 

9. Estructura de costos 

Personal técnico de inspección, personal administrativo, 

gastos en mantenimiento y calibración de equipos, gastos 

administrativos y capacitación del personal. 

5. Vías de ingresos: 

FORMAS DE PAGO: Consignación a cuenta 

corriente, tarjeta débito, crédito directamente con el 

CDA. 

INGRESOS: Ingresos por revisiones 

tecnomecánica y venta de SOAT.  

Nombres María Claudia Arrieta Ortiz Empresa:  Fusion Corp S.A.S. 

 

El cuadro canvas permite analizar que un factor clave para el óptimo desempeño del CDA, 

es contar con personal técnico calificado, encargado de realizar las inspecciones o revisiones 

técnico mecánicas, así como el contar con el equipo adecuado, en buen estado y calibrado según 

los estándares de la normatividad colombiana. 

 

4.3  Ejecución del diagnóstico de las normas ISO IEC 17020 y 45001:2018 
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En cumplimiento del cronograma establecido para este proyecto, se realizó en el mes de 

marzo de 2021 el diagnóstico y la tabulación de los resultados obtenidos, determinando así el 

cumplimiento de los numerales de la norma ISO IEC 17020 e ISO 45001:2018, y siendo finalmente 

socializado con la gerencia de la empresa. 

La herramienta para realizar el diagnóstico fue realizada en una tabla que relaciona todos 

los requisitos obligatorios de la norma ISO IEC 17020:2012 e ISO 45001:2018, en la misma se 

presenta la conformidad entre lo implementado y lo que solicita la norma. El documento de la 

ejecución del diagnóstico puede ser visto en el apéndice a.  

A continuación, en la Tabla 8 se presenta el consolidado del diagnóstico: 

 

Tabla 9. Grado de implementación del SG ISO 17020 y SGSST en Fusión Corp. S.A.S. CDA Girón 

 

Resultados del Sistema de Gestión y del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo 

Numeral de la norma 
% obtenido 

en SG 

% obtenido en SG - 

SST 

4. Requisitos generales 60%  

5. Requisitos relativos a la estructura 72%  

6. Requisitos relativos a los recursos 80%  

7. Requisitos de los procesos 75%  

8. Requisitos relativos al sistema de gestión 75%  

Anexo A. Requisitos de independencia 86%  

Anexo B. Elementos opcionales de informes y 

certificados 

90%  

4. Contexto de la organización  45% 

5. Liderazgo  9% 

6. Planificación  12% 

7. Apoyo  62% 

8. Operación  75% 

9. Evaluación de desempeño  20% 

10. Mejora  10% 

Total, resultados implementación 77% 33% 

Implementación del SG ISO 17020 y 45001 ALTO BAJO 

 

4.4 Hallazgos del diagnóstico inicial 
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4.4.1 Hallazgos del Sistema de Gestión ISO IEC 17020:2012 

 

▪ Algunos procedimientos están desactualizados y no emplean nuevas tecnologías de 

información. 

▪ Alguna documentación aún no está desarrollada para el punto CDA Girón. 

▪ El personal administrativo no domina o conoce a profundidad el procedimiento administrativo 

del CDA. 

▪ El manual de funciones carece de especificidad técnica en algunos cargos administrativos. 

▪ El manual de funciones no cuenta con un mayor alcance en cuanto a los requisitos de 

certificación del personal operativo en cuanto a sus competencias técnicas de inspección. 

▪ La documentación no determina un procedimiento y tiempo regular en la identificación y 

actualización de equipos de inspección. 

▪ La documentación es poco accesible al personal operativo, falta dominio teórico en el personal 

operativo de inspección.  

▪ No cuentan con diversos medios para establecer quejas y apelaciones.  

▪ El manual de gestión, documentación y/o procedimientos con el que cuenta el CDA Girón no 

ha sido ajustado a las necesidades de este centro diagnóstico. 

▪ La organización no cuenta con un representante permanente para el Sistema de Gestión ISO 

IEC 17020. 

▪ No existe una planeación permanente para el desarrollo de actividades de capacitación en el 

Sistema de Gestión. 

▪ El registro de capacitaciones es desordenado, se realizan muy pocas. 

▪ No se cuenta con un control para el seguimiento de actividades e identificación de mejoras. 



IMPLEMENTACIÓN SISTEMA GESTIÓN ISO IEC 17020 y DISEÑO ISO 45001        57 

▪ La empresa Fusion Corp. S.A.S. cuenta con una estructura organizacional (organigrama). 

▪ La empresa cuenta con una política integral actualizada. 

▪ Cuentan con un procedimiento de selección (contratación e inducción) del personal técnico y 

administrativo garantizando la competencia en el ejercicio de sus actividades laborales. 

▪ El ambiente de trabajo es adecuado, resaltando una infraestructura limpia, responsabilidad del 

personal técnico, y buena comunicación con la dirección del CDA. 

▪ La organización demuestra interés en implementar rápidamente el Sistema de Gestión, basado 

en la norma ISO IEC 17020, debido a que esta es la que les permite la operatividad como CDA, 

como empresa de inspección y/o verificación. 

4.4.2 Hallazgos del SG-SST  

▪ La organización aún no cuenta con un diseño, ni implementación del sistema de SST, aplicado 

al CDA Girón.  

▪ La empresa no posee la totalidad de la documentación requerida para el sistema SST, cuenta 

con alguna información y documentación acerca de este, evidenciando que falta un mayor 

compromiso y trabajo para lograr un cumplimiento de la normas y/o regulaciones en materia 

de SST. 

▪ La empresa cuenta con documentación para la identificación de riesgos y oportunidades en 

conformidad con las normas del sistema SST. 

▪ La empresa no cuenta con un cronograma para el mantenimiento y revisión de equipos del 

sistema de SST. 

▪ No se gestiona correctamente la comunicación y participación de los trabajadores, además de 

que no cuentan con documentación adecuada para el registro y seguimiento de actividades 

relacionadas al sistema de SST. 
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▪ Cuentan con un mapa de procesos, pero aún falta definir la estructura de los procesos de la 

empresa.  

▪ La empresa no posee un formato para realizar el seguimiento de indicadores de evaluación de 

del Sistema SST, utilizado en el empresa. 

▪ La dirección de la empresa tiene claridad en cuanto al Sistema de SST, sin embargo carecen 

de alguna documentación exigida por la norma. 

 

4.5 Principales problemas hallados en el diagnóstico de las normas ISO IEC 17020 e ISO 

45001 en FUSION CORP S.A.S CDA GIRÓN 

Basado en el diagnóstico y su ejecución descrito arriba, que refleja la situación actual y 

debilidades de la empresa FUSION CORP S.A.S. CDA GIRÓN frente a las normas ISO IEC 

17020 e ISO 45001, se estableció una matriz que identificara los principales problemas de este 

ejercicio, la matriz es mostrada a continuación: 

 

Tabla 10. Principales problemas según diagnóstico de las normas ISO IEC 17020 e ISO 45001. 

 

 
ID Principal problema 

detectado 

Norma ISO Indicadores % del problema 

P1 

No existe un uso 

sistematizado de los 

procedimientos y no están 

adaptados para el CDA 

Girón. 

 

ISO 17020 /ISO 

45001 

Porcentaje de 

documentación de 

procedimientos 

adaptada al CDA 

Girón. 

Sólo el 30% de la 

documentación de 

los distintos 

procedimientos está 

adaptada para el 

CDA Girón. 

P2 

La documentación del SG 

principal es poco 

accesible al personal 

operativo, falta dominio 

teórico en el personal 

operativo de inspección.  

 

ISO 17020 

Porcentaje del personal 

técnico que domina los 

manuales internos de 

revisión e inspección. 

El 40% del personal 

técnico domina los 

manuales internos de 

revisión e inspección 

técnico mecánica. 
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ID Principal problema 

detectado 

Norma ISO Indicadores % del problema 

P3 

El personal aún no está 

capacitado para el 

conocimiento pleno sus 

funciones, autoridad y 

responsabilidades frente 

al Sistema de Gestión. 

ISO 45001 

Porcentaje del personal 

que conoce funciones, 

roles y autoridad. 

Sólo un 25% del 

personal de planta 

conoce la asignación 

de funciones y 

autoridad frente al 

SGSST. 

P4 

No implementación de 

gestión de comunicación 

para la participación de los 

colaboradores frente al 

SG. 

ISO 45001/ ISO 

17020 

Porcentaje del personal 

que ha participado en 

la gestión de 

comunicación. 

La participación del 

personal del CDA en 

la etapa de 

certificación aún está 

en el 0% 

P5 

No se encuentran 

definidos la totalidad de 

indicadores que medirán el 

desempeño del SG 

aplicado al CDA Girón. 

ISO 45001/ ISO 

17020 

Porcentaje de los 

indicadores definidos 

para la medición del 

SG. 

Los indicadores están 

definidos en un 

estimado de un 50% 

según los procesos 

del CDA 

P6 

Adecuación incompleta 

de infraestructura en 

conformidad con las 

normas ISO 17020 y 

45001. 

ISO 45001/ ISO 

17020 

Porcentaje de 

adecuación de la 

infraestructura del 

CDA según 

normatividad ISO. 

Se encuentra 

adecuado el 72% de 

la infraestructura del 

CDA Girón. 

 

 

4.6 Gráfico de los principales problemas hallados en el diagnóstico 

A continuación, se muestra el gráfico de los principales problemas hallados en el 

diagnóstico, descritos en la tabla 9, los cuales son la línea base de medición de este trabajo, 

tomados como productos de los procesos intervenidos y que serán contrastados al final para poder 

determinar cuantitativamente la mejora de los mismos en la aplicación de las normas: 
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Figura 2. Principales problemas en el diagnóstico del SG ISO 17020 y 45001 

 

 

Donde: 

▪ P1: Porcentaje de documentación de procedimientos adaptada al CDA Girón. 

▪ P2: Porcentaje del personal técnico que domina los manuales internos de revisión e 

inspección. 

▪ P3: Porcentaje del personal que conoce funciones, roles y autoridad. 

▪ P4: Porcentaje del personal que ha participado en la gestión de comunicación. 

▪ P5: Porcentaje de los indicadores definidos para la medición del SG. 

▪ P6: Porcentaje de adecuación de la infraestructura del CDA según normatividad ISO. 

 

4.7 Estructura de procesos y procedimientos 

Se efectuó un acercamiento general analizando las actividades de la organización, teniendo 

en cuenta el personal técnico y administrativo involucrado en la operación del CDA Girón. De esta 

forma, se pudo diagnosticar la estructura de los procesos y procedimientos que tiene definidos la 

empresa. 
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La información referente a esta estructura fue suministrada por medio del personal 

administrativo encargado, de la misma forma, el acceso a la información interna se garantizó por 

medio de material digital a través de las bases de datos de la empresa. 

 

4.8 Organigrama 

 

Figura 3. Organigrama de la empresa Fusion Corp. S.A.S. 

 

 

Nota: Obtenido se la empresa Fusion Corp. S.A.S. 
 

 

 

4.9 Mapa de procesos 

 

 

 

 

 

 



IMPLEMENTACIÓN SISTEMA GESTIÓN ISO IEC 17020 y DISEÑO ISO 45001        62 

Figura 4. Mapa de procesos de Fusion Corp. S.A.S. 

 

Nota: Obtenido se la empresa Fusion Corp. S.A.S. 

 

 

 

4.10 Procesos intervenidos por la aplicación de las normas ISO 17020 y 45001 

Es importante tener en cuenta que la intervención de los procesos realizados en este trabajo 

está limitada por la situación de la empresa al momento de iniciar la implementación de las normas 

ISO en cuestión. Las empresas dedicadas a realizar revisiones técnico-mecánicas (CDA- Centros 

de Diagnostico Automotriz) en el país, solo pueden empezar a operar hasta tanto el organismo 

acreditador (ONAC) no certifique la aplicación de la norma ISO IEC 17020 y la implementación 

de un SGSST basado en normatividad ISO o colombiana según la materia. 

Lo anterior significa que en la empresa Fusion Corp. CDA Girón, algunos procesos, en 

especial los que están relacionados con clientes, partes interesadas y ejecución de revisiones 

técnico- mecánicas, aún no cuentan con historial de servicios. Por tanto, la intervención de 

procesos de este trabajo solo se pudo realizar en lo que respecta al montaje inicial del CDA: 

Infraestructura, capacitación inicial de personal, adecuación de estaciones de trabajo y asignación 

de roles y autoridades en los diferentes niveles operativos, en relación al cumplimiento de las 

normatividades ISO 17020 e ISO 45001 a implementar. 
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A continuación se describe, de los procesos mostrados en el mapa de procesos del punto 

anterior 4.9, figura 3, la intervención o no de los mismos en este trabajo y la especificidad de la 

intervención realizada (en el caso de los procesos no intervenidos se describe la razón de porque 

no pudo realizarse dicha intervención): 

▪ Clientes y partes interesadas: no intervenido, no existe historial de servicios con clientes, 

ni historial de revisiones técnico mecánicas. 

▪ Macroproceso responsabilidad de la dirección (proceso administrativo): intervenido en 

relación a la asignación inicial de roles y autoridades, documentación del SG relacionada 

al nivel directivo. 

▪ Macroproceso realización del producto (proceso selección): no intervenido, no existe 

historial de revisiones técnico mecánicas, solo se pudo cumplir con la documentación 

inicial y adecuación de espacios de trabajo e infraestructura exigida para este proceso 

según el SG ISO 17010 e ISO 45001.  

▪ Macroproceso realización del producto (procesos inspección): no intervenido, no existe 

historial de revisiones técnico mecánicas, solo se pudo cumplir con la documentación 

inicial y adecuación de espacios de trabajo e infraestructura exigida para este proceso 

según el SG ISO 17010 e ISO 45001. 

▪ Macroproceso realización del producto (proceso determinación): no intervenido, no 

existe historial de revisiones técnico mecánicas, solo se pudo cumplir con la 

documentación inicial y adecuación de espacios de trabajo e infraestructura exigida para 

este proceso según el SG ISO 17010 e ISO 45001. 

▪ Macroproceso realización del producto (proceso revisión- atestación): no intervenido, 

no existe historial de revisiones técnico mecánicas, solo se pudo cumplir con la 
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documentación inicial y adecuación de espacios de trabajo e infraestructura exigida para 

este proceso según el SG ISO 17010 e ISO 45001. 

▪ Macroproceso soporte y mejora continua (proceso personal): intervenido en relación a 

la asignación inicial de roles y autoridades, capacitación inicial de personal 

administrativo y técnico, adecuación de espacios de trabajo y la documentación del SG 

relacionada al proceso de personal. 

▪ Macroproceso soporte y mejora continua (proceso instalaciones y equipos): intervenido 

en relación a la adecuación de infraestructura física del CDA, la instalación, adecuación y 

puesta a punto de equipos de revisión técnico mecánica y descripción de procedimientos 

de revisión técnico automotriz en manuales técnicos según lo exigido en el SG ISO 

17020 e ISO 45001. 

▪ Macroproceso soporte y mejora continua (proceso sistema de gestión): no intervenido, 

no existe historial de revisiones técnico mecánicas, ni historial de la interacción empresa-

cliente y el SG ISO 17020 e ISO 45001 fue implementado en el punto de arranque del 

CDA. Se cumplió con la documentación inicial que describe el proceso de mejora 

continua del Sistema de Gestión. 

 

4.11 Productos de los procesos de la empresa Fusion Corp S.A.S CDA Girón 

En la tabla mostrada a continuación se describen los productos que han de arrojar los 

procesos de la empresa Fusion Corp. SAS CDA Girón, descritos en el mapa de procesos del punto 

4.9, figura 3.  

Es necesario aclarar que los productos descritos en la tabla no empezaran a generarse sino 

hasta después de la implementación de las normas ISO 17020 e ISO 45001 de este trabajo, ya que 
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la implementación de las normas citadas fue realizada en el punto de arranque, inicial o montaje 

del CDA Girón, pues según normatividad colombiana, se debe acreditar las mencionadas normas 

por parte del organismo ONAC antes de iniciar las operaciones del CDA. 

 

Tabla 11. Productos de los procesos, empresa FUSION CORP SAS CDA GIRON. 

 
Macroproceso Proceso Producto 

Responsabilidad de la 

Dirección 

 

Proceso 

Administrativo 

▪ Ordenes de trabajo a Inspectores 

CDA. 

▪ Certificado (RTMYEC) de 

Revisión Técnico Mecánica. 

▪ SOAT vehículos automotores. 

 

Realización del 

Producto 

 

Selección 
Aceptación o no del vehículo por 

parte de Inspector CDA 

Inspección - 

Determinación 

▪ FUR (Formato Uniforme de 

Resultados) 

▪ Fotografías de inspección en 

diferentes ángulos 

 

Revisión- 

Atestación 

▪ Registro en RUNT de la revisión 

técnico mecánica practicada al 

vehículo. 

▪ Entrega de documentación 

vehículo. 

▪ Entrega de FUR (Formato 

Uniforme de Resultados) 

 

Soporte y Mejora 

Continua 
Personal 

▪ Registros de evaluación de 

desempeño de personal según 

formatos del SG. 

▪ Reportes de incidentes y accidentes 

según formatos del SG. 

▪ Registros de capacitación y 

formación de personal según 

formatos del SG. 

▪ Registros de selección y retiro de 

personal. 
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Macroproceso Proceso Producto 

Instalaciones y 

Equipos 

▪ Registros de mantenimientos 

preventivos según formatos del SG. 

▪ Registros de mantenimientos 

correctivos según formatos del SG. 

▪ Registros de mantenimientos 

predictivos según formatos del SG. 

▪ Registros de calibración de equipos 

de inspección técnico mecánica 

según formatos del SG. 

▪ Reportes periódicos de estado de 

infraestructura física según 

formatos del SG. 

 

 
Sistema de 

Gestión 

▪ Reportes de acciones correctivas y 

preventivas según formatos del SG. 

▪ Registros de auditorias internas 

según formatos del SG. 

▪ Registros del revisión por la 

dirección al SG. 

 

 

 

5. Diseño del S.G. ISO/IEC 17020 e ISO 45001 en Fusion Corp. S.A.S CDA Girón 

 

5.1 Documentación requerida para la implementación de la norma ISO/IEC 17020 

La documentación estándar requerida para un óptimo diseño e implementación del sistema 

de gestión basado en la norma ISO/IEC 17020, aplicado a un centro diagnóstico automotor (CDA), 

son 17, en la tabla a continuación se listan los documentos requeridos y el punto de la norma al 

que pertenecen: 

Tabla 11. Documentación requerida para el diseño e implementación del Sistema de Gestión 

basado en la norma ISO/IEC 17020 
Numeral norma ISO/IEC 17020  Documento requerido 

4. Requisitos Generales 

4.1 Imparcialidad e Independencia 

4.2 Confidencialidad 

• Procedimiento Independencia 

Imparcialidad y Confidencialidad. 

5. Requisitos Relativos a la Estructura. 

5.1 Requisitos Administrativos. 

5.2 Organización y Gestión. 

• Procedimiento Requisitos Administrativos. 

• Manual del Sistema de Gestión. 

• Procedimiento Servicio al Cliente. 
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Numeral norma ISO/IEC 17020  Documento requerido 

• Procedimiento Capacidad Efectiva de 

Revisión. 

• Manual de Funciones. 

6. Requisitos Relativos a los Recursos 

6.1 Personal 

6.2 Instalaciones y Equipos 

6.3 Subcontratación 

• Procedimiento Personal. 

• Procedimiento Instalaciones y Equipos. 

• Procedimiento Compras Servicios y 

Proveedores. 

7. Requisitos de los Procesos 

7.1 Métodos y Procedimientos de 

Inspección 

7.2 Tratamiento de los Ítems de 

Inspección y de Muestras 

7.3 Registros de Inspección 

7.4 Informes de Inspección y 

Certificados de Inspección 

7.5 Quejas y Apelaciones 

7.6 Proceso de Quejas y Apelaciones 

• Procedimiento RTMYEC. 

• Procedimiento Control de Documentos y 

Registros. 

• Procedimiento Servicio al Cliente - 

Procedimiento RTMYEC. 

• Procedimiento Sugerencias Quejas y 

Apelaciones. 

8.Requisitos Relativos al Sistema de 

Gestión 

8.1 Opciones 

8.2 Documentación del Sistema de 

Gestión (Opción A) 

8.3 Control de Documentos (Opción 

A) 

8.4 Control de Registros (Opción A) 

8.5 Revisión por la Dirección (Opción 

A) 

8.6 Auditorías Internas (Opción A) 

8.7 Acciones Correctivas (Opción A) 

8.8 Acciones Preventivas (Opción A) 

 

• Procedimiento Revisión por la Dirección. 

• Procedimiento Auditorías Internas. 

• Procedimiento Acciones Correctivas y 

Preventivas. 

 

Anexo A Requisitos de Independencia 

para los Organismos de Inspección 

Anexo B Elementos Opcionales de los 

Informes y Certificados de Inspección 

• FUR y Certificado de RTMYEC. 

 

Para la organización e identificación de los documentos requeridos para el diseño e 

implementación del sistema de gestión ISO/IEC 17020 se creó una segunda tabla, la cual señala la 

existencia o no de cada documento en la empresa. 

Se realizó una reunión con el director técnico y de seguridad del CDA Girón y se socializó 

la tabla previamente creada con la finalidad de conocer que documentos ya había creado o 
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adaptado la empresa FUSION CORP. S.A.S para el centro. A continuación en la tabla 10 se 

describe la relación de documentos existentes o faltantes hallada en la organización: 

 

Tabla 12. Relación de documentos existentes o faltantes para el diseño e implementación del 

Sistema de Gestión basado en la norma ISO/IEC 17020 

Documentos 

requeridos 
Descripción 

La empresa 

cuenta con la 

información 

NO SI 

Procedimiento 

Independencia 

Imparcialidad y 

Confidencialidad. 

Es un documento que busca establecer las políticas y actividades para 

garantizar la independencia, imparcialidad y confidencialidad de la 

información asociada las inspecciones, el tratamiento de uso de datos 

personales y procedimientos internos de la organización. 

  

Procedimiento 

Requisitos 

Administrativos. 

Establece las políticas y actividades para el mantenimiento de la 

acreditación y habilitación de la organización.   

Manual del Sistema de 

Gestión. 

Es el documento principal del sistema de gestión para el centro 

diagnóstico automotor, en el mismo se describe la información 

general, misión, visión de la organización, las actividades de la 

empresa, objetivo del sistema de gestión y la relación de la 

documentación relacionada con el cumplimiento de la norma 

ISO/IEC 17020. 

  

Procedimiento Servicio 

al Cliente. 

 

Este documento describe las políticas, requisitos y procedimientos 

para la atención y evaluación de la satisfacción del cliente con el 

servicio prestado. 

  

Procedimiento 

Capacidad Efectiva de 

Revisión. 

 

Tiene la finalidad de establecer las políticas y actividades para la 

determinación de la capacidad efectiva de revisión. 

 
  

Manual de Funciones. Describe el organigrama de la empresa y la descripción de las 

funciones del personal en el área administrativa, operativa y 

comercial. 

  

Procedimiento 

Personal. 

Establece las políticas y actividades para la selección, contratación, 

inducción, entrenamiento, autorización, comunicación, evaluación al 

desempeño, capacitación, supervisión y demás actividades 

relacionadas con el personal de la organización. 

  

Procedimiento 

Instalaciones y 

Equipos. 

Este documento establece las políticas y actividades para la 

identificación, mantenimiento, reparación y mejora de las 

instalaciones y equipos de la organización. 

  

Procedimiento 

Compras Servicios y 

Proveedores 

Aquí se establecen las condiciones generales y actividades internas 

para la selección de proveedores calificados, la compra de productos 

y servicios y el tratamiento de quejas y reclamos a proveedores. 
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Documentos 

requeridos 
Descripción 

La empresa 

cuenta con la 

información 

NO SI 

Procedimiento 

RTMYEC. 

Este documento describe las políticas, requisitos y procedimientos 

para la prestación del servicio de revisión técnico-mecánica y de 

gases a Vehículos Livianos, Motocarros diésel y 4T y Motocicletas 

2t y 4t. 

  

Procedimiento Control 

de Documentos y 

Registros. 

En este documento se establecen las políticas y actividades para la 

elaboración y control de los documentos internos, externos, 

obsoletos y registros del Sistema de Gestión incluyendo los registros 

asociados a las inspecciones en cumplimiento del Archivo General 

de la Nación (Ley 594 de 2000). 

  

Procedimiento Servicio 

al Cliente - 

Procedimiento 

RTMYEC. 

Por medio de este documento se describen las políticas, requisitos y 

procedimientos para la atención y evaluación de la satisfacción del 

cliente con el servicio prestado. 
  

Procedimiento 

Sugerencias Quejas y 

Apelaciones. 

Establece las políticas y actividades internas para la recepción, 

validación, investigación, evaluación, toma de decisiones y acciones 

para dar solución a las sugerencias, quejas y apelaciones que sean 

presentados por los clientes de la organización. 

  

Procedimiento 

Revisión por la 

Dirección. 

Establece las políticas y actividades para la revisión de la 

conveniencia, eficacia y adecuación del Sistema de Gestión de la 

organización. 

  

Procedimiento 

Auditorías Internas. 

 

Este documento describe las políticas y actividades para la 

planificación, realización y seguimiento de auditorías internas a la 

organización. 

  

Procedimiento 

Acciones Correctivas y 

Preventivas. 

En este documento se establecen las políticas y actividades para el 

tratamiento de las acciones correctivas, y preventivas que se generen 

en la organización. 

 

  

FUR y Certificado de 

RTMYEC. 

Es el formulario de revisión (FUR) y el certificado técnico mecánico 

que se entrega al propietario del vehículo luego de finalizada la 

revisión por parte del personal técnico de inspección. 

  

 

A toda la documentación requerida para el Sistema de Gestión se les asignaron códigos de 

identificación en colaboración con el personal administrativo, tanto para los documentos que no 

se encontraban creados o adaptados para el CDA Girón, como para los ya existentes.  Toda el 

trabajo de documentación e identificación para el Sistema de Gestión fue apoyado por el personal 

administrativo de la empresa FUSION CORP S.A.S quienes facilitaron la información necesaria 

y aprobaron la totalidad la documentación diseñada.   
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5.2 Diseño del sistema de gestión basado en la norma ISO/IEC 17020 

De acuerdo con el diagnóstico inicial, es importante mencionar que el diseño e 

implementación del sistema de gestión basado en la norma ISO/IEC 17020 es un requisito previo 

para obtener el permiso como centro de diagnóstico automotor por medio del ministerio de 

transporte. La empresa FUSION CORP. S.A.S. tiene la experiencia en la implementación de esta 

norma en su primera sede ubicada en la carrera 27 con 34, por eso, en cuanto a la implementación 

del sistema de gestión en el CDA Girón, se encontró que la empresa ya había adelantado la 

construcción del lugar, adecuación, infraestructura, equipos de revisión y capacitación técnica al 

personal de inspección. Para poder determinar y planificar el trabajo restante en el diseño de la 

noma ya mencionada, se pautaron las siguientes actividades: 

▪ Con el fin de garantizar el acceso y disponibilidad total de la información a todo el 

personal administrativo encargado del Sistema de Gestión, se instaló la aplicación 

Dropbox en todos los dispositivos de la empresa y se alojó en la nube toda la 

documentación, permitiendo así una rápida sincronización. 

▪ Se organizaron reuniones con el personal encargado, en donde fueron definidos formatos 

y procedimientos pertinentes al cumplimiento de la norma ISO/IEC 17020.  

Posterior a eso se realizó el diseño de documentación y demás requerimiento en torno al 

Sistema de Gestión norma ISO/IEC 17020, para cada punto aplicable al CDA, desarrollado como 

se muestra a continuación:  

 

5.2.1 Requisitos generales 
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5.2.1.1 Imparcialidad e independencia. Para dar cumplimiento a este requisito, se realizó 

una política y procedimiento de independencia, imparcialidad y confidencialidad, que describiera 

el objetivo, alcance, definiciones, estructura y formatos aplicables de la misma, garantizando así 

la independencia y confidencialidad de la información asociada a las inspecciones, tratamiento de 

datos personales y los procedimientos internos de la organización. 

 

5.2.1.2 Confidencialidad. El cumplimiento de este requisito es el mismo descrito en el 

punto anterior, 5.2.1.1. 

 

5.2.2 Requisitos relativos a la estructura 

 

5.2.2.1 Requisitos administrativos. Para darle cumplimiento a este requisito, se diseñó el 

procedimiento administrativo y de servicio al clientes tendientes a establecer las políticas para 

mantener la acreditación y habilitación del CDA, así como las políticas dirigidas a la atención y 

evaluación de la satisfacción del cliente, en donde están relacionadas todas las actividades 

realizadas en la organización que involucran a los clientes, desde la recepción del vehículo, hasta 

el reporte de certificados de revisión técnico mecánica y de gases, la entrega del vehículo y la 

recepción de quejas y apelaciones de los clientes. 

 

5.2.2.2 Organización y gestión. Para dar cumplimiento a este requisito, fue elaborado el 

procedimiento y formatos tendientes a determinar la capacidad efectiva de revisión (CER), que 

corresponde al cálculo de la capacidad de atención automotor en las instalaciones del CDA en un 

tiempo de una hora. También incluye el procedimiento de independencia, imparcialidad y 
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confidencialidad, mencionado en un anterior punto y el manual de funciones, que especifica el 

organigrama de la organización y el perfil y/o responsabilidades de cada colaborador en cada área 

dentro de la organización. 

 

5.2.3 Requisitos relativos a los recursos 

 

5.2.3.1 Personal. Para dar cumplimiento a este requisito, fue diseñado el procedimiento de 

personal, el cual establece las políticas dirigidas a los procesos de selección, contratación, 

inducción, evaluación y demás actividades relacionadas con el personal de la organización. 

También es tenido en cuenta el diseño del manual de funciones y el procedimiento de 

confidencialidad, imparcialidad y confidencialidad, mencionados anteriormente, para dar pleno 

cumplimiento a este requisito. 

 

5.2.3.2 Instalaciones y equipos. Para dar cumplimiento a este requisito, se diseñó el 

procedimiento de instalaciones y equipos, así como el procedimiento de compras, servicios y 

proveedores. El primero está dirigido a establecer las políticas y actividades para la identificación, 

mantenimiento, reparación y mejora de las instalaciones y equipos de la organización. El segundo 

busca establecer las condiciones generales y los criterios internos para la selección de proveedores, 

la compra de productos y servicios y el tratamiento de quejas y reclamos hacia proveedores. 

 

5.2.3.3 Subcontratación. Este ítem de la norma ISO/IEC no es aplicable al CDA o la 

organización por cuanto las inspecciones realizadas a vehículos automotores son realizadas por 

personal técnico contratado directamente por la empresa y no por medio del esquema de 
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subcontratación.  

 

5.2.4 Requisitos de los procesos 

5.2.4.1 Métodos y procedimientos de inspección. Para dar cumplimiento a este requisito 

se procedió a diseñar el procedimiento RTMYEC, que describe la revisión técnico mecánica y de 

emisiones contaminantes, el cual describe las políticas y procedimientos para la revisión técnico-

mecánica y de gases en todas la categorías de vehículos soportados por el CDA. También fue 

diseñado el procedimiento de control de documentos y registros, que establece las políticas y 

procedimientos para la elaboración y control de los documentos, internos, externos, obsoletos y 

registros concernientes al Sistema Gestión, en cumplimiento de la ley 594 de 2000. Para el 

cumplimiento de este punto también es tenido en cuenta el diseño previo ya mencionado del 

procedimiento de servicio al cliente. 

 

5.2.4.2 Tratamiento de los ítems de inspección y de muestras. Para dar cumplimiento a 

este requisito, fue diseñado el procedimiento de servicio al cliente y el procedimiento RTMYEC, 

descritos anteriormente, los cuales establecen las políticas y procedimientos en las revisiones 

técnico-mecánicas y de atención y satisfacción de los clientes. 

 

5.2.4.3 Registros de inspección. El cumplimiento de este requisito fue diseñado dentro del 

procedimiento de servicio al cliente, mencionado anteriormente, punto 5.2.2.1, en donde se 

describe el procedimiento de inspección automotor, el cual permite el cumplimiento eficaz y la 

evaluación del mismo.  
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5.2.4.4 Informes de inspección y certificados de inspección. El cumplimiento de este 

requisito fue diseñado dentro del procedimiento de servicio al cliente, mencionado anteriormente, 

punto 5.2.2.1, el cual describe el procedimiento para la elaboración y entrega de informes y 

certificados de inspección automotor a los clientes que realizan la revisión técnico-mecánica de 

sus vehículos. 

 

5.2.4.5 Quejas y apelaciones. Para dar cumplimiento a este requisito, se diseñó el 

procedimiento de sugerencias, quejas y apelaciones, el cual establece las políticas y actividades 

internas para la recepción e información al cliente acerca del proceso disponible en el CDA para 

el recibo y evaluación de las quejas y apelaciones. 

 

5.2.4.6 Proceso de quejas y apelaciones. Para dar cumplimiento a este requisito, se diseñó 

el procedimiento de sugerencias, quejas y apelaciones, el cual establece las políticas y actividades 

internas para la recepción, validación, investigación, evaluación, toma de decisiones y acciones 

que debe tomar el CDA para dar solución a las sugerencias, quejas y apelaciones que sean 

presentadas por los clientes de la organización. 

 

5.2.5 Requisitos relativos al sistema de gestión 

 

5.2.5.1 Opciones. Para dar cumplimiento a este requisito, fue diseñado en Manual del 

Sistema de Gestión de la ISO/IEC 17020 del CDA Girón, el cual describe las generalidades del 

SG, la información general de la organización, los indicadores con los que son medidos los 

objetivos del SG y los documentos asociados al SG para el cumplimiento del mismo. 
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5.2.5.2 Documentación del sistema de gestión. Para dar cumplimiento a este requisito, 

fue diseñado en Manual del Sistema de Gestión de la ISO/IEC 17020 del CDA Girón, el cual 

describe las generalidades del SG y los documentos asociados al mismo. También fue diseñado el 

procedimiento de control de documentos y registros, mencionado en el punto 5.2.4.1, «métodos y 

procedimientos de inspección».   

 

5.2.5.3 Control de documentos. Para dar cumplimiento a este requisito, fue diseñado el 

procedimiento de control de documentos y registros, que establece las políticas y procedimientos 

para la elaboración y control de los documentos, internos, externos, obsoletos y registros 

concernientes al Sistema Gestión, en cumplimiento de la ley 594 de 2000. 

 

5.2.5.4 Control de registros. Para dar cumplimiento a este requisito, fue diseñado el 

procedimiento de control de documentos y registros, que establece las políticas y procedimientos 

para la elaboración y control de los documentos, internos, externos, obsoletos y registros 

concernientes al Sistema Gestión, en cumplimiento de la ley 594 de 2000. 

 

5.2.5.5 Revisión por la dirección. Para dar cumplimiento a este requisito, se diseñó el 

procedimiento de revisión por la dirección, el cual establece las políticas y actividades para la 

revisión de la conveniencia, eficacia y adecuación del Sistema de Gestión de la organización por 

parte de la alta dirección. 

 

5.2.5.6 Auditorías internas. Para dar cumplimiento a este requisito, se diseñó el 



IMPLEMENTACIÓN SISTEMA GESTIÓN ISO IEC 17020 y DISEÑO ISO 45001        76 

procedimiento de auditorías internas, el cual establece las políticas, alcance y actividades para la 

planificación, realización y seguimiento de auditorías internas de la organización, en relación al 

Sistema de Gestión.  

 

5.2.5.7 Acciones correctivas. Para dar cumplimiento a este requisito, fue diseñado el 

procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el cual establece las políticas y actividades 

concernientes al tratamiento de las acciones correctivas que se generen en la organización. 

 

5.2.5.8 Acciones preventivas. Para dar cumplimiento a este requisito, fue diseñado el 

procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el cual establece las políticas y actividades 

concernientes al tratamiento de las acciones preventivas que se generen en la organización. 

 

5.2.6 Requisitos de independencia para los organismos de inspección (anexo a ISO/IEC 

17020). 

 

5.2.6.1 Requisitos para los organismos de inspección. Para dar cumplimiento a este 

requisito, es aplicable el diseño ya descrito en el punto 5.2.1.1, «procedimiento de independencia, 

imparcialidad y confidencialidad», el cual describe el objetivo, alcance, definiciones, estructura y 

formatos aplicables al Sistema de Gestión, para garantizar la independencia y confidencialidad de 

la información asociada a las inspecciones, tratamiento de datos personales y los procedimientos 

internos de la organización. 
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5.2.7 Elementos opcionales de los informes y certificados de inspección (anexo b ISO/IEC 

17020). 

Para el cumplimiento de este ítem de la norma, relacionada en el anexo b de la misma, es 

entregado al cliente, finalizada la inspección de su vehículo automotor, el Formulario Uniforme 

de Resultados (FUR) y el Certificado de RTMYEC, los cuales son diseñados, regulados y 

estandarizados por el Ministerio de Transporte de Colombia, acreditados por la ONAC (Organismo 

Nacional de Acreditación de Colombia) y generados de forma automática y de manera individual 

en el Software Indupack de la organización. 

 

5.3 Diseño del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad y en el Trabajo ISO 45001:2018 

 

5.3.1 Documentación requerida para la implementación de la norma ISO 45001:2018 

Para poder determinar la documentación necesaria se elaboró una tabla, la cual describe y 

define los documentos requeridos para la implementación según la norma ISO 45001, en la misma 

se menciona con cuales ya cuenta la empresa y cuales hacen falta diseñar, con miras a una 

implementación total de la norma en FUSION CORP S.A.S. 

Los documentos referentes a la norma que aún no habían sido diseñados en la organización 

fueron elaborados, luego se les asignó una codificación interna y luego fueron remitidos a la 

dirección de FUSION CORP S.A.S con el propósito de que fueran aprobados en su totalidad. Para 

lograr este objetivo, se dio acompañamiento a la empresa, teniendo como referencia la Guía de 

Implementación de la norma ISO 45001:2018. Fueron diseñados y aprobados una totalidad de 34 

documentos. 
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En el diseño de la documentación necesaria según la ISO 45001, se tuvo en cuenta el 

Sistema de SST que la empresa FUSION CORP S.A.S había elaborado previamente como un 

complemento paralelo al Sistema de Gestión ISO/IEC 17020 implementado en su primera sede. 

Este modelo de SST contaba con elementos principales exigidos por la norma, pero con varios 

faltantes en contraste con los diferentes puntos de la ISO; fue elaborado para garantizar 

condiciones básicas de SST en la organización, pues la operación del CDA involucra actividades 

técnicas y administrativas. 

La tabla con la relación de la documentación requerida según la norma ISO 45001 y la 

existencia o no de los mismos en la organización es mostrada a continuación: 

 

Tabla 13. Relación de documentos existentes o faltantes para el diseño del Sistema de Gestión de 

SST ISO 45001 

Documentación Descripción 

La 

empresa 

lo aplica 

NO SI 

1. Manual de SG- SST. Este documento expone los aspectos principales del sistema de SST 

implementado en la empresa. Si la organización lo decide, puede 

adoptar la forma de documento público el cual puede presentar a 

clientes reales o potenciales, proveedores y otras partes interesados. 

  

2. Programa de entrega y 

capacitación de EPP. 

Establece las políticas, personal responsable y actividades de la 

empresa frente al manejo y control de EPPS (Elementos de 

Protección Personal).  

  

3. Plan de Preparación, 

Prevención y Respuesta de 

Emergencia. 

Describe el plan que los trabajadores de la organización deben 

seguir para la prevención y respuesta ante la emergencia.   

4. Política del SG SST Establece como su nombre lo indica las políticas y actividades 

concernientes a manejo, control, evaluación y mejora del Sistema 

de Gestión de SST. 
  

5. Política de Seguridad Vial Establece la política de seguridad vial de las actividades 

desarrolladas en el CDA, con el fin de prevenir accidentes viales. 
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Documentación Descripción 

La 

empresa 

lo aplica 

NO SI 

6. Política de Protección 

Contra Caídas. 

Establece la política de SST para las actividades o labores 

desarrolladas en altura desde 1,5 metros. 
  

7. Objetivos de la Política 

del SG SST 

Establece como su nombre lo indica los objetivos de la política del 

SG SST de la organización, según el plan de trabajo anual.   

8. Programa de Prevención 

del Consumo de Sustancias 

Psicoactivas, Tabaco y 

alcohol. 

Establece la política de no consumo de alcohol, tabaco y drogas, 

con el fin de promover, prevenir y fomentar el bienestar de los 

trabajadores, clientes y visitantes. 
  

9. Reglamento de Higiene y 

Seguridad Industrial. 

Es un reglamento que tiene como propósito definir los parámetros 

de higiene y seguridad en el trabajo utilizados en la organización. 
  

10. Reglamento Interno de 

Trabajo. 

Este documento establece las directrices o reglas internas de la 

empresa, dirigidas a los colaboradores en todas las áreas de trabajo.   

11. Programa de Señalización 

y Demarcación de Áreas. 

Este documento suministra las indicaciones relativas a 

la seguridad de personas y bienes y establece la 

señalización preventiva a los objetivos propuestos. 

  

12. Programa Estilos de Vida 

y Trabajo Saludable 

Define el programa de promoción y prevención de la salud frente a 

los factores de riesgo laborales, también recomienda lugares 

óptimos de trabajo de acuerdo a las condiciones psico-fisiológicas 

del empleado con el fin de que este pueda desarrollar sus 

actividades. 

  

13. Procedimiento de 

Limpieza y Desinfección. 

Establece las actividades tendientes a mejorar en forma continua las 

condiciones de trabajo y aseo, elevando la cantidad, la 

productividad, la salud y la satisfacción en los colaboradores de la 

empresa. 

  

14. Programa de Inspecciones 

de Seguridad. 

Es un programa que permite evaluar el desempeño de la alta 

gerencia, brindando un panorama del estado de las instalaciones, la 

disposición de los equipos, el orden y aseo y la seguridad de las 

áreas de trabajo. 

  

15. Programa de 

Capacitación, Inducción y 

Reinducción. 

Describe los procesos de formación y capacitación dirigidos a 

facilitar y a fortalecer la integración del empleado a la cultura 

organizacional. Promueve la capacitación constante y periódica de 

los trabajadores en relación a la promoción de la salud y la 

seguridad en el trabajo 

  

16. Programa de Vigilancia 

Epidemiológica. 

Este programa busca disminuir el impacto negativo sobre la salud 

de los trabajadores, derivado de la exposición de los riesgos que 

causan lesiones en el sitio de trabajo. 

  

17. Programa de Manejo de 

Sustancias Químicas. 

Este programa establece las prácticas correctas en el manejo de 

productos químicos usados en la organización.   
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Documentación Descripción 

La 

empresa 

lo aplica 

NO SI 

18. Procedimiento 

Identificación de Peligros y 

Valoración del Riesgo. 

Este procedimiento establece las actividades dirigidas a la 

identificación de peligros y la valoración de riesgos en el sitio de 

trabajo. 

  

19. Plan de Continuidad. Este plan contempla las factores externos e internos que tienen una 

probabilidad de ocurrencia e impacto con el fin de evaluar cuales 

son de alto riesgo para la organización. 
  

20. Procedimiento 

Identificación de Peligros y 

Valoración del Riesgo. 

Este procedimiento establece las actividades dirigidas a la 

identificación de peligros y la valoración de riesgos en el sitio de 

trabajo. 
  

21. Procedimiento para la 

Comunicación, Participación 

y Consulta. 

Este procedimiento establece los medios utilizados en la 

organización para garantizar la comunicación y participación de los 

colaboradores en el desarrollo y mejora del SGSST. 
  

22. Reglamento del Comité de 

Convivencia Laboral. 

Establece y/o define las actividades de elección y conformación del 

Comité de Convivencia y su reglamento de funcionamiento.   

23. Procedimiento de Revisión 

por la Dirección. 

Procedimiento que busca establecer las actividades concernientes a 

la revisión de alta dirección sobre el SG de la organización. 
  

24. Programa de Prevención 

de ITANEL 

Este programa busca prevenir las enfermedades laborales, los 

incidentes y accidentes de trabajo de los trabajadores directos, 

contratistas y subcontratistas y cualquier persona que preste 

servicios en la empresa. 

  

25. Programa para el Reporte 

e Investigación de ITATEL 

Este programa establece la forma el procedimiento de reporte, 

atención, investigación y análisis de accidentes e incidentes de 

trabajo, y de posibles enfermedades laborales en la empresa. 
  

26. Programa de 

Capacitación para el Uso y 

Reposición de la Dotación. 

Este programa contempla la evaluación de necesidades de dotación, 

la capacitación sobre su uso y reposición por parte del personal de 

planta. 

  

27. Procedimiento de 

Auditorías Internas. 

Establece el procedimiento que debe desarrollarse para realizar las 

auditorías internas de los procesos de la empresa en relación al SG. 
  

28. Reglamento del 

COPASST. 

Describe las actividades y/o políticas del SG para la elección, 

conformación y auto regulación del COPASST. 
  

29. Procedimiento Gestión del 

Cambio. 

Es el procedimiento en el cual se realizan los cambios pertinentes 

de algún cambio de un proceso y se deja constancia en un acta o 

documento.  

  

30. Procedimiento Acciones 

Correctiva y Preventivas 

Este procedimiento establece la metodología para gestionar de 

manera adecuada las acciones correctivas, preventivas y de mejora 

del SG. 
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Documentación Descripción 

La 

empresa 

lo aplica 

NO SI 

31. Formato Matriz 

Requisitos Legales. 

Es un formato donde se establece los requisitos legales de 

organización para poder proceder a la implementación de sus 

procesos. 

  

32. Procedimiento SST Para 

Contratistas Externos. 

Procedimiento que establece las funciones y requisitos que deben 

cumplir con contratistas externos de la empresa en relación al 

SGSST. 

  

33. Procedimiento de 

Compras, Servicios y 

Proveedores. 

Procedimiento que establece los requisitos para la trazabilidad de 

los procesos internos de compras y manejo de proveedores.   

34. Procedimiento de 

Exámenes Médicos 

Ocupacionales. 

Procedimiento que describe las actividades a desarrollar para la 

realización de exámenes médicos ocupacionales de los 

colaboradores de la organización.  
  

 

5.4 Cumplimiento a la guía de la norma ISO 45001:2018  

Con el propósito de que el diseño de la norma del SG-SST se realizara de una forma 

correcta, fue tenida en cuenta la «Guía para lo aplicación de ISO 45001:2018» que establece un 

procedimiento adecuado para alcanzar una implementación exitosa. A continuación se describe 

todo el proceso de diseño de la norma ISO 45001 realizado en la empresa FUSION CORP S.A.S.  

 

5.5 Normalización de documentos del SG ISO 45001 

En la figura 4, mostrada a continuación, se visualiza el encabezado normalizado para la 

documentación del Sistema de Gestión de la organización, normalización aplicada para manuales, 

procedimientos y formatos. 

 

Figura 5. Normalización de documentos del SG ISO 45001 en FUSION CORP CDA GIRON 
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Definición del encabezado normalizado: 

▪ Código: D XX 00. 

o D = Documento. 

o XX = Tipo de documento, MA=Manual, PR=Procedimiento, FO= Formato. 

o 00 = Consecutivo según tipo de documento. 

▪ Fecha de Emisión: AAA-MM-DD 

o AAA = Año de emisión del documento. 

o MM = Mes de emisión del documento. 

o DD = Día de emisión del documento. 

▪ Versión: Versión del documento, manual, procedimiento o formato. 

▪ Serie: Consecutivo según documentación general del CDA y el SG. 

▪ Página: Paginación interna del documento. 

 

5.6 Diseño puntual del SG ISO 45001 en FUSION CORP. S.A.S CDA GIRÓN 

A continuación es descrito, punto por punto de la norma, todo el proceso efectuado en este 

proyecto para el diseño de la ISO 45001 en la empresa FUSION CORP. CDA Girón, se describen 

los documentos principales y los formatos adjuntos a los mismos: 

 

5.6.1 Contexto de la organización 

5.6.1.1 Comprensión de la organización y de su contexto. Para dar cumplimiento a este 
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requisito se realizó un análisis DOFA de la empresa FUSION CORP S.A.S CDA Girón, mostrado 

en la figura 5. Fue elaborada en compañía del Director Técnico y de SST de la empresa, quien 

hace las veces de vigía. Gracias a esto se facilitó la identificación de debilidades, fortalezas, 

amenazas oportunidades de la empresa frente al Sistema de SST. 

 

Figura 6. Matriz DOFA para el diseño del SGSST en la empresa FUSION CORP S.A.S 

 

5.6.1.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras 

partes interesadas. Fue concretada una reunión con la alta dirección, y fueron identificadas las 

partes interesadas, definidas en socios, personal contratado, proveedores y clientes. Se 

DEBILIDADES:

- El personal técnico y administrativo carece de 
dominio en temas de SST y Decreto 1072.

- No existe una planificación donde se contemple los 
recursos humanos, financieros y materiales necesarios 
para el desarrollo, evaluación y mejora del SG-SST.

- Los colaboradores reciben poca o nula capacitación 
en temas relacionados al SG-SST.

- No cuentan con un vigía permantente para el SG-SST 
lo cual impide una vigilancia adecuada de las 

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

OPORTUNIDADES:

-Posibilidad de realizar el completo análisis de riesgo 
externo.

- . Capacitación general al personal técnico y 
administrativo para la implementación del SG-SST.

- Hacer convenios con clientes y contratistas, para 
unificar planes de emergencia en los sitios en los cuales 

se estén ejecutando obras o interventorías.

-Contratación de un profesional en SST permanente en 
la empresa que garantice  un mejor ciclo de PHVA del 

SG-SST

FORTALEZAS:

- Espacio e instalaciones adecuadas de trabajo.

- Cuentan con un manual de SG-SST que reune las 
condiciones básicas de seguridad, promoción de salud, 
bienestar de los trabajadores y mitigación de riesgos 

laborales.

- Cuentan con formatos varios relacionados al Manual 
de SST.

- El personal es consciente del uso Elementos 
Protección Personal en el trabajo.

- Alta competencia ténica del personal de inspección.

AMENAZAS:

- Cambios en la normatividad en Centros Diagnósticos 
Automotor, relacionada al SG-SST que obligue a 

realizar cambios altamente costosos.

- Posibilidad de accidentes o incidentes laborales por la 
poca capacitación y dominio del personal frente al SG-

SST.

FUSION CORP 
S.A.S
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determinaron las necesidades y requerimientos de las partes interesadas, se elaboró un mapa de 

procesos y se elaboró un plan de trabajo anual.  Estos tres elementos están contenidos en el 

Manual del SG de SST. La vista previa del plan puede ser visto en el apéndice b. 

Documento principal: 

▪ DMA04 Manual SG de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

5.6.1.3 Determinación del alcance del Sistema de Gestión de la SST. Para determinar el 

alcance del SG SST fueron definidas por parte de la alta dirección de la empresa, los diferentes 

centros de trabajo, áreas, procesos y vinculación de trabajadores, a los cuales aplica el SG. Lo 

mismo es descrito en el Manual del Sg de SST; la vista previa de la documentación diseñada puede 

ser vista en el apéndice b.  

Documento principal: 

▪ DMA04 Manual SG de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

5.6.1.4 Sistema de Gestión de SST. Para este ítem fue diseñado el manual del Sistema de 

Gestión de SST y fue indexado en la documentación corporativa de la empresa en el Dropbox. En 

el mismo se relacionan los diferentes formatos necesarios según cada programa del SG-SST y 

desde ahora puede ser integrado al plan estratégico de la empresa para su desarrollo y operación. 

La vista previa del manual del SG de SST puede ser revisado en el apéndice b. 

Documento principal: 

▪ DMA04 Manual SG de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

5.6.2 Liderazgo y participación de los trabajadores 
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5.6.2.1 Liderazgo y compromiso. Se describen las políticas, compromiso, programas de 

promoción de cultura de SST, el establecimiento de comités de seguridad y salud y los objetivos 

del liderazgo de la alta dirección y los trabajadores frente al SG SST. Fueron diseñados para el 

cumplimiento de este requisito, el manual del SG de SST, la matriz de requisitos legales, el 

programa estilos de vida y trabajo saludable, el reglamento interno de trabajo, el reglamento del 

comité de convivencia laboral y el reglamento del COPASST. La vista previa de esta 

documentación puede ser revisada en el apéndice b y c. 

Documento principal: 

▪ DMA04 Manual SG de Seguridad y Salud en el Trabajo 

▪ DFO51 Formato Matriz de Requisitos Legales V1. 

▪ DPG08 Programa Estilos de Vida y Trabajo Saludable V1. 

▪ DRE01 Reglamento Interno de Trabajo V1. 

▪ DRE03 Reglamento del Comité de Convivencia Laboral V1. 

▪ DRE04 Reglamento del COPASST V1. 

 

5.6.2.2 Política de la SST. Como requisito fundamental en el diseño del sistema de Gestión 

de la SST, se debe abordar la política de la SST, se buscó el apoyo de la alta dirección del CDA 

de la empresa FUSION CORP S.A.S. y en un trabajo mancomunado con el personal directivo y 

vigía se logró establecer la política del SG de SST, la política de protección contra caídas, y la 

política de seguridad vial del CDA. La vista previa de la documentación relacionada puede ser 

revisada en el apéndice c. 

Documento principal: 

▪ DPO01 Política del SG SST V1. 
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▪ DPO04 Política de Protección Contra Caídas V1. 

▪ DPO02 Política de Seguridad Vial V1. 

 

5.6.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización.  La alta dirección 

debe asegurarse de delegar las responsabilidades, definiendo claramente los roles y autoridad 

pertinentes frente al sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para dar cumplimiento 

a este punto fueron diseñados en conjunto con la dirección el manual de funciones en relación al 

SG y el reglamento del COPASST. La vista previa de la documentación relacionada puede ser 

revisada en el apéndice c. 

Documento principal: 

▪ DMA02 Manual De Funciones V1. 

▪ DRE04 Reglamento del COPASST V1. 

 

5.6.2.4 Consulta y participación de los trabajadores. Dentro de los aspectos más 

relevantes, los cuales son objeto de seguimiento y revisión por parte de la FUSION CORP S.A.S, 

es la participación y consulta por parte del personal técnico y administrativo. En este caso el 

COPASST o el Vigía en Seguridad y Salud en el Trabajo, serán los encargados de vigilar y 

promover el cumplimiento de la normatividad, para esto fue diseñado el procedimiento para la 

comunicación, participación y consulta. La vista previa de la documentación relacionada puede 

ser revisada en el apéndice c. 

Documento principal: 

▪ DPR20 Procedimiento para la Comunicación Participación y Consulta V1. 
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5.6.3 Planificación 

 

5.6.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Según se acordó en las 

reuniones adelantadas con la dirección de la empresa y el reconocimiento del espacio operativo 

del CDA, fue diseñado el procedimiento para la identificación de peligros y valoración de riesgos, 

el plan de continuidad, el cual tiene en cuenta factores externos e internos y la probabilidad del 

riesgo, el programa de prevención de sustancias psicoactivas tabaco y alcohol, el programa de 

señalización y demarcación de áreas, el programa de prevención de INATEL, el programa de 

manejo de sustancias químicas, procedimiento de limpieza y desinfección, reglamento de higiene 

y seguridad industrial y la matriz de requisitos legales. La vista previa de la documentación 

relacionada puede ser revisada en el apéndice b y d. 

Documento principal: 

▪ DPR14 Procedimiento Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos V1. 

▪ DPL01 Plan de Continuidad V1. 

▪ DPG13 Programa de Prevención de Sustancias Psicoactivas Tabaco y Alcohol V1. 

▪ DPG04 Programa de Señalización y Demarcación de Áreas V1. 

▪ DPG07 Programa de Prevención de INATEL V1. 

▪ DPG09 Programa Manejo de Sustancias Químicas V1. 

▪ DPR16 Procedimiento de Limpieza y Desinfección V1. 

▪ DRE02 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial V1. 

▪ DFO51 Formato Matriz de Requisitos Legales V1. 

 

 



IMPLEMENTACIÓN SISTEMA GESTIÓN ISO IEC 17020 y DISEÑO ISO 45001        88 

5.6.3.2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos. Para poder definir los 

objetivos del SG SST se buscó la coherencia de los mismos con la política de SST, también se 

tuvo presente la inteligibilidad de los objetivos frente al personal, pues los mismos serán 

comunicados, medidos en su mayoría, incluyendo metas y cuantificados sus resultados dentro de 

periodos de tiempo predefinidos. Para esto fueron diseñados los objetivos de la política del SG de 

SST y el plan anual de trabajo. La vista previa de la documentación relacionada puede ser revisada 

en el apéndice d. 

Documento principal: 

▪ DOB01 Objetivos de la Política De SST V1. 

▪ DPL03 Plan de Trabajo Anual V1. 

 

5.6.4 Apoyo 

 

5.6.4.1 Recursos. Es deber de FUSION CORP S.A.S, dotar al personal técnico de 

inspección y administrativo del CDA de los elementos de protección personal (EPP), considerados 

como requisitos de obligatorio cumplimiento frente al SG SST. Igualmente, la empresa debe 

promocionar el autocuidado y mitigar los riesgos, capacitando y dando formación en SST a su 

personal de planta. Por tal razón se diseñaron: El programa de recursos para el SG SST y el 

programa de entrega y reposición del EPP. La vista previa de la documentación relacionada puede 

ser revisada en el apéndice e. 

Documento principal: 

▪ DPG15 Programa de Recursos para el SG SST V1. 

▪ DPG05 Programa Entrega Capacitación Mantenimiento y Reposición de EPP V1. 
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5.6.4.2 Competencia. Para dar cumplimiento a este ítem de la norma fue diseñado, el 

programa de capacitación, inducción y reinducción y el programa de capacitación para el uso y 

reposición de la dotación, garantizando así que los trabajadores propendan por el autocuidado y 

protección, mitigando al mismo tiempo los riesgos, la taza de incidentes y el riesgo de accidentes 

laborales. La vista previa de la documentación relacionada puede ser revisada en el apéndice e. 

Documento principal: 

▪ DPG02 Programa de Capacitación Inducción y Reinducción V1. 

▪ DPG06 Programa Capacitación para el Uso y Reposición de la Dotación V1. 

 

5.6.4.3 Toma de conciencia. Uno de los requisitos más importantes en las auditorías 

internas o externas, es la toma de conciencia de los trabajadores de la organización frente a la 

política y objetivos del SG SST.  Es responsabilidad de la alta dirección de FUSION CORP S.A.S. 

CDA Girón velar por sensibilización y/o concientización de los empleados frente al cumplimiento 

de las directrices planteadas en el Sistema de Gestión de SST. Para esto la política de SST, los 

objetivos de la política de SST, así como el manual de funciones y responsabilidades, permite a 

cada trabajador reconocer y asumir responsablemente el rol que tiene para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos de SST. La vista previa de la documentación relacionada puede ser 

revisada en el apéndice c y d. 

Documento principal: 

▪ DMA02 Manual De Funciones V1. 

▪ DPO01 Política del SG SST V1. 

▪ DOB01 Objetivos de la Política De SST V1. 
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5.6.4.4 Comunicación. Es necesario que la empresa establezca las diferentes herramientas 

y mecanismos de comunicación para la adecuada gestión del SG SST, y permita así a sus 

trabajadores el acceso a los canales de retroalimentación con todas las partes interesadas. Para el 

cumplimiento de este punto se elaboró el procedimiento para la comunicación, participación y 

consulta. La vista previa de la documentación relacionada puede ser revisada en el apéndice c. 

Documento principal: 

▪ DPR20 Procedimiento para la Comunicación Participación y Consulta V1. 

 

5.6.4.5 Información documentada. La información documentada hace parte fundamental 

en la trazabilidad de cada actividad, permite determinar la metodología más efectiva en relación a 

los procesos de archivo, elaboración y revisión de documentos. Para dar cumplimiento a este punto 

fue diseñado el programa de gestión documental y el procedimiento control de documentos y 

registros, mediante el uso de Dropbox, manteniendo así la conformidad de los documentos 

requeridos por el SG y permitiendo una rápida indexación, actualización, divulgación, destrucción, 

comunicación e implementación de toda la documentación. La vista previa de la documentación 

relacionada puede ser revisada en el apéndice e. 

Documento principal: 

▪ DPG01 Programa de Gestión Documental V1. 

▪ DPR09 Procedimiento Control de Documentos y Registros V1. 

 

5.6.5 Operación 
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5.6.5.1 Panificación y control operacional. La empresa FUSION CORP S.A.S cuenta con 

una planeación y control operacional sólido, es organizada en sus procesos misionales, atendiendo 

adecuadamente a los requerimientos de sus clientes y demás partes interesadas. Para cumplir con 

este requisito se diseñó la siguiente documentación, algunos de estos aplicables también a otros 

puntos ya mencionados de la norma:  El programa de capacitación, inducción y reinducción, 

programa de capacitación de EPP, el programa de capacitación para el uso y reposición de la 

dotación, el procedimiento de compras, servicios y proveedores, el programa de vigilancia 

epidemiológica, el procedimiento de gestión del cambio, el procedimiento de exámenes médicos 

ocupacionales, el procedimiento de SST para contratistas y el programa de inspecciones de 

seguridad. La vista previa de la documentación relacionada puede ser revisada en el apéndice e y 

f. 

Documento principal: 

▪ DPG02 Programa de Capacitación Inducción y Reinducción V1. 

▪ DPG05 Programa Entrega Capacitación Mantenimiento y Reposición de EPP V1. 

▪ DPG06 Programa Capacitación para el Uso y Reposición de la Dotación V1. 

▪ DPR05 Procedimiento Compras Servicios y Proveedores V1. 

▪ DPG14 Programa de Vigilancia Epidem. Desord. Musculo- Esquelet. V1. 

▪ DPR17 Procedimiento de Gestión del Cambio V1. 

▪ DPR19 Procedimiento de Exámenes Médicos Ocupacionales V1. 

▪ DPR18 Procedimiento SST para Contratistas V1. 

▪ DPG10 Programa Inspecciones de Seguridad V1. 

 

 



IMPLEMENTACIÓN SISTEMA GESTIÓN ISO IEC 17020 y DISEÑO ISO 45001        92 

5.6.5.2 Preparación y respuesta ante emergencia. Es sabido que los planes de 

preparación ante emergencias incluyen eventos naturales, técnicos y los provocados por el hombre, 

los cuales pueden suceder dentro y fuera de las horas laborales. Por tal motivo es necesario contar 

con un plan de preparación, prevención y respuesta ante emergencias. Este plan fue diseñado en 

cumplimiento de este punto y su vista previa puede ser consultada en el apéndice f.  

Documento principal: DPL02 Plan de Prevención Preparación y Respuesta ante 

Emergencias V1. 

 

5.6.6 Evaluación del desempeño 

 

5.6.6.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño. Para dar 

cumplimiento a este requerimiento fue desarrollada la Evaluación Inicial del SG-SST, en la cual 

se identifica la normatividad vigente, verificación de la identificación de riesgos y peligros, 

identificación de amenazas, la evaluación de la efectividad de las medidas implementadas, el 

cumplimiento del programa de capacitación anual, la evaluación de los puestos de trabajo, la 

caracterización de condiciones de salud de los trabajadores y el registro y seguimiento de 

indicadores. La vista previa de la documentación relacionada puede ser revisada en el apéndice g. 

Documento principal: Evaluación inicial del SG-SST. 

 

5.6.6.2 Auditoría interna. En línea con la evaluación del desempeño mencionado en el 

punto anterior, es deber la organización planificar auditorías internas con el objetivo de medir el 

desempeño y cumplimiento del SG-SST en la empresa por parte de todos los involucrados.  Para 

cumplir con dicho requisito se diseñó el procedimiento de auditorías internas. La vista previa de 
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la documentación relacionada puede ser revisada en el apéndice g. 

Documento principal:DPR11 Procedimiento Auditorías Internas V1. 

 

5.6.6.3 Revisión por la dirección. Este punto te la norma exige a la organización la 

planificación de la revisión del SG-SST, con el fin de verificar la implementación adecuada y el 

cumplimiento óptimo de los objetivos previstos, también exige que se identifiquen las acciones 

correctivas y las oportunidades de mejora en aras de garantizar el funcionamiento efectivo del 

sistema. Para cumplir esto fue diseñado el procedimiento de revisión por la dirección. La vista 

previa de la documentación relacionada puede ser revisada en el apéndice g. 

Documento principal: DPR11 Procedimiento Auditorías Internas V1. 

 

5.6.7 Mejora 

 

5.6.7.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. Dentro del SG SST los 

incidentes laborales son descritos como no conformidades mayores, pues son tenidos como 

resultados previstos de elevada importancia. Por lo tanto, cuando es realizada la investigación de 

causalidad de cualquier tipo de incidente presentado en la empresa, este resultado resulta ser crítico 

para el SG-SST y debe ser tratado como fuente de control y de corrección inmediata. Por 

consiguiente y buscando el cumplimiento de este requerimiento, fue diseñado el procedimiento de 

investigación y reporte de incidentes y accidentes de trabajo. La vista previa de la documentación 

relacionada puede ser revisada en el apéndice h. 

Documento principal: DPG12 Programa para el Reporte e Investigación de ITATEL V1. 
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5.6.7.2 Mejora continua. Con base en lo especificado en el ciclo PHVA, la mejora 

continua se convierte para la organización en una actividad de alta responsabilidad, pues permite 

mejorar la eficacia, conveniencia y adecuación del sistema de gestión de SST. Para dar 

cumplimiento pleno a este importante punto del SG SST fue diseñado el procedimiento de acción 

correctiva, preventiva y de mejora y el programa de reporte de mejora continua. La vista previa de 

la documentación relacionada puede ser revisada en el apéndice h. 

Documento principal: 

▪ DPR12 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas V5 

▪ DPG03 Programa de Reporte para la Mejora Continua V1. 

 

6. Implementación del sistema de gestión basado en la norma ISO/IEC 17020 

Para poder abordar la implementación del sistema de gestión ISO/IEC 17020 en la empresa 

FUSION CORP. S.A.S CDA Girón, se describe a continuación, su información general, datos de 

formalización, ubicación, actividad económica, entre otros. También se muestra su marco 

administrativo, en cuanto al enfoque de misión y visión institucional, se muestra brevemente la 

descripción de la política del Sistema de Gestión, se describe al responsable de establecer, 

implementar y mantener la pertinencia y vigencia del Sistema de Gestión y finalmente se muestra 

en una tabla los objetivos del Sistema y los indicadores que serán utilizados para realizar la 

medición del cumplimiento de estos objetivos fijados.  

La medición de los indicadores del Sistema de Gestión arrojará resultados luego de la 

implementación completa de la ISO/IEC 17020 en el CDA Girón, ya que no existe historial de 

servicios técnicos prestados, atención al cliente y de cumplimiento de la norma en general. Esto 
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último se debe a que la implementación de la norma ISO/IEC 17020 es un requisito previo para 

cualquier CDA en el país para poder iniciar operaciones y poder realizar revisiones técnico 

mecánicas automotrices.  

 

6.1  Información general de la empresa 

En la tabla mostrada a continuación se describe la información general de la empresa 

FUSION CORP. S.A.S CDA Girón, datos de formalización, ubicación, medios de comunicación 

y actividad económica. 

 

Tabla 14. Información general empresa FUSION CORP. S.A.S sede CDA Girón. 

Información General 

Razón Social: FUSION CORP S.A.S. 

Establecimiento de Comercio: CDA GIRÓN 

NIT: 900870492-7 

Matricula: 326760 del 2015-07-22 

Activ. Econ. (código CIUU): 7120 ensayos y análisis técnicos 

Representante Legal: Héctor Andrés Cruz Ballesteros 

Dirección: Cra. 18 #No 35-21 

Página web: www.cdagiron.com  

E-mail: info@cdagiron.com– gerencia@cdagiron.com.  

Ubicación: Girón (Santander). 

País: Colombia. 

 

6.2 Información institucional del enfoque misional FUSION CORP S.A.S 

 

6.2.1 Misión FUSION CORP S.A.S 

Prestar el servicio de revisión técnico mecánica y de emisiones contaminantes a vehículos 

livianos, motocarros 4T y Diesel, motocicletas 2T y 4T, en el área metropolitana de Bucaramanga, 

cumpliendo los requisitos legales y normativos establecidos para los CDA en el país y 
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promoviendo la cultura de protección al medio ambiente y la disminución de la accidentalidad 

vial.  

 

6.2.2 Visión FUSION CORP S.A.S 

Consolidarnos en el 2023 como el Centro de Diagnóstico Automotor que cuenta con 

servicios complementarios como organismo de apoyo a las autoridades de Tránsito, 

distinguiéndonos por nuestra confiabilidad en los resultados, efectividad en el servicio y excelente 

atención al cliente.  

 

6.3 Política del Sistema de Gestión ISO/IEC 17020 FUSION CORP S.A.S 

A continuación, se describe la política general del Sistema de Gestión en la implementación 

de la norma ISO/IEC 17020: 

Nos comprometemos a satisfacer a nuestros usuarios y accionistas mediante la prestación 

del servicio de revisión técnico mecánica y de emisiones contaminantes a vehículos 

livianos, motocarros 4T y diésel, motocicletas 2T y 4T; comprometidos con el 

cumplimiento de los requisitos aplicables a los Centros de Diagnóstico Automotor, 

garantizando los recursos para la operación de nuestra organización y la mejora continua 

de nuestro Sistema de Gestión según la ISO IEC 17020:2012.   

 

6.4 Objetivos e indicadores del Sistema de Gestión ISO/IEC 17020 en FUSION CORP. S.A.S. 

En la tabla 13 mostrada a continuación, son descritos los objetivos diseñados para el 

Sistema de Gestión en aplicación a la norma ISO/IEC 17020:2012 en la empresa FUSION CORP 

CDA Girón. En la primera columna se describen los objetivos fijados en línea a la prestación de 
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servicios que ofrece el CDA y su relación con clientes y partes interesadas. En la segunda columna 

son descritos los indicadores que permitirán la medición de cada objetivo trazado. 

Es importante tener en cuenta que la medición de los indicadores del Sistema de Gestión 

arrojará resultados luego de la implementación completa de la ISO/IEC 17020 en el CDA Girón, 

ya que no existe historial de servicios técnicos prestados, atención al cliente y de cumplimiento de 

la norma en general. Esto último se debe a que la implementación de la norma ISO/IEC 17020 es 

un requisito previo para cualquier CDA en el país para poder iniciar operaciones y poder realizar 

revisiones técnico mecánicas automotrices.  

 

Tabla 15. Objetivos e indicadores del SG en la empresa FUSION CORP. S.A.S sede CDA Girón. 

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN    INDICADORES (Meta ≥ 80%) 

• Satisfacer a nuestros usuarios con el 

servicio prestado. 

• Satisfacción del cliente (clientes satisfechos/Clientes 

atendidos)*100.  

• Cierre de quejas y apelaciones (quejas y apelaciones 

cerradas/quejas y apelaciones recibidas)*100. 

• Satisfacer a nuestros accionistas con 

las ventas del negocio e inspecciones 

realizadas. 

• Cumplimiento de ventas (ventas realizadas/ventas 

programadas)*100. 

• Cumplimiento de inspecciones (Inspecciones realizadas/No. 

Inspecciones programadas)*100. 

• Mantener adecuadamente la 

infraestructura de la empresa. 

• Cumplimiento programa de mantenimiento y metrología 

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100.  

• Mantener el personal competente y 

adecuado de la empresa. 

• Evaluación de competencia del personal (empleados 

competentes/empleados evaluados)*100. 

• Evaluación de desempeño del personal (empleados con buen 

desempeño/empleados evaluados)*100. 

• Cumplimiento plan de formación y trabajo supervisado 

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100. 

• Contar con proveedores adecuados 

para la prestación de servicios. 

• Evaluación de eficacia de compras (compras 

realizadas/compras programadas)*100. 

• Mejorar continuamente el 

cumplimiento del Sistema de Gestión. 

• Cumplimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora 

(acciones cerradas/acciones detectadas)*100. 

• Eficacia del Sistema de Gestión = (indicadores cumplen 

meta/total de indicadores)*100. 

 

6.5 Representante de la dirección y responsable del Sistema de Gestión 

Con el propósito de definir la responsabilidad y autoridad para establecer, implementar y 

mantener la pertinencia y vigencia del Sistema de Gestión e informar a la alta dirección sobre el 
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desempeño del Sistema de Gestión y de cualquier necesidad de mejora, fue designado el Ingeniero 

Héctor Andrés Cruz Ballesteros como Representante de la Dirección. 

 

6.6 Normalización de documentos del SG ISO/IEC 17020 

En la figura 6, mostrada a continuación, se visualiza el encabezado normalizado para la 

documentación del Sistema de Gestión de la organización, normalización aplicada para manuales, 

procedimientos y formatos. 

 

Figura 7. Normalización de documentos del SG ISO/IEC 17020 en FUSION CORP CDA GIRON 

 

 

Definición del encabezado normalizado: 

▪ Código: D XX 00. 

o D = Documento. 

o XX = Tipo de documento, MA=Manual, PR=Procedimiento, FO= Formato. 

o 00 = Consecutivo según tipo de documento. 

▪ Fecha de Emisión: AAA-MM-DD 

o AAA = Año de emisión del documento. 

o MM = Mes de emisión del documento. 

o DD = Día de emisión del documento. 

▪ Versión: Versión del documento, manual, procedimiento o formato. 
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▪ Serie: Consecutivo según documentación general del CDA y el SG. 

▪ Página: Paginación interna del documento. 

 

6.7 Implementación puntual SG - ISO/IEC 17020 en FUSION CORP. S.A.S CDA GIRÓN 

A continuación, es descrito, punto por punto de la norma, todo el proceso efectuado en este 

proyecto para la implementación de la ISO/IEC 17020:2012 en la empresa FUSION CORP. CDA 

Girón, se describen los documentos principales y los formatos adjuntos a los mismos: 

 

6.7.1 Requisitos generales 

 

6.7.1.1 Imparcialidad e independencia. Para la implementación de este punto de la 

norma, se realizó una política y procedimiento de independencia, imparcialidad y confidencialidad 

asociada a las inspecciones, tratamiento de datos personales y los procedimientos internos de la 

organización. Para ello se implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con 

sus formatos asociados, la vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice i: 

Documento principal: 

▪ DPR01 Procedimiento Independencia Imparcialidad y Confidencialidad. 

Formatos asociados: 

▪ DFO01 Formato Matriz de Riesgo. 

▪ DFO02 Formato Declaración de Accionistas. 

▪ DFO03 Formato Código de Ética. 

▪ DFO67 Formato Acuerdo Imparcialidad Confidencialidad Proveedores. 

▪ DPO05 Política de Independencia e Imparcialidad. 
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▪ DPO06 Política de Confidencialidad y tratamiento de uso de datos personales. 

▪ DFO22 Declaración de actividades y compromisos del personal. 

 

6.7.1.2 Confidencialidad. La implementación de este punto de la norma es el mismo 

descrito en el punto inmediatamente anterior, punto 6.6.1.1. 

 

6.7.2 Requisitos relativos a la estructura 

 

6.7.2.1 Requisitos administrativos. Para la implementación de este punto de la norma, se 

diseñó el procedimiento administrativo y de servicio al clientes tendientes a establecer las políticas 

para mantener la acreditación y habilitación del CDA, así como las políticas dirigidas a la atención 

y evaluación de la satisfacción del cliente. Para ello se implementaron y se codificaron los 

siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa del documento principal 

puede ser vista en el apéndice j: 

Documento principal: 

▪ DPR02 Procedimiento Requisitos Administrativos. 

▪ DPR05 Procedimiento Servicio al Cliente. 

▪ DMA02 Manual del Sistema de Gestión. 

Formatos asociados: 

▪ DFO26 Formato Certificación de Adaptaciones Vehiculares.  

▪ DFO27 Formato Encuesta de Satisfacción del Cliente.  

▪ DFO40 Formato Entrega de Resultados. 

▪ DFO95 Formato Pre-revisión. 
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6.7.2.2 Organización y gestión. Para la implementación de este punto de la norma, fue 

elaborado el procedimiento y formatos tendientes a determinar la capacidad efectiva de revisión 

(CER), también incluye el procedimiento de independencia, imparcialidad y confidencialidad, 

mencionado anteriormente, y el manual de funciones. Para ello se implementaron y se codificaron 

los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa de los documentos 

principales puede ser vista en el apéndice j: 

Documento principal: 

▪ DPR01 Procedimiento Independencia Imparcialidad y Confidencialidad. 

▪ DPR13 Procedimiento Capacidad Efectiva de Revisión. 

▪ DMA02 Manual de Funciones. 

Formatos asociados: 

▪ DFO01 Formato Matriz de Riesgo. 

▪ DFO02 Formato Declaración de Accionistas. 

▪ DFO03 Formato Código de Ética. 

▪ DFO67 Formato Acuerdo Imparcialidad Confidencialidad Proveedores. 

▪ DPO05 Política de Independencia e Imparcialidad. 

▪ DPO06 Política de Confidencialidad y tratamiento de uso de datos personales. 

▪ DFO22 Declaración de actividades y compromisos del personal. 

▪ DFO37 Formato Capacidad Efectiva de Revisión. 

 

6.7.3 Requisitos relativos a los recursos 
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6.7.3.1 Personal. Para la implementación de este punto de la norma, fue diseñado el 

procedimiento de personal, también aplica al mismo punto el manual de funciones y el 

procedimiento de confidencialidad, imparcialidad y confidencialidad, mencionados anteriormente. 

Para ello se implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con sus formatos 

asociados, la vista previa de los documentos principales ser vista en el apéndice k: 

Documento principal: 

▪ DPR01 Procedimiento Independencia Imparcialidad y Confidencialidad. 

▪ DPR03 Procedimiento Personal. 

▪ DMA02 Manual de Funciones. 

Formatos asociados: 

▪ DFO01 Formato Matriz de Riesgo. 

▪ DFO02 Formato Declaración de Accionistas. 

▪ DFO03 Formato Código de Ética. 

▪ DFO67 Formato Acuerdo Imparcialidad Confidencialidad Proveedores. 

▪ DPO05 Política de Independencia e Imparcialidad. 

▪ DPO06 Política de Confidencialidad y tratamiento de uso de datos personales. 

▪ DFO22 Declaración de actividades y compromisos del personal. 

▪ DFO04 Formato Selección Inducción Desempeño y Autorización. 

▪ DFO07 Formato Asistencia. 

▪ DFO08 Formato Plan de Formación. 

▪ DFO23 Formato Seguimiento Supervisión de Personal. 

▪ DFO38 Formato Evaluaciones y Talleres. 

▪ DFO41 Formato Acta de Entrega y Devolución. 
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▪ DFO42 Formato Acta de Reunión. 

▪ DFO53 Formato Entrega de EPP y Dotación. 

▪ DFO54 Formato de inducción y reinducción SST. 

▪ DFO64 Formato de Investigación AT-IT. 

▪ DFO66 Registro y Análisis de Ausentismo Laboral. 

▪ DFO69 Formato Perfil del Cargo. 

▪ DFO97 Formato Lista de Chequeo del Trabajador. 

▪ DFO93 Formato lista de chequeo del trabajador independiente- Personal natural. 

▪ DFO101 Formato lista de chequeo del trabajador independiente- persona jurídica. 

 

6.7.3.2 Instalaciones y equipos. Para la implementación de este punto de la norma, se 

diseñó el procedimiento de instalaciones y equipos, así como el procedimiento de compras, 

servicios y proveedores. Para ello se implementaron y se codificaron los siguientes documentos, 

junto con sus formatos asociados, la vista previa de los documentos principales ser vista en el 

apéndice k: 

Documento principal: 

▪ DPR04 Procedimiento Instalaciones y Equipos. 

▪ DPR05 Procedimiento Compras Servicios y Proveedores. 

Formatos asociados: 

▪ DFO09 Formato Inventario y Verificación de Instalaciones. 

▪ DFO10 Formato Programa de Mantenimiento y Metrología.  

▪ DFO11 Formato Mantenimiento.  

▪ DFO12 Formato Validación Metrológica.  
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▪ DFO13 Formato Bitácora de Fallas y Operadores.  

▪ DFO14 Formato Mantenimiento Diario.  

▪ DFO15 Formato Informe Validación de Software.  

▪ DFO16 Formato Copias de Respaldo.  

▪ DFO17 Formato Hoja de Vida Equipos de Pista y Software.  

▪ DFO18 Formato Salida y Recepción de equipos.  

▪ DFO106 Formato Validación de Software. 

▪ DFO19 Formato Selección de Proveedores.  

▪ DFO20 Formato Listado de Proveedores.  

▪ DFO21 Formato Orden de Compra. 

▪ DFO67 Formato Acuerdo Imparcialidad, Confidencialidad Proveedores. 

 

6.7.3.3 Subcontratación. Este ítem de la norma ISO/IEC no es aplicable al CDA o la 

organización por cuanto las inspecciones realizadas a vehículos automotores son realizadas por 

personal técnico contratado directamente por la empresa y no por medio del esquema de 

subcontratación.  

 

6.7.4 Requisitos de los procesos 

 

6.7.4.1 Métodos y procedimientos de inspección. Para la implementación de este punto 

de la norma, se procedió a diseñar el procedimiento RTMYEC, también fue diseñado el 

procedimiento de control de documentos y registros. Para el cumplimiento de este punto también 

es tenido en cuenta el diseño ya mencionado del procedimiento de servicio al cliente. Para ello se 
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implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la 

vista previa de los documentos principales ser vista en el apéndice l: 

Documento principal: 

▪ DPR07 Procedimiento RTMYEC. 

▪ DPR09 Procedimiento Control de Documentos y Registros. 

▪ DPR06 Procedimiento Servicio al Cliente. 

Formatos asociados: 

▪ DFO24 Formato Tiempo de calentamiento scooter. 

▪ DFO29 Formato Listado de Documentos y Registros. 

▪ DFO68 Formato Aprobación y distribución de Documentos. 

▪ DFO07 Formato Asistencia.  

▪ DFO42 Acta de reunión. 

▪ DFO26 Formato Certificación de Adaptaciones Vehiculares.  

▪ DFO27 Formato Encuesta de Satisfacción del Cliente.  

▪ DFO40 Formato Entrega de Resultados. 

▪ DFO95 Formato Pre-revisión. 

 

6.7.4.2 Tratamiento de los ítems de inspección y de muestras. Para la implementación 

de este punto de la norma, aplican el procedimiento de servicio al cliente y el procedimiento 

RTMYEC, descritos anteriormente. Para ello se implementaron y se codificaron los siguientes 

documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa de los documentos principales ser 

vista en el apéndice l: 

Documento principal: 
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▪ DPR07 Procedimiento RTMYEC. 

▪ DPR06 Procedimiento Servicio al Cliente. 

Formatos asociados: 

▪ DFO24 Formato Tiempo de calentamiento scooter. 

▪ DFO26 Formato Certificación de Adaptaciones Vehiculares.  

▪ DFO27 Formato Encuesta de Satisfacción del Cliente.  

▪ DFO40 Formato Entrega de Resultados. 

▪ DFO95 Formato Pre-revisión. 

 

6.7.4.3 Registros de inspección. Para la implementación de este punto de la norma, fue 

diseñado el procedimiento de «registro de inspección», dentro del procedimiento de servicio al 

cliente, mencionado anteriormente, punto 6.6.4.2, el cual permite el cumplimiento eficaz y la 

evaluación de los registros de inspección. Revisar apéndice l. 

Documento principal: DPR06 Procedimiento Servicio al Cliente. 

Formatos asociados: 

▪ DFO26 Formato Certificación de Adaptaciones Vehiculares.  

▪ DFO27 Formato Encuesta de Satisfacción del Cliente.  

▪ DFO40 Formato Entrega de Resultados. 

▪ DFO95 Formato Pre-revisión. 

 

6.7.4.4 Informes de inspección y certificados de inspección. Para la implementación de 

este punto de la norma, fue diseñado el procedimiento de «informes y certificados de inspección», 

dentro del procedimiento de servicio al cliente, mencionado anteriormente. La vista previa de los 
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documentos puede ser revisada en el apéndice l. 

Documento principal: DPR06 Procedimiento Servicio al Cliente. 

Formatos asociados: 

▪ DFO26 Formato Certificación de Adaptaciones Vehiculares.  

▪ DFO27 Formato Encuesta de Satisfacción del Cliente.  

▪ DFO40 Formato Entrega de Resultados. 

▪ DFO95 Formato Pre-revisión. 

 

6.7.4.5 Quejas y apelaciones. Para la implementación de este punto de la norma, se diseñó 

el procedimiento de sugerencias, quejas y apelaciones. Para ello se implementaron y se codificaron 

los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa de los documentos 

principales ser vista en el apéndice l: 

Documento principal: DPR08 Procedimiento Sugerencias Quejas y Apelaciones. 

Formatos asociados:DFO28 Formato Sugerencias, Quejas y Apelaciones. 

 

6.7.4.6 Proceso de quejas y apelaciones. El cumplimiento de este punto en la 

implementación de este requisito es el mismo del punto inmediatamente anterior, punto 6.6.4.5. 

 

6.7.5 Requisitos relativos al sistema de gestión 

 

6.7.5.1 Opciones. Para la implementación de este punto de la norma, fue diseñado el 

Manual del Sistema de Gestión de la ISO/IEC 17020 del CDA Girón, el cual describe las 

generalidades del SG, la información general de la organización, los indicadores con los que son 
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medidos los objetivos del SG y los documentos asociados al SG para el cumplimiento del mismo. 

La vista previa del Manual del Sistema de Gestión puede ser vista en el apéndice j. 

Documento principal: DMA02 Manual del Sistema de Gestión. 

 

6.7.5.2 Documentación del sistema de gestión. Para la implementación de este punto de 

la norma, aplica el Manual del Sistema de Gestión de la ISO/IEC 17020 del CDA Girón, 

mencionado en el punto anterior y el procedimiento de control de documentos y registros, 

mencionado en el punto 6.6.4.1, «métodos y procedimientos de inspección». Apéndices j y l: 

Documento principal: 

▪ DMA02 Manual del Sistema de Gestión. 

▪ DPR09 Procedimiento Control de Documentos y Registros. 

Formatos asociados: 

▪ DFO29 Formato Listado de Documentos y Registros. 

▪ DFO68 Formato Aprobación y distribución de Documentos. 

▪ DFO07 Formato Asistencia.  

▪ DFO42 Acta de reunión. 

 

6.7.5.3 Control de documentos. Para la implementación de este punto de la norma, es 

aplicado el procedimiento de control de documentos y registros, mencionado anteriormente en el 

punto 6.6.4.1, «métodos y procedimientos de inspección». Los documentos pertinentes a este 

punto, junto con sus formatos asociados pueden ser vistos en el apéndice l: 

Documento principal: DPR09 Procedimiento Control de Documentos y Registros. 

Formatos asociados: 
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▪ DFO29 Formato Listado de Documentos y Registros. 

▪ DFO68 Formato Aprobación y distribución de Documentos. 

▪ DFO07 Formato Asistencia.  

▪ DFO42 Acta de reunión. 

 

6.7.5.4 Control de registros. El cumplimiento de este requisito, los documentos y 

formatos asociados en la implementación de la norma, es el mismo del punto inmediatamente 

anterior, punto 6.6.5.3. La vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice l. 

Documento principal: DPR09 Procedimiento Control de Documentos y Registros. 

Formatos asociados: 

▪ DFO29 Formato Listado de Documentos y Registros. 

▪ DFO68 Formato Aprobación y distribución de Documentos. 

▪ DFO07 Formato Asistencia.  

▪ DFO42 Acta de reunión. 

 

6.7.5.5 Revisión por la dirección. Para la implementación de este punto de la norma, se 

diseñó el procedimiento de revisión por la dirección. Para ello se implementaron y se codificaron 

los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa del documento 

principal puede ser vista en el apéndice m: 

Documento principal: DPR10 Procedimiento Revisión por la Dirección. 

Formatos asociados: 

▪ DFO31 Formato Revisión por la Dirección. 

▪ DFO42 Acta de reunión. 
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6.7.5.6 Auditorías internas. Para la implementación de este punto de la norma, se diseñó 

el procedimiento de auditorías internas, el cual establece las políticas, alcance y actividades para 

la planificación, realización y seguimiento de auditorías internas de la organización. Se 

implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la 

vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice m. 

Documento principal: DPR11 Procedimiento Auditorías Internas. 

Formatos asociados: 

▪ DFO32 Formato Programa de Auditorías Internas. 

▪ DFO33 Formato Plan de Auditoría Interna. 

▪ DFO34 Formato Lista de Chequeo Auditoría Interna. 

▪ DFO35 Formato Informe de Auditoría Interna. 

▪ DFO04 Formato selección inducción desempeño y autorización. 

 

6.7.5.7 Acciones correctivas. Para la implementación de este punto de la norma, fue 

diseñado el procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el cual establece las políticas y 

actividades concernientes al tratamiento de las acciones correctivas que se generen en la 

organización. Se implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con sus 

formatos asociados, la vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice m. 

Documento principal: DPR12 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas. 

Formatos asociados: DFO36 Formato Acciones Correctivas y Preventivas. 
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6.7.5.8 Acciones preventivas. El cumplimiento de este requisito, los documentos y 

formatos asociados en la implementación de la norma, es el mismo del punto inmediatamente 

anterior, punto 6.6.5.7. La vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice m. 

Documento principal: DPR12 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas. 

Formatos asociados: DFO36 Formato Acciones Correctivas y Preventivas. 

 

6.7.6 Requisitos de independencia para los organismos de inspección (anexo a ISO/IEC 

17020). 

 

6.7.6.1 Requisitos para los organismos de inspección. Para la implementación de este 

punto de la norma, es aplicable el diseño ya descrito en el punto 6.6.1.1, «procedimiento de 

independencia, imparcialidad y confidencialidad», en el cual se explican los requisitos de los 

organismos de inspección. Revisar la vista previa del documento principal en el apéndice i. 

Documento principal: DPR01 Procedimiento Independencia Imparcialidad y 

Confidencialidad. 

Formatos asociados: 

▪ DFO01 Formato Matriz de Riesgo. 

▪ DFO02 Formato Declaración de Accionistas. 

▪ DFO03 Formato Código de Ética. 

▪ DFO67 Formato Acuerdo Imparcialidad Confidencialidad Proveedores. 

▪ DPO05 Política de Independencia e Imparcialidad. 

▪ DPO06 Política de Confidencialidad y tratamiento de uso de datos personales. 

▪ DFO22 Declaración de actividades y compromisos del personal. 
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6.7.7 Elementos opcionales de los informes y certificados de inspección (anexo b ISO/IEC 

17020). 

Para el cumplimiento de este ítem de la norma, relacionada en el anexo b de la misma, es 

entregado al cliente, finalizada la inspección de su vehículo automotor, el Formulario Uniforme 

de Resultados (FUR) y el Certificado de RTMYEC, los cuales son diseñados, regulados y 

estandarizados por el Ministerio de Transporte de Colombia, acreditados por la ONAC (Organismo 

Nacional de Acreditación de Colombia) y generados de forma automática y de manera individual 

en el Software Indupack de la organización. 

 

7. Indicadores medición del SG ISO 17020 en FUSION CORP SAS CDA GIRON 

Los siguientes son los indicadores diseñados en la empresa Fusion Corp. SAS CDA Girón, 

para la medición del Sistema de Gestión basado en la ISO IEC 17020. Estos indicadores empezarán 

a ser medidos luego de la implementación de la norma citada, pues el presente trabajo fue 

desarrollado en el punto de arranque o montaje inicial del CDA. 

 

Tabla 16. Indicadores del SG ISO IEC 17020 empresa FUSION CORP. S.A.S CDA Girón. 

INDICADORES (Meta ≥ 80%) OBJETIVOS 

• Satisfacción del cliente (clientes satisfechos/Clientes 

atendidos)*100.  

• Cierre de quejas y apelaciones (quejas y apelaciones 

cerradas/quejas y apelaciones recibidas)*100. 

• Satisfacer a nuestros usuarios 

con el servicio prestado. 

• Cumplimiento de ventas (ventas realizadas/ventas 

programadas)*100. 

• Cumplimiento de inspecciones (Inspecciones 

realizadas/No. Inspecciones programadas)*100. 

• Satisfacer a nuestros accionistas 

con las ventas del negocio e 

inspecciones realizadas. 

• Cumplimiento programa de mantenimiento y 

metrología (Actividades realizadas/Actividades 

programadas)*100.  

• Mantener adecuadamente la 

infraestructura de la empresa. 

• Evaluación de competencia del personal (empleados 

competentes/empleados evaluados)*100. 

• Mantener el personal competente 

y adecuado de la empresa. 
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• Evaluación de desempeño del personal (empleados con 

buen desempeño/empleados evaluados)*100. 

• Cumplimiento plan de formación y trabajo supervisado 

(Actividades realizadas/Actividades 

programadas)*100. 

• Evaluación de eficacia de compras (compras 

realizadas/compras programadas)*100. 

• Contar con proveedores 

adecuados para la prestación de 

servicios. 

• Cumplimiento acciones correctivas, preventivas y de 

mejora (acciones cerradas/acciones detectadas)*100. 

• Eficacia del Sistema de Gestión = (indicadores 

cumplen meta/total de indicadores)*100. 

• Mejorar continuamente el 

cumplimiento del Sistema de 

Gestión. 

 

Nota: Tomado de DMA01 MANUAL SISTEMA DE GESTION V1 – FUSION CORP CDA 

GIRON. 

 

8. Indicadores medición del SG ISO 45001 en FUSION CORP SAS CDA GIRON 

Los siguientes son los indicadores diseñados en la empresa Fusion Corp. SAS CDA Girón, 

para la medición del SG-SST ISO 45001. Estos indicadores empezarán a ser medidos luego de la 

implementación del SG basado en la norma ISO IEC 17020, pues el presente trabajo fue realizado 

en el punto de arranque o montaje inicial del CDA. 

 

Tabla 17. Indicadores del SG ISO 45001 empresa FUSION CORP. S.A.S CDA Girón. 

TIPO INDICADOR MEDICIÓN RESPONSABLE META 

IMPACTO 

DEL SG-SST  

Tasa de accidentalidad 

 

Coordinador de 

SST 7,45% 

IMPACTO 

DEL SG-SST  

Índice de Lesiones 

Incapacitantes por A.T 

 

Coordinador de 

SST 2050,00% 

ESTÁNDARES 

MÍNIMOS 

Índice de Frecuencia de 

Accidentes de Trabajo  

Coordinador de 

SST 
5679,00% 

ESTÁNDARES 

MÍNIMOS 

Índice de Severidad de 

Accidentes de Trabajo  

Coordinador de 

SST 
8436,00% 

ESTÁNDARES 

MÍNIMOS 

Mortalidad de los A.T 

 

Coordinador de 

SST 0,00% 

ESTÁNDARES 

MÍNIMOS 

Prevalencia de la E.L. 

 

Coordinador de 

SST 
1000,00% 

ESTÁNDARES 

MÍNIMOS 

Incidencia de la E.L. 

 

Coordinador de 

SST 1000,00% 

ESTÁNDARES 

MÍNIMOS 

Ausentismo 
 

Coordinador de 

SST 
3500,00% 
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TIPO INDICADOR MEDICIÓN RESPONSABLE META 

ESTRUCTURA PSP= Política de SST 

 

Gerencia 
100% 

ESTRUCTURA OYM= Objetivos y 

Metas  

Coordinador de 

SST 
100% 

ESTRUCTURA PTA= Plan de trabajo 

anual 
 

Coordinador de 

SST 100% 

ESTRUCTURA FAR= Formato de 

asignación de 

responsabilidades   

Coordinador de 

SST 100% 

ESTRUCTURA AREC= Asignación de 

recursos SG-SST  

Gerencia 
100% 

ESTRUCTURA MIEVR= Método para 

identificar, evaluar y 

valorar los riesgos 
 

Gerencia 

100% 

ESTRUCTURA COPAVIGÍASST 
 

Coordinador de 

SST 
100% 

ESTRUCTURA # SD: Soportes del SG-

SST 
 

Coordinador de 

SST 100% 

ESTRUCTURA # DCS= Procedimiento 

diagnóstico condiciones 

de salud  

Coordinador de 

SST 100% 

ESTRUCTURA # PAE= Plan de atención 

de emergencias 
 

Coordinador de 

SST 100% 

ESTRUCTURA # PC= Plan 

capacitaciones 
 

Coordinador de 

SST 100% 

PROCESO  # EI= Evaluación inicial 

 

"Coordinador de 

SST 100% 

PROCESO  # PTA= Plan de trabajo 

anual  

Copasst  
100% 

PROCESO  # PC= Plan de 

capacitaciones  

Otras áreas" 
100% 

PROCESO  # IPR= Intervención de 

peligros identificación 

evaluación y riesgos 

priorizados 
 

Coordinador de 

SST 
100% 

PROCESO  # ECS= Evaluación de 

condiciones de salud  
Coordinador de 

SST 
100% 

PROCESO  # APCM= Acciones 

preventivas, correctivas y 

de mejora  

Coordinador de 

SST 100% 

PROCESO  # MHA= cronograma de 

las mediciones 

ambientales 

ocupacionales y sus 

resultados. 

 

Coordinador de 

SST 

100% 

PROCESO  # PVE= Programas de 

vigilancia epidemiológica  

Coordinador de 

SST 
100% 

PROCESO  # INVATITEL= 

Investigación de los 

accidentes, incidentes de 

trabajo reportados y 

 

Coordinador de 

SST 
100% 
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TIPO INDICADOR MEDICIÓN RESPONSABLE META 

enfermedades laborales 

diagnosticadas 

PROCESO  # RE= Registro 

estadístico de 

enfermedades laborales, 

incidentes, accidentes de 

trabajo y ausentismo 

laboral por enfermedad. 

 

Coordinador de 

SST 

100% 

PROCESO  # SIMULACROS 
 

Coordinador de 

SST 
100% 

PROCESO  CD = Conservación de 

documentos  

Coordinador de 

SST 
100% 

RESULTADO % RL= Requisitos 

legales  

Coordinador de 

SST 
100% 

RESULTADO # OER= Objetivos 

específicos de resultado 
 

Coordinador de 

SST 
100% 

RESULTADO % PTA= Plan de trabajo 

anual  
Coordinador de 

SST 
100% 

RESULTADO % NC PTA= No 

conformidades del plan 

de trabajo anual 
 

Coordinador de 

SST 100% 

RESULTADO % APCM= Acciones 

preventivas, correctivas y 

de mejora 
 

Coordinador de 

SST 100% 

RESULTADO % PVE= Programas de 

vigilancia epidemiológica  

Coordinador de 

SST 
100% 

RESULTADO  # PR= Programas de 

rehabilitación  

Coordinador de 

SST 
100% 

RESULTADO % AR= Análisis de 

registros  

Coordinador de 

SST 
100% 

RESULTADO % MC= Medidas de 

control 
 

Coordinador de 

SST 100% 

RESULTADO % ECCMA= Evaluar 

cumplimiento del 

cronograma de 

mediciones ambientales 

 

Coordinador de 

SST 
100% 

Nota: Tomado de DFO94 FORMATO INDICADORES DEL SG-SST V1– FUSION CORP CDA 

GIRON. 
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9. Mejora a los principales problemas posterior a la implementación del SG ISO 17020 e 

ISO 45001 en la empresa FUSION CORP SAS CDA GIRON 

El gráfico a continuación muestra las mejoras realizadas en la empresa Fusion Corp SAS 

CDA Girón, luego de la implementación del SG ISO IEC 17020 y el diseño de la ISO 45001 a los 

principales problemas hallados en el diagnóstico, descritos en la tabla 9, punto 4.5, los cuales 

fueron tomados como productos de los procesos intervenidos, pues los productos de los procesos 

descritos en el punto 4.11 aún no cuentan con datos históricos, ya que la implementación y diseño 

de las normas en mención fueron realizadas en el punto de arranque o montaje del CDA. 

 

Figura 3. Mejora a los principales problemas hallados en el diagnóstico SG ISO 17020 y 45001 

 

 

Donde: 

▪ P1: Porcentaje de documentación de procedimientos adaptada al CDA Girón. 

▪ P2: Porcentaje del personal técnico que domina los manuales internos de revisión e 

inspección. 
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▪ P3: Porcentaje del personal que conoce funciones, roles y autoridad. 

▪ P4: Porcentaje del personal que ha participado en la gestión de comunicación. 

▪ P5: Porcentaje de los indicadores definidos para la medición del SG. 

▪ P6: Porcentaje de adecuación de la infraestructura del CDA según normatividad ISO. 

De la misma forma de la figura 8 se puede determinar que: 

▪ El problema P1 acerca de la documentación de procedimientos adaptada al CDA Girón, 

pasó de 30% a un 100% de adaptación, evidenciado en el punto 5 y 6 en el diseño e 

implementación del SG basado en las ISO 17020 y 45001 según los objetivos propuestos. 

▪ El problema P2 acerca del porcentaje del personal técnico que domina los manuales 

internos de revisión e inspección, pasó de 40% a un 90%, luego de realizar, con la ayuda 

de la dirección, capacitaciones iniciales y evaluación de conocimientos al personal 

técnico encargado de las inspecciones técnico mecánicas del CDA, evidenciado en el 

punto 10 del presente trabajo. 

▪ El problema P3 acerca del porcentaje del personal que conoce funciones, roles y 

autoridad, pasó de 72% a un 95%, luego de realizar, con la ayuda de la dirección, 

capacitaciones iniciales al personal técnico y administrativo del CDA en el SG ISO 

17020 e ISO 45001 implementado. 

▪ El problema P4 acerca del porcentaje del personal que ha participado en la gestión de 

comunicación, pasó del 0% a un 30%, luego de la participación del primer personal en la 

gestión de comunicación por los medios establecidos en el SG ISO 17020. 

▪ El problema P5 acerca del porcentaje de los indicadores definidos para la medición del 

SG, pasó del 25% a un 100%, luego del diseño del SG ISO 45001 e implementación del 

SG ISO 17020; dichos indicadores fueron diseñados en su totalidad para cada una de las 
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normas, en sus respectivos manuales y formatos, los cuales empezarán a ser medidos 

posterior a la finalización del presente trabajo. 

▪ El problema P6 acerca del porcentaje de adecuación de la infraestructura del CDA según 

normatividad ISO, pasó del 72% a un 98%, quedando así totalmente adecuado el CDA 

para la acreditación del ONAC y dar inicio a las operaciones de servicios técnico 

mecánico automotriz. 

 

10. Evidencia de la intervención en los procesos y mejora de principales problemas 

hallados en el diagnóstico en FUSION CORP SAS CDA GIRON 

 

10.1 Adecuación de infraestructura y equipo FUSION CORP SAS CDA GIRON 

Figura 4. Adecuación de infraestructura y equipo según SG ISO 17020 e ISO 45001 
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Figura 5. Adecuación de infraestructura y equipo según SG ISO 17020 e ISO 45001 

 

 

10.2 Capacitación de personal administrativo y de inspección en RTMEYC (Revisión 

Técnico Mecánica Automotriz) y roles y autoridad frente al SG 

Figura 6. Capacitación a personal en SG ISO 17020 e ISO 45001 
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Figura 7. Capacitación a personal en SG ISO 17020 e ISO 45001 

 

 

 

11. Conclusiones 

▪ La organización FUSION CORP S.A.S, presentó una alta disponibilidad y atención a las 

reuniones de alta dirección que fueron necesarias para concretar el avance en el diseño de 

la norma ISO 45001 y la implementación de la norma ISO/IEC 17020. Esto permitió tener 

una retroalimentación constante y alcanzar óptimamente los objetivos propuestos de este 

proyecto. 

▪ El diseño de la documentación destinada a cada una de las normas mencionadas arriba, 

alcanzaron un nivel muy aceptable de desarrollo, quedando así establecida la primera 

versión de todos los procedimientos pertinentes del sistema de gestión encada una de las 

dos normas, con una posibilidad alcanzable de implementación total de la ISO 45001. 

▪ Parte del avance y consecución en el diseño e implementación del sistema de gestión 

proyectado, según la especificación de los objetivos trazados, se debió a los conocimientos 
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previos del personal técnico de inspección, el cual tiene buen dominio de los procesos 

técnicos y del apoyo del personal administrativo, el cual ha participado de la 

implementación de la norma ISO/IEC 17020 en su primera sede. 

▪ Todo el desarrollo del Sistema de Gestión aplicado en las normas en cuestión amplió el 

entendimiento de los procesos en el personal de planta y permitió la mejora de los mismos, 

en aquellos puntos débiles que fueron diagnosticados al principio del desarrollo de este 

proyecto. 

▪ La aplicación y uso de múltiples herramientas, en el nivel de indexación, tecnologías de 

información, permitió un análisis apropiado de los procesos organizacionales del CDA,  lo 

cual se tradujo en un mayor control de las actividades desarrolladas en pro de una óptimo 

diseño e implementación de cada una de las normas según los objetivos trazados. 

 

12. Recomendaciones 

Es recomendable que la empresa FUSION CORP. S.A.S. CDA Girón, realice un 

seguimiento, control y evaluación constante del Sistema de Gestión implementado, especialmente 

en la norma ISO/IEC 17020, la cual es punto de partida para la certificación y/o acreditación de 

sus operaciones como entidad de revisión e inspección automotriz. Se deben mantener 

correctamente diligenciados los formatos creados y codificados del Sistema con toda la 

información pertinente, información que será utilizada para la medición de indicadores y del 

cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión.  

Es muy recomendable que la gerencia de la empresa FUSION CORP. S.A.S. designe un 

Director Técnico de Calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo, de forma permanente o directa 

con la empresa, actualmente este cargo está designado por prestación de servicios con un claro 
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limitante del tiempo prestado en las instalaciones de cada CDA, impidiendo una vigilancia y 

control apropiado del Sistema de Gestión, trayendo como resultado un regular cumplimiento de 

parte de todo el personal frente a las políticas establecidas por las normas ISO/IEC 17020 e ISO 

45001, desarrolladas en este proyecto. 

Por último, es recomendable que la empresa por medio del Director Técnico de Calidad y 

de Seguridad y Salud en el trabajo, quien al mismo tiempo realiza las labores de Vigía, implemente 

un cronograma periódico de capacitación en torno a las políticas y responsabilidades del Sistema 

de Gestión y su relación con cada colaborador, personal técnico de inspección o administrativo. 

Esto permitiría un dominio apropiado de las políticas del Sistema de Gestión en cada nivel de la 

organización y una disminución de conductas, riesgos y eventos no deseados en el desarrollo de 

las actividades del CDA. 

 

13. Cronograma 

 

Tabla 18. Cronograma de actividades a desarrollar para la implementación de la norma ISO IEC 

17020 y diseño de la ISO 45001 en la empresa FUSION CORPS SAS 

Cronograma de Actividades 

Objetivo 

General 

Implementar el sistema de Gestión basado en ISO/IEC 17020 versión 2012 y diseño del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001 en la empresa FUSION CORP S.A.S - CDA 

la 27. 

Actividades 

Meses 

1 2 3 4 5 

Objetivo 

Específico 

Diagnosticar la situación actual con 

relación a los puntos críticos y políticas 
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Cronograma de Actividades 

Objetivo 

General 

Implementar el sistema de Gestión basado en ISO/IEC 17020 versión 2012 y diseño del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001 en la empresa FUSION CORP S.A.S - CDA 

la 27. 

Actividades 

Meses 

1 2 3 4 5 

de cumplimiento con respecto a la 

norma NTC ISO IEC 17020:2012 e ISO 

45001. 

 

1.1 Lista de actividades y procesos 
          

1.2 Visita física a la empresa 
          

1.3 Entrevistas al personal 
          

 

2. Implementar un modelo estratégico 

en la organización de acuerdo con las 

políticas del sistema de gestión para la 

certificación eficiente de los procesos y 

actividades que se lleven a cabo en la 

organización.  

      

 

2.1 Análisis de los procesos que se 

llevan a cabo.      

 

2.2 Identificación de riesgos y 

oportunidades.      
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Cronograma de Actividades 

Objetivo 

General 

Implementar el sistema de Gestión basado en ISO/IEC 17020 versión 2012 y diseño del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001 en la empresa FUSION CORP S.A.S - CDA 

la 27. 

Actividades 

Meses 

1 2 3 4 5 

 

3. Realizar una auditoría interna en la 

NTC ISO IEC 17020:2012 y en ISO 

45001      

 

3.1 Recopilar y registrar en 

documentos la información.      

 3.2 Registro de resultados obtenidos 
     

 

3.3 Seguimiento de los objetivos 

alcanzados y de nuevas metas para la 

mejora continua      

 

 

 

14. Presupuesto 

Se estima el presupuesto desarrollado en la tabla, para el desarrollo del proyecto. 

 

Tabla 19. Presupuesto 

Concepto Unidades   Presupuesto   

Horas investigación físicamente 200 
 

$500.000  
 

Horas investigación digitalmente 250 
 

$500.000  
 

Horas investigación personalmente 250 
 

$500.000  
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Concepto Unidades   Presupuesto   

Transportes 180 
 

$ 600.000  
 

Materiales e insumos necesitados 150 
 

$ 550.000  
 

Otros gastos 1   $ 100.000   

Total 
  

$2.750.000  
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Apéndices 

Apéndice A. Ejecución del diagnóstico ISO 45001 e ISO 17020. 

Diagnóstico ISO/IEC 17020 FUSION CORP CDA GIRÓN 

 

DIAGNOSTICO DEL SG ISO/ IEC 17020 EN FUSION CORP S.A.S 

Página Código Versión Vigente desde 

1 DE 1 
DDI-01 1 16/08/2021 

  

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:  

E. Cumple completamente con el criterio: 5 puntos (Se implementa y se mantiene) 

B. Cumple parcialmente con el criterio: 3 puntos (Se implementa pero no se mantiene) 

R: Cumple con el mínimo del criterio: 1 Punto (No se implementa ni se mantiene) 

 

No. Numerales 

Criterio 

calificación 

E B R 

4. REQUISITOS GENERALES 

4.1 IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA 

1 

Las actividades de inspección son realizadas con imparcialidad e independencia 

evitando presiones comerciales, financieras o de otra índole e identifica los 

riesgos de la imparcialidad. 

5   

2 
Cuenta con una alta dirección comprometida con la imparcialidad y es un 

organismo independiente según las condiciones de su servicio. 
5   

4.2 CONFIDENCIALIDAD 

3 
Hay responsabilidad en el marco de compromisos legalmente ejecutables en la 

obtención de la información de inspección. 
5   

4 
Se informa al cliente acerca de la información confidencial que debe ser 

divulgada por ley. 
 3  

VALOR TOTAL 18 

5. REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA 

5.1 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS 

1 
La organización está establecida legalmente, cuenta con la documentación 

pertinente y es responsable de todas sus actividades de inspección. 
5   

5.2 ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN 

2 
La organización esta estructurada y gestionada salvaguardando la imparcialidad 

y permitiendo mantener la capacidad de inspección. 
 3  

3 
Se tiene definido y documentado las responsabilidades y la estructura de la 

organización. 
 3  

4 

Cuentan con uno o más gerentes técnicos que asumen toda la responsabilidad de 

las actividades de inspección y con suplentes en caso de ausencia del gerente 

técnico. 

 3  
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No. Numerales 

Criterio 

calificación 

E B R 

5 
Cuentan con una descripción de los puestos de trabajo en cada categoría según 

las actividades de inspección 
5   

VALOR TOTAL 19 

6. REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS 

6.1 PERSONAL 

1 
Se tienen definidos y documentados los requisitos de competencia del personal 

que participa en actividades de inspección. 
 3  

2 

La organización emplea o contrata un número suficiente de personas con las 

competencias requeridas para cada actividad de inspección, contando con la 

calificación, formación y experiencia apropiada. 

5   

3 
La dirección indica las responsabilidades y autoridad a sus trabajadores en 

relación al Sistema de Gestión. 
5   

4 
Existen procedimientos documentados para la selección, formación, autorización 

y seguimiento de inspectores y demás trabajadores. 
 3  

5 
El personal de la organización, así como la dirección ejerce la vigilancia y 

supervisión in situ sobre el personal de inspección. 
5   

6.2 INSTALACIONES Y EQUIPOS 

6 
La organización cuenta con instalaciones y equipos identificados y adecuados 

para desarrollar las actividades de inspección. 
5   

7 
Existen reglas de acceso y de utilización de instalaciones y equipos para la 

realización de inspecciones. 
  1 

8 Se realiza adecuación continua de instalaciones y equipos de inspección.  3  

9 Se mantienen los equipos según procedimientos e instrucciones documentadas.  3  

10 
Existe un programa de calibración de equipos y los equipos son sometidos a 

calibraciones internas y externas, según patrones de referencia internacional. 
  1 

11 
Se disponen de procedimientos para selección y aprobación de proveedores, 

trazabilidad de equipos defectuosos, registro de información y uso de software. 
 3  

VALOR TOTAL 37 

7. REQUISITOS DE LOS PROCESOS 

7.1 MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS DE INSPECCIÓN 

1 
La organización utiliza métodos y procedimientos de inspección definidos en los 

requisitos según las actividades de inspección. 
5   

2 
Se utilizan instrucciones adecuadas y documentadas relativas a la planificación 

de las inspecciones y técnicas de muestreo e inspección. 
  1 

3 

Se realiza actualización de instrucciones, normas, procedimientos, hojas de 

trabajo, listas de verificación y datos de referencia pertinentes a las actividades 

de inspección. 

5   

4 
La organización cuenta con un sistema de control de contratos y ordenes de 

trabajo. 
5   

5 
Se realiza el registro de observaciones y datos obtenidos en el desarrollo de las 

actividades de inspección. 
 3  

7.2 TRATAMIENTO DE LOS ITEMS DE INSPECCIÓN Y DE MUESTRAS 

6 
Los ítems y muestras a inspeccionar poseen una identificación única con el fin de 

evitar toda confusión y cuentan con una preparación antes de la inspección. 
  1 
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No. Numerales 

Criterio 

calificación 

E B R 

7 Se notifican las anormalidades al inspector y estas son registradas.  3  

8 
La organización cuenta con procedimientos documentados e instalaciones 

apropiadas para evitar el daño o deterioro de los ítems que se inspeccionan. 
5   

7.3 REGISTROS DE INSPECCIÓN 

9 
La organización mantiene un sistema de registros donde se demuestra el 

cumplimiento eficaz de los procedimientos de inspección. 
  1 

10 
Se genera un informe de inspección donde se encuentra identificado el inspector 

que ejecuto las labores de inspección. 
 3  

7.4 INFORMES DE INSPECCIÓN Y CERTIFICADOS DE INSPECCIÓN  

11 
Los trabajos realizados por el organismo de inspección están respaldados por un 

informe de inspección o certificado de inspección. 
5   

12 
Se emiten certificados de inspección con información resumida y específica 

según la norma  
 3  

7.5 QUEJAS Y APELACIONES 

13 
Existe un proceso para el tratamiento de quejas y apelaciones según lo exigido 

por esta norma. 
 3  

7.6 PROCESO DE QUEJAS Y APELACIONES  

14 
Se tiene un procedimiento documentado para el tratamiento de quejas y 

apelaciones  
 3  

VALOR TOTAL 46 

VALOR OBTENIDO % 77% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico ISO 45001 FUSION CORP CDA GIRÓN 
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DIAGNOSTICO DEL SG ISO 45001 EN FUSION CORP S.A.S 

Página Código Versión Vigente desde 

1 DE 1 
DDI-02 1 16/08/2021 

  

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:  

E. Cumple completamente con el criterio: 5 puntos (Se implementa y se mantiene) 

B. Cumple parcialmente con el criterio: 3 puntos (Se implementa pero no se mantiene) 

R: Cumple con el mínimo del criterio: 1 Punto (No se implementa ni se mantiene) 

 

No. Numerales 

Criterio 

calificación 

E B R 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.1 COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO 

1 
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el 

propósito y dirección estratégica de la organización 
 3  

2 
Se realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre estas cuestiones 

externas e internas 
 3  

4.2 COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 

3 
Se determinan las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas 

para el sistema de Gestión de Calidad 
5   

4 
Se realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre estas partes 

interesadas y sus requisitos. 
  1 

4.3 DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DE SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

5 
El alcance del SGC, se ha determinado según: Procesos operativos, productivos 

y servicios 
5   

6 El alcance del SGC se tiene disponible y documentado    1 

7 
Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones o no aplicables) 

que no son aplicables para el sistema de Gestión? 
5   

4.4 SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 

8 
Se tiene identificados los procesos necesarios para el sistema de gestión de la 

Calidad 
  1 

9 

Se mantiene establecidos los criterios para la gestión de los procesos teniendo en 

cuenta las responsabilidades, procedimientos medidas de control e indicadores de 

desempeño necesarios que permitan la efectiva operación y control de los 

mismos. 

 3  

10 
Se mantiene y se conserva información documentada que permita apoyar la 

operación de estos procesos 
 3  

VALOR TOTAL 30 

 

 

5. LIDERAZGO 

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 
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No. Numerales 

Criterio 

calificación 

E B R 

1 
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta dirección para la eficacia del 

SGC 
5   

5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE 

2 
La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes se determinan y se 

cumplen 
 3  

3 

Se determina y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la 

conformidad de los productos y servicios y la capacidad de aumentar la 

satisfacción al cliente 

 3  

5.2 POLÍTICA 

4 
La política de calidad con la que cuenta actualmente la organización está acorde 

con los propósitos establecidos. 
5   

5 
Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la 

organización 
 3  

6 
Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los 

roles pertinentes en toda la organización 
 3  

VALOR TOTAL 22 

6. PLANIFICACIÓN 

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

1 
Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para 

asegurar que el SGC logre los resultados esperados 
 3  

2 

La organización ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y 

oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema 

 

 

  1 

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS 

3 
Acciones planificadas para el logro de los objetivos del Sistema Integrado de 

Gestión 
 3  

4 Se mantiene información documentada sobre estos objetivos   1 

6.3 PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS 

5 
Existencia de un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el 

SGC y la gestión de su implementación. 
  1 

VALOR TOTAL 9 

7. APOYO 

7.1 RECURSOS 

1 
La organización ha determinado y proporcionado los recurso snecesarios para el 

establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora continua del SGC 
5   

2 
¿Se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento 

válido y fiable, así como la medición de los resultados? 
5   

3 
Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso 

operacional 
 3  

7.2 COMPETENCIA 

4 

La organización ha asegurado que als personas que puedan afectar el rendimiento 

del SGC son competentes en cuestión de una adecuada educación, formación y 

experiencia. 

5   
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No. Numerales 

Criterio 

calificación 

E B R 

7.3 TOMA DE CONCIENCIA 

5 
Existencia una metodología definida para la evaluación de la eficacia de las 

acciones formativas emprendidas 
  1 

7.4 COMUNICACIÓN 

6 
Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas 

del SIG dentro de la organización 
5   

7.5 INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

7 
Se ha establecido información documentada requerida por la norma y necesaria 

para la implementación y funcionamiento eficaces del SGC 
  1 

8 
Existe una metodología documentada adecuada para la revisión y actualización 

de documentos 
  1 

9 
Se tiene un procedimiento para el control de la información documentada 

requerida por el SGC 
 3  

VALOR TOTAL 29 

8. OPERACIÓN 

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 

1 Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.  3  

2 
Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para 

mitigar cualquier efecto adverso 
  1 

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

3 

La comunicación con los clientes incluye información relativa a los productos y 

servicios 
5   

4 

Se obtiene la retroalimentación de los clientes relativa a los productos y servicios, 

incluyendo las quejas. 
  1 

5 
Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y 

servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la organización 
5   

6 
La organización se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los 

productos y servicios ofrecidos 
5   

7 
La organización revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a 

suministrar productos y servicios a este 
5   

8 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptación por parte de estos. 5   

9 
Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del 

contrato o pedido y los expresados previamente 
5   

10 
Se conserva la información documentada, sobre cualquier requisito nuevo para 

los servicios. 
5   

11 
Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y 

servicios, se modifica la información documentada pertinente a estos cambios 
  1 

8.3 DISEÑO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

12 
La organización determina todas las etapas y controles necesarios para el diseño 

y desarrollo de productos y servicio 
 3  

13 Se conserva información documentada sobre las entradas del diseño y desarrollo   1 
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No. Numerales 

Criterio 

calificación 

E B R 

14 
Se aplican los controles al proceso de diseño y desarrollo, y se definen los 

resultados a lograr 
 3  

15 
Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del diseño y 

desarrollo para cumplir los requisitos 
  1 

16 
Se realizan actividades de verificación para asegurar que las salidas del diseño y 

desarrollo cumplen los requisitos de las entradas 
 3  

17 

Se aplican controles al proceso de diseño y desarrollo para asegurar que: se toma 

cualquier acción necesaria sobre los problemas determinados durante las 

revisiones, o las actividades de verificación y validación 

  1 

18 Se conserva información documentada sobre las acciones tomadas   1 

19 
Se asegura que las salidas del diseño y desarrollo: son adecuadas para los 

procesos posteriores para la provisión de productos y servicios 
5   

20 

Se asegura que las salidas del diseño y desarrollo: incluyen o hacen referencia a 

los requisitos de seguimiento y medición, cuando sea apropiado, y a los criterios 

de aceptación 

5   

21 Se conserva información documentada sobre las salidas del diseño y desarrollo.   1 

22 
Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el diseño y 

desarrollo de los productos y servicios  
 3  

23 

Se conserva la información documentada sobre los cambios del diseño y 

desarrollo, los resultados de las revisiones, la autorización de los cambios, las 

acciones tomadas para prevenir los impactos adversos  

 3  

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS 

EXTERNAMENTE 

24 
La organización asegura que los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente son conforme a los requisitos. 
5   

25 
Se determina y aplica criterios para la evaluación, selección, seguimiento del 

desempeño y la reevaluación de los proveedores externos.  
 3  

26 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes.  3  

27 
Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del 

control de su sistema de gestión de la calidad.  
5   

28 
La organización comunica a los proveedores externos sus requisitos para los 

procesos, productos y servicios.   
5   

29 
Se comunica la aprobación de productos y servicios, métodos, procesos y 

equipos, la liberación de productos y servicios. 
 3  

30 
Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificación requerida de las 

personas. 
  1 

31 
Se comunica el control y seguimiento del desempeño del proveedor externo 

aplicado por la organización. 
 3  

8.5 PRODUCCIÓN Y PROVISIÓN DEL SERVICIO 

32 
Se implementa la producción y provisión del servicio bajo condiciones 

controladas. 
5   

33 
Dispone de información documentada que defina las características de los 

productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a desempeñar. 
5   

34 Dispone de información documentada que defina los resultados a alcanzar  3  
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35 

Se controla la implementación de actividades de seguimiento y medición en las 

etapas apropiadas. 
  1 

36 Se controla la designación de personas competentes  3  

37 

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operación 

de los procesos. 
5   

38 Se controla la implementación de acciones para prevenir los errores humanos. 5   

39 

La organización utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los 

productos y servicios. 
 3  

40 Se conserva información documentada para permitir la trazabilidad.  3  

41 

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los 

proveedores externos suministrada para su utilización o incorporación en los 

productos y servicios. 

5   

42 

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, 

deteriora o de algún otro modo se considere inadecuada para el uso y se conserva 

la información documentada sobre lo ocurrido 

5   

43 

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la 

organización considero los requisitos legales y reglamentarios. 
5   

44 

Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus 

productos y servicios. 
5   

45 

Se considera la naturaleza, el uso y la vida útil prevista de sus productos y 

servicios. 
5   

46 Considera los requisitos del cliente 5   

47 

La organización revisa y controla los cambios en la producción o la prestación 

del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos 
 3  

48 
Se conserva información documentada que describa la revisión de los cambios, 

las personas que autorizan o cualquier acción que surja de la revisión.  
  1 

8.6 LIBERACIÓN DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

49 
La organización implementa las disposiciones planificadas para verificar que se 

cumplen los requisitos de los productos y servicios. 
  1 

50 
Se conserva la información documentada sobre la liberación de los productos y 

servicios. 
 3  

51 Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptación.  3  

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 

52 
La organización se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se 

identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega. 
5   

53 
La organización toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no 

conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios. 
5   

54 
Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no 

conformes. 
 3  

55 

La organización conserva información documentada que describa la no 

conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la 

autoridad que decide la acción con respecto a la no conformidad. 

  1 

VALOR TOTAL 187 

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
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No. Numerales 

Criterio 

calificación 

E B R 

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

1 La organización determina que necesita seguimiento y medición.  5   

2 
Determina los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación para 

asegurar resultados válidos 
5   

3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medición   1 

4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medición  3  

5 Evalúa el desempeño y la eficacia del SGC  3  

6 Conserva información documentada como evidencia de los resultados   1 

7 
La organización realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado 

en que se cumplen sus necesidades y expectativas.  
  1 

8 
Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la 

información.  
 3  

9 
La organización analiza y evalúa los datos y la información que surgen del 

seguimiento y la medición. 
 3  

9.2 AUDITORIA INTERNA 

10 La organización lleva a cabo auditorías internas a intervalos planificados. 5   

11 
Las auditorías proporcionan información sobre el SGC conforme con los 

requisitos propios de la organización y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015. 
5   

12 
La organización planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios 

programas de auditoría. 
5   

13 Define los criterios de auditoría y el alcance para cada una 5   

14 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la dirección 5   

15 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas   1 

16 
Conserva información documentada como evidencia de la implementación del 

programa de auditoría y los resultados. 
5   

9.3 REVISION POR LA DIRECCIÓN 

17 

La alta dirección revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su 

conveniencia, adecuación, eficacia y alineación continua con la estrategia de la 

organización 

 3  

18 
La alta dirección planifica y lleva a cabo la revisión incluyendo consideraciones 

sobre el estado de las acciones de las revisiones previas. 
 3  

19 
Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes 

al SGC 
5   

20 Considera la información sobre el desempeño y la eficiencia del SGC 5   

21 Considera los resultados de las auditorías 5   

22 
Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las 

oportunidades 
5   

23 
Las salidas de la revisión incluyen decisiones y acciones relacionadas con 

oportunidades de mejora 
5   

24 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC 5   

25 
Se conserva información documentada como evidencia de los resultados de las 

revisiones 
 3  

VALOR TOTAL 95 

10. MEJORA 
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No. Numerales 

Criterio 

calificación 

E B R 

10.1 GENERALIDADES 

1 

La organización ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e 

implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente 

y mejorar su satisfacción 

 3  

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA 

2 
La organización reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla 

y corregirla. 
  1 

3 Evalúa la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad  3  

4 Implementa cualquier acción necesaria, ante una no conformidad 5   

5 Revisa la eficacia de cualquier acción correctiva tomada  3  

6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario   1 

7 Hace cambios al SGC si fuera necesario   1 

8 
Se conserva información documentada como evidencia de la naturaleza de las no 

conformidades, cualquier acción tomada y los resultados de la acción correctiva 
 3  

10.3 MEJORA CONTINUA 

9 
La organización mejora continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del 

SGC 
5   

10 
Considera los resultados del análisis y evaluación, las salidas de la revisión por 

la dirección, para determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora 
  1 

VALOR TOTAL 26 

VALOR OBTENIDO % 33% 
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Apéndice B. Contexto de la organización ISO 45001 

 

Manual del SG de SST FUSION CORP S.A.S. CDA GIRÓN 
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Apéndice C. Liderazgo y participación de los trabajadores ISO 45001 

 

Formato de requisitos legales – DFO051 

 

DPG08 Programa Estilos de Vida y Trabajo Saludable V1 
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DRE01 Reglamento Interno de Trabajo V1 
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DRE03 Reglamento del Comité de Convivencia Laboral V1 
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DRE04 Reglamento del COPASST V1 
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DPO01 Política del SG SST V1 
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DPO04 Política de Protección Contra Caídas V1 

 

DPO02 Política de Seguridad Vial V1 
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DMA02 Manual De Funciones V1 
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DRE04 Reglamento del COPASST V1 
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DPR20 Procedimiento para la Comunicación Participación y Consulta V1 
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Apéndice D. Planificación ISO 45001 

 

DPR14 Procedimiento Identificación de Peligros y Valoración de Riesgos V1 
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DPL01 Plan de Continuidad V1 
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DPG13 Programa de Prevención de Sustancias Psicoactivas Tabaco y Alcohol V1 
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DPG04 Programa de Señalización y Demarcación de Áreas V1 
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DPG07 Programa de Prevención de INATEL V1 
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DPG09 Programa Manejo de Sustancias Químicas V1 
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DPR16 Procedimiento de Limpieza y Desinfección V1 
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DRE02 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial V1 
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DOB01 Objetivos de la Política De SST V1 
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Apéndice E. Apoyo ISO 45001 

DPG15 Programa de Recursos para el SG SST V1 
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DPG05 Programa Entrega Capacitación Mantenimiento y Reposición de EPP V1 
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DPG02 Programa de Capacitación Inducción y Reinducción V1 
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DPG06 Programa Capacitación para el Uso y Reposición de la Dotación V1 
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DPG01 Programa de Gestión Documental V1 
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DPR09 Procedimiento Control de Documentos y Registros V1 
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Apéndice F. Operación ISO 45001 

DPR05 Procedimiento Compras Servicios y Proveedores V1 
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DPG14 Programa de Vigilancia Epidem. Desord. Musculo- Esquelet. V1 
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DPR17 Procedimiento de Gestión del Cambio V1 

 

DPR19 Procedimiento de Exámenes Médicos Ocupacionales V1 
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DPR18 Procedimiento SST para Contratistas V1 
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DPG10 Programa Inspecciones de Seguridad V1 
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DPL02 Plan de Prevención Preparación y Respuesta ante Emergencias V1 
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Apéndice G. Evaluación del desempeño ISO 45001 

DPR11 Procedimiento Auditorías Internas V1 
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Apéndice H. Mejora ISO 45001 

DPG12 Programa para el Reporte e Investigación de ITATEL V1 
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DPR12 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas V1 
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DPG03 Programa de Reporte para la Mejora Continua V1 
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Apéndice I. Requisitos generales ISO IEC 17020 

DPR01 Procedimiento Independencia Imparcialidad y Confidencialidad 
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Apéndice J. Requisitos relativos a la estructura ISO IEC 17020 

DPR02 Procedimiento Requisitos Administrativos 
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DPR05 Procedimiento Servicio al Cliente 
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DMA02 Manual del Sistema de Gestión. 
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DPR13 Procedimiento Capacidad Efectiva de Revisión 
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DMA02 Manual de Funciones 
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Apéndice K. Requisitos relativos a los recursos ISO IEC 17020 

DPR03 Procedimiento Personal 
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DPR04 Procedimiento Instalaciones y Equipos 
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DPR05 Procedimiento Compras Servicios y Proveedores 
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Apéndice L. Requisitos de los procesos ISO IEC 17020 

DPR07 Procedimiento RTMYEC 
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DPR09 Procedimiento Control de Documentos y Registros 
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Apéndice M. Requisitos relativos al Sistema de Gestión ISO IEC 17020 

DPR10 Procedimiento Revisión por la Dirección 
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DPR11 Procedimiento Auditorías Internas 
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DPR12 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas 
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