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Resumen

El presente trabajo suministra informacion acerca del disefio de la ISO 45001 Sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo y la implementacion de la norma NTC ISO/IEC 17020:2012
Evaluacion de la conformidad. Las normas presentan un conjunto de requisitos exigibles para el
funcionamiento armonico de los diversos tipos de organismos que prestan servicios de inspeccion
aterceros similares a los ofrecidos por laempresa FUSION CORP SAS- CDA GIRON en la ciudad
de Girdn, Santander. Inicialmente se realizara un diagnostico de la empresa con el objetivo de
recolectar y analizar datos obtenidos a partir de los procesos operacionales internos y
posteriormente se elaborara un plan de trabajo con base en el estado actual de la organizacion.
Seguidamente, se llevara a cabo la evaluacion y auditoria necesaria para comprobar la eficiencia
de los procesos conforme al plan propuesto. Por ultimo, se identificaran las acciones de mejora
pertinentes y asi sera posible estandarizar las actividades de cada area organizacional.
El andlisis diagnostico inicial de los procesos permitira identificar acciones de mejora aplicables a
los documentos internos de la empresa, tales como: supervision de personal, actividades de
formacion y capacitacion, jornadas de unificacion de criterios para la revision técnico-mecanica y
emisiones contaminantes, razén por la cual se plantearan herramientas y acciones preventivas que
reforzaran los procesos Administrativos y de Talento Humano de la organizacion.

Palabras clave: evaluacion de la conformidad, Implementacidn de un sistema de gestion,

inspeccion, organismo de inspeccion, imparcialidad, apelacién, servicio, queja, proceso.
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Abstract

This work provides information about the design of the ISO 45001 Occupational health and safety
management system and the implementation of the NTC ISO / IEC 17020: 2012 Conformity
assessment standard. The standard presents a set of requirements for the harmonious operation of
the various types of bodies performing inspection services to third parties similar to those offered
by the company FUSION CORP SAS-CDA GIRON located in the city of Girdn, Santander.
Initially, a diagnosis of the company will be carried out in order to collect and analyze data
obtained from the internal operational processes and later a work plan will be prepared based on
the current state of the organization. Next, the necessary evaluation and audit will be carried out
to verify the efficiency of the processes according to the proposed plan. Finally, the pertinent
improvement actions will be identified and thus it will be possible to standardize the activities of
each organizational area.
The initial diagnostic analysis of the processes will allow the identification of improvement actions
applicable to the internal documents of the company, such as: supervision of personnel, training
activities, unification of criteria workshops on the technical-mechanical review (Revision Técnico
mecanica) and polluting emissions, reason for which preventive tools and actions will be proposed
to reinforce the Administrative and Human Talent processes of the organization.

Keywords: conformity assessment, Implementation of a management system, inspection,

inspection body, impartiality, appealing, service, complaint, process.
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Introduccion

Actualmente existen diferentes factores fundamentales para el éxito organizacional, dentro
de estos destaca la necesidad en las empresas de generar productos o servicios de alta calidad, por
la alta demanda que encontramos hoy en dia y la sobreoferta de los servicios.

Por lo tanto, los entes gubernamentales se han visto en la necesidad de estandarizar todos
los procesos empleados por las organizaciones pensando en el bienestar tanto de los consumidores
como de las empresas; por esto surge por parte del gobierno a través del decreto 1595 de 2015
emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por lo cual se designa el Subsistema
Nacional de la Calidad y dentro de este el Icontec, encargado de certificar las normas técnicas
colombianas en base a la ISO (Organizacién Internacional de Estandares).

Este proyecto se desarrolla en la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRON, la cual
brinda el servicio de revision técnico mecanica y emisiones contaminantes a vehiculos livianos,
motocarros y motocicletas 2 tiempos y 4 tiempos, buscando disminuir la accidental vial y
contribuir con el cuidado del medio ambiente.

De esta manera, se busca realizar el disefio de la 1SO 45001 e implementar los requisitos
de la NTC ISO IEC 17020:2012 en cada una de las areas y procesos que conforman la empresa
FUSION CORP SAS-CDA GIRON, aplicando los conocimientos adquiridos, la metodologia y
recursos necesarios para mejorar la eficiencia del servicio prestado y continuar con la mejora
continua en sus procesos para lograr la satisfaccion del cliente y poder ser reconocido como el

centro de diagnostico automotor mas destacado del area metropolitana.
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1. Implementacion del sistema ISO/IEC 17020:2012 y disefio de 1SO 450001 en la empresa

Fusion Corp. S.A.S — CDA Girén

1.1 Planteamiento del problema

En un mundo tan cambiante y con la transformacion digital hoy dia se hace necesario la
estandarizacion de los procesos, el disefio y la implementacion de sistemas de gestion como una
herramienta de trabajo y optimizacion de los procesos en las organizaciones, debido a que el
desempefio que se conserva en una empresa se basara en la calidad que se tenga en sus productos
y servicios. Todo esto se esta convirtiendo en un tema cada vez méas importante para las empresas
debido a que existen clientes cada vez mas exigentes que obligan a éstas a adaptarse a las
necesidades del mercado implantando los sistemas de gestion.

Desde hace afios las empresas en Colombia que obtenian una certificacion en las normas
ISO o certificaciones de los productos a través de ICONTEC marcaban un gran diferencial respecto
a sus empresas competidoras; diferencia que resaltaba en el cliente por medio de campafias de
marketing; tales empresas eran vistas como exclusivas, ya que estaban fundamentadas con
aspectos de la calidad. Sin embargo, hoy dia se vuelven mayores las exigencias para prestar los
servicios y se requiere que empresas como los centros de diagnéstico automotor para que puedan
operar, se acrediten como organismos evaluadores de la conformidad antes el Organismo Nacional
de Acreditacion en Colombia ONAC.

Para la implementacién de esta norma internacional se tuvo en cuenta la traduccion del
grupo de trabajo Spanish Translation Working Group STWG del Comité ISO/CASCO, comité

para la evaluacion de la conformidad, en el que participan representantes de los organismos
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nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de paises como Bolivia, Costa
Rica, Cuba, Estados Unidos, Paraguay, entre otros.

En este caso, con el disefio de la ISO 450001 y la Implementacion de un Sistema de Gestion
en los organismos de inspeccion se pretenden fortalecer los procesos que componen sus
actividades y mejorar la eficacia de los mismos; instaurando en la empresa la 1ISO 450001 y la
NTC ISO IEC 17020:2012, acreditard un mayor rendimiento en su actividad y durabilidad para
poder competir en el mercado de una manera mas eficiente, como también tener una manera
adecuada de adaptar estrategias sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
dentro del desarrollo de un proceso, lo cual incluye la politica de la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones correctivas y preventivas, con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud

en el trabajo en la empresa.

1.2 Formulacién del problema

La alta demanda de Centros de diagndstico automotor en Bucaramanga y area
metropolitana ha hecho que los Organismos de Inspeccion se vean en la necesidad de mejorar sus
procesos en pro de adquirir la mayor cantidad de oferta posible.

Y en base a la obligatoriedad que poseen los CDA’s de tener sus procesos acreditados,
surge:

¢ Que tanto se podrian mejorar los procesos y actividades de la empresa Fusion Corp SAS-
CDA Girdn a traves la implementacion de la NTC ISO IEC 17020:2012 y del disefio de la ISO

450017?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Implementar el Sistema de Gestion basado en la norma NTC ISO IEC 17020:2012 y el
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la ISO 45001 en la empresa

FUSION CORP SAS- CDA GIRON.

1.3.2 Obijetivos especificos

= Realizar el diagndstico de los puntos criticos, cumplimiento de politicas y estado actual de
la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRON con respecto a las normas NTC 1SO IEC
17020:2012 e 1SO 45001.

= Disefar el sistema de gestion segin lineamientos de las normas ISO NTC IEC 17020:2012
e 1SO 45001 en la empresa FUSION CORP SAS-CDA GIRON, con el fin de proyectar
una solucion funcional a los procesos internos de la compafiia asociados a estas normas.

» Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad NTC ISO IEC 17020:2012 en la
compafiia FUSION CORP SAS-CDA GIRON, con el objetivo de que la empresa cumpla
los requisitos exigidos como organismo de inspeccion, asi como de asegurar la

competencia técnica en los procesos y operacion de la misma.

1.4 Justificacion

La obligatoriedad de contar con revisidn técnico- mecanica se esta volviendo en Colombia
mas una evasion que una realidad. Asi lo confirman las mas recientes cifras entregadas por el

Registro Unico Nacional de Tréansito (Runt), que detalld que, al cierre del 2018, fueron mas de 5,6
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millones de vehiculos a nivel nacional los que no contaban con este documento, es decir 56% del
parque automotor al que le aplica.

La cifra es todavia mas preocupante si se observa por el tipo de vehiculo, ya que son las
motos las que mayor evasion registra con la revision técnico — mecanica, con 76% del total del
parque automotor en Colombia. El dato de los carros, por su parte, llega al 21%, de acuerdo con
la informacion del Runt.

Lo anterior genera potenciales peligros en las vias por accidentes y por los efectos de las
emisiones contaminantes en el medio ambiente.

Es por esto que se hace necesario que los centros de diagndstico automotor se acrediten
como organismos evaluadores de la conformidad y presten los servicios de revision técnico
mecanica y emisiones contaminantes cumpliendo con la normatividad vigente aplicable;
asi como realizar todos sus procesos en condiciones seguras para los trabajadores y de esta
manera brindar seguridad y confianza a los clientes en la certificacion de su vehiculo para
transitar por las vias nacionales.

FUSION CORP SAS , una empresa prestadora de servicios de revision técnico mecanica
y emisiones contaminantes, busca demostrar por medio de la implementacion de un Sistema de
Gestion un modelo idéneo que le permita como organismo de inspeccion una estructura eficiente
y competitiva en su gestidn para lograr un mejor desempefio en el desarrollo de sus actividades,
en el que demuestre que los servicios que ofrecen cumplan con los requerimientos normativos
legales aplicables con los clientes, por medio un excelente servicio al cliente. También busca que
su personal y sus procedimientos se desarrollen en condiciones seguras de trabajo.

Hay que tener claro que la creacién de un sistema de gestion en cualquier tipo de

organizacion conserva ciertas ventajas, como lo son: El reconocimiento de la organizacién a nivel
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nacional, la mejora de la imagen corporativa, mejor servicio, el incremento de la confianza del
servicio por parte de los clientes en el mercado, la minimizacién de las pérdidas por problemas
operativos, la incrementacion de competitividad con otras empresas y quejas de los clientes.

Con el crecimiento de las organizaciones también se incrementan los riesgos, los cuales se
encuentran de manera implicita debido a los cambios 0 actualizacion que se generen en estas; por
este motivo las empresas deben estar preparadas para enfrentar estos riesgos y es por esta razon
gue generaremos una guia de apoyo para afrontarlos. Cada minuto, un trabajador muere a causa
de un accidente o enfermedad relacionada con el trabajo, y 153 personas experimentan una lesion
relacionada con el trabajo. Estos representan una enorme carga para las organizaciones y la
sociedad en su conjunto. Ahora, con la norma 1SO 45001 en la fase de proyecto de norma
internacional (DIS), el mundo esta un paso mas cerca de un conjunto robusto y eficaz de procesos
para mejorar la seguridad en el trabajo en las cadenas de suministro globales. Disefiada para ayudar
a las organizaciones de todos los tamarfios y sectores, se espera que la futura norma para reducir
los accidentes de trabajo y enfermedades en todo el mundo.

El objetivo de la empresa que implementa este Sistema es ganar seguridad y obtener un
aumento de capital, como también mejorar el tiempo empleado. Para esto es necesario la
colaboracion y activa disposicién de todos los integrantes de la organizacion.

Por lo cual surge la necesidad de disefiar la ISO 45001 e implementar en FUSION CORP
SAS- CDA GIRON el Sistema de gestion basado en los lineamentos de la NTC ISO IEC

17020:2012.
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1.5 Introduccién de la empresa

La empresa FUSION CORP SAS es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de
revision técnico mecanica y emisiones contaminantes a vehiculos livianos, motocarros 4T y diésel
y motocicletas 2T y 4T en el area metropolitana de Bucaramanga, cumpliendo con los requisitos
legales y normativos establecidos para los centros de diagndstico automotor en el pais,
promoviendo la cultura de proteccion al medio ambiente y contribuyendo a la disminucién de la
accidentalidad vial. Asi mismo dentro de su compromiso esta el motivar y fomentar la practica de
métodos seguros de trabajo y responsabilizarse por la seguridad integral de los trabajadores.

Es una empresa dedicada a la mejora continua en sus procesos, por lo cual, quiere
demostrar por medio del disefio del sistema de gestion 1SO 45001 y la implementacion del sistema
de gestion basado en la NTC ISO IEC 17020 la capacidad y competitividad para la prestacion del
servicio que cumplan con los requerimientos de los clientes para responder ante aquellas
situaciones cambiantes en el mercado. La empresa se cre6 el 6 de mayo de 2015 con el fin de
brindar un servicio de revision técnico mecanica y emisiones contaminantes a los clientes y que
cumpliera con sus expectativas y poder certificar su vehiculo, motocarro o motocicleta. La sede

principal esta ubicada en la calle 34# 26-103 en la ciudad de Bucaramanga, Santander.
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2. Marco referencial

2.1 Marco conceptual
Con la finalidad de acreditar los servicios que la empresa FUSION CORP S.A.S- CDA
GIRON proporciona, se presentan a continuacion las definiciones y aquellos términos relevantes

para mejor comprension de la investigacion:

2.1.1 Sistemas de gestion
Estan disefiados para manejar las politicas y los procedimientos de una organizacion de

manera eficaz, el objetivo de este es unificar la operacion de todas las areas del negocio para
alinearlas con los objetivos de la empresa, ya que esto garantiza la direccion de una organizacion
de manera maés facil y eficaz. Deben tener las siguientes especificaciones:

= QOrganizacion.

= Politicas corporativas.

= Objetivos de la empresa.

= Procedimientos contables.

= Movimientos financieros

= Detalle de los servicios.

= Registro de clientes.

2.1.2 Norma ISO IEC 17020
La International Organization for Standarization ISO, a través de sus comités técnicos,
desarroll6 las normas 1SO, las cuales son adoptadas por todos los paises que reconocen esta

organizacion. Estas normas fueron publicadas por primera vez en 1987 y desarrolladas por el
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Comité Técnico en sistemas de calidad TC176. Estas normas abarcan todos los campos y
establecen ademas criterios para evaluar la conformidad, a través del Comité de Evaluacion de la
Conformidad (CASCO). I1SO elabora los requisitos para la certificacion de productos y de
sistemas, asi como los requisitos para la acreditacion de organismos de certificacion de sistemas,
de personal, de productos y para la acreditacion de organismos de inspeccién, laboratorios de
calibracion y ensayos. Por otra parte, la actualizacion de la familia de las normas ISO ha permitido
que sean empleadas para la implementacion y la operacion de sistemas de gestion de calidad.

La documentacidn de un sistema de gestion de la calidad generalmente incluye: politica de
la calidad y sus objetivos, manual de calidad, procedimientos documentados, instrucciones de
trabajo, formularios, planes de calidad, especificaciones, documentos externos y registros. La
documentacion del sistema de gestion de calidad puede estar en cualquier tipo de medio, papel o
electrdnicos.

Esta Norma Internacional puede utilizarse como documento de requisitos para la
acreditacion de la evaluacion entre pares u otras evaluaciones. Este conjunto de requisitos puede
interpretarse cuando se aplica a sectores particulares. Las actividades de inspeccion pueden
coincidir con las actividades de ensayo y certificacion cuando estas actividades tienen
caracteristicas comunes. Sin embargo, una diferencia importante es que en muchos tipos de
inspecciones interviene el juicio profesional para determinar la aceptabilidad con respecto a
requisitos generales, por lo cual el organismo de inspeccion necesita la competencia necesaria para
realizar su tarea.

Esta norma esta destinada para ser utilizada por organismos de inspeccion de los tipos A,
B o C y organismos de acreditacidn, asi como otros organismos interesados en el reconocimiento

de la competencia de organismos de inspeccion.



IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION ISO IEC 17020 y DISENO ISO 45001 22

En esta norma I1SO IEC 17020 se definen los requisitos generales que deben cumplir estos
organismos para que sus servicios sean aceptados por los clientes y las autoridades de supervision.

Esta Norma cubre las actividades de los organismos de inspeccion cuya labor puede incluir
el examen de materiales, productos, instalaciones, plantas, procesos, procedimientos de trabajo o
servicios, y la determinacion de su conformidad con los requisitos, asi como la subsiguiente
emision del informe de los resultados de estas actividades y su comunicacion a los clientes y
cuando se requiera a las autoridades.

La realizacion del servicio de inspeccién requiere normalmente el ejercicio de un juicio
profesional, en particular cuando se evalla la conformidad con requisitos generales.

Las actividades de inspeccion pueden coincidir con las actividades de ensayo y
certificacion cuando estas actividades tienen caracteristicas comunes. Sin embargo, una diferencia
importante es que en muchos tipos de inspecciones interviene el juicio profesional para determinar
la aceptabilidad con respecto a requisitos generales, por lo cual el organismo de inspeccidn necesita
la competencia necesaria para realizar su tarea.

La categorizacion de los organismos de inspeccion en los tipos A, B o C es esencialmente
una medida de su independencia. La demostracion de la independencia de un organismo de
inspeccion puede fortalecer la confianza de los clientes del organismo de inspeccion con respecto

a la capacidad del organismo de llevar a cabo el trabajo de inspeccion con imparcialidad.

2.1.3 Norma ISO 45001
La adopcion de un Sistema de Gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una
organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro

de la salud relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST.
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Implementar un sistema de gestion de la SST permite a una organizacion gestionar sus riesgos de
la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ayudar a una
organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros requisitos. El éxito del sistema de gestion de
la SST depende del liderazgo, compromiso y la participacion desde todos los niveles y funciones

de la organizacion.

2.1.4 Mejora continua
El objetivo de la mejora continua de un sistema de gestion es incrementar la probabilidad
de aumentar la satisfaccién de los clientes y de otras partes interesadas. Las siguientes son acciones
destinadas a la mejora:
1. Analisis y evaluacion de la situacidn existente para identificar areas para la mejora.
2.El establecimiento de los objetivos para la mejora.
3.La busqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos.
4. La evaluacion de dichas soluciones y su seleccion.
5.La implementacién de la solucion seleccionada.
6. La medicion, verificacion, analisis y evaluacion de los resultados de la implementacién para
determinar que se han alcanzado los objetivos.

7.La formalizacion de los cambios. [1].

2.1.5 Auditoria
La auditoria es una serie de métodos de investigacion y analisis que tiene el objetivo de
hacer una revision y evaluacion de la gestion efectuada por un proceso; por lo que si se refiere a

la auditoria dentro de una organizacion, es el examen critico y/o sistematico que realiza una
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persona 0 grupo de personas calificadas e independientes del sistema auditado en donde el

principal proposito es emitir una opinién independiente y competente acerca de la informacion

financiera, operativa y administrativa apoyada en el cumplimiento de las obligaciones fiscales o

juridicas; o bien, de las politicas internas.

2.1.6 Ciclo PHVA

Las siglas del ciclo o formula PHVA forman un acronimo compuesto por las iniciales de

las palabras Planificar, Hacer Verificar y Actuar. Cada uno de estos 4 conceptos corresponde a una

fase o etapa del ciclo:

1.

4.

Planificar: En la etapa de planificacion se establecen objetivos y se identifican los
procesos necesarios para lograr unos determinados resultados de acuerdo a las politicas
de la organizacion. En esta etapa se determinan también los parametros de medicién que
se van a utilizar para controlar y seguir el proceso.

Hacer: Consiste en la implementacidn de los cambios 0 acciones necesarias para lograr
las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir facilmente
posibles errores en la ejecucion, normalmente se desarrolla un plan piloto a modo de
prueba o testeo.

Verificar: Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece un periodo
de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de una fase de
regulacién y ajuste.

Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajusten a las
expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y modificaciones

necesarias.
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Por otro lado, se toman las decisiones y acciones pertinentes para mejorar continuamente

el desarrollo de los procesos.

2.2 Marco tebrico

2.2.1 Implementacion de un SGC: NTC ISO IEC 17020: 2012

Cada vez mas, las empresas se enfrentan a demandas de rentabilidad, calidad y tecnologia
que contribuyan al desarrollo sostenible. Un sistema de gestion eficiente le puede ayudar a
convertir esas presiones en una ventaja competitiva. A continuacion, los pasos para implementar

y obtener la Acreditacion en ISO IEC 17020.

2.2.1.1 Diagnéstico y planificacion. Realizar un diagndstico para conocer cual es el grado
de cumplimiento que tiene la organizacion con los requisitos de la norma NTC ISO 17020:2012,
de acuerdo a esto, disefiar un plan de trabajo, donde se definan las actividades, con sus plazos y

responsables, que se llevaran a cabo en el desarrollo del proyecto.

2.2.1.2 Disefio de un sistema de gestion. Definir los elementos claves del Sistema de

Gestion establecer el soporte documental del Sistema.

2.2.1.3 Implementacion del sistema de gestion. A medida que el Sistema de gestién se
disefia, se van implementando las metodologias y registros en todos los procesos y areas

funcionales dentro del alcance propuesto.
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2.2.1.4 Auditoria interna. Luego que se haya implementado el Sistema de gestion en la
organizacion, se debe realizar la auditoria interna de todo el sistema, con el objetivo de determinar
si éste cumple los requisitos de la NTC ISO IEC 17020:2012 y se aplica de manera consistente en
todos los procesos de la organizacion.
Pasos para desarrollar una auditoria:

= |dentificar los procesos que se van a analizar.

= Establecer la planificacion del programa o plan.

= |dentificar el objetivo del proceso.

= Disefiar un documento de informe interno.

» Realizar auditoria.

= Registrar y presentar resultados.

= Entrega de informe de auditoria interna.

= Seguimiento de las mejoras planeadas.

2.2.1.5 Acreditacion. Una vez que se verifique que el Sistema de gestiéon cumpla con los
requisitos de la norma NTC ISO IEC 17020:2012 y se encuentre en funcionamiento en la
organizacion, ésta se pone en contacto con el Organismo Nacional de Acreditacién en Colombia
ONAC de para iniciar con el proceso de acreditacion.

Después de conseguir la Acreditacion NTC ISO IEC 17020 es necesario realizar su
seguimiento de acuerdo con los periodos definidos por el ONAC y posteriormente las renovaciones

del certificado de acreditacion.
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2.2.2 Diagnéstico de un sistema de gestion

El diagnostico del Sistema de Gestion es un analisis que puede ser realizado a través de
herramientas, tiene como proposito identificar las areas deficientes de los procesos de la empresa
y aquellas que ofrecen mayor potencial.

Para desarrollar el diagnostico del Sistema de gestion se definen los siguientes criterios,
los cuales permiten analizar de una mejor manera el estado inicial del Sistema de gestién en la
empresa:

= Analizar si el requisito aplica o no aplica para la empresa.

= Definir si el requisito cumple y aplica para la empresa.

= Determinar si el requisito se encuentra en la fase de disefio, desarrollo o implementacion.
= Establecer si el requisito ha sido auditado y si este es implementado o no adecuadamente.

= Justificar la exclusion del requisito que no aplique para la empresa.

2.2.3 Calidad

Para los organismos de inspeccion una definicion mas detallada sobre lo que es calidad, es
“el conjunto de caracteristicas de la informacion generada que satisfacen las demandas / exigencias
del organismo del que depende del cliente. En general se puede decir que el concepto de calidad
siempre va a ir encaminado a la satisfaccion del cliente, en razén a que las caracteristicas de un
producto, servicio 0 proceso estan orientadas a suplir las necesidades del mismo, en funcion de
parametros tales como: la seguridad del producto o servicio confieren al cliente, la fiabilidad o
capacidad que tiene el producto o servicio para cumplir las funciones especificas, sin fallos y por
un periodo determinado de tiempo. El concepto de calidad ha evolucionado hasta convertirse en

una forma de gestién que introduce el concepto de mejora continua en cualquier organizacion y a
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todos los niveles de la misma, y que afecta a todas las personas y a todos los procesos. La calidad
por lo tanto ya no es estrategia de control aplicada a las areas de produccion sino a todas las areas
de una organizacion independientemente de la actividad econdmica que presten. La calidad ya no
se refiere solo a la fabricacion de bienes o a la entrega de resultados, abarca el sistema de gestion
de la totalidad de las organizaciones, ya no es solo una caracteristica de adecuacion a una
especificacion sino un sindnimo de satisfaccion al cliente.

La implantacion de un modelo de Calidad tiene un papel transformador otorgando un valor
agregado al servicio, con su impacto en la eficiencia organizacional, mejoramiento continuo,
control o reingenieria de procesos y optimizacion de recursos, aumento del desempefio y
productividad. Los Padres de la Calidad, promovieron sus teorias de renacimiento productivo y
aplicacion de la calidad con enfoque a la sistematizacidn y estandarizacion de procesos productivos
e industriales totales, para obtener mejores productos y servicios.

Actualmente, para muchas empresas, la preocupacion por la calidad se traduce en una
estrategia con la que competir en su mercado. La calidad se ha convertido en una necesidad
estratégica y en un arma para sobrevivir en mercados altamente competitivos. La empresa que
desea ser lider debe saber qué espera y necesita su clientela potencial, tiene que producir un buen
producto, debe cuidar las relaciones con sus clientes y, para lograrlo, es comun que hoy dia las
empresas vinculen su estrategia de marketing a su sistema de calidad. Con el paso del tiempo el
concepto de calidad ha evolucionado de tal forma que los clientes ya no son los consumidores
finales, son los duefios, son los proveedores y son los empleados, quienes esperan que todas las
actividades sean realizadas con eficiencia y efectividad logrando satisfacer sus expectativas.

A continuacion, se mencionaran las aportaciones de varios autores sobre los conceptos de

calidad.
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2.2.3.1Kaoru Ishikawa. Ishikawa puso especial atencion a los métodos estadisticos y
practicos para la industria. Su trabajo se basa en la recopilacion de datos. Su teoria es la
normalizacion industrial para fortalecer la productividad, primero la calidad, luego la utilidad y el
compromiso de la alta direccion.

Su aportacion fue: el desarrollo del concepto de control Total de Calidad, diagrama

Ishikawa, la defensa de los circulos de calidad y las siete herramientas basicas de la Calidad.

2.2.3.2 Total Quality Management -TQMeg. La teoria de la Calidad Total no se considera
una herramienta de medicion estadistica, ni un proceso de control de calidad, sino una cultura de
calidad y cambio organizacional (Sashkin, 1992). Se centra en: mejoramiento continuo, medicion

de calidad, cambio de cultura organizacional y liderazgo.

2.2.3.3Kaizen ventaja competitiva japonesa. Engloba el concepto de un método de
gestion de la calidad muy conocido en el mundo de la industria. Se trata de la teoria de Calidad
Total de los japoneses. Kaizen sugiere que la variacion de calidad tiene impacto directo en los
costos y en la gente e indica que la cultura de la calidad se centra en la calidad de las personas,
luego de los productos. Implica el ciclo E.H.R.A (estandarizar, hacer, revisar y actuar). Su enfoque

es transversal y es una adaptacion del ciclo de Deming.

2.2.4 Implementacion de un sistema de gestion de SST
“El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe ser implementado por

todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la



IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION ISO IEC 17020 y DISENO ISO 45001 30

mejora continua, que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Los 10 pasos para implementar el SG-SST se pueden sintetizar de la siguiente manera:

2.2.4.1 La evaluacion inicial. Es un diagnostico en el que deben incluirse al menos 8
elementos:

= Normatividad y estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales para empleadores.

= Descripcion de los peligros identificados hasta el momento.

= |dentificacion de amenazas y evaluacién de vulnerabilidad frente a ellas.

= Evaluacion de la eficacia de las medidas de control aplicadas hasta el momento.

= Verificacion de cumplimiento del programa anual de capacitacion.

= Historicos de enfermedad y accidentalidad, estadisticas y descripcidn sociodemografica
del personal.

= Evaluacion de los indicadores de SG-SST formulados hasta el momento.

2.2.4.2 Riesgos y peligros. La organizacion debe adoptar una metodologia para realizar
este proceso. Comprende la identificacion de los peligros y la valoracion, evaluacion y gestion de
los riesgos. Se debe realizar anualmente, cuando ocurra un accidente mortal o un evento

catastrofico, o cuando haya cambio de procesos, de equipos o instalaciones.
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2.2.4.3 Politicas y objetivos. La politica de SG-SST debe plantearse por escrito y se revisa
cada afio. Es necesario que incluya la fecha y la firma del representante legal de la organizacion.
La politica debe ser difundida en todos los niveles de la organizacion.

Los objetivos, por su parte, deben ser claros, medibles, cuantificables y contener metas
especificas. También es necesario que estén documentados y que sean comunicados a toda la

organizacion. Se revisan anualmente.

2.2.4.4Plan de trabajo anual. El plan de trabajo anual es la herramienta que permite
aplicar el SG-SST, durante el lapso de un afio. Es la carta de navegacion de todo el sistema. Debe
incluir al menos: metas, responsables, recursos (técnicos, financieros y de personal) y cronograma.
Se exige que vaya firmado por el responsable del SG-SST dentro de la organizacion y por el

empleador.

2.2.4.5Programa de capacitacion. Para elaborar el plan de capacitacion deben tomarse
en cuenta los siguientes aspectos:
= Identificacion de las necesidades de capacitacion, entrenamiento y/o actualizacion.
= Temas basicos requeridos por: brigada, COPASST o vigia, alta direccion y trabajadores.
= Objetivo.
= Alcance.
= Contenido.

= Personas para capacitar.
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2.2.4.6 Manejo de emergencias. Elaborar un plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias. Para desarrollarlo, se deben identificar las amenazas que pueden dar lugar a una
emergencia, los recursos disponibles para enfrentarla y el grado de vulnerabilidad de la empresa

frente a cada emergencia potencial.

2.2.4.7 Reporte e investigacion de incidentes y accidentes. Las empresas tienen la
obligacion de hace un reporte de todos los accidentes y enfermedades laborales a las ARL, con
copia al trabajador. El trdmite debe hacerse maximo 2 dias después de haberse registrado el hecho.

En caso de accidente grave o mortal, la empresa debe remitir la investigacion a la ARL.

2.2.4.8 Adquisicion de bienes y contratacion de servicios. Toda organizacién debe
establecer unos requisitos especificos para contratar servicios y un procedimiento concreto para
adquirir bienes. Respecto a la contratacion, basicamente deben verificar que los contratantes estén

afiliados al Sistema de Riesgos Laborales y cumplan con la normatividad del SG-SST.

2.2.4.9 Medicidn y evaluacion de la gestidn. Las organizaciones estan obligadas a disefiar
indicadores de estructura, proceso y resultado, con su respectiva ficha técnica. Otra instancia para

evaluar la gestion son las auditorias internas, que deben realizarse al menos una vez al afio.

2.2.4.10 Acciones preventivas o correctivas. A partir de la informacion aportada por las
inspecciones, investigaciones, auditorias, revisiones y todas aquellas actividades que hagan
seguimiento y evaluacion al SG-SST, la organizacion debe plantear medidas de prevencién o

correccion para el sistema. El resultado de este proceso es un plan de accién.
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2.3 Marco histérico

La percepcion de calidad ha evolucionado hasta convertirse usualmente en satisfacer al
cliente, ya que un sistema de gestion de calidad en una organizacién pone al cliente como el centro
de toda su actividad. La preocupacion de la calidad viene desde mucho antes, siendo una
competencia distintiva en la industria, desde entonces, esta situacion se ha venido evolucionando
hasta actualmente, donde la gestion de la calidad efectGa el aseguramiento y administracion del
posicionamiento en el mercado de las organizaciones. Desde un comienzo se hizo popular el lema
“escriba lo que hace, haga lo que escriba y asegtrese de hacerlo bien.” Con esta frase se podria
resumir el espiritu de la normay su filosofia de funcionamiento.

Todo comenzé con la ausencia de controles de procesos y productos en el Reino Unido se
adoptaron como "normativas" comerciales. Estas iniciaron una normalizacién de procedimientos
en los procesos de fabricacion, elaboracion y realizacion. Una vez establecidos los procedimientos
inspectores de gobierno verifican su eficacia. La resultante es que para pasada la Il Guerra Mundial
las inspecciones y controles entran dentro del ambito de un entonces “sistema de calidad”.

Esta norma 1SO IEC 17020 fue editada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
ICONTEC y la primera actualizacion fue radicada por el Consejo Directivo el 2012-06-20.

ISO IEC 17020:2002: criterios generales para la operacion de varios tipos de organismos
de inspeccioén.

ISO IEC 17020:2012: evaluacion de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion.

La unificacion internacional de las normas en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante la nueva ISO 45001, es una necesidad que queda patente desde las ultimas

revisiones de la ISO 9001 de Sistemas de Gestion de Calidad y la 1ISO 14001 de Sistemas de
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Gestion Ambiental. A principios del afio 2013 comenzd otro intento de la ISO para elaborar una
norma internacional sobre la SST, intento promovido por la BSI (British Standards Institution),
principal valedora del proyecto. EI 12 de marzo de 2013, la ISO solicitd formalmente a sus
miembros que votaran sobre una propuesta para comenzar la normalizacion en el campo de la SST.

La norma ISO 45001 "Occupational health and safety management systems --
Requirements with guidance for use™ que traducido quiere decir "Sistemas de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo - Requisitos y orientacién para el uso", es una norma internacional,
aplicable a cualquier organizacién que desee establecer, implementar y mantener un sistema de
gestion para mejorar la salud y la seguridad en el trabajo, eliminar y minimizar los riesgos, y
aprovechar las oportunidades de SST. ISO 45001 es aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamario, tipo y actividad. Es aplicable a los riesgos de SST bajo el
control de la organizacién, teniendo en cuenta elementos como el contexto en el que opera la

organizacion y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas.

2.4  Marco legal
A continuacion, se menciona la reglamentacion aplicable para los Sistemas de Gestidn en

ISO IEC 17020 e I1SO 45001:

2.4.1 Matriz de requisitos legales

Tabla 2. Matriz de requisitos legales sobre la norma NTC ISOIEC 17020 aplicables en la empresa
Fusion Corp SAS- CDA Giron.
Norma Descripcién Ente aprobador

NTC 5375 de Revisién técnico-mecénica y de emisiones contaminantes en Icontec
2012-05-16 vehiculos automotores.
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Norma Descripcion Ente aprobador
NTC 4231 de Procedimientos de evaluacion y caracteristicas de los equipos de Icontec
2012-10-31 flujo parcial necesarios para medir las emisiones de humo
generadas por las fuentes méviles accionadas con ciclo diésel.
método de aceleracion libre.
NTC 4983 de Calidad del aire. Evaluacion de gases de escape de vehiculos Icontec
2012-02-22 automotores que operan con ciclo Otto. método de ensayo en
marcha minima (ralenti) y velocidad crucero, y especificaciones
para los equipos empleados en esta evaluacion.
NTC 5365 de Calidad del aire. Evaluacion de gases de escape de motocicletas, Icontec
2012-02-22 motociclos, mototriciclos, motocarros y cuatrimotos, accionados
tanto con gas o gasolina (motor de cuatro tiempos) como con
mezcla gasolina aceite (motor de dos tiempos). método de ensayo
en marcha minima (ralenti) y especificaciones para los equipos
empleados en esta evaluacion.
NTC 5385 de Centros de diagndstico automotor. Especificaciones del Servicio. Icontec
2011-09-14
NTC 4194 de Acustica. Mediciones de nivel de presién sonora emitida por Icontec
2007-04-18 vehiculos automotores en estado estacionario.
NTC 3729 de Tipologia Vehicular. Ambulancias de transporte terrestre. Icontec
2007-12-12
NTC 1570 de Disposiciones uniformes respecto a cinturones de seguridad y Icontec
2003-04-23 sistemas de retencion para ocupantes de vehiculos automotores.
NTC 1461 de Higiene y seguridad. Colores y sefiales de seguridad. Icontec
1987-04-01
NTC 5206 de Vehiculos para el transporte terrestre publico colectivo y especial Icontec
2009-07-15 de pasajeros. Requisitos y métodos de ensayo.
NTC 10012 de Sistema de gestion de la medicién. Requisitos para los procesos Icontec
2003-06-26 de medicién y los equipos de medicién.
Ley 594 de 2000  Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se Congreso de
dictan otras disposiciones. Colombia
Ley 769 de 2002-  Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y Congreso de
07-06 se dictan otras disposiciones. Colombia
Ley 1005 de 2006-  Por la cual se adiciona y modifica el Codigo Nacional de Transito Congreso de
01-19 Terrestre, Ley 769 de 2002. Colombia
Ley 1383 de 2010-  Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cédigo Nacional de Congreso de
03-16 Trénsito, y se dictan otras disposiciones. Colombia



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0769_2002.html#1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0769_2002.html#1
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Norma Descripcion Ente aprobador
Ley 1581 de 2012-  Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion Congreso de
10-17 de datos personales. Colombia
Ley 1702 de 2013- Por la cual se crea la agencia nacional de seguridad vial y se Congreso de
12-27 dictan otras disposiciones. Colombia
Ley 2050 de 2020-  Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 1503 de 2011 Congreso de
08-12 y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito. Colombia

Resolucién 3500 de
2005-11-21

Resolucion 627 de
2006-04-07

Resolucion 910 de
2008-06-05

Resolucién 1111 de
2013- 09-02

Resolucion 315 de
2013-02-06

Ley 019 de 2012-
01-10

Decreto 348 de
2015- 02-25

Decreto 1079 de
2015-05-26

Decreto 1310 de
2016- 08-10

Decreto 1479 de
2014-08-05

Decreto 1552 de
2000-08-15

Decreto 1595 de
2015-08-05

Por la cual se establecen las condiciones minimas que deben
cumplir los Centros de Diagnéstico Automotor para realizar las
revisiones técnico-mecanicas y de gases de los vehiculos
automotores que transiten por el territorio nacional.

Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y
ruido ambiental.

Por el cual se reglamentan los niveles permisibles de emisiones
contaminantes que deberdn cumplir las fuentes mdviles
terrestres.

Por el cual se modifica la resolucién 910 de 2008.

Por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad
en el transporte publico terrestre automotor y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes
en la Administracién Pablica.

Por la cual se reglamenta el servicio publico de transporte
terrestre automotor especial y se adoptan otras disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte.

Por el cual se modifica el Decreto 1079 de 2015, en relacién con
el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Por el cual se reglamenta el articulo 19 de la Ley 1702 de 2013 y
se dictan otras disposiciones.

Por el cual se modifica el articulo 38 del Decreto 948 de 1995,
modificado por el articulo 3o del Decreto 2107 de 1995.

Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema Nacional de
la Calidad y se modifica el capitulo 7 y la seccién 1 del capitulo
8 del titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo,
Decreto 1074 de 2015, y se dictan otras disposiciones.

Congreso de
Colombia

Ministerio de
Ambiente, vivienda y
desarrollo territorial
Ministerio de
Ambiente, vivienda y
desarrollo territorial
Ministerio de
Ambiente, vivienda y
desarrollo territorial
Ministerio de
Transporte

Congreso de
Colombia

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Comercio, industria y
turismo



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1503_2011.html#INICIO
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Norma Descripcion Ente aprobador
Decreto 4738 de  Por el cual se dictan normas sobre intervencion en la economia Ministerio de
2008-12-15 para el ejercicio de las funciones de acreditacion de organismos Comercio, industria y
de evaluacion de la conformidad que hagan parte del Subsistema turismo
Nacional de la Calidad y se modifica la estructura de la
Superintendencia de Industria y Comercio.
Decreto 2409de  Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Ministerio de
2018-12-24 Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones. Transporte
Resolucion 160 de  Por la cual se reglamenta el registro y la circulacion de los Ministerio de
2017-02-02 vehiculos automotores tipo ciclomotor, tricimoto y cuadriciclo y Transporte
se dictan otras disposiciones.
Resolucion 378 de  Por la cual se aclara el articulo 3 de la resolucién 315 del 6 de Ministerio de
2013-02-15 febrero de 2013. Transporte
Resolucién 572 de  Por la cual se reglamentan las caracteristicas técnicas de los Ministerio de
2013-02-12 adhesivos que deben portar los vehiculos de servicio publico de Transporte
transporte terrestre automotor.
Resolucién 718 de  Por la cual se reglamentan los criterios técnicos para la Ministerio de
2018-03-22 instalacion y operacion de medios técnicos o tecnolégicos para la Transporte
deteccion de presuntas infracciones al transito y se dictan otras
disposiciones.
Resolucion 1122 de  Por la cual se establecen medidas especiales para la prevencion Ministerio de
2005-05-26 de la accidentalidad de los vehiculos de transporte publico de Transporte
pasajeros y se deroga la Resolucién No. 865 de 2005 y los
articulos 1, 2 y 3 de la Resolucion No. 4110 de 2004.
Resolucién 1572 de  Por la cual se reglamenta la instalacion y uso de cintas Ministerio de
2019-05-03 retrorreflectivas y se dictan otras disposiciones. Transporte
Resolucion 2999 de  Por la cual se reglamenta la ubicacion del nimero de la placa en Ministerio de
2003-05-19 los costados y en el techo de los vehiculos de servicio publico de Transporte
acuerdo con el inciso 2 del paragrafo segundo.
Resolucién 909 de  Por la cual se adiciona la Resolucién 2999 de mayo 19 de 2003. Ministerio de
2005-05-04 Transporte
Resolucién 3124 de  Por la cual se sefialan las condiciones del registro y circulacién Ministerio de
2014-10-17 de cuatrimotos y se dictan otras disposiciones. Transporte
Resolucion 3245 de  Por la cual se reglamenta el Decreto 1500 de 2009 y se establecen Ministerio de
2009-07-21 requisitos para la habilitacion de los Centros de ensefianza Transporte
automovilistica.
Decreto 1500 de  Por el cual se establecen los requisitos para la constitucion, Ministerio de
2009-04-29 funcionamiento y habilitacién de los Centros de Ensefianza Transporte
Automovilistica, se determina su clasificacién y se dictan otras
disposiciones.
Resolucion 3257 de  Por la cual se reglamenta integralmente el paragrafo 2° del Ministerio de
2018-08-03 articulo 27 de la Ley 769 de 2002 en lo relacionado con vehiculos Transporte

antiguos y clasicos y se dictan otras disposiciones.
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Norma

Descripcion

Ente aprobador

Resolucién 3768 de
2013-09-26

Resolucién 3777 de
2003-06-17

Resolucién 4062 de
2007-09-28

Resolucién 4304 de
2015-10-23

Resolucién 4776 de
2016-11-09

Resolucién 4904 de
2009-10-08

Resolucién 4919 de
2018-08-03

Resolucién 5111 de
2011-11-30

Resolucién 5202 de
2016-12-09

Resolucién 5666 de
2003-07-23

Resolucién 7126 de
1995-10-11

Resolucién 19200
de 2002-12-20

Resolucién 22180
de 2017-06-01

Resolucién 9304 de
2012-12-24

Por la cual se establecen las condiciones que deben cumplir los
Centros de diagndstico automotor para su habilitacion,
funcionamiento y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se reglamenta el uso de vidrios polarizados, entintados
u oscurecidos en vehiculos automotores, de conformidad con lo
previsto en el articulo 166 de la Ley 769 de 2002.

Por la cual se modifica parcialmente la resolucién 3500 del 21 de
noviembre de 2005, modificada por las resoluciones 2200 del 30
de mayo de 2006, 5975 del 28 de diciembre de 2006 y 15 del 5
de enero de 2007.

Por la cual se deroga el ordinal 2 del literal i del articulo 6 de la
Resolucién 3768 de 2013 modificado por el articulo 8de la
Resolucion 3318 de 2015.

Por la cual se adiciona el formato uniforme de resultados de la
Revisién Técnico Mecénica y de emisiones contaminantes para
vehiculos automotores en el territorio nacional y se adopta el
Anexo 3.

Por la cual se adopta el formato para el reporte de informacién al
Registro Unico Nacional de Tréansito Runt del proceso de las
revisiones técnico mecénica y de gases de los vehiculos
automotores por los Centros de Diagndstico automotor.

Por la cual se prorroga el plazo establecido en el articulo 3 de la
resolucion 3246 del 3 de agosto de 2018.

Por la cual se adopta el formato uniforme de resultados y el
certificado de revision técnico mecanica y de emisiones
contaminantes para vehiculos automotores en el territorio
nacional.

Por la cual se modifica el literal k) del articulo 6 de la Resolucion
3768 de 2013, derogada parcialmente por la Resolucion 4304 de
2015 y modificada por la Resolucién 3318 de 2015.

Por la cual se reglamentan las caracteristicas técnicas de las
salidas de emergencia en los vehiculos de transporte colectivo de
pasajeros, de acuerdo con lo previsto en el articulo 31 de la Ley
769 de 2002.

Por la cual se establecen las caracteristicas y especificaciones
técnicas y de seguridad para los vehiculos de transporte pablico
colectivo de pasajeros.

Por la cual se reglamenta el uso e instalacion del cinturén de
seguridad de acuerdo con el articulo 82 del Cédigo Nacional de
Trénsito Terrestre.

Por la cual se adiciona el numeral 2.6.2.2.14 al numeral 2.6 de la
resolucién 13830 del 23 de septiembre de 2014.

Por la cual se reglamentan las caracteristicas técnicas de los
sistemas de seguridad documental, garantizando la legitimidad de
los certificados y la proteccion al usuario de la falsificacién.

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte
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Norma

Descripcion

Ente aprobador

Resolucién 13830
de 2014-09-23

Resolucién 61583
de 2016-11-10

Resolucién 3625 de
2020-05-21

Resolucién 7155 de
2020-06-30

Resolucién 2181 de
2009-05-29

Resolucién 5812 de
2019-08-09

Resolucién 6589 de
2019-12-26

Resolucién 7171 de
2002-05-31

Resolucién 11355

de 2020-08-21

Resolucién 1949 de
2009-07-17

Por la cual se expide al anexo técnico para la implementacion de
los Sistemas de Control y Vigilancia ordenado a través de la
Resolucion nimero 9304 del 24 de diciembre de 2012.

Por la cual se establecen las directrices que, en materia de gestion
documental y organizacién de archivos, que deben cumplir los
objetos de supervisién de la Superintendencia de Puertos y
Transporte.

Por la cual se adopta el Formato Uniforme de Resultados-FUR y
el Certificado de Revision Técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes virtual, para vehiculos automotores en el territorio
nacional.

Por la cual se modifican los articulos 16 y 20 de la Resolucion
nimero 2003040003625 del 21 de mayo de 2020, por la cual se
adopta el Formato Uniforme de Resultados (FUR) y el
Certificado de Revision Técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes virtual, para vehiculos automotores en el
Territorio Nacional.

Por la cual se establecen las caracteristicas y especificaciones
técnicas de los vehiculos clase motocarro y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se amplia el plazo para la adopcion del Manual de
Imagen corporativa de la Superintendencia de Puertos vy
transportes y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se modifican los articulos 6,9,10,11,12,21,22,27 y 30
de la Resolucion 3768 de 2013 “por la cual se establecen las
condiciones que deben cumplir los centros de diagndstico
automotor, para su habilitacion, funcionamiento y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se establecen las caracteristicas y especificaciones
técnicas y de seguridad para los vehiculos con capacidad inferior
a veinte (20) pasajeros, destinados al servicio publico de
transporte terrestre automotor especial.

Por la cual se reglamenta el registro de los organismos de apoyo
al transito ante el Sistema de Registro Unico de Transito Runt y
se dictan otras disposiciones.

Por la cual se expide el reglamento técnico aplicable a cinturones
de seguridad para uso en vehiculos automotores, que se
fabriquen, importen o comercialicen en Colombia.

Superintendencia de
Puertos y Trasportes

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transito

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Nota: Descripcion de la normativa aplicable a la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRON
teniendo en cuenta sus entes de control.

Tabla 3. Matriz de requisitos legales sobre la norma ISO 45001 aplicables en la empresa FUSION
CORP SAS- CDA Giron.


https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/resolucion_mintransporte_3625_2020.htm#16
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Norma

Descripcion

Ente aprobador

Ley 9 de 1979

Resolucién 2400 de
1979

Ley 100 de 1993,
decreto 1295 de 1994

Decreto 1607 de 2002

Ley 962 de 2005

Resolucién 156 del 2005

Ley 1010 de 2006

Resolucién 2346 de
2007

Resolucién 1401 de
2007
Resolucién 1956 del
2008

Resolucién 2646 del
2008

Decreto 614 de 1984

Condigo sustantivo del
trabajo

Decreto 1530 de 1996

Decreto 1072 de 2015

Por el cual se dictan mediadas sanitarias.

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.

Todos los trabajadores dependientes estan afiliados a la
seguridad social integral.

Clasificacion de actividades econdmicas para el sistema
general de riesgos laborales y otras disposiciones.

Art 55: Supresion de la revision y aprobacion del
reglamento de higiene y seguridad por el ministerio de
la proteccion social.

Por la cual se adoptan los formatos de informe de
accidente de trabajo y de enfermedad profesional y se
dictan otras disposiciones”.

Se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo.

Evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo de
contenido de las historias clinicas.

Investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

Por la cual se adoptan medidas en relacion con el
consumo de cigarrillo o de tabaco.

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional.

Organizacién y administracion de la salud ocupacional
en el pais.

Justicia en las relaciones que surgen entre empleadores
y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion
econdmica y equilibrio social.

Reportar a la ARL accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de trabajadores en mision.

Adopcion del Copasst- Comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo.

Ministerio de Salud

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Gobierno Nacional

Ministerio de la
proteccion social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de proteccién
social

Ministerio de proteccién
social
Ministerio de la
proteccion social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de la
proteccion social

Ministerio de trabajo y
seguridad social
Ministerio de trabajo y
seguridad social
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Norma

Descripcion

Ente aprobador

Resolucién 1570 de
2005

Resolucién 741 de 2020

Resolucién 666 de 2020

Resolucién 2013 de
1986

Resolucién 312 de 2019

Ley 789 de 2002

Ley 652 de 2012

Resolucién 2646 de
2008

Por la cual se establecen las variables y mecanismos
para recoleccion de informacion del Subsistema de
Informacion en Salud Ocupacional y Riesgos
Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se establece el pago de las incapacidades por
origen comun por enfermedad general incluido el
COVID.

Se expide el protocolo general de bioseguridad para
hacer mitigacién, control y realizacién del adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.
Esta resolucidn es aplicable a todas las actividades
econdmicas, sociales y sectores de la administracién
publica (excepto el sector salud).

Por la cual se reglamenta la organizacion vy
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y
seguridad en el trabajo.

Por la cual se realiza la evaluacion de los estandares
minimos del SG-SST.

Si la empresa tiene 15 o mas trabajadores, contrata
aprendices SENA de acuerdo a las disposiciones de la
ley 789 de 2002, estos se encuentran afiliados a Salud y
Riesgos Laborales y se realizan los aportes dentro de los
plazos del decreto 1990 de 2017 sobre un IBC de 1
SMMLYV. Se incluyeron los aprendices dentro del SG-
SST, se les realizé induccion y entregé los EPP
requeridos.

Se cuenta con un COLAB conformado, capacitado, y se
retine trimestralmente dejando evidencia mediante actas
de reunidn en la cual se plasma la gestion de prevencién
del acoso laboral, el tratamiento de las quejas de acoso
laboral, entre otros.

Por la cual se disefia e implementa el Manual de
Convivencia Laboral

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de trabajo y
seguridad social
Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Nota: Descripcion de la normativa aplicable a la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRON
teniendo en cuenta sus entes de control.

2.5 Estado del arte
En Bogota, recientemente se hizo un estudio de acreditacion en la direccion regional, Por
afios los esfuerzos han sido continuos e importantes; primero implementando un sistema de calidad

en cada una de las unidades organizacionales de la Regional Bogota y luego preparando a cada
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grupo para presentarse a la acreditacion segun la norma NTC-ISO/IEC 17025 para los laboratorios
forenses que manejan ensayos y la norma NTC-ISO/IEC 17020 para los grupos que son
organismos de inspeccion. El primer grupo de la Regional que empezé a implementar el sistema
de calidad y se presento a la acreditacion fue el Grupo de Genética, posteriormente el Grupo de
Biologia, Estupefacientes Toxicologia y Evidencia Traza, quienes implementaron un sistema de
calidad robusto con el cual han dado respuesta efectiva y veraz en todos los analisis realizados;
éstos se presentaron al proceso de acreditacion, de tal manera que actualmente sus pruebas se
encuentran acreditadas con la ultima version de la norma. En cuanto a los organismos de
inspeccion, la acreditacion con la norma 17020, corresponde a un proceso donde una tercera parte
evalUa los procesos de la organizacion de inspeccion, para comprobar la capacidad técnica y
humana en las actividades del alcance de acreditacion, demostrar si se tiene y cumple con un
sistema de gestion, la competencia técnica y de generar resultados técnicamente validos, por medio
del estudio de los documentos que describen el modo en que la entidad realiza las actividades, el
modo que garantiza un buen sistema de gestion, métodos, procedimientos de trabajo, competencia
del personal y la evaluacién in situ, de cdmo se realiza el trabajo o actividad.

Esto repercute necesariamente en una excelente preparacion del grupo a acreditarse,
generando cambios significativos en los procedimientos, en la aplicacién de la técnica y en la
preparacion de los expertos en el cumplimiento de las actividades acorde con la técnicay el sistema
de gestidn, asi mismo impulsa que continuamente se actualicen los procedimientos en aras de
cumplir todos los requisitos y actualizaciones. [2]

En Pinar del rio, se han generado experiencias metodoldgicas obtenidas en el diagnéstico
de la calidad en el 6rgano de inspeccion de la oficina territorial de normalizacion de pinar del rio.

este estudio presento atencion particular a importantes fundamentos tedricos generales vinculados
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con la actividad de inspeccion y el diagndéstico de la calidad, a la vez que muestra interesantes
experiencias sobre un grupo de herramientas utilizadas para la busqueda de informacién sobre la
gestion de la calidad en dicho Organo y tuvo como objetivo general transmitir las mencionadas
experiencias a otros Organos que realizan inspecciones a la produccion de bienes y/o servicios y
estén interesados en el tema, concluyendo asi que los Organos de Inspeccion que realizan sus
operaciones en la produccion, estan en la necesidad y posibilidad de elevar su competencia y para
ello pueden adoptar como punto de partida los resultados derivados de la aplicacion de un
Diagnostico de la Calidad. [3]

En Guatemala, la Universidad de san Carlos de Guatemala facultad ciencias quimicas y
farmacia, genero una guia para la implementacion de la norma coguanor ntg/iso/iec/ 17020:2012
“requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan inspeccion” en
el area de monitoreo del departamento de regulacién y control de alimentos del ministerio de salud
publica y asistencia social, esto debido a que En Guatemala, el niUmero de instituciones que estan
acreditadas bajo esta norma es reducido, y las que existen, no realizan actividades de inspeccién a
plantas de alimentos procesados; es alli en donde el trabajo de graduacién muestra de manera clara
y sencilla los requisitos que prescribe esta norma para la acreditacion de cualquier organismo a
cargo de inspecciones de plantas procesadoras de alimentos, enfocado al area de Monitoreo del
Departamento de Regulacion y Control de Alimentos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social. Se desarrollé la guia para la implementacién de la Norma COGUANOR NTG/ISO/IEC
1720:2012 “Evaluacion de la Conformidad — Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos
de organismos que realizan inspeccion”, se cita especificamente cada inciso de la norma, punto
por punto, y se establece en un recuadro con el titulo Guia, por medio de un breve analisis del

punto de la norma, la forma en la cual el DRCA puede dar cumplimiento a cada punto y la accion
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a ejecutar. Esta Guia, tal y como se ha indicado, no se limita al DRCA, ya que puede ser utilizada
por cualquier otra persona o institucion como una base para dar cumplimiento a la norma, dando
guia que brinda sugerencias que dan la pauta de como se pueden cumplir los puntos citados en la
norma. Esto depende del criterio del lector en cuanto a la interpretacion de la norma, por lo que es
conveniente que se tenga disponibilidad de documentos adicionales, tales como la norma 1SO

9001, o tener conocimientos previos en la normativa 1SO. [4].

3. Metodologia
Teniendo en cuenta que la muestra esta enfocada hacia el estudio de los procesos de la
empresa, de manera cuantitativa. A continuacion, se mostrara el proceso metodoldgico a realizar

con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de este proyecto.

3.1 Tipo de investigacion
Se va a trabajar con una investigacion descriptiva, debido a que se analizd los procesos
para poder observar el desempefio de los mismos; de esta manera, se recogio la informacion
necesaria sobre los procesos que la organizaciéon dispone y se busco, por medio de estos,
representar el disefio de la ISO 450001 y la implementacion de la norma ISO IEC 17020:2012.
Se tuvieron en cuenta aspectos tales como la cantidad de revisiones, satisfaccion de las

necesidades del cliente y confianza, indicadores del sistema de gestion.
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3.2 Fases de la investigacion

Tabla 4. Técnicas metodoldgicas de la investigacion

Obijetivo especifico

Metodologias

Tecnicas de informacion

Diagnosticar la situacion actual
con relacion a los puntos
criticos y politicas de
cumplimiento con respecto a la
norma NTC ISO IEC
17020:2012 e 1SO 45001

Implementar un modelo
estratégico en la organizacién
de acuerdo con las politicas del
sistema de gestion para la
certificacion eficiente de los
procesos y actividades que se
lleven a cabo en la

organizacion.

Realizar una auditoria interna
en laNTC ISO IEC 17020:2012
e 1SO 45001

Revision de toda la documentacion
existente dentro de la empresa para
generar indicadores de cumplimiento
de la norma. Realizar una lista de
chequeo de verificacion de
cuplimento de requisitos de las
normas.

Planear un modelo estrategico de un
sistema de gestion segun la norma
NTC ISO IEC 17020:2012 e ISO
45001 y segun la informacion

analizada.

Lista de chequeo de verificacion de
requisitos de la NTC ISO IEC
17020:2012 y la 1SO 45001.

Entrevistas al personal, recoleccion
de informacion y visitas tecnicas a
la empresa. Recoleccion de

documentos existentes.

Registro y analisis de resultados

obtenidos anteriormente.

Entrevistas con el personal y

recoleccion de evidencia objetiva.

3.3 Pablacion de muestra

Se trabajara con los empleados de la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRON,

incluyendo personal externo e internos necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion.

3.4 Variables
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Tabla 5. Variables de la implementacion

Variable Definicion Recursos Indicadores

Entradas Recursos y documentos que recibe le  Insumos, analisis de Cumplimiento de
sistema para convertirse en salidas. competencias, modelo  requisitos normatividad

estratégico legal
Procesos Actividades que se van a desarrollar Procesos gerenciales, Medicién de procesos
para obtener resultados especificos misionales y de apoyo ~ Manual del sistema de
y/o la transformacién de entradas en gestion
salidas.
Sistema de Conjunto de elementos que permitirdn  Procesos gerenciales, Verificacién de

Gestion ejecutar, monitorear y mejorar las misionales y de apoyo  cumplimiento de la
actividades para lograr el politica del sistema de
cumplimiento de los objetivos gestion bajo la ISO IEC
mediante el establecimiento de 1020 e ISO 45001
requisitos.

Salidas Documentos transformados Sistema de gestion Encuesta de satisfaccion
Satisfaccion de clientes en cuanto a implementado Quejas, reclamos y
necesidades y expectativas. peticiones Resultados de

auditorias.

4. Diagnostico

El diagndstico de la empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRON, se realizo a través del
analisis de los procesos que la conforman, buscando identificar los puntos débiles y los recursos
tanto econdmicos como humanos que posee la empresa, para asi poder disefiar e implementar el
sistema de gestion basado en la norma ISO IEC 17020 y el disefio de la norma ISO 45001. El
diagnostico también planted un programa de actividades basados en la mejora continua segun la
problematica observada.

Este diagndstico fue efectuado con el fin de conocer los items que habian sido desarrollados

0 adelantados en la organizacion, en relacién a las normas 1SO IEC 17020 e 1SO 45001 y poder
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asi -segun los objetivos planteados-, disefiar e implementar de la forma mas ordenada y préactica,
el sistema de gestion ya mencionado.

Para conseguir lo descrito arriba, las instalaciones de la empresa FUSION CORP SAS-
CDA GIRON, fueron visitadas entre el periodo de noviembre de 2020 y marzo del 2021, en horario
de oficina. En estas visitas se hizo el reconocimiento de la infraestructura de la empresa, del
personal operativo, de los procesos que desarrolla la organizacion, de la distribucion de los

recursos y de las responsabilidades del personal segun sus cargos y/o funciones.

4.1 Situacion actual

La empresa FUSION CORP SAS- CDA GIRON, cuenta con una adecuada infraestructura
fisica, tratdndose en este caso de una entidad dedicada a la revision e inspeccion tecnomecanica
automotriz, ademas cuenta con los recursos econémicos necesarios para la implementacion del
Sistema de Gestion basado en la norma ISO IEC 17020 y el disefio de la norma ISO 45001.

En el diagndstico elaborado se evidencié que la empresa ha venido desde el afio 2020,
realizando el montaje de la infraestructura fisica, haciendo la compra de equipos de inspeccion y
demas elementos necesarios para su correcta operatividad y poder asi cumplir con la normatividad
técnica Colombiana, exigida a este tipo de centro de diagndstico automotriz.

Con el fin de exponer la situacion actual del CDA (Centro de Diagndstico Automotriz), se
realizaron algunas reuniones con la gerencia de la empresa, en las mismas se explico el alcance en
la implementacion del Sistema de Gestidn, detallando los capitulos del 4 al 8 contenidos en la
norma ISO IEC 17020 y se explicé acerca del disefio de la norma ISO 45001.

En las reuniones adelantadas con la gerencia se explicé el proceso y metodologia para la

implementacién del Sistema de Gestion, que puntos de la norma ISO IEC 17020 aplican en la
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implementacion y cuéles no, también se socializ6 acerca de la importancia de emplear el ciclo
PHVA en el proceso de mejora continua de la empresa.

En cuanto al disefio de la norma ISO 45001 SG-SST de este proyecto, también se empled
el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar), por ser esta una herramienta elemental en el
proceso de mejora continua de las organizaciones y por ser completamente aplicable al Sistema de
Gestion y todos sus elementos individuales.

Para entender mejor el concepto del ciclo PHVA aplicado en el SG-SST, se muestra en la
siguiente ilustracion, el marco referencial que hace la ISO 45001 acerca de este ciclo y los

numerales relacionados en la norma.

Figura 1. Ciclo PHVA segun 1SO 45001:2018

ARy :
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Nota: Tomado de la traduccion oficial de la norma 1SO 45001:2018.
Como producto de las reuniones que se realizaron con la empresa FUSION CORP SAS-

CDA GIRON, se obtuvo una tabla de autoevaluacion acerca del grado de conocimiento que tiene
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la gerencia y demas personal lider acerca de la norma ISO IEC 17020 y el cumplimiento parcial

que se tiene en cada uno de los items de esta norma. La tabla se muestra a continuacion:

Tabla 6. Auto evaluacién de la empresa en relacion al conocimiento y cumplimiento de la ISO

IEC 17020.

Capitulo norma

Situacion actual

Debilidades

4. Requisitos
generales.

5. Requisitos relativos
a la estructura.

6. Requisitos relativos
a los recursos.

7. Requisitos de los
procesos.

4.1 Tienen un procedimiento estandar de
imparcialidad y confidencialidad.
4.2 Tienen un procedimiento estdndar de
imparcialidad y confidencialidad.

5.1 Cuentan con un procedimiento estandar
administrativo, aplicado al primer punto CDA
la 27.

5.2 Cuentan con documentacion de
organizacion y gestion, asi como de
funciones y cargos de cada colaborador.

6.1 Tienen definidos los perfiles,
competencias, formacion y autoridad del
personal en cada nivel de la organizacion.
6.2 Cuentan con instalaciones y equipos
adecuados para la operacion de inspeccion o
diagnostico automotriz.

6.3 La subcontratacidn es un punto que no es
aplicable al CDA Giron.

7.1. Tienen un proceso definido de RTMYEC
(Revision Técnico Mecanica) segun normas
técnicas colombianas y cuentan con
documentacion.

7.2. Cuentan con procedimiento estandar para
el tratamiento de items de inspeccion y
muestras.

7.3. Tienen un procedimiento de servicio al
cliente para el registro de la inspeccion.

7.4 Tienen un proceso de certificacion e
informes segn normatividad técnica

El procedimiento esta
desactualizado y no emplea
nuevas tecnologias de
informacion.

No esté desarrollado para el
punto CDA Giron.

5.1 El resto de personal
administrativo no domina o
conoce a profundidad el
procedimiento administrativo
del CDA.

5.2 El manual de funciones
carece de especificidad técnica
en algunos cargos
administrativos.

6.1 El manual de funciones no
cuenta con un mayor alcance
en cuanto a los requisitos de
certificacion del personal
operativo en cuanto a sus
competencias técnicas de
inspeccion.

6.2 La documentacion en este
punto no determina un
procedimiento y tiempo regular
en la identificacion y
actualizacion de equipos de
inspeccion.

7.1 La documentacion es poco
accesible al personal operativo,
falta dominio tedrico en el
personal operativo de
inspeccion.

7.5 No cuentan con diversos
medios para establecer quejas y
apelaciones.
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Capitulo norma Situacién actual Debilidades

colombiana y estandares del ministerio de
transporte.

7.5 Tienen implementado un procedimiento
de quejas y apelaciones para el primer punto
del CDA la 27.

7.6 Tienen implementado un procedimiento
de quejas y apelaciones para el primer punto
del CDA la 27.

8.1 La empresa cuenta con un manual que
menciona las generalidades del Sistema de
Gestidn, producto de la implementacion de la
Norma ISO IEC 17020 en el CDA la 27.

8.2 Cuentan con un manual que referencia la
documentacion del Sistema de Gestion,
producto de la implementacion de la Norma
ISO IEC 17020 en el CDA la 27.

8.3 Cuentan con un manual que referencia el
procedimiento en el control de documentos,
producto de la implementacion de la Norma
ISO IEC 17020 en el CDA la 27.

8.4 Cuentan con un manual que referencia el

procedimiento en el control de registros, 8.1 a 8.8 El manual de gestion,
producto de la implementacion de la Norma ~ documentacién y/o

8. Requisitos relativos  1SO IEC 17020 en el CDA la 27 procedimientos con el que

al Sistema de Gestion. 8.5 Cuentan con un manual que referenciael  cuenta el CDA Gir6n no ha
procedimiento de revision por la direccion, sido ajustado a las necesidades

producto de la implementacion de la Norma  de este centro diagnéstico.
ISO IEC 17020 en el CDA la 27

8.6 Cuentan con un manual que referencia el
procedimiento de auditoria interna, producto
de la implementacion de la Norma ISO IEC
17020 en el CDA la 27

8.7 Cuentan con un manual que referencia el
procedimiento de acciones correctivas,
producto de la implementacion de la Norma
ISO IEC 17020 en el CDA la 27.

8.8 Cuentan con un manual que referencia el
procedimiento de acciones preventivas,
producto de la implementacion de la Norma
ISO IEC 17020 en el CDA la 27.

Segun la tabla anterior se puede apreciar que la empresa Fusion Corp. S.A.S. cuenta con
un avance significativo con respecto a los requisitos de la ISO IEC 17020 en el CDA Girén, pues
cuenta con toda la documentacion de esta norma ya adaptada y aplicada en uno de sus centro de

diagnostico automotor, ubicado en la carrera 27 con 24 en la ciudad de Bucaramanga. Se han
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encontrado algunas debilidades, en cuanto a tecnologias de informacion, capacitacion, dominio

del personal en la norma, adaptacion de la misma a las necesidades propias del CDA Girén y

demas listadas en la tabla.

De la misma forma se realizd una segunda autoevaluacion para revisar el conocimiento y

cumplimiento de la empresa y su direccién en cuanto a la norma ISO 45001. La tabla con este

diagnostico es mostrada a continuacion:

Tabla 7. Auto evaluacion de la empresa en relacion al conocimiento y cumplimiento de la norma
ISO 45001, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Capitulo de la

norma

Situacion actual

Debilidades

4, Contexto de la

organizacion

5. Liderazgo vy

participacién
los trabajadores

6. Planificacion

7. Apoyo

de

4.1 El personal cuenta con conocimiento de la
organizacion en su esfera externa e interna.

4.2 El personal identifica las expectativas y las
necesidades de las partes interesadas.

4.3 Cuentan con un conocimiento parcial acerca
del alcance del SGSST y su aplicacién en la
organizacion.

4.4 Non cuentan con el SGSST totalmente
implementado en la empresa.

5.1 Los trabajadores tienen un
compromiso y liderazgo hacia el SGSST.
5.2 Tienen definida la politica del SGSST.

5.3 La direccién de la empresa cuenta con una
definicion de las responsabilidades vy
autoridades frente al SGSST.

5.4 La organizacion cuenta con un monitoreo de
los procesos de participacion y consulta de sus
colaboradores.

6.1 Se encuentra poca interrelacion entre los
objetivos del SGSST y los objetivos de la
organizacion.

6.2 Cuentan con una matriz de riesgos y
oportunidades vigentes, aunque falta detalle.
6.3 Se tiene definido un manual de
responsabilidades y funciones frente al SGSST,
aungue poco conocimiento de parte de los
colaboradores y su relacidn con este manual.
7.1 El CDA cuenta con recursos suficientes para
el disefio e implementacion del SGSST.

cierto

La organizacion no cuenta con
un completo disefio e
implementacion del SGSST.

Se ha encontrado falencias en
cuanto a  requisitos  de
documentacion de la norma, lo
cual muestra la necesidad de un
mayor compromiso por parte
de la direccion.

Es necesario identificar los
riesgos y oportunidades con
mas detalle, a si mismo
comprometer al personal para
que conozca plenamente sus
funciones, autoridad y
responsabilidades segin lo
descrito en el manual.

No existe
documentada

una planeacion
acerca  del
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Capitulo de la
norma

Situacion actual

Debilidades

8. Operacion

9. Evaluacion del
desempefio

7.2 Se tiene definido un manual de
responsabilidades y funciones frente al SGSST,
aunque poco conocimiento de parte de los
colaboradores y su relacion con este manual.
7.3 Los trabajadores son conscientes de las
politicas y objetivos de SGSST, asi como los
riesgos, peligros, implicacion y consecuencias
de su no cumplimiento.

7.4.1 Cuentan con formatos para la gestion de la
comunicacién aunque no adaptados al CDA
Giron.

7.4.2 Cuentan con un sencillo proceso de
comunicacion interna acera de posibles cambios
realizados por el auditor de calidad frente al
SGSST.

7.4.3 La organizacién tiene falencias en la
comunicacion externa.

75.1 La organizaciobn cuenta con una
documentacion parcial de la informacion,
faltando aln adaptarla a las necesidades propias
del CDA Girdn.

7.5.2 Cuentan con procesos internos adecuados
para la actualizacion de la informacidn en bases
de datos propias.

7.5.3 Cuentan con un adecuado control de la
informacién y los datos de la empresa.
81. ElI personal de la empresa
conocimiento de la operacion del CDA
8.2 Se encuentra elaborado un mapa de
procesos, debido al sistema de gestion ISO IEC
17020.

8.3 Cuentan con formatos para el control de los
procesos del CDA, aunque no adaptados al
CDA Giron.

9.1.1 Se tienen definidos los procesos de
seguimiento, analisis, medicion y evaluacion
del desempefio.

9.1.2 La empresa cuenta con un procedimiento
general para el cumplimiento de requisitos
generales y legales.

9.2.1 No aplica a la fecha por cuanto no se han
realizado auditorias internas en este CDA.
9.2.2 Se tiene definido un programa de
auditorias internas, implementado previamente
en el CDA la 27.

9.3 La alta direccidn realiza un seguimiento al
SGSST, implementado parcialmente en el CDA
la 27.

tiene

mantenimiento de equipos de
inspeccion.

Existe una débil gestion de
comunicacion, para la
participacion de los
colaboradores frente al SGSST.
La documentacion del SGSST
aun debe ser ajustada a las
necesidades propias del CDA
Giron.

Se han encontrado debilidades
en las evidencias con respecto a
los formatos de control de los
procesos del CDA.

Se tienen definidos algunos
indicadores para el
seguimiento de los procesos,
del SGSST pero son poco
utilizados y controlados.

La evaluaciéon del desempefio
aun no ha sido ejecutada en este
CDA, por cuanto no se puede
diagnosticar el cumplimiento
de este proceso.
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Capitulo de la
norma

Situacion actual Debilidades

10.1 Tienen conocimiento acerca de este punto

de la norma y cuentan con una primera
10. Mejora documentacion.

10.2 Cuentan con un disefio parcial de formatos

para el proceso de mejora del SGSST.

Se debe reforzar la
documentacion y formatos
destinados al proceso de
mejora del CDA.

Adelantada esta evaluacion en la empresa FUSION CORP S.A.S, con respecto al SGSST,
se ha podido notar que la empresa ha realizado la implementacion de algunos de los requisitos que
demanda la norma, cuentan con una estructura basica, asi como cierta documentacion exigida, que
puede llevar a una implementacion préactica de la ISO 45001:2018.

Entre la documentacion que ha sido adelantada por la empresa, para la operacion del primer
CDA de la 27, se puede listar: Un manual del SGSST, reglamento de higiene y seguridad industrial,
un programa de salud ocupacional y seguridad industrial, un programa de inspecciones mensuales,
formato para el proceso de reporte de condiciones inseguras, formato de evaluacion inicial de SST,

y formatos para la aplicacién del COPASST.

4.2 Identificacion de recursos estipulados para las 1SO IEC 17020 y 45001

Para lograr una clara identificacion de los recursos, asi como de las actividades, propuesta
de valor, clientes, socios, estructura de costos e ingresos, destinados al cumplimientos de las
normas IEC ISO 170020 e 1SO 45001:2018 fue elaborado un cuadro lean canvas, el cual permite
una visualizacion agrupada de cada uno de estos aspectos, claves en el disefio e implementacion
de las normas mencionadas, asi como de la operacion de la empresa FUSION CORP S.AS.,
basado en un sistema de gestion que asegure el ciclo PHVA para todos los procesos internos del
centro diagnéstico automotor.

Tabla 8. Modelo de negocio lean canvas Fusion Corp S.A.S.
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Modelo De Negocios: Actual

4. Relacién
8. Saocios clave 7. Actividades clave L Proplljesta de con los 2. Seglg_metnto de
valor clientes clientes
Entidades Revisién técnico mecanica CDA (Centro  de Servicio pre- Personas que poseen
financieras: automotriz. Diagndstico ventas vehiculos
Bancolombia Expediciéon de certificado Automotor) con la Servicio post- automotores, tipo
Davivienda técnico mecanico segln mejor ubicacion en ventas motocicleta,

Banco Bogota

Proveedores:
Global Latam
Soltelec LTDA
Auto Tools
S.AS

Tecno Ingenieria
Total Inspection

normatividad colombiana.
Venta de SOAT

Estrategias de marketing
para mayor conocimiento
del CDA.
Gestion
contable.

financiera vy

6. Recursos clave

Equipos de inspeccién y

revision tecnomecanica.

Instalaciones fisicas

adecuadas segun

normatividad técnica para
la operacion del CDA.

Recursos humanos:

e Personal idoneo con
formacion técnica 'y
certificacion de una
institucién acreditada del
pais, para desempefiarse
como inspector técnico
en el centro de
diagndstico automotor.

9. Estructura de costos

Personal técnico de inspeccion, personal administrativo,
gastos en mantenimiento y calibracidn de equipos, gastos

administrativos y capacitacion del personal.

Nombres

Maria Claudia Arrieta Ortiz

Bucaramanga y

Giron Unicos en
Santander

habilitados para
revisar motocarros
y con doble
capacidad de
revision (dos

pistas) para
ahorres tiempo.

que

Asistencia
técnica por
parte de los
inspectores
técnicos.

3. Canales
Directamente
con el cliente.
Referidos.
Correos
electrénicos.

5. Vias de ingresos:

CDA.

INGRESOS:

Ingresos

automoviles de uso
particular y publico,
ubicados
principalmente en el
area  metropolitana
de Bucaramanga Yy
demés  municipios
del departamento de
Santander.

FORMAS DE PAGO: Consignacién a cuenta
corriente, tarjeta débito, crédito directamente con el

por revisiones

tecnomecanica y venta de SOAT.
Fusion Corp S.A.S.

Empresa:

El cuadro canvas permite analizar que un factor clave para el 6ptimo desempefio del CDA,

es contar con personal técnico calificado, encargado de realizar las inspecciones o revisiones

técnico mecanicas, asi como el contar con el equipo adecuado, en buen estado y calibrado segun

los estandares de la normatividad colombiana.

4.3 Ejecucion del diagnostico de las normas I1ISO IEC 17020 y 45001:2018
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En cumplimiento del cronograma establecido para este proyecto, se realizo en el mes de

marzo de 2021 el diagnostico y la tabulacion de los resultados obtenidos, determinando asi el

cumplimiento de los numerales de la norma ISO IEC 17020 e 1SO 45001:2018, y siendo finalmente

socializado con la gerencia de la empresa.

La herramienta para realizar el diagndstico fue realizada en una tabla que relaciona todos

los requisitos obligatorios de la norma ISO IEC 17020:2012 e I1SO 45001:2018, en la misma se

presenta la conformidad entre lo implementado y lo que solicita la norma. EI documento de la

ejecucidn del diagndstico puede ser visto en el apéndice a.

A continuacion, en la Tabla 8 se presenta el consolidado del diagnostico:

Tabla 9. Grado de implementacion del SG ISO 17020y SGSST en Fusion Corp. S.A.S. CDA Giron

Resultados del Sistema de Gestion y del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Numeral de la norma

%o obtenido

%o obtenido en SG -

en SG SST

4. Requisitos generales 60%
5. Requisitos relativos a la estructura 72%
6. Requisitos relativos a los recursos 80%
7. Requisitos de los procesos 75%
8. Requisitos relativos al sistema de gestion 75%

Anexo A. Requisitos de independencia 86%

Anexo B. Elementos opcionales de informes y 90%

certificados
4. Contexto de la organizacion 45%
5. Liderazgo 9%
6. Planificacion 12%
7. Apoyo 62%
8. Operacion 75%
9. Evaluacién de desempefio 20%
10. Mejora 10%
Total, resultados implementacion 77% 33%
Implementacion del SG 1SO 17020 y 45001 ALTO BAJO

4.4 Hallazgos del diagndstico inicial
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4.4.1 Hallazgos del Sistema de Gestion 1SO IEC 17020:2012

Algunos procedimientos estdn desactualizados y no emplean nuevas tecnologias de
informacion.

Alguna documentacion aun no esté desarrollada para el punto CDA Girén.

El personal administrativo no domina o conoce a profundidad el procedimiento administrativo
del CDA.

El manual de funciones carece de especificidad técnica en algunos cargos administrativos.

El manual de funciones no cuenta con un mayor alcance en cuanto a los requisitos de
certificacion del personal operativo en cuanto a sus competencias técnicas de inspeccion.

La documentacion no determina un procedimiento y tiempo regular en la identificacion y
actualizacién de equipos de inspeccion.

La documentacion es poco accesible al personal operativo, falta dominio teérico en el personal
operativo de inspeccion.

No cuentan con diversos medios para establecer quejas y apelaciones.

El manual de gestion, documentacion y/o procedimientos con el que cuenta el CDA Girdn no
ha sido ajustado a las necesidades de este centro diagndstico.

La organizacion no cuenta con un representante permanente para el Sistema de Gestién 1SO
IEC 17020.

No existe una planeacion permanente para el desarrollo de actividades de capacitacion en el
Sistema de Gestion.

El registro de capacitaciones es desordenado, se realizan muy pocas.

No se cuenta con un control para el seguimiento de actividades e identificacion de mejoras.
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La empresa Fusion Corp. S.A.S. cuenta con una estructura organizacional (organigrama).

La empresa cuenta con una politica integral actualizada.

Cuentan con un procedimiento de seleccidn (contratacion e induccion) del personal técnico y
administrativo garantizando la competencia en el ejercicio de sus actividades laborales.

El ambiente de trabajo es adecuado, resaltando una infraestructura limpia, responsabilidad del
personal técnico, y buena comunicacion con la direccion del CDA.

La organizacidén demuestra interés en implementar rapidamente el Sistema de Gestion, basado
en lanorma ISO IEC 17020, debido a que esta es la que les permite la operatividad como CDA,

como empresa de inspeccién y/o verificacion.

4.4.2 Hallazgos del SG-SST

La organizacién aun no cuenta con un disefio, ni implementacion del sistema de SST, aplicado
al CDA Giron.

La empresa no posee la totalidad de la documentacion requerida para el sistema SST, cuenta
con alguna informacién y documentacion acerca de este, evidenciando que falta un mayor
compromiso y trabajo para lograr un cumplimiento de la normas y/o regulaciones en materia
de SST.

La empresa cuenta con documentacion para la identificacion de riesgos y oportunidades en
conformidad con las normas del sistema SST.

La empresa no cuenta con un cronograma para el mantenimiento y revision de equipos del
sistema de SST.

No se gestiona correctamente la comunicacion y participacion de los trabajadores, ademas de
que no cuentan con documentacion adecuada para el registro y seguimiento de actividades

relacionadas al sistema de SST.
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= Cuentan con un mapa de procesos, pero aun falta definir la estructura de los procesos de la
empresa.

= Laempresa no posee un formato para realizar el seguimiento de indicadores de evaluacion de
del Sistema SST, utilizado en el empresa.

= Ladireccion de la empresa tiene claridad en cuanto al Sistema de SST, sin embargo carecen

de alguna documentacion exigida por la norma.

4.5 Principales problemas hallados en el diagndstico de las normas 1SO IEC 17020 e I1SO
45001 en FUSION CORP S.A.S CDA GIRON
Basado en el diagnostico y su ejecucion descrito arriba, que refleja la situacion actual y
debilidades de la empresa FUSION CORP S.A.S. CDA GIRON frente a las normas ISO IEC
17020 e ISO 45001, se establecié una matriz que identificara los principales problemas de este

ejercicio, la matriz es mostrada a continuacion:

Tabla 10. Principales problemas segun diagnéstico de las normas ISO IEC 17020 e ISO 45001.

ID Principal problema Norma ISO Indicadores % del problema
detectado
No existe un uso Sélo el 30% de la

Porcentaje de

sistematizado de los documentacion de documentacion de
p1 procedimientos y no estan  1SO 17020 /ISO procedimientos los distintos

adaptados para el CDA 45001 adaptada al CDA procedimientos esta

Giron. adaptada para el

Giron. CDA Girén.
La documentacion del SG
principal es poco
accesible al personal
P2  operativo, falta dominio 1SO 17020
tedrico en el personal
operativo de inspeccion.

El 40% del personal
técnico domina los
manuales internos de
revision e inspeccion
técnico mecanica.

Porcentaje del personal
técnico que domina los
manuales internos de
revision e inspeccion.
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ID Principal problema Norma ISO Indicadores % del problema
detectado
El personal aun no esta Sélo un 25% del
capacitado para el Porcentaie del personal personal de planta
conocimiento pleno sus J pe conoce la asignacion
P3 . . 1SO 45001 gue conoce funciones, .
funciones, autoridad y roles v autoridad de funciones y
responsabilidades frente y ' autoridad frente al
al Sistema de Gestion. SGSST.
No implementacién de . La participacion del
. s Porcentaje del personal
gestion de comunicacion 1SO 45001/ 1SO  que ha particinado en personal del CDA en
P4 parala participacion de los 17020 Iqa estign de P la etapa de
colaboradores frente al cogwunicacic’)n certificacion aun esta
SG. ' en el 0%
No se encuentran Porcentaje de los Los indicadores estan
definidos la totalidad de o 45001/ 150  indicadores definidos ~ defiNidos enun
P5 indicadores que mediran el o estimado de un 50%
~ 17020 para la medicion del .
desempefio  del SG SG segun los procesos
aplicado al CDA Girdn. ' del CDA
Adecuacion incompleta Porcentaje de
de infraestructura en adecuacion de la Se encuentra
: ISO 45001/ ISO . adecuado el 72% de
P6 conformidad con las infraestructura del

normas I1SO 17020 y
45001.

17020

CDA segln
normatividad 1SO.

la infraestructura del
CDA Gir6n.

4.6 Gréfico de los principales problemas hallados en el diagnéstico

A continuacion, se muestra el grafico de los principales problemas hallados en el
diagnostico, descritos en la tabla 9, los cuales son la linea base de medicién de este trabajo,
tomados como productos de los procesos intervenidos y que seran contrastados al final para poder

determinar cuantitativamente la mejora de los mismos en la aplicacién de las normas:
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Figura 2. Principales problemas en el diagndéstico del SG 1SO 17020 y 45001

Pincipales Problemas SG FUSION CORP CDA GIRON
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0%
P4 P5 P6

P1 P2 P3

m Pincipales Problemas SG

Donde:

= P1: Porcentaje de documentacién de procedimientos adaptada al CDA Girdn.

= P2: Porcentaje del personal técnico que domina los manuales internos de revision e
inspeccion.

= P3: Porcentaje del personal que conoce funciones, roles y autoridad.

= P4: Porcentaje del personal que ha participado en la gestion de comunicacion.

= P5: Porcentaje de los indicadores definidos para la medicién del SG.

= P6: Porcentaje de adecuacion de la infraestructura del CDA segln normatividad 1SO.

4.7 Estructura de procesos y procedimientos

Se efectud un acercamiento general analizando las actividades de la organizacion, teniendo
en cuenta el personal técnico y administrativo involucrado en la operacion del CDA Girdn. De esta
forma, se pudo diagnosticar la estructura de los procesos y procedimientos que tiene definidos la

empresa.
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La informacion referente a esta estructura fue suministrada por medio del personal
administrativo encargado, de la misma forma, el acceso a la informacion interna se garantizo por

medio de material digital a través de las bases de datos de la empresa.

4.8 Organigrama

Figura 3. Organigrama de la empresa Fusion Corp. S.A.S.

ACCIONISTAS
{ALTA DIRECCION)}
GERENTE — REFRESENTANTE LEGAL
{REPRESENTANTE DE LA DIRECCION) REVISOR FISCAL
[I]IRECTOR SISTEMA DE GESTION ] ----------------------------------------------------------------- CONTADOR
CONTROL INTERNOD

[CDDRDINADIDR SISTEH.H]

GESTION
............. DIRECTOR
RECUR S0 HUMAND

COORDINADCOR
— " COMERCIAL

[ DIRECTOR TECNICO PRINCIPAL ¥ SUPLENTE ] [ AUXILIAR CONTAELE Y ADMINISTRATIVA ]
I______J__—————I SERVICIOS
I I GENERALES
[RECEI'-‘CIONISTA ] [ INSPECTORES CAJERA ] [ #?,h'{?g ]

Nota: Obtenido se la empresa Fusion Corp. S.A.S.

4.9 Mapa de procesos
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Figura 4. Mapa de procesos de Fusion Corp. S.A.S.

Enfoque
Macroproceso Responsabilidad de la Direccién

Proceso Adminisfrative |

2. Clientesy Macroproceso Realizacién del Producto Clientes y
partes -=-1 partes
interesadas Proceso Inspeccion .__) ___’ interesadas
| Servicio
P - - _
r---l Enfoque | L - = ===
— 1

Macroproceso Soporte y mejora continua

Hprmm Hﬁuww

Funcional

Nota: Obtenido se la empresa Fusion Corp. S.A.S.

4.10 Procesos intervenidos por la aplicacién de las normas 1ISO 17020 y 45001

Es importante tener en cuenta que la intervencidn de los procesos realizados en este trabajo
esta limitada por la situacidn de la empresa al momento de iniciar la implementacion de las normas
ISO en cuestion. Las empresas dedicadas a realizar revisiones técnico-mecanicas (CDA- Centros
de Diagnostico Automotriz) en el pais, solo pueden empezar a operar hasta tanto el organismo
acreditador (ONAC) no certifique la aplicacion de la norma ISO IEC 17020 y la implementacion
de un SGSST basado en normatividad ISO o colombiana segun la materia.

Lo anterior significa que en la empresa Fusion Corp. CDA Giron, algunos procesos, en
especial los que estan relacionados con clientes, partes interesadas y ejecucion de revisiones
técnico- mecénicas, aun no cuentan con historial de servicios. Por tanto, la intervencion de
procesos de este trabajo solo se pudo realizar en lo que respecta al montaje inicial del CDA:
Infraestructura, capacitacion inicial de personal, adecuacion de estaciones de trabajo y asignacion
de roles y autoridades en los diferentes niveles operativos, en relacion al cumplimiento de las

normatividades ISO 17020 e ISO 45001 a implementar.
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A continuacion se describe, de los procesos mostrados en el mapa de procesos del punto
anterior 4.9, figura 3, la intervencion o no de los mismos en este trabajo y la especificidad de la
intervencion realizada (en el caso de los procesos no intervenidos se describe la razon de porque
no pudo realizarse dicha intervencion):

= Clientes y partes interesadas: no intervenido, no existe historial de servicios con clientes,
ni historial de revisiones técnico mecanicas.

= Macroproceso responsabilidad de la direccion (proceso administrativo): intervenido en
relacién a la asignacion inicial de roles y autoridades, documentacion del SG relacionada
al nivel directivo.

= Macroproceso realizacion del producto (proceso seleccion): no intervenido, no existe
historial de revisiones técnico mecanicas, solo se pudo cumplir con la documentacion
inicial y adecuacién de espacios de trabajo e infraestructura exigida para este proceso

segun el SG 1SO 17010 e ISO 45001.

= Macroproceso realizacion del producto (procesos inspeccidn): no intervenido, no existe
historial de revisiones técnico mecanicas, solo se pudo cumplir con la documentacion
inicial y adecuacién de espacios de trabajo e infraestructura exigida para este proceso

segun el SG 1SO 17010 e ISO 45001.

= Macroproceso realizacion del producto (proceso determinacién): no intervenido, no
existe historial de revisiones técnico mecanicas, solo se pudo cumplir con la
documentacién inicial y adecuacién de espacios de trabajo e infraestructura exigida para

este proceso segun el SG ISO 17010 e ISO 45001.

= Macroproceso realizacion del producto (proceso revision- atestacion): no intervenido,

no existe historial de revisiones técnico mecanicas, solo se pudo cumplir con la
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documentacién inicial y adecuacion de espacios de trabajo e infraestructura exigida para
este proceso segun el SG 1SO 17010 e 1SO 45001.

= Macroproceso soporte y mejora continua (proceso personal): intervenido en relacion a
la asignacién inicial de roles y autoridades, capacitacion inicial de personal
administrativo y técnico, adecuacion de espacios de trabajo y la documentacion del SG
relacionada al proceso de personal.

= Macroproceso soporte y mejora continua (proceso instalaciones y equipos): intervenido
en relacion a la adecuacion de infraestructura fisica del CDA, la instalacion, adecuacion y
puesta a punto de equipos de revision técnico mecanica y descripcion de procedimientos
de revision técnico automotriz en manuales técnicos segun lo exigido en el SG 1SO
17020 e 1SO 45001.

= Macroproceso soporte y mejora continua (proceso sistema de gestion): no intervenido,
no existe historial de revisiones técnico mecanicas, ni historial de la interaccién empresa-
cliente y el SG ISO 17020 e ISO 45001 fue implementado en el punto de arranque del
CDA. Se cumplio con la documentacion inicial que describe el proceso de mejora

continua del Sistema de Gestion.

4.11 Productos de los procesos de la empresa Fusion Corp S.A.S CDA Girén

En la tabla mostrada a continuacion se describen los productos que han de arrojar los
procesos de la empresa Fusion Corp. SAS CDA Girdn, descritos en el mapa de procesos del punto
4.9, figura 3.

Es necesario aclarar que los productos descritos en la tabla no empezaran a generarse sino

hasta después de la implementacion de las normas 1ISO 17020 e ISO 45001 de este trabajo, ya que
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la implementacion de las normas citadas fue realizada en el punto de arranque, inicial o0 montaje
del CDA Girdn, pues segun normatividad colombiana, se debe acreditar las mencionadas normas

por parte del organismo ONAC antes de iniciar las operaciones del CDA.

Tabla 11. Productos de los procesos, empresa FUSION CORP SAS CDA GIRON.

Macroproceso Proceso Producto
= QOrdenes de trabajo a Inspectores
Responsabilidad de la CDA_".
S Proceso = Certificado (RTMYEC) de
Direccion g . L -~
Administrativo Revision Téecnico Mecanica.

= SOAT vehiculos automotores.

Aceptacion o no del vehiculo por

Seleccion parte de Inspector CDA
= FUR (Formato Uniforme de
. Resultados)
Inspeccidn -

izacié ... = Fotografias de inspeccién en
Realizacién del Determinacion otog ] p
Producto diferentes angulos

= Registro en RUNT de la revision
técnico mecanica practicada al

vehiculo.
Revision- = Entrega de documentacion
Atestacion vehiculo.

= Entrega de FUR (Formato
Uniforme de Resultados)

» Registros de evaluacion de
desempefio de personal segun
formatos del SG.

= Reportes de incidentes y accidentes
segln formatos del SG.

Personal = Registros de capacitacion y
formacion de personal segun
formatos del SG.

= Registros de seleccion y retiro de
personal.

Soporte y Mejora
Continua
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Macroproceso Proceso

Producto

Instalaciones y
Equipos

Sistema de
Gestion

Registros de mantenimientos

preventivos segun formatos del SG.

Registros de mantenimientos
correctivos seguin formatos del SG.
Registros de mantenimientos
predictivos segun formatos del SG.
Registros de calibracion de equipos
de inspeccion técnico mecéanica
segun formatos del SG.

Reportes periddicos de estado de
infraestructura fisica segln
formatos del SG.

Reportes de acciones correctivas y
preventivas segin formatos del SG.
Registros de auditorias internas
segun formatos del SG.

Registros del revision por la
direccion al SG.

5. Disefio del S.G. ISO/IEC 17020 e 1SO 45001 en Fusion Corp. S.A.S CDA Giro6n

5.1 Documentacion requerida para la implementacion de la norma ISO/IEC 17020

66

La documentacion estandar requerida para un optimo disefio e implementacion del sistema

de gestion basado en la norma ISO/IEC 17020, aplicado a un centro diagnéstico automotor (CDA),

son 17, en la tabla a continuacion se listan los documentos requeridos y el punto de la norma al

gue pertenecen:

Tabla 11. Documentacion requerida para el disefio e implementacion del Sistema de Gestion

basado en la norma ISO/IEC 17020

Numeral norma ISO/IEC 17020

Documento requerido

4. Requisitos Generales

4.1 Imparcialidad e Independencia

4.2 Confidencialidad

5. Requisitos Relativos a la Estructura.
5.1 Requisitos Administrativos.

5.2 Organizacion y Gestion. .

¢ Procedimiento Independencia
Imparcialidad y Confidencialidad.

Procedimiento Requisitos Administrativos.
e Manual del Sistema de Gestion.
Procedimiento Servicio al Cliente.
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Numeral norma ISO/IEC 17020

Documento requerido

6. Requisitos Relativos a los Recursos
6.1 Personal

6.2 Instalaciones y Equipos

6.3 Subcontratacion

7. Requisitos de los Procesos

7.1 Métodos y Procedimientos de
Inspeccion

7.2 Tratamiento de los items de
Inspeccién y de Muestras

7.3 Registros de Inspeccion

7.4 Informes de Inspeccion y
Certificados de Inspeccion

7.5 Quejas y Apelaciones

7.6 Proceso de Quejas y Apelaciones
8.Requisitos Relativos al Sistema de
Gestion

8.1 Opciones

8.2 Documentacion del Sistema de
Gestion (Opcion A)

8.3 Control de Documentos (Opcion
A)

8.4 Control de Registros (Opcién A)
8.5 Revision por la Direccién (Opcién
A)

8.6 Auditorias Internas (Opcién A)
8.7 Acciones Correctivas (Opcion A)
8.8 Acciones Preventivas (Opcién A)

Anexo A Requisitos de Independencia
para los Organismos de Inspeccion

Anexo B Elementos Opcionales de los
Informes y Certificados de Inspeccion

Procedimiento Capacidad Efectiva de
Revision.

Manual de Funciones.

Procedimiento Personal.

o Procedimiento Instalaciones y Equipos.

Procedimiento Compras Servicios y
Proveedores.

Procedimiento RTMYEC.
Procedimiento Control de Documentos y
Registros.

Procedimiento Servicio al Cliente -
Procedimiento RTMYEC.
Procedimiento Sugerencias Quejas y
Apelaciones.

Procedimiento Revision por la Direccién.
Procedimiento Auditorias Internas.
Procedimiento Acciones Correctivas y
Preventivas.

FUR y Certificado de RTMYEC.

Para la organizacion e identificacion de los documentos requeridos para el disefio e
implementacion del sistema de gestion ISO/IEC 17020 se cre6 una segunda tabla, la cual sefiala la
existencia o no de cada documento en la empresa.

Se realiz6 una reunion con el director técnico y de seguridad del CDA Girdn y se socializé

la tabla previamente creada con la finalidad de conocer que documentos ya habia creado o
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adaptado la empresa FUSION CORP. S.A.S para el centro. A continuacion en la tabla 10 se

describe la relacion de documentos existentes o faltantes hallada en la organizacion:

Tabla 12. Relacion de documentos existentes o faltantes para el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion basado en la norma ISO/IEC 17020

Documentos
requeridos

Descripcion

La empresa
cuentacon la
informacion
NO Si

Procedimiento
Independencia
Imparcialidad y
Confidencialidad.

Procedimiento
Requisitos
Administrativos.
Manual del Sistema de
Gestion.

Procedimiento Servicio
al Cliente.

Procedimiento
Capacidad Efectiva de
Revisién.

Manual de Funciones.

Procedimiento
Personal.

Procedimiento
Instalaciones y
Equipos.
Procedimiento
Compras Servicios y
Proveedores

Es un documento que busca establecer las politicas y actividades para
garantizar la independencia, imparcialidad y confidencialidad de la
informacion asociada las inspecciones, el tratamiento de uso de datos
personales y procedimientos internos de la organizacién.

Establece las politicas y actividades para el mantenimiento de la
acreditacion y habilitacion de la organizacion.

Es el documento principal del sistema de gestién para el centro
diagndstico automotor, en el mismo se describe la informacion
general, mision, vision de la organizacion, las actividades de la
empresa, objetivo del sistema de gestion y la relacién de la
documentacion relacionada con el cumplimiento de la norma
ISO/IEC 17020.

Este documento describe las politicas, requisitos y procedimientos
para la atencion y evaluacién de la satisfaccion del cliente con el
servicio prestado.

Tiene la finalidad de establecer las politicas y actividades para la
determinacion de la capacidad efectiva de revision.

Describe el organigrama de la empresa y la descripcion de las
funciones del personal en el area administrativa, operativa y
comercial.

Establece las politicas y actividades para la seleccion, contratacion,
induccion, entrenamiento, autorizacién, comunicacion, evaluacion al
desempefio, capacitacion, supervision y demés actividades
relacionadas con el personal de la organizacion.

Este documento establece las politicas y actividades para la
identificaciéon, mantenimiento, reparacion y mejora de las
instalaciones y equipos de la organizacion.

Aqui se establecen las condiciones generales y actividades internas
para la seleccidn de proveedores calificados, la compra de productos
y servicios y el tratamiento de quejas y reclamos a proveedores.
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Documentos
requeridos

Descripcion

La empresa
cuenta con la
informacion
NO SI

Procedimiento
RTMYEC.

Procedimiento Control
de Documentos y
Registros.

Procedimiento Servicio
al Cliente -
Procedimiento
RTMYEC.
Procedimiento
Sugerencias Quejas y
Apelaciones.

Procedimiento
Revisién por la
Direccion.
Procedimiento
Auditorias Internas.

Procedimiento
Acciones Correctivas y
Preventivas.

FURy Certificado de
RTMYEC.

Este documento describe las politicas, requisitos y procedimientos
para la prestacion del servicio de revision técnico-mecanica y de
gases a Vehiculos Livianos, Motocarros diésel y 4T y Motocicletas
2ty 4t.

En este documento se establecen las politicas y actividades para la
elaboracion y control de los documentos internos, externos,
obsoletos y registros del Sistema de Gestidn incluyendo los registros
asociados a las inspecciones en cumplimiento del Archivo General
de la Nacion (Ley 594 de 2000).

Por medio de este documento se describen las politicas, requisitos y
procedimientos para la atencién y evaluacion de la satisfaccion del
cliente con el servicio prestado.

Establece las politicas y actividades internas para la recepcion,
validacion, investigacion, evaluacion, toma de decisiones y acciones
para dar solucién a las sugerencias, quejas y apelaciones que sean
presentados por los clientes de la organizacion.

Establece las politicas y actividades para la revisién de la
conveniencia, eficacia y adecuacion del Sistema de Gestion de la
organizacion.

Este documento describe las politicas y actividades para la
planificacion, realizacion y seguimiento de auditorias internas a la
organizacion.

En este documento se establecen las politicas y actividades para el
tratamiento de las acciones correctivas, y preventivas que se generen
en la organizacion.

Es el formulario de revision (FUR) y el certificado técnico mecénico
que se entrega al propietario del vehiculo luego de finalizada la
revision por parte del personal técnico de inspeccién.

A toda la documentacién requerida para el Sistema de Gestion se les asignaron cddigos de

identificacion en colaboracion con el personal administrativo, tanto para los documentos que no

se encontraban creados o adaptados para el CDA Girdn, como para los ya existentes. Toda el

trabajo de documentacion e identificacion para el Sistema de Gestion fue apoyado por el personal

administrativo de la empresa FUSION CORP S.A.S quienes facilitaron la informacion necesaria

y aprobaron la totalidad la documentacion disefiada.



IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION ISO IEC 17020 y DISENO ISO 45001 70

5.2 Disefio del sistema de gestion basado en la norma ISO/IEC 17020
De acuerdo con el diagnostico inicial, es importante mencionar que el disefio e
implementacion del sistema de gestion basado en la norma ISO/IEC 17020 es un requisito previo
para obtener el permiso como centro de diagndstico automotor por medio del ministerio de
transporte. La empresa FUSION CORP. S.A.S. tiene la experiencia en la implementacion de esta
norma en su primera sede ubicada en la carrera 27 con 34, por eso, en cuanto a la implementacion
del sistema de gestion en el CDA Girdn, se encontré que la empresa ya habia adelantado la
construccién del lugar, adecuacion, infraestructura, equipos de revision y capacitacion técnica al
personal de inspeccién. Para poder determinar y planificar el trabajo restante en el disefio de la
noma ya mencionada, se pautaron las siguientes actividades:
= Con el fin de garantizar el acceso y disponibilidad total de la informacion a todo el
personal administrativo encargado del Sistema de Gestion, se instalé la aplicacion
Dropbox en todos los dispositivos de la empresa y se alojé en la nube toda la
documentacién, permitiendo asi una rapida sincronizacion.
= Se organizaron reuniones con el personal encargado, en donde fueron definidos formatos
y procedimientos pertinentes al cumplimiento de la norma ISO/IEC 17020.
Posterior a eso se realizd el disefio de documentacion y demas requerimiento en torno al
Sistema de Gestion norma ISO/IEC 17020, para cada punto aplicable al CDA, desarrollado como

se muestra a continuacion:

5.2.1 Requisitos generales
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5.2.1.1 Imparcialidad e independencia. Para dar cumplimiento a este requisito, se realizo
una politica y procedimiento de independencia, imparcialidad y confidencialidad, que describiera
el objetivo, alcance, definiciones, estructura y formatos aplicables de la misma, garantizando asi
la independencia y confidencialidad de la informacion asociada a las inspecciones, tratamiento de

datos personales y los procedimientos internos de la organizacion.

5.2.1.2 Confidencialidad. El cumplimiento de este requisito es el mismo descrito en el

punto anterior, 5.2.1.1.

5.2.2 Requisitos relativos a la estructura

5.2.2.1 Requisitos administrativos. Para darle cumplimiento a este requisito, se disefid el
procedimiento administrativo y de servicio al clientes tendientes a establecer las politicas para
mantener la acreditacion y habilitacion del CDA, asi como las politicas dirigidas a la atencion y
evaluacion de la satisfaccion del cliente, en donde estan relacionadas todas las actividades
realizadas en la organizacion que involucran a los clientes, desde la recepcién del vehiculo, hasta
el reporte de certificados de revision técnico mecanica y de gases, la entrega del vehiculo y la

recepcion de quejas y apelaciones de los clientes.

5.2.2.2 Organizacion y gestion. Para dar cumplimiento a este requisito, fue elaborado el
procedimiento y formatos tendientes a determinar la capacidad efectiva de revision (CER), que
corresponde al calculo de la capacidad de atencion automotor en las instalaciones del CDA en un

tiempo de una hora. También incluye el procedimiento de independencia, imparcialidad y
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confidencialidad, mencionado en un anterior punto y el manual de funciones, que especifica el
organigrama de la organizacion y el perfil y/o responsabilidades de cada colaborador en cada area

dentro de la organizacion.

5.2.3 Requisitos relativos a los recursos

5.2.3.1 Personal. Para dar cumplimiento a este requisito, fue disefiado el procedimiento de
personal, el cual establece las politicas dirigidas a los procesos de seleccion, contratacion,
induccidn, evaluacion y demas actividades relacionadas con el personal de la organizacion.
También es tenido en cuenta el disefio del manual de funciones y el procedimiento de
confidencialidad, imparcialidad y confidencialidad, mencionados anteriormente, para dar pleno

cumplimiento a este requisito.

5.2.3.2 Instalaciones y equipos. Para dar cumplimiento a este requisito, se disefio el
procedimiento de instalaciones y equipos, asi como el procedimiento de compras, servicios y
proveedores. El primero esta dirigido a establecer las politicas y actividades para la identificacion,
mantenimiento, reparacion y mejora de las instalaciones y equipos de la organizacion. El segundo
busca establecer las condiciones generales y los criterios internos para la seleccion de proveedores,

la compra de productos y servicios y el tratamiento de quejas y reclamos hacia proveedores.

5.2.3.3 Subcontratacion. Este item de la norma ISO/IEC no es aplicable al CDA o la
organizacion por cuanto las inspecciones realizadas a vehiculos automotores son realizadas por

personal técnico contratado directamente por la empresa y no por medio del esquema de
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subcontratacion.

5.2.4 Requisitos de los procesos

5.2.4.1 Métodos y procedimientos de inspeccion. Para dar cumplimiento a este requisito
se procedié a disefiar el procedimiento RTMYEC, que describe la revision técnico mecanica y de
emisiones contaminantes, el cual describe las politicas y procedimientos para la revision técnico-
mecanica y de gases en todas la categorias de vehiculos soportados por el CDA. También fue
disefiado el procedimiento de control de documentos y registros, que establece las politicas y
procedimientos para la elaboracion y control de los documentos, internos, externos, obsoletos y
registros concernientes al Sistema Gestion, en cumplimiento de la ley 594 de 2000. Para el
cumplimiento de este punto también es tenido en cuenta el disefio previo ya mencionado del

procedimiento de servicio al cliente.

5.2.4.2 Tratamiento de los items de inspeccion y de muestras. Para dar cumplimiento a
este requisito, fue disefiado el procedimiento de servicio al cliente y el procedimiento RTMYEC,
descritos anteriormente, los cuales establecen las politicas y procedimientos en las revisiones

técnico-mecanicas y de atencién y satisfaccion de los clientes.

5.2.4.3 Registros de inspeccidn. EI cumplimiento de este requisito fue disefiado dentro del
procedimiento de servicio al cliente, mencionado anteriormente, punto 5.2.2.1, en donde se
describe el procedimiento de inspeccion automotor, el cual permite el cumplimiento eficaz y la

evaluacion del mismo.
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5.2.4.4 Informes de inspeccion y certificados de inspeccién. EI cumplimiento de este
requisito fue disefiado dentro del procedimiento de servicio al cliente, mencionado anteriormente,
punto 5.2.2.1, el cual describe el procedimiento para la elaboracion y entrega de informes y
certificados de inspeccidn automotor a los clientes que realizan la revision técnico-mecanica de

sus vehiculos.

5.2.4.5Quejas y apelaciones. Para dar cumplimiento a este requisito, se disefio el
procedimiento de sugerencias, quejas y apelaciones, el cual establece las politicas y actividades
internas para la recepcion e informacion al cliente acerca del proceso disponible en el CDA para

el recibo y evaluacion de las quejas y apelaciones.

5.2.4.6 Proceso de quejas y apelaciones. Para dar cumplimiento a este requisito, se disefio
el procedimiento de sugerencias, quejas y apelaciones, el cual establece las politicas y actividades
internas para la recepcion, validacién, investigacion, evaluacién, toma de decisiones y acciones
que debe tomar el CDA para dar solucion a las sugerencias, quejas y apelaciones que sean

presentadas por los clientes de la organizacion.

5.2.5 Requisitos relativos al sistema de gestion

5.2.5.1 Opciones. Para dar cumplimiento a este requisito, fue disefiado en Manual del
Sistema de Gestion de la ISO/IEC 17020 del CDA Girdn, el cual describe las generalidades del
SG, la informacion general de la organizaciéon, los indicadores con los que son medidos los

objetivos del SG y los documentos asociados al SG para el cumplimiento del mismo.
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5.2.5.2 Documentacion del sistema de gestion. Para dar cumplimiento a este requisito,
fue disefiado en Manual del Sistema de Gestion de la ISO/IEC 17020 del CDA Giron, el cual
describe las generalidades del SG y los documentos asociados al mismo. También fue disefiado el
procedimiento de control de documentos y registros, mencionado en el punto 5.2.4.1, «<métodos y

procedimientos de inspeccion».

5.2.5.3 Control de documentos. Para dar cumplimiento a este requisito, fue disefiado el
procedimiento de control de documentos y registros, que establece las politicas y procedimientos
para la elaboracion y control de los documentos, internos, externos, obsoletos y registros

concernientes al Sistema Gestion, en cumplimiento de la ley 594 de 2000.

5.2.5.4 Control de registros. Para dar cumplimiento a este requisito, fue disefiado el
procedimiento de control de documentos y registros, que establece las politicas y procedimientos
para la elaboracion y control de los documentos, internos, externos, obsoletos y registros

concernientes al Sistema Gestion, en cumplimiento de la ley 594 de 2000.

5.2.5.5Revision por la direccion. Para dar cumplimiento a este requisito, se disefio el
procedimiento de revision por la direccién, el cual establece las politicas y actividades para la
revision de la conveniencia, eficacia y adecuacién del Sistema de Gestion de la organizacion por

parte de la alta direccion.

5.2.5.6 Auditorias internas. Para dar cumplimiento a este requisito, se disefio el
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procedimiento de auditorias internas, el cual establece las politicas, alcance y actividades para la
planificacion, realizacion y seguimiento de auditorias internas de la organizacion, en relacion al

Sistema de Gestion.

5.2.5.7 Acciones correctivas. Para dar cumplimiento a este requisito, fue disefiado el
procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el cual establece las politicas y actividades

concernientes al tratamiento de las acciones correctivas que se generen en la organizacion.

5.2.5.8 Acciones preventivas. Para dar cumplimiento a este requisito, fue disefiado el
procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el cual establece las politicas y actividades

concernientes al tratamiento de las acciones preventivas que se generen en la organizacion.

5.2.6 Requisitos de independencia para los organismos de inspeccion (anexo a ISO/IEC

17020).

5.2.6.1 Requisitos para los organismos de inspeccion. Para dar cumplimiento a este
requisito, es aplicable el disefio ya descrito en el punto 5.2.1.1, «procedimiento de independencia,
imparcialidad y confidencialidad», el cual describe el objetivo, alcance, definiciones, estructura 'y
formatos aplicables al Sistema de Gestion, para garantizar la independencia y confidencialidad de
la informacidn asociada a las inspecciones, tratamiento de datos personales y los procedimientos

internos de la organizacion.
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5.2.7 Elementos opcionales de los informes y certificados de inspeccion (anexo b ISO/IEC

17020).

Para el cumplimiento de este item de la norma, relacionada en el anexo b de la misma, es
entregado al cliente, finalizada la inspeccion de su vehiculo automotor, el Formulario Uniforme
de Resultados (FUR) y el Certificado de RTMYEC, los cuales son disefiados, regulados y
estandarizados por el Ministerio de Transporte de Colombia, acreditados por la ONAC (Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia) y generados de forma automatica y de manera individual

en el Software Indupack de la organizacion.

5.3 Disefio del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad y en el Trabajo 1SO 45001:2018

5.3.1 Documentacidén requerida para la implementacion de la norma 1SO 45001:2018

Para poder determinar la documentacion necesaria se elabor6 una tabla, la cual describe y
define los documentos requeridos para la implementacion segun la norma ISO 45001, en la misma
se menciona con cuales ya cuenta la empresa y cuales hacen falta disefiar, con miras a una
implementacién total de la norma en FUSION CORP S.A.S.

Los documentos referentes a la norma que ain no habian sido disefiados en la organizacion
fueron elaborados, luego se les asignd una codificacién interna y luego fueron remitidos a la
direccion de FUSION CORP S.A.S con el propdsito de que fueran aprobados en su totalidad. Para
lograr este objetivo, se dio acompafiamiento a la empresa, teniendo como referencia la Guia de
Implementacion de la norma ISO 45001:2018. Fueron disefiados y aprobados una totalidad de 34

documentos.
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En el disefio de la documentacion necesaria segun la 1ISO 45001, se tuvo en cuenta el
Sistema de SST que la empresa FUSION CORP S.A.S habia elaborado previamente como un
complemento paralelo al Sistema de Gestion ISO/IEC 17020 implementado en su primera sede.
Este modelo de SST contaba con elementos principales exigidos por la norma, pero con varios
faltantes en contraste con los diferentes puntos de la ISO; fue elaborado para garantizar
condiciones basicas de SST en la organizacion, pues la operacion del CDA involucra actividades
técnicas y administrativas.

La tabla con la relacion de la documentacion requerida segun la norma 1SO 45001 y la

existencia o no de los mismos en la organizacion es mostrada a continuacion:

Tabla 13. Relacion de documentos existentes o faltantes para el disefio del Sistema de Gestion de
SST I1SO 45001

La
Documentacion Descripcion emprgsa
lo aplica
NO SI
1. Manual de SG- SST. Este documento expone los aspectos principales del sistema de SST

implementado en la empresa. Si la organizacion lo decide, puede
adoptar la forma de documento publico el cual puede presentar a
clientes reales o potenciales, proveedores y otras partes interesados.

2. Programa de entregay Establece las politicas, personal responsable y actividades de la

capacitacion de EPP. empresa frente al manejo y control de EPPS (Elementos de
Proteccién Personal).

3. Plan de Preparacién, Describe el plan que los trabajadores de la organizaciéon deben

Prevencion y Respuesta de seguir para la prevencioén y respuesta ante la emergencia.

Emergencia.

4. Politica del SG SST Establece como su nombre lo indica las politicas y actividades

concernientes a manejo, control, evaluacion y mejora del Sistema
de Gestion de SST.

5. Politica de Seguridad Vial Establece la politica de seguridad vial de las actividades
desarrolladas en el CDA, con el fin de prevenir accidentes viales.
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La

Documentacion Descripcion empre_:sa

lo aplica

NO  SI

6. Politica de Proteccién
Contra Caidas.

7. Objetivos de la Politica
del SG SST

8. Programa de Prevencién
del Consumo de Sustancias
Psicoactivas, Tabaco y
alcohol.

9. Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial.

10. Reglamento Interno de
Trabajo.

11. Programa de Sefializacion
y Demarcacion de Areas.

12. Programa Estilos de Vida
y Trabajo Saludable

13. Procedimiento de
Limpieza y Desinfeccion.

14. Programa de Inspecciones
de Seguridad.

15. Programa de
Capacitacion, Inducciény
Reinduccidn.

16. Programa de Vigilancia
Epidemioldgica.

17. Programa de Manejo de
Sustancias Quimicas.

Establece la politica de SST para las actividades o labores
desarrolladas en altura desde 1,5 metros.

Establece como su nombre lo indica los objetivos de la politica del
SG SST de la organizacidn, segln el plan de trabajo anual.

Establece la politica de no consumo de alcohol, tabaco y drogas,
con el fin de promover, preveniry fomentar el bienestar de los
trabajadores, clientes y visitantes.

Es un reglamento que tiene como propdsito definir los parametros
de higiene y seguridad en el trabajo utilizados en la organizacion.

Este documento establece las directrices o reglas internas de la
empresa, dirigidas a los colaboradores en todas las &reas de trabajo.

Este documento suministra las indicaciones relativas a
laseguridad de  personas 'y bienes 'y establece la
sefializacion preventiva a los objetivos propuestos.

Define el programa de promocion y prevencion de la salud frente a
los factores de riesgo laborales, también recomienda lugares
Optimos de trabajo de acuerdo a las condiciones psico-fisioldgicas
del empleado con el fin de que este pueda desarrollar sus
actividades.

Establece las actividades tendientes a mejorar en forma continua las
condiciones de trabajo y aseo, elevando la cantidad, la
productividad, la salud y la satisfaccion en los colaboradores de la
empresa.

Es un programa que permite evaluar el desempefio de la alta
gerencia, brindando un panorama del estado de las instalaciones, la
disposicion de los equipos, el orden y aseo y la seguridad de las
areas de trabajo.

Describe los procesos de formacion y capacitacion dirigidos a
facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional. Promueve la capacitacion constante y periddica de
los trabajadores en relacion a la promocién de la salud y la
seguridad en el trabajo

Este programa busca disminuir el impacto negativo sobre la salud
de los trabajadores, derivado de la exposicion de los riesgos que
causan lesiones en el sitio de trabajo.

Este programa establece las practicas correctas en el manejo de
productos quimicos usados en la organizacion.
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Documentacion

Descripcion

La
empresa
lo aplica
NO  SI

18. Procedimiento
Identificacién de Peligros y
Valoracidn del Riesgo.

19. Plan de Continuidad.

20. Procedimiento
Identificacion de Peligros y
Valoracidn del Riesgo.

21. Procedimiento para la
Comunicacidn, Participacion
y Consulta.

22.Reglamento del Comité de
Convivencia Laboral.

23. Procedimiento de Revisién
por la Direccion.

24.Programa de Prevencién
de ITANEL

25. Programa para el Reporte
e Investigacion de ITATEL

26. Programa de
Capacitacion para el Uso y
Reposicion de la Dotacion.

27.Procedimiento de
Auditorias Internas.

28. Reglamento del
COPASST.

29. Procedimiento Gestion del
Cambio.

30. Procedimiento Acciones
Correctiva y Preventivas

Este procedimiento establece las actividades dirigidas a la
identificacion de peligros y la valoracién de riesgos en el sitio de
trabajo.

Este plan contempla las factores externos e internos que tienen una
probabilidad de ocurrencia e impacto con el fin de evaluar cuales
son de alto riesgo para la organizacion.

Este procedimiento establece las actividades dirigidas a la
identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en el sitio de
trabajo.

Este procedimiento establece los medios utilizados en la
organizacion para garantizar la comunicacién y participacion de los
colaboradores en el desarrollo y mejora del SGSST.

Establece y/o define las actividades de eleccidn y conformacion del
Comité de Convivencia y su reglamento de funcionamiento.

Procedimiento que busca establecer las actividades concernientes a
la revisidn de alta direccidn sobre el SG de la organizacion.

Este programa busca prevenir las enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes de trabajo de los trabajadores directos,
contratistas y subcontratistas y cualquier persona que preste
servicios en la empresa.

Este programa establece la forma el procedimiento de reporte,
atencion, investigacion y andlisis de accidentes e incidentes de
trabajo, y de posibles enfermedades laborales en la empresa.

Este programa contempla la evaluacion de necesidades de dotacion,
la capacitacion sobre su uso y reposicion por parte del personal de
planta.

Establece el procedimiento que debe desarrollarse para realizar las
auditorias internas de los procesos de la empresa en relacion al SG.

Describe las actividades y/o politicas del SG para la eleccion,
conformacién y auto regulacion del COPASST.

Es el procedimiento en el cual se realizan los cambios pertinentes
de algin cambio de un proceso y se deja constancia en un acta o
documento.

Este procedimiento establece la metodologia para gestionar de
manera adecuada las acciones correctivas, preventivas y de mejora
del SG.
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La

Documentacion Descripcion empre_:sa

lo aplica

NO  SI

31. Formato Matriz
Requisitos Legales.

32. Procedimiento SST Para
Contratistas Externos.

33. Procedimiento de
Compras, Servicios y
Proveedores.

34. Procedimiento de
Examenes Médicos
Ocupacionales.

Es un formato donde se establece los requisitos legales de
organizacién para poder proceder a la implementacion de sus
procesos.

Procedimiento que establece las funciones y requisitos que deben
cumplir con contratistas externos de la empresa en relacion al
SGSST.

Procedimiento que establece los requisitos para la trazabilidad de
los procesos internos de compras y manejo de proveedores.

Procedimiento que describe las actividades a desarrollar para la
realizacion de exédmenes médicos ocupacionales de los
colaboradores de la organizacion.

5.4 Cumplimiento a la guia de la norma 1SO 45001:2018

Con el propdsito de que el disefio de la norma del SG-SST se realizara de una forma

correcta, fue tenida en cuenta la «Guia para lo aplicacion de 1SO 45001:2018» que establece un

procedimiento adecuado para alcanzar una implementacion exitosa. A continuacion se describe

todo el proceso de disefio de la norma ISO 45001 realizado en la empresa FUSION CORP S.A.S.

5.5 Normalizacion de documentos del SG I1SO 45001

En la figura 4, mostrada a continuacion, se visualiza el encabezado normalizado para la

documentacidn del Sistema de Gestion de la organizacion, normalizacién aplicada para manuales,

procedimientos y formatos.

Figura 5. Normalizacién de documentos del SG ISO 45001 en FUSION CORP CDA GIRON
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Cédigo: DXX00
Fecha de Emisién: AAA-MIM-DD
Q}A( NOMBRE DEL DOCUMENTO Versién: X
' Serie: 000
Pdgina: X de X

Definicion del encabezado normalizado:
= Cddigo: D XX 00.
o D = Documento.
o XX =Tipo de documento, MA=Manual, PR=Procedimiento, FO= Formato.
o 00 = Consecutivo segun tipo de documento.
= Fecha de Emision: AAA-MM-DD
o AAA = Afo de emision del documento.
o MM = Mes de emision del documento.
o DD = Dia de emision del documento.
= Version: Version del documento, manual, procedimiento o formato.
= Serie: Consecutivo segun documentacién general del CDA 'y el SG.

= P4gina: Paginacion interna del documento.

5.6 Disefio puntual del SG 1SO 45001 en FUSION CORP. S.A.S CDA GIRON
A continuacién es descrito, punto por punto de la norma, todo el proceso efectuado en este
proyecto para el disefio de la ISO 45001 en la empresa FUSION CORP. CDA Giron, se describen

los documentos principales y los formatos adjuntos a los mismos:

5.6.1 Contexto de la organizacion

5.6.1.1 Comprension de la organizacion y de su contexto. Para dar cumplimiento a este
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requisito se realizo un andlisis DOFA de la empresa FUSION CORP S.A.S CDA Gir6n, mostrado
en la figura 5. Fue elaborada en compafia del Director Técnico y de SST de la empresa, quien
hace las veces de vigia. Gracias a esto se facilitd la identificacion de debilidades, fortalezas,

amenazas oportunidades de la empresa frente al Sistema de SST.

Figura 6. Matriz DOFA para el disefio del SGSST en la empresa FUSION CORP S.A.S

DEBILIDADES:

- El personal técnico y administrativo carece de externo.

dominio en temas de SST y Decreto 1072. L o
- . Capacitacion general al personal técnico y

- No existe una planificacion donde se contemple los administrativo para la implementacion del SG-SST.

- Hacer convenios con clientes y contratistas, para
unificar planes de emergencia en los sitios en los cuales

recursos humanos, financieros y materiales necesarios
para el desarrollo, evaluacion y mejora del SG-SST.

- Los colaboradores reciben poca o nula capacitacion se estén ejecutando obras o interventorias.

en temas relacionados al SG-SST. . .
-Contratacion de un profesional en SST permanente en

- No cuentan con un vigia permantente para el SG-SST |3 empresa que garantice un mejor ciclo de PHVA del
lo cual impide una vigilancia adecuada de las SG-SST

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

FUSION CORP
S.AS

FORTALEZAS:
- Espacio e instalaciones adecuadas de trabajo. AMENAZAS:

- Cuentan con un manual de SG-SST que reune las
condiciones basicas de seguridad, promocién de salud,
bienestar de los trabajadores y mitigacién de riesgos

- Cambios en la normatividad en Centros Diagnosticos
Automotor, relacionada al SG-SST que obligue a
realizar cambios altamente costosos.

laborales.
: q - Posibilidad de accidentes o incidentes laborales por la
Cuentan con formatosd\éasrg)_f_ L eiehii e poca capacitacion y dominio del personal frente al SG-
' SST.

- El personal es consciente del uso Elementos
Proteccion Personal en el trabajo.

- Alta competencia ténica del personal de inspeccion.

5.6.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas. Fue concretada una reunion con la alta direccion, y fueron identificadas las

partes interesadas, definidas en socios, personal contratado, proveedores y clientes. Se



IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION ISO IEC 17020 y DISENO ISO 45001 84

determinaron las necesidades y requerimientos de las partes interesadas, se elaboré un mapa de
procesos y se elabord un plan de trabajo anual. Estos tres elementos estdn contenidos en el
Manual del SG de SST. La vista previa del plan puede ser visto en el apéndice b.

Documento principal:

= DMAO4 Manual SG de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.6.1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la SST. Para determinar el
alcance del SG SST fueron definidas por parte de la alta direccion de la empresa, los diferentes
centros de trabajo, areas, procesos y vinculacion de trabajadores, a los cuales aplica el SG. Lo
mismo es descrito en el Manual del Sg de SST; la vista previa de la documentacion disefiada puede
ser vista en el apéndice b.
Documento principal:

= DMAO4 Manual SG de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.6.1.4 Sistema de Gestion de SST. Para este item fue disefiado el manual del Sistema de
Gestion de SST y fue indexado en la documentacion corporativa de la empresa en el Dropbox. En
el mismo se relacionan los diferentes formatos necesarios segun cada programa del SG-SST vy
desde ahora puede ser integrado al plan estratégico de la empresa para su desarrollo y operacion.
La vista previa del manual del SG de SST puede ser revisado en el apéndice b.
Documento principal:

= DMAO4 Manual SG de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.6.2 Liderazgo y participacién de los trabajadores
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5.6.2.1 Liderazgo y compromiso. Se describen las politicas, compromiso, programas de
promocion de cultura de SST, el establecimiento de comités de seguridad y salud y los objetivos
del liderazgo de la alta direccion y los trabajadores frente al SG SST. Fueron disefiados para el
cumplimiento de este requisito, el manual del SG de SST, la matriz de requisitos legales, el
programa estilos de vida y trabajo saludable, el reglamento interno de trabajo, el reglamento del
comité de convivencia laboral y el reglamento del COPASST. La vista previa de esta
documentacién puede ser revisada en el apéndice by c.

Documento principal:

DMAO04 Manual SG de Seguridad y Salud en el Trabajo

= DFOb51 Formato Matriz de Requisitos Legales V1.

= DPGO08 Programa Estilos de Vida y Trabajo Saludable V1.
= DREO1 Reglamento Interno de Trabajo V1.

= DREO3 Reglamento del Comité de Convivencia Laboral V1.

= DREO4 Reglamento del COPASST V1.

5.6.2.2 Politica de la SST. Como requisito fundamental en el disefio del sistema de Gestidn
de la SST, se debe abordar la politica de la SST, se buscé el apoyo de la alta direccién del CDA
de la empresa FUSION CORP S.A.S. y en un trabajo mancomunado con el personal directivo y
vigia se logré establecer la politica del SG de SST, la politica de proteccién contra caidas, y la
politica de seguridad vial del CDA. La vista previa de la documentacion relacionada puede ser
revisada en el apéndice c.
Documento principal:

= DPOO01 Politica del SG SST V1.
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= DPOO04 Politica de Proteccion Contra Caidas V1.

= DPOQ2 Politica de Seguridad Vial V1.

5.6.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. La alta direccién
debe asegurarse de delegar las responsabilidades, definiendo claramente los roles y autoridad
pertinentes frente al sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para dar cumplimiento
a este punto fueron disefiados en conjunto con la direccion el manual de funciones en relacién al
SG y el reglamento del COPASST. La vista previa de la documentacion relacionada puede ser
revisada en el apéndice c.

Documento principal:
= DMAO02 Manual De Funciones V1.

= DREO4 Reglamento del COPASST V1.

5.6.2.4 Consulta y participacién de los trabajadores. Dentro de los aspectos mas
relevantes, los cuales son objeto de seguimiento y revision por parte de la FUSION CORP S.A.S,
es la participacion y consulta por parte del personal técnico y administrativo. En este caso el
COPASST o el Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, seran los encargados de vigilar y
promover el cumplimiento de la normatividad, para esto fue disefiado el procedimiento para la
comunicacion, participacion y consulta. La vista previa de la documentacion relacionada puede
ser revisada en el apéndice c.

Documento principal:

= DPR20 Procedimiento para la Comunicacion Participacion y Consulta V1.
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5.6.3 Planificacion

5.6.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Segun se acordo en las
reuniones adelantadas con la direccion de la empresa y el reconocimiento del espacio operativo
del CDA, fue disefiado el procedimiento para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos,
el plan de continuidad, el cual tiene en cuenta factores externos e internos y la probabilidad del
riesgo, el programa de prevencion de sustancias psicoactivas tabaco y alcohol, el programa de
sefializacion y demarcacién de areas, el programa de prevencion de INATEL, el programa de
manejo de sustancias quimicas, procedimiento de limpieza y desinfeccion, reglamento de higiene
y seguridad industrial y la matriz de requisitos legales. La vista previa de la documentacion
relacionada puede ser revisada en el apéndice b y d.

Documento principal:

DPR14 Procedimiento Identificacidn de Peligros y Valoracién de Riesgos V1.

= DPLO1 Plan de Continuidad V1.

= DPG13 Programa de Prevencion de Sustancias Psicoactivas Tabaco y Alcohol V1.
= DPGO04 Programa de Sefalizacion y Demarcacion de Areas V1.

= DPGO07 Programa de Prevencion de INATEL V1.

= DPGO09 Programa Manejo de Sustancias Quimicas V1.

= DPR16 Procedimiento de Limpieza y Desinfeccion V1.

= DREO02 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial V1.

= DFO51 Formato Matriz de Requisitos Legales V1.
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5.6.3.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos. Para poder definir los
objetivos del SG SST se busco la coherencia de los mismos con la politica de SST, también se
tuvo presente la inteligibilidad de los objetivos frente al personal, pues los mismos seran
comunicados, medidos en su mayoria, incluyendo metas y cuantificados sus resultados dentro de
periodos de tiempo predefinidos. Para esto fueron disefiados los objetivos de la politica del SG de
SST y el plan anual de trabajo. La vista previa de la documentacion relacionada puede ser revisada
en el apéndice d.

Documento principal:
= DOBO01 Objetivos de la Politica De SST V1.

= DPLO3 Plan de Trabajo Anual V1.

5.6.4 Apoyo

5.6.4.1 Recursos. Es deber de FUSION CORP S.A.S, dotar al personal técnico de
inspeccion y administrativo del CDA de los elementos de proteccion personal (EPP), considerados
como requisitos de obligatorio cumplimiento frente al SG SST. Igualmente, la empresa debe
promocionar el autocuidado y mitigar los riesgos, capacitando y dando formacion en SST a su
personal de planta. Por tal razon se disefiaron: El programa de recursos para el SG SST vy el
programa de entrega y reposicion del EPP. La vista previa de la documentaciéon relacionada puede
ser revisada en el apéndice e.

Documento principal:
= DPG15 Programa de Recursos para el SG SST V1.

= DPGO05 Programa Entrega Capacitacion Mantenimiento y Reposicion de EPP V1.
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5.6.4.2 Competencia. Para dar cumplimiento a este item de la norma fue disefiado, el
programa de capacitacion, induccién y reinduccién y el programa de capacitacion para el uso y
reposicion de la dotacion, garantizando asi que los trabajadores propendan por el autocuidado y
proteccion, mitigando al mismo tiempo los riesgos, la taza de incidentes y el riesgo de accidentes
laborales. La vista previa de la documentacion relacionada puede ser revisada en el apéndice e.
Documento principal:
= DPGO02 Programa de Capacitacion Induccion y Reinduccion V1.

= DPGO06 Programa Capacitacion para el Uso y Reposicion de la Dotacién V1.

5.6.4.3 Toma de conciencia. Uno de los requisitos mas importantes en las auditorias
internas o externas, es la toma de conciencia de los trabajadores de la organizacion frente a la
politicay objetivos del SG SST. Es responsabilidad de la alta direccion de FUSION CORP S.A.S.
CDA Giron velar por sensibilizacion y/o concientizacion de los empleados frente al cumplimiento
de las directrices planteadas en el Sistema de Gestion de SST. Para esto la politica de SST, los
objetivos de la politica de SST, asi como el manual de funciones y responsabilidades, permite a
cada trabajador reconocer y asumir responsablemente el rol que tiene para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de SST. La vista previa de la documentacidon relacionada puede ser
revisada en el apéndice cy d.
Documento principal:
= DMAO2 Manual De Funciones V1.
= DPOO0L1 Politica del SG SST V1.

= DOBO01 Objetivos de la Politica De SST V1.
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5.6.4.4 Comunicacion. Es necesario que la empresa establezca las diferentes herramientas
y mecanismos de comunicacion para la adecuada gestion del SG SST, y permita asi a sus
trabajadores el acceso a los canales de retroalimentacion con todas las partes interesadas. Para el
cumplimiento de este punto se elabord el procedimiento para la comunicacion, participacion y
consulta. La vista previa de la documentacion relacionada puede ser revisada en el apéndice c.
Documento principal:

= DPR20 Procedimiento para la Comunicacion Participacion y Consulta V1.

5.6.4.5 Informacion documentada. La informacion documentada hace parte fundamental
en la trazabilidad de cada actividad, permite determinar la metodologia mas efectiva en relacién a
los procesos de archivo, elaboracion y revision de documentos. Para dar cumplimiento a este punto
fue disefiado el programa de gestion documental y el procedimiento control de documentos y
registros, mediante el uso de Dropbox, manteniendo asi la conformidad de los documentos
requeridos por el SG y permitiendo una rapida indexacion, actualizacion, divulgacion, destruccion,
comunicacion e implementacién de toda la documentacion. La vista previa de la documentacion
relacionada puede ser revisada en el apéndice e.

Documento principal:
= DPGO01 Programa de Gestion Documental V1.

= DPRO09 Procedimiento Control de Documentos y Registros V1.

5.6.5 Operacion
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5.6.5.1 Panificacion y control operacional. La empresa FUSION CORP S.A.S cuenta con
una planeacion y control operacional solido, es organizada en sus procesos misionales, atendiendo
adecuadamente a los requerimientos de sus clientes y demas partes interesadas. Para cumplir con
este requisito se disefio la siguiente documentacion, algunos de estos aplicables también a otros
puntos ya mencionados de la norma: EIl programa de capacitacion, induccién y reinduccion,
programa de capacitacion de EPP, el programa de capacitacion para el uso y reposicion de la
dotacion, el procedimiento de compras, servicios y proveedores, el programa de vigilancia
epidemioldgica, el procedimiento de gestion del cambio, el procedimiento de exdmenes médicos
ocupacionales, el procedimiento de SST para contratistas y el programa de inspecciones de
seguridad. La vista previa de la documentacion relacionada puede ser revisada en el apéndice e y
f.

Documento principal:

DPGO02 Programa de Capacitacion Induccion y Reinduccion V1.

= DPGO05 Programa Entrega Capacitacion Mantenimiento y Reposicion de EPP V1.
= DPGO06 Programa Capacitacion para el Uso y Reposicion de la Dotacién V1.

= DPRO5 Procedimiento Compras Servicios y Proveedores V1.

= DPG14 Programa de Vigilancia Epidem. Desord. Musculo- Esquelet. V1.

= DPR17 Procedimiento de Gestion del Cambio V1.

= DPR19 Procedimiento de Exdmenes Médicos Ocupacionales V1.

= DPR18 Procedimiento SST para Contratistas V1.

= DPG10 Programa Inspecciones de Seguridad V1.
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5.6.5.2 Preparacion y respuesta ante emergencia. Es sabido que los planes de
preparacion ante emergencias incluyen eventos naturales, técnicos y los provocados por el hombre,
los cuales pueden suceder dentro y fuera de las horas laborales. Por tal motivo es necesario contar
con un plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias. Este plan fue disefiado en
cumplimiento de este punto y su vista previa puede ser consultada en el apéndice f.
Documento principal: DPL0O2 Plan de Prevencion Preparacion y Respuesta ante

Emergencias V1.

5.6.6 Evaluacién del desempefio

5.6.6.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio. Para dar
cumplimiento a este requerimiento fue desarrollada la Evaluacion Inicial del SG-SST, en la cual
se identifica la normatividad vigente, verificacion de la identificacion de riesgos y peligros,
identificacion de amenazas, la evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, el
cumplimiento del programa de capacitacion anual, la evaluacion de los puestos de trabajo, la
caracterizacion de condiciones de salud de los trabajadores y el registro y seguimiento de
indicadores. La vista previa de la documentacidn relacionada puede ser revisada en el apéndice g.

Documento principal: Evaluacion inicial del SG-SST.

5.6.6.2 Auditoria interna. En linea con la evaluacion del desempefio mencionado en el
punto anterior, es deber la organizacion planificar auditorias internas con el objetivo de medir el
desempefio y cumplimiento del SG-SST en la empresa por parte de todos los involucrados. Para

cumplir con dicho requisito se disefio el procedimiento de auditorias internas. La vista previa de
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la documentacidn relacionada puede ser revisada en el apéndice g.

Documento principal:DPR11 Procedimiento Auditorias Internas V1.

5.6.6.3 Revision por la direccion. Este punto te la norma exige a la organizacion la
planificacién de la revision del SG-SST, con el fin de verificar la implementacion adecuada y el
cumplimiento optimo de los objetivos previstos, también exige que se identifiquen las acciones
correctivas y las oportunidades de mejora en aras de garantizar el funcionamiento efectivo del
sistema. Para cumplir esto fue disefiado el procedimiento de revision por la direccion. La vista
previa de la documentacion relacionada puede ser revisada en el apéndice g.

Documento principal: DPR11 Procedimiento Auditorias Internas V1.

5.6.7 Mejora

5.6.7.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. Dentro del SG SST los
incidentes laborales son descritos como no conformidades mayores, pues son tenidos como
resultados previstos de elevada importancia. Por lo tanto, cuando es realizada la investigacion de
causalidad de cualquier tipo de incidente presentado en la empresa, este resultado resulta ser critico
para el SG-SST y debe ser tratado como fuente de control y de correccion inmediata. Por
consiguiente y buscando el cumplimiento de este requerimiento, fue disefiado el procedimiento de
investigacion y reporte de incidentes y accidentes de trabajo. La vista previa de la documentacion
relacionada puede ser revisada en el apéndice h.

Documento principal: DPG12 Programa para el Reporte e Investigacion de ITATEL V1.
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5.6.7.2 Mejora continua. Con base en lo especificado en el ciclo PHVA, la mejora
continua se convierte para la organizacion en una actividad de alta responsabilidad, pues permite
mejorar la eficacia, conveniencia y adecuacion del sistema de gestion de SST. Para dar
cumplimiento pleno a este importante punto del SG SST fue disefiado el procedimiento de accion
correctiva, preventiva 'y de mejora y el programa de reporte de mejora continua. La vista previa de
la documentacién relacionada puede ser revisada en el apéndice h.

Documento principal:
= DPR12 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas V5

= DPGO03 Programa de Reporte para la Mejora Continua V1.

6. Implementacion del sistema de gestion basado en la norma ISO/IEC 17020

Para poder abordar la implementacion del sistema de gestion ISO/IEC 17020 en la empresa
FUSION CORP. S.A.S CDA Girdn, se describe a continuacion, su informacion general, datos de
formalizacion, ubicacion, actividad econOmica, entre otros. También se muestra su marco
administrativo, en cuanto al enfoque de misién y vision institucional, se muestra brevemente la
descripcion de la politica del Sistema de Gestion, se describe al responsable de establecer,
implementar y mantener la pertinencia y vigencia del Sistema de Gestion y finalmente se muestra
en una tabla los objetivos del Sistema y los indicadores que seran utilizados para realizar la
medicion del cumplimiento de estos objetivos fijados.

La medicién de los indicadores del Sistema de Gestion arrojara resultados luego de la
implementacién completa de la ISO/IEC 17020 en el CDA Gir6n, ya que no existe historial de

servicios técnicos prestados, atencion al cliente y de cumplimiento de la norma en general. Esto
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altimo se debe a que la implementacion de la norma ISO/IEC 17020 es un requisito previo para
cualquier CDA en el pais para poder iniciar operaciones y poder realizar revisiones técnico

mecanicas automotrices.

6.1 Informacién general de la empresa
En la tabla mostrada a continuacion se describe la informacion general de la empresa
FUSION CORP. S.A.S CDA Girdn, datos de formalizacion, ubicacion, medios de comunicacion

y actividad econdmica.

Tabla 14. Informacién general empresa FUSION CORP. S.A.S sede CDA Girén.
Informacién General

Razon Social: FUSION CORP S.A.S.
Establecimiento de Comercio: CDA GIRON

NIT: 900870492-7

Matricula: 326760 del 2015-07-22

Activ. Econ. (codigo CIUU): 7120 ensayos Yy analisis técnicos
Representante Legal: Héctor Andrés Cruz Ballesteros
Direccion: Cra. 18 #No 35-21

Pagina web: www.cdagiron.com

E-mail: info@cdagiron.com— gerencia@cdagiron.com.
Ubicacion: Giron (Santander).

Pais: Colombia.

6.2 Informacion institucional del enfoque misional FUSION CORP S.A.S

6.2.1 Mision FUSION CORP S.A.S
Prestar el servicio de revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes a vehiculos
livianos, motocarros 4T y Diesel, motocicletas 2T y 4T, en el area metropolitana de Bucaramanga,

cumpliendo los requisitos legales y normativos establecidos para los CDA en el pais y
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promoviendo la cultura de proteccion al medio ambiente y la disminucién de la accidentalidad

vial.

6.2.2 Vision FUSION CORP S.A.S

Consolidarnos en el 2023 como el Centro de Diagndstico Automotor que cuenta con
servicios complementarios como organismo de apoyo a las autoridades de Transito,
distinguiéndonos por nuestra confiabilidad en los resultados, efectividad en el servicio y excelente

atencion al cliente.

6.3 Politica del Sistema de Gestion ISO/IEC 17020 FUSION CORP S.A.S
A continuacidn, se describe la politica general del Sistema de Gestion en laimplementacion
de la norma ISO/IEC 17020:
Nos comprometemos a satisfacer a nuestros usuarios y accionistas mediante la prestacion
del servicio de revision técnico mecénica y de emisiones contaminantes a vehiculos
livianos, motocarros 4T vy diésel, motocicletas 2T y 4T; comprometidos con el
cumplimiento de los requisitos aplicables a los Centros de Diagnéstico Automotor,
garantizando los recursos para la operacion de nuestra organizacion y la mejora continua

de nuestro Sistema de Gestion segun la ISO IEC 17020:2012.

6.4 Objetivos e indicadores del Sistema de Gestion ISO/IEC 17020 en FUSION CORP. S.AS.
En la tabla 13 mostrada a continuacién, son descritos los objetivos disefiados para el
Sistema de Gestion en aplicacién a la norma ISO/IEC 17020:2012 en la empresa FUSION CORP

CDA Girén. En la primera columna se describen los objetivos fijados en linea a la prestacién de
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servicios que ofrece el CDAy su relacion con clientes y partes interesadas. En la segunda columna
son descritos los indicadores que permitiran la medicién de cada objetivo trazado.

Es importante tener en cuenta que la medicién de los indicadores del Sistema de Gestion
arrojara resultados luego de la implementacion completa de la ISO/IEC 17020 en el CDA Girén,
ya que no existe historial de servicios técnicos prestados, atencion al cliente y de cumplimiento de
la norma en general. Esto Gltimo se debe a que la implementacion de la norma ISO/IEC 17020 es
un requisito previo para cualquier CDA en el pais para poder iniciar operaciones y poder realizar

revisiones técnico mecanicas automotrices.

Tabla 15. Objetivos e indicadores del SG en la empresa FUSION CORP. S.A.S sede CDA Giron.
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION  INDICADORES (Meta > 80%)

e  Satisfacer a nuestros usuarios con el e Satisfaccion del (clientes
servicio prestado. atendidos)*100.
e Cierre de quejas y apelaciones (quejas y apelaciones
cerradas/quejas y apelaciones recibidas)*100.
Cumplimiento de ventas (ventas realizadas/ventas

cliente satisfechos/Clientes

e Satisfacer a nuestros accionistas con .

las ventas del negocio e inspecciones
realizadas.

Mantener adecuadamente la
infraestructura de la empresa.
Mantener el personal competente y
adecuado de la empresa.

Contar con proveedores adecuados
para la prestacién de servicios.
Mejorar continuamente el

cumplimiento del Sistema de Gestion.

programadas)*100.

Cumplimiento de inspecciones (Inspecciones realizadas/No.
Inspecciones programadas)*100.

Cumplimiento programa de mantenimiento y metrologia
(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100.
Evaluacion de competencia del personal (empleados
competentes/empleados evaluados)*100.

Evaluacion de desempefio del personal (empleados con buen
desempefio/empleados evaluados)*100.

Cumplimiento plan de formacién y trabajo supervisado
(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100.
Evaluacion de  eficacia de compras  (compras
realizadas/compras programadas)*100.

Cumplimiento acciones correctivas, preventivas y de mejora
(acciones cerradas/acciones detectadas)*100.

Eficacia del Sistema de Gestion = (indicadores cumplen
meta/total de indicadores)*100.

6.5 Representante de la direccion y responsable del Sistema de Gestion

Con el proposito de definir la responsabilidad y autoridad para establecer, implementar y

mantener la pertinencia y vigencia del Sistema de Gestion e informar a la alta direccion sobre el
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desempefio del Sistema de Gestion y de cualquier necesidad de mejora, fue designado el Ingeniero

Héctor Andrés Cruz Ballesteros como Representante de la Direccion.

6.6 Normalizacion de documentos del SG ISO/IEC 17020
En la figura 6, mostrada a continuacion, se visualiza el encabezado normalizado para la
documentacion del Sistema de Gestion de la organizacion, normalizacion aplicada para manuales,

procedimientos y formatos.

Figura 7. Normalizacion de documentos del SG ISO/IEC 17020 en FUSION CORP CDA GIRON

Cédigo: DXX00
Fecha de Emisién: AAA-MIM-DD
Q}A( NOMBRE DEL DOCUMENTO Versién: X
' Serie: 000
Pdgina: X de X

Definicion del encabezado normalizado:

= Cadigo: D XX 00.
o D = Documento.
o XX =Tipo de documento, MA=Manual, PR=Procedimiento, FO= Formato.
o 00 = Consecutivo segun tipo de documento.

= Fecha de Emision: AAA-MM-DD
o AAA = Afio de emision del documento.
o MM = Mes de emision del documento.
o DD = Dia de emision del documento.

= Version: Version del documento, manual, procedimiento o formato.
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= Serie: Consecutivo segun documentacion general del CDA y el SG.

= P4gina: Paginacion interna del documento.

6.7 Implementacion puntual SG - ISO/IEC 17020 en FUSION CORP. S.A.S CDA GIRON
A continuacién, es descrito, punto por punto de la norma, todo el proceso efectuado en este
proyecto para la implementacion de la ISO/IEC 17020:2012 en la empresa FUSION CORP. CDA

Girdn, se describen los documentos principales y los formatos adjuntos a los mismos:

6.7.1 Requisitos generales

6.7.1.1 Imparcialidad e independencia. Para la implementacion de este punto de la
norma, se realizo una politica y procedimiento de independencia, imparcialidad y confidencialidad
asociada a las inspecciones, tratamiento de datos personales y los procedimientos internos de la
organizacion. Para ello se implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con
sus formatos asociados, la vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice i:
Documento principal:
= DPRO1 Procedimiento Independencia Imparcialidad y Confidencialidad.

Formatos asociados:

DFOO01 Formato Matriz de Riesgo.

= DFO02 Formato Declaracion de Accionistas.

= DFOO03 Formato Cédigo de Etica.

= DFOG67 Formato Acuerdo Imparcialidad Confidencialidad Proveedores.

= DPOO5 Politica de Independencia e Imparcialidad.
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= DPOOQ6 Politica de Confidencialidad y tratamiento de uso de datos personales.

= DFO22 Declaracion de actividades y compromisos del personal.

6.7.1.2 Confidencialidad. La implementacion de este punto de la norma es el mismo

descrito en el punto inmediatamente anterior, punto 6.6.1.1.

6.7.2 Requisitos relativos a la estructura

6.7.2.1 Requisitos administrativos. Para la implementacion de este punto de la norma, se
disefio el procedimiento administrativo y de servicio al clientes tendientes a establecer las politicas
para mantener la acreditacion y habilitacion del CDA, asi como las politicas dirigidas a la atencion
y evaluacion de la satisfaccion del cliente. Para ello se implementaron y se codificaron los
siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa del documento principal
puede ser vista en el apéndice j:
Documento principal:
= DPRO02 Procedimiento Requisitos Administrativos.
= DPRO5 Procedimiento Servicio al Cliente.
= DMAO02 Manual del Sistema de Gestion.
Formatos asociados:
= DFO26 Formato Certificacion de Adaptaciones Vehiculares.
» DFO27 Formato Encuesta de Satisfaccion del Cliente.
= DFO40 Formato Entrega de Resultados.

= DFQ95 Formato Pre-revision.
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6.7.2.2 Organizacion y gestion. Para la implementacion de este punto de la norma, fue
elaborado el procedimiento y formatos tendientes a determinar la capacidad efectiva de revision
(CER), también incluye el procedimiento de independencia, imparcialidad y confidencialidad,
mencionado anteriormente, y el manual de funciones. Para ello se implementaron y se codificaron
los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa de los documentos
principales puede ser vista en el apéndice j:
Documento principal:

= DPRO1 Procedimiento Independencia Imparcialidad y Confidencialidad.

= DPR13 Procedimiento Capacidad Efectiva de Revision.

= DMAO02 Manual de Funciones.

Formatos asociados:

DFO01 Formato Matriz de Riesgo.

= DFO02 Formato Declaracion de Accionistas.

= DFOO03 Formato Codigo de Etica.

= DFO67 Formato Acuerdo Imparcialidad Confidencialidad Proveedores.

= DPOOQ5 Politica de Independencia e Imparcialidad.

= DPOO06 Politica de Confidencialidad y tratamiento de uso de datos personales.
= DFO22 Declaracion de actividades y compromisos del personal.

» DFO37 Formato Capacidad Efectiva de Revision.

6.7.3 Requisitos relativos a los recursos
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6.7.3.1 Personal. Para la implementacion de este punto de la norma, fue disefiado el
procedimiento de personal, también aplica al mismo punto el manual de funciones y el
procedimiento de confidencialidad, imparcialidad y confidencialidad, mencionados anteriormente.
Para ello se implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con sus formatos
asociados, la vista previa de los documentos principales ser vista en el apéndice k:
Documento principal:

= DPRO1 Procedimiento Independencia Imparcialidad y Confidencialidad.

= DPRO03 Procedimiento Personal.

= DMAO02 Manual de Funciones.

Formatos asociados:

DFOO01 Formato Matriz de Riesgo.

= DFO02 Formato Declaracion de Accionistas.

= DFOO03 Formato Codigo de Etica.

= DFO67 Formato Acuerdo Imparcialidad Confidencialidad Proveedores.
= DPOOQ5 Politica de Independencia e Imparcialidad.

= DPOOQ6 Politica de Confidencialidad y tratamiento de uso de datos personales.
» DFO22 Declaracion de actividades y compromisos del personal.

= DFO04 Formato Seleccion Induccion Desempefio y Autorizacion.

= DFOO07 Formato Asistencia.

= DFOO08 Formato Plan de Formacion.

= DFO23 Formato Seguimiento Supervision de Personal.

= DFO38 Formato Evaluaciones y Talleres.

» DFOA41 Formato Acta de Entrega y Devolucion.
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DFO42 Formato Acta de Reunion.

= DFO53 Formato Entrega de EPP y Dotacion.

= DFO54 Formato de induccién y reinduccion SST.

= DFO64 Formato de Investigacion AT-IT.

= DFOG66 Registro y Andlisis de Ausentismo Laboral.

= DFO69 Formato Perfil del Cargo.

» DFO97 Formato Lista de Chequeo del Trabajador.

= DFO093 Formato lista de chequeo del trabajador independiente- Personal natural.

= DFO101 Formato lista de chequeo del trabajador independiente- persona juridica.

6.7.3.2 Instalaciones y equipos. Para la implementacion de este punto de la norma, se
disefio el procedimiento de instalaciones y equipos, asi como el procedimiento de compras,
servicios y proveedores. Para ello se implementaron y se codificaron los siguientes documentos,
junto con sus formatos asociados, la vista previa de los documentos principales ser vista en el
apéndice k:
Documento principal:

= DPRO04 Procedimiento Instalaciones y Equipos.

= DPRO05 Procedimiento Compras Servicios y Proveedores.

Formatos asociados:

= DFO09 Formato Inventario y Verificacion de Instalaciones.

= DFO10 Formato Programa de Mantenimiento y Metrologia.

= DFO11 Formato Mantenimiento.

= DFO12 Formato Validacion Metrologica.
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= DFO13 Formato Bitacora de Fallas y Operadores.

= DFO14 Formato Mantenimiento Diario.

= DFO15 Formato Informe Validacion de Software.

= DFO16 Formato Copias de Respaldo.

= DFO17 Formato Hoja de Vida Equipos de Pista y Software.
= DFO18 Formato Salida y Recepcion de equipos.

= DFO106 Formato Validacion de Software.

= DFO19 Formato Seleccion de Proveedores.

= DFO20 Formato Listado de Proveedores.

= DFO21 Formato Orden de Compra.

= DFO67 Formato Acuerdo Imparcialidad, Confidencialidad Proveedores.

6.7.3.3 Subcontratacion. Este item de la norma ISO/IEC no es aplicable al CDA o la
organizacion por cuanto las inspecciones realizadas a vehiculos automotores son realizadas por
personal técnico contratado directamente por la empresa y no por medio del esquema de

subcontratacion.

6.7.4 Requisitos de los procesos

6.7.4.1 Métodos y procedimientos de inspeccion. Para la implementacion de este punto
de la norma, se procedié a disefiar el procedimiento RTMYEC, también fue disefiado el
procedimiento de control de documentos y registros. Para el cumplimiento de este punto también

es tenido en cuenta el disefio ya mencionado del procedimiento de servicio al cliente. Para ello se
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implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la
vista previa de los documentos principales ser vista en el apéndice I:
Documento principal:
= DPRO07 Procedimiento RTMYEC.
= DPRO09 Procedimiento Control de Documentos y Registros.
= DPRO06 Procedimiento Servicio al Cliente.
Formatos asociados:
» DFO24 Formato Tiempo de calentamiento scooter.
» DFO29 Formato Listado de Documentos y Registros.
= DFO68 Formato Aprobacion y distribucion de Documentos.
= DFOO07 Formato Asistencia.
= DFO42 Acta de reunion.
= DFO26 Formato Certificacion de Adaptaciones Vehiculares.
= DFO27 Formato Encuesta de Satisfaccion del Cliente.
= DFO40 Formato Entrega de Resultados.

= DFQ95 Formato Pre-revision.

6.7.4.2 Tratamiento de los items de inspeccidn y de muestras. Para la implementacién
de este punto de la norma, aplican el procedimiento de servicio al cliente y el procedimiento
RTMYEC, descritos anteriormente. Para ello se implementaron y se codificaron los siguientes
documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa de los documentos principales ser
vista en el apéndice I:

Documento principal:
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= DPRO7 Procedimiento RTMYEC.
= DPRO6 Procedimiento Servicio al Cliente.
Formatos asociados:
= DFO24 Formato Tiempo de calentamiento scooter.
= DFO26 Formato Certificacion de Adaptaciones Vehiculares.
= DFO27 Formato Encuesta de Satisfaccion del Cliente.
= DFO40 Formato Entrega de Resultados.

= DFQ95 Formato Pre-revision.

6.7.4.3 Registros de inspeccion. Para la implementacion de este punto de la norma, fue
disefiado el procedimiento de «registro de inspeccion», dentro del procedimiento de servicio al
cliente, mencionado anteriormente, punto 6.6.4.2, el cual permite el cumplimiento eficaz y la
evaluacion de los registros de inspeccion. Revisar apéndice |.
Documento principal: DPR06 Procedimiento Servicio al Cliente.
Formatos asociados:
= DFO26 Formato Certificacion de Adaptaciones Vehiculares.
» DFO27 Formato Encuesta de Satisfaccion del Cliente.
= DFO40 Formato Entrega de Resultados.

= DFQ95 Formato Pre-revision.

6.7.4.4 Informes de inspeccion y certificados de inspeccion. Para la implementacion de
este punto de la norma, fue disefiado el procedimiento de «informes y certificados de inspeccion»,

dentro del procedimiento de servicio al cliente, mencionado anteriormente. La vista previa de los
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documentos puede ser revisada en el apendice I.
Documento principal: DPR06 Procedimiento Servicio al Cliente.
Formatos asociados:
= DFO26 Formato Certificacion de Adaptaciones Vehiculares.
» DFO27 Formato Encuesta de Satisfaccion del Cliente.
= DFO40 Formato Entrega de Resultados.

= DFQ95 Formato Pre-revision.

6.7.4.5 Quejas y apelaciones. Para la implementacion de este punto de la norma, se disefio
el procedimiento de sugerencias, quejas y apelaciones. Para ello se implementaron y se codificaron
los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa de los documentos
principales ser vista en el apéndice I:
Documento principal: DPR08 Procedimiento Sugerencias Quejas y Apelaciones.

Formatos asociados:DFO28 Formato Sugerencias, Quejas y Apelaciones.

6.7.4.6 Proceso de quejas y apelaciones. ElI cumplimiento de este punto en la

implementacidn de este requisito es el mismo del punto inmediatamente anterior, punto 6.6.4.5.

6.7.5 Requisitos relativos al sistema de gestion

6.7.5.1 Opciones. Para la implementacion de este punto de la norma, fue disefiado el

Manual del Sistema de Gestion de la ISO/IEC 17020 del CDA Girdn, el cual describe las

generalidades del SG, la informacion general de la organizacion, los indicadores con los que son
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medidos los objetivos del SG y los documentos asociados al SG para el cumplimiento del mismo.
La vista previa del Manual del Sistema de Gestion puede ser vista en el apéndice j.

Documento principal: DMA02 Manual del Sistema de Gestion.

6.7.5.2 Documentacion del sistema de gestion. Para la implementacion de este punto de
la norma, aplica el Manual del Sistema de Gestion de la ISO/IEC 17020 del CDA Giron,
mencionado en el punto anterior y el procedimiento de control de documentos y registros,
mencionado en el punto 6.6.4.1, «<métodos y procedimientos de inspeccion». Apéndices j y I
Documento principal:
= DMAO02 Manual del Sistema de Gestion.
= DPRO09 Procedimiento Control de Documentos y Registros.
Formatos asociados:
» DFO29 Formato Listado de Documentos y Registros.
= DFO68 Formato Aprobacion y distribucion de Documentos.
= DFOO07 Formato Asistencia.

= DFQA42 Acta de reunion.

6.7.5.3 Control de documentos. Para la implementacion de este punto de la norma, es
aplicado el procedimiento de control de documentos y registros, mencionado anteriormente en el
punto 6.6.4.1, «métodos y procedimientos de inspeccion». Los documentos pertinentes a este
punto, junto con sus formatos asociados pueden ser vistos en el apéndice I:
Documento principal: DPR09 Procedimiento Control de Documentos y Registros.

Formatos asociados:
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» DFO29 Formato Listado de Documentos y Registros.
= DFO68 Formato Aprobacion y distribucion de Documentos.
= DFOO07 Formato Asistencia.

= DFQOA42 Acta de reunion.

6.7.5.4 Control de registros. EI cumplimiento de este requisito, los documentos y
formatos asociados en la implementacion de la norma, es el mismo del punto inmediatamente
anterior, punto 6.6.5.3. La vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice |.

Documento principal: DPR09 Procedimiento Control de Documentos y Registros.
Formatos asociados:

» DFO29 Formato Listado de Documentos y Registros.

= DFO68 Formato Aprobacion y distribucion de Documentos.

= DFOO07 Formato Asistencia.

= DFQA42 Acta de reunion.

6.7.5.5 Revision por la direccion. Para la implementacién de este punto de la norma, se
disefio el procedimiento de revision por la direccién. Para ello se implementaron y se codificaron
los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la vista previa del documento
principal puede ser vista en el apéndice m:
Documento principal: DPR10 Procedimiento Revision por la Direccion.
Formatos asociados:
= DFO31 Formato Revision por la Direccién.

= DFQA42 Acta de reunion.
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6.7.5.6 Auditorias internas. Para la implementacion de este punto de la norma, se disefio
el procedimiento de auditorias internas, el cual establece las politicas, alcance y actividades para
la planificacion, realizacion y seguimiento de auditorias internas de la organizacion. Se
implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con sus formatos asociados, la
vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice m.
Documento principal: DPR11 Procedimiento Auditorias Internas.
Formatos asociados:
» DFO32 Formato Programa de Auditorias Internas.
= DFO33 Formato Plan de Auditoria Interna.
= DFO34 Formato Lista de Chequeo Auditoria Interna.
= DFO35 Formato Informe de Auditoria Interna.

= DFO04 Formato seleccion induccion desempefio y autorizacion.

6.7.5.7 Acciones correctivas. Para la implementacion de este punto de la norma, fue
disefiado el procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el cual establece las politicas y
actividades concernientes al tratamiento de las acciones correctivas que se generen en la
organizacion. Se implementaron y se codificaron los siguientes documentos, junto con sus
formatos asociados, la vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice m.
Documento principal: DPR12 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas.

Formatos asociados: DFO36 Formato Acciones Correctivas y Preventivas.
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6.7.5.8 Acciones preventivas. EI cumplimiento de este requisito, los documentos y
formatos asociados en la implementacion de la norma, es el mismo del punto inmediatamente
anterior, punto 6.6.5.7. La vista previa del documento principal puede ser vista en el apéndice m.

Documento principal: DPR12 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas.

Formatos asociados: DFO36 Formato Acciones Correctivas y Preventivas.

6.7.6 Requisitos de independencia para los organismos de inspeccion (anexo a ISO/IEC

17020).

6.7.6.1 Requisitos para los organismos de inspeccién. Para la implementacion de este
punto de la norma, es aplicable el disefio ya descrito en el punto 6.6.1.1, «procedimiento de
independencia, imparcialidad y confidencialidad», en el cual se explican los requisitos de los
organismos de inspeccidén. Revisar la vista previa del documento principal en el apéndice i.
Documento principal: DPR01 Procedimiento Independencia Imparcialidad vy
Confidencialidad.

Formatos asociados:

DFOO01 Formato Matriz de Riesgo.

DFO02 Formato Declaracion de Accionistas.

= DFOO03 Formato Codigo de Etica.

= DFOG67 Formato Acuerdo Imparcialidad Confidencialidad Proveedores.

= DPOO5 Politica de Independencia e Imparcialidad.

= DPOO06 Politica de Confidencialidad y tratamiento de uso de datos personales.

= DFO22 Declaracion de actividades y compromisos del personal.
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6.7.7 Elementos opcionales de los informes y certificados de inspeccion (anexo b ISO/IEC

17020).

Para el cumplimiento de este item de la norma, relacionada en el anexo b de la misma, es
entregado al cliente, finalizada la inspeccion de su vehiculo automotor, el Formulario Uniforme
de Resultados (FUR) y el Certificado de RTMYEC, los cuales son disefiados, regulados y
estandarizados por el Ministerio de Transporte de Colombia, acreditados por la ONAC (Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia) y generados de forma automatica y de manera individual

en el Software Indupack de la organizacion.

7. Indicadores medicion del SG 1SO 17020 en FUSION CORP SAS CDA GIRON
Los siguientes son los indicadores disefiados en la empresa Fusion Corp. SAS CDA Giron,
para la medicion del Sistema de Gestion basado en la ISO IEC 17020. Estos indicadores empezaran
a ser medidos luego de la implementacion de la norma citada, pues el presente trabajo fue

desarrollado en el punto de arranque 0 montaje inicial del CDA.

Tabla 16. Indicadores del SG 1SO IEC 17020 empresa FUSION CORP. S.A.S CDA Giron.

INDICADORES (Meta > 80%) OBJETIVOS
e Satisfaccion del cliente (clientes satisfechos/Clientes e  Satisfacer a nuestros usuarios
atendidos)*100. con el servicio prestado.

e Cierre de quejas y apelaciones (quejas y apelaciones
cerradas/quejas y apelaciones recibidas)*100.

e Cumplimiento de ventas (ventas realizadas/ventas e Satisfacer a nuestros accionistas
programadas)*100. con las ventas del negocio e

e Cumplimiento de inspecciones  (Inspecciones inspecciones realizadas.
realizadas/No. Inspecciones programadas)*100.

e Cumplimiento programa de mantenimiento y e Mantener adecuadamente Ila
metrologia ~ (Actividades  realizadas/Actividades infraestructura de la empresa.
programadas)*100.

e Evaluacion de competencia del personal (empleados e Mantener el personal competente
competentes/empleados evaluados)*100. y adecuado de la empresa.




IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION ISO IEC 17020 y DISENO ISO 45001 113

e Evaluacion de desempefio del personal (empleados con
buen desempefio/empleados evaluados)*100.

e Cumplimiento plan de formacion y trabajo supervisado
(Actividades realizadas/Actividades
programadas)*100.

e Evaluacion de eficacia de compras
realizadas/compras programadas)*100.

(compras e Contar con proveedores
adecuados para la prestacién de
Servicios.

Mejorar  continuamente el
cumplimiento del Sistema de

Gestion.

e Cumplimiento acciones correctivas, preventivas y de e
mejora (acciones cerradas/acciones detectadas)*100.

o Eficacia del Sistema de Gestion = (indicadores
cumplen meta/total de indicadores)*100.

Nota: Tomado de DMAO1 MANUAL SISTEMA DE GESTION V1 — FUSION CORP CDA
GIRON.
8. Indicadores medicion del SG 1SO 45001 en FUSION CORP SAS CDA GIRON
Los siguientes son los indicadores disefiados en la empresa Fusion Corp. SAS CDA Giron,
para la medicién del SG-SST ISO 45001. Estos indicadores empezaran a ser medidos luego de la
implementacion del SG basado en la norma ISO IEC 17020, pues el presente trabajo fue realizado

en el punto de arranque o montaje inicial del CDA.

Tabla 17. Indicadores del SG 1SO 45001 empresa FUSION CORP. S.A.S CDA Girén.

TIPO INDICADOR MEDICION RESPONSABLE META
IMPACTO Tasa de accidentalidad TAT = # ATR del periodo x 100 Coordinador de .
DEL SG-SST # WP del periodo SST 7,45%
IMPACTO indice de Lesiones Coordinador de
DEL SG-SST Incapacitantes por A.T ILI=1FX 1S SST 2050,00%

1000

ESTANDARES Indice de Frecuencia de IF = #AT Ocuridos en e Perido x K Coordinador de 5679.00%
MINIMOS Accidentes de Trabajo HHT en el periodo SST et
ESTANDARES indice de Severidad de 5= (#DP+#DC)enelPerodoxk  Coordinador de 8436.00%
MINIMOS Accidentes de Trabajo HHT en el periodo SST Dadh
ES’TANDARES Mortalidad de los A.T MAT = # AT Mortales ¥ 100 Coordinador de o
MINIMOS ool AT SST 0,00%
ESTANDARES Prevalenciade laE.L. PEL = # EL nuevos y antliguos X 100 Coordinador de 1000.00%
MINIMOS Prom Trabajadores SST ! 0
ESIANDARES Incidenciade laE.L. IEL = # EL nuevos X 100 Coordinador de
MINIMOS - SST 1000,00%

Prom Trabajadores
ESTANDARES Ausentismo s~ 4o assrioporncon oo comtn 1109 Coordinador de 3500,00%

MINIMOS

SST
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TIPO INDICADOR
ESTRUCTURA PSP=Politica de SST
ESTRUCTURA OYM= Objetivos y
Metas

ESTRUCTURA PTA= Plan de trabajo
anual

ESTRUCTURA FAR= Formato de
asignacion de
responsabilidades

ESTRUCTURA AREC= Asignacién de
recursos SG-SST

ESTRUCTURA MIEVR= Método para
identificar, evaluar y
valorar los riesgos

ESTRUCTURA COPAVIGIASST

ESTRUCTURA # SD: Soportes del SG-
SST

ESTRUCTURA # DCS= Procedimiento
diagnéstico condiciones
de salud

ESTRUCTURA # PAE= Plan de atencidn
de emergencias

ESTRUCTURA #PC=Plan
capacitaciones

PROCESO # El= Evaluacion inicial

PROCESO # PTA= Plan de trabajo
anual

PROCESO # PC=Plan de
capacitaciones

PROCESO # IPR= Intervencion de
peligros identificacion
evaluacién y riesgos
priorizados

PROCESO # ECS= Evaluacion de
condiciones de salud

PROCESO # APCM= Acciones
preventivas, correctivas y
de mejora

PROCESO # MHA= cronograma de
las mediciones
ambientales
ocupacionales y sus
resultados.

PROCESO # PVE= Programas de
vigilancia epidemiolégica

PROCESO # INVATITEL=

Investigacion de los
accidentes, incidentes de
trabajo reportados y

MEDICION

PSP = DIS+SOC+PUB Cum X 100
DIS+SOC+PUB Req

OYM = # OBJCum X100

#0OBJ Reqg

FTA= # PTACum X 100
#PTA Reqg

FAR= # FAR Cum X 100
#FAR Req

AREC= Recursos Cum X 100
Recursos Req

MIEVR = # MIEVR Cum X 100
# MIEVR Reg
COPAVIGIASST = # COPAVIGIASST Cum X 100
# COPAVIGIASST Reg
SD= #SD Cum x 100
#50D Req
# DCS= #DC3 Cum »x 100
#DCI Req
# PAE=# PAE Cum x 100
# PAEReqg
#PC=#PC Cum x 100
#PC Req
%El= # EVARea x100
#EVA Req

%PTA=  #Act.Cum =100
#Act. Program
# Act.Cum =100

#Act. Program

%CPC=

%IPR= # IPR Int x 100
# PRI Est.

%ECS= [ (IDCS + #ECSRea]/2 ] x100
#W

# APCM=_# APCIM Cum x100
# APCIM Est

%MHA= (( #MHARea + # Re MHA Cum ) /2) x 100
#MHAEst  # Re MHA Est

# PVE= # PVE Desarrollados_x100
# P.V.E. Requeridos segln SG-SST

# INVATITEL= # ATITEL investigados __x 100
# ATITEL reportadaos en el periodo

RESPONSABLE META
Gerencia 100%
Coordinador de
SST 100%
Coordinador de
Coordinador de
SST 100%
Gerencia 100%
Gerencia
100%
Coordinador de 0
SST 100%
Coordinador de
SST 100%
Coordinador de
SST 100%
Coordinador de
SST 100%
Coordinador de
SST 100%
"Coordinador de
SST 100%
Copasst 100%
Otras areas” 100%
Coordinador de
SST 100%
Coordinador de 0
SST 100%
Coordinador de
SST 100%
Coordinador de
SST
100%
Coordinador de 0
SST 100%
Coordinador de
SST 100%
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TIPO INDICADOR MEDICION RESPONSABLE META

enfermedades laborales
diagnosticadas

PROCESO # RE= Registro Coordinador de
estadistico de SST
enfermedades laborales, %RE= #RERea x100 100%
incidentes, accidentes de # ATITELEC
trabajo y ausentismo
laboral por enfermedad.

PROCESO # SIMULACROS # SIMULACROS = # Simulacros realizados x 100 Coordinador de 100%

# Simulacros programados SST

PROCESO CD = Conservacion de CD=Disefio delmétodo x 100 Coordinador de 100%
documentos Disefio programado SST 0

RESULTADO % RL= Requisitos #RL=#RL cumplidos x 100 Coordinador de 100%
legales # RL que aplican SST

RESULTADO  # OER= Objetivos # OER = # OER Cum x100 Coordinador de 0
especificos de resultado Total de OER propuestos SST 100%

RESULTADO % PTA= Plan de trabajo % PTA = # Activ_del PTA ejecutadas x 100 Coordinador de 100%
anual # Total de Activ del PTA Establecidos SST 0

RESULTADO % NCPTA=No NCPTAL & NG PTAEYG x 100 Coordinador de
conformidades del plan ¥ NCPTADel SST 100%
de trabajo anual

RESULTADO % APCM= Acciones APz # ARG Iervenidas w10o | C00rdinador de
preventivas, correctivas y # APCIM establecidas SST 100%
de mejora

RESULTADO % PVE= Programas de %PVE== #PVEACTCum xlo0  Coordinador de 100%
vigilancia epidemioldgica # PVE ACT Est SST

RESULTADO # PR= Programas de #PR= #PRACTRea x100  Coordinador de 100%
rehabilitacion # PR ACT Req SST

RESULTADO % AR= Analisis de % AR = # AR Redlizados % 100 Coordinador de 100%
registros # AR Requeridos SST

RESULTADO % MC= Medidas de 7 MC = # MC Eva x 100  Coordinador de .
control # IC Est SST 100%

RESULTADO % ECCMA-= Evaluar Coordinador de
cumplimiento del %ECCMA = # IMA Ejecutadas X 100 SST 100%

cronograma de
mediciones ambientales

# MA Proaramadas

Nota: Tomado de DFO94 FORMATO INDICADORES DEL SG-SST V1- FUSION CORP CDA

GIRON.
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9. Mejora a los principales problemas posterior a la implementacion del SG 1SO 17020 e
ISO 45001 en la empresa FUSION CORP SAS CDA GIRON
El grafico a continuacion muestra las mejoras realizadas en la empresa Fusion Corp SAS
CDA Giron, luego de la implementacion del SG ISO IEC 17020 y el disefio de la ISO 45001 a los
principales problemas hallados en el diagnostico, descritos en la tabla 9, punto 4.5, los cuales
fueron tomados como productos de los procesos intervenidos, pues los productos de los procesos
descritos en el punto 4.11 aln no cuentan con datos historicos, ya que la implementacion y disefio

de las normas en mencion fueron realizadas en el punto de arranque o0 montaje del CDA.

Figura 3. Mejora a los principales problemas hallados en el diagnostico SG 1SO 17020 y 45001

Mejora a Pincipales Problemas SG FUSION CORP CDA GIRON
120%

100%

80%
60%
(o] (o]
40%
20%
0%
P1 P2 P3 P4 P5 P6

0%

® Pincipales Problemas SG m Mejora a Principales Problemas SG

Donde:

= P1: Porcentaje de documentacién de procedimientos adaptada al CDA Girdn.
= P2: Porcentaje del personal técnico que domina los manuales internos de revision e

inspeccion.
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= P3: Porcentaje del personal que conoce funciones, roles y autoridad.

= P4: Porcentaje del personal que ha participado en la gestion de comunicacion.

= P5: Porcentaje de los indicadores definidos para la medicién del SG.

= PG6: Porcentaje de adecuacion de la infraestructura del CDA segun normatividad ISO.

De la misma forma de la figura 8 se puede determinar que:

= El problema P1 acerca de la documentacién de procedimientos adaptada al CDA Giron,
paso de 30% a un 100% de adaptacion, evidenciado en el punto 5y 6 en el disefio e
implementacién del SG basado en las ISO 17020 y 45001 segun los objetivos propuestos.

= El problema P2 acerca del porcentaje del personal técnico que domina los manuales
internos de revision e inspeccion, paso de 40% a un 90%, luego de realizar, con la ayuda
de la direccion, capacitaciones iniciales y evaluacién de conocimientos al personal
técnico encargado de las inspecciones técnico mecéanicas del CDA, evidenciado en el
punto 10 del presente trabajo.

= El problema P3 acerca del porcentaje del personal que conoce funciones, roles y
autoridad, pasé de 72% a un 95%, luego de realizar, con la ayuda de la direccion,
capacitaciones iniciales al personal técnico y administrativo del CDA en el SG ISO
17020 e ISO 45001 implementado.

= El problema P4 acerca del porcentaje del personal que ha participado en la gestion de
comunicacion, pasé del 0% a un 30%, luego de la participacion del primer personal en la
gestion de comunicacion por los medios establecidos en el SG 1SO 17020.

= El problema P5 acerca del porcentaje de los indicadores definidos para la medicién del
SG, paso del 25% a un 100%, luego del disefio del SG ISO 45001 e implementacion del

SG 1SO 17020; dichos indicadores fueron disefiados en su totalidad para cada una de las
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normas, en sus respectivos manuales y formatos, los cuales empezaran a ser medidos
posterior a la finalizacion del presente trabajo.

= El problema P6 acerca del porcentaje de adecuacion de la infraestructura del CDA segun
normatividad 1SO, paso del 72% a un 98%, quedando asi totalmente adecuado el CDA
para la acreditacion del ONAC y dar inicio a las operaciones de servicios técnico

mecanico automotriz.

10. Evidencia de la intervencion en los procesos y mejora de principales problemas

hallados en el diagnéstico en FUSION CORP SAS CDA GIRON

10.1 Adecuacion de infraestructura y equipo FUSION CORP SAS CDA GIRON

Figura 4. Adecuacion de infraestructura y equipo segin SG ISO 17020 e 1SO 45001
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Figura 5. Adecuacion de infraestructura y equipo segin SG 1SO 17020 e 1SO 45001

10.2 Capacitacion de personal administrativo y de inspeccion en RTMEYC (Revision

Técnico Mecénica Automotriz) y roles y autoridad frente al SG

Figura 6. Capacitacion a personal en SG 1SO 17020 e 1SO 45001
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Figura 7. Capacitacion a personal en SG I1SO 17020 e 1SO 45001

)\

@

11. Conclusiones

La organizacion FUSION CORP S.A.S, present6 una alta disponibilidad y atencion a las
reuniones de alta direccion que fueron necesarias para concretar el avance en el disefio de
la norma ISO 45001 y la implementacion de la norma ISO/IEC 17020. Esto permitio tener
una retroalimentacion constante y alcanzar 6ptimamente los objetivos propuestos de este
proyecto.

El disefio de la documentacion destinada a cada una de las normas mencionadas arriba,
alcanzaron un nivel muy aceptable de desarrollo, quedando asi establecida la primera
version de todos los procedimientos pertinentes del sistema de gestion encada una de las
dos normas, con una posibilidad alcanzable de implementacién total de la ISO 45001.
Parte del avance y consecucion en el disefio e implementacién del sistema de gestion

proyectado, segun la especificacion de los objetivos trazados, se debi6 a los conocimientos
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previos del personal técnico de inspeccion, el cual tiene buen dominio de los procesos
técnicos y del apoyo del personal administrativo, el cual ha participado de la
implementacion de la norma ISO/IEC 17020 en su primera sede.

= Todo el desarrollo del Sistema de Gestion aplicado en las normas en cuestion amplié el
entendimiento de los procesos en el personal de planta'y permitio la mejora de los mismos,
en aquellos puntos débiles que fueron diagnosticados al principio del desarrollo de este
proyecto.

= La aplicacién y uso de maltiples herramientas, en el nivel de indexacion, tecnologias de
informacidn, permitio un andlisis apropiado de los procesos organizacionales del CDA, lo
cual se tradujo en un mayor control de las actividades desarrolladas en pro de una éptimo

disefio e implementacion de cada una de las normas segun los objetivos trazados.

12. Recomendaciones

Es recomendable que la empresa FUSION CORP. S.A.S. CDA Girdn, realice un
seguimiento, control y evaluacion constante del Sistema de Gestién implementado, especialmente
en la norma ISO/IEC 17020, la cual es punto de partida para la certificacion y/o acreditacion de
sus operaciones como entidad de revisidn e inspeccion automotriz. Se deben mantener
correctamente diligenciados los formatos creados y codificados del Sistema con toda la
informacién pertinente, informacién que serd utilizada para la medicion de indicadores y del
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn.

Es muy recomendable que la gerencia de la empresa FUSION CORP. S.A.S. designe un
Director Técnico de Calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo, de forma permanente o directa

con la empresa, actualmente este cargo esta designado por prestacion de servicios con un claro



IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION ISO IEC 17020 y DISENO ISO 45001 122

limitante del tiempo prestado en las instalaciones de cada CDA, impidiendo una vigilancia y
control apropiado del Sistema de Gestidn, trayendo como resultado un regular cumplimiento de
parte de todo el personal frente a las politicas establecidas por las normas ISO/IEC 17020 e 1SO
45001, desarrolladas en este proyecto.

Por ultimo, es recomendable que la empresa por medio del Director Técnico de Calidad y
de Seguridad y Salud en el trabajo, quien al mismo tiempo realiza las labores de Vigia, implemente
un cronograma periddico de capacitacion en torno a las politicas y responsabilidades del Sistema
de Gestidn y su relacion con cada colaborador, personal técnico de inspeccién o administrativo.
Esto permitiria un dominio apropiado de las politicas del Sistema de Gestidn en cada nivel de la
organizacion y una disminucion de conductas, riesgos y eventos no deseados en el desarrollo de

las actividades del CDA.

13. Cronograma

Tabla 18. Cronograma de actividades a desarrollar para la implementacion de la norma ISO IEC

17020 y disefio de la ISO 45001 en la empresa FUSION CORPS SAS

Cronograma de Actividades

Implementar el sistema de Gestién basado en ISO/IEC 17020 version 2012 y disefio del Sistema de

Objetivo
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45001 en la empresa FUSION CORP S.A.S - CDA
General
la 27.
Meses
Actividades
1 2 3 4 5

Objetivo  Diagnosticar la situacion actual con

Especifico relacion a los puntos criticos y politicas



IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION ISO IEC 17020 y DISENO ISO 45001 123

Cronograma de Actividades

Objetivo

General

Implementar el sistema de Gestién basado en ISO/IEC 17020 versidn 2012 y disefio del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45001 en la empresa FUSION CORP S.A.S - CDA

la 27.

Actividades

Meses

de cumplimiento con respecto a la
norma NTC I1SO IEC 17020:2012 e ISO

45001.

1.1 Lista de actividades y procesos

1.2 Visita fisica a la empresa

1.3 Entrevistas al personal

2. Implementar un modelo estratégico
en la organizacion de acuerdo con las
politicas del sistema de gestién para la
certificacion eficiente de los procesos y
actividades que se lleven a cabo en la

organizacion.

2.1 Andlisis de los procesos que se
Ilevan a cabo.
2.2 ldentificacion de riesgos vy

oportunidades.
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Cronograma de Actividades

Objetivo

General

Implementar el sistema de Gestién basado en ISO/IEC 17020 versidn 2012 y disefio del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45001 en la empresa FUSION CORP S.A.S - CDA

la 27.

Actividades

Meses

3. Realizar una auditoria interna en la
NTC I1SO IEC 17020:2012 y en 1SO
45001

3.1 Recopilar y registrar en

documentos la informacion.

3.2 Registro de resultados obtenidos

3.3 Seguimiento de los objetivos
alcanzados y de nuevas metas para la

mejora continua

14. Presupuesto

Se estima el presupuesto desarrollado en la tabla, para el desarrollo del proyecto.

Tabla 19. Presupuesto

Concepto Unidades Presupuesto
Horas investigacion fisicamente 200 $500.000
Horas investigacion digitalmente 250 $500.000
Horas investigacion personalmente 250 $500.000
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Concepto Unidades Presupuesto
Transportes 180 $600.000
Materiales e insumos necesitados 150 $ 550.000
Otros gastos 1 $100.000
Total $2.750.000
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Apéndices
Apéndice A. Ejecucion del diagnostico 1SO 45001 e ISO 17020.

Diagnostico 1SO/IEC 17020 FUSION CORP CDA GIRON

e B y

DIAGNOSTICO DEL SG 1SO/ IEC 17020 EN FUSION CORP S.A.S

\ Pagina Cadigo Version Vigente desde

DDI-01 1 16/08/2021

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES 1DE1

CRITERIOS DE CALIFICACION:

E. Cumple completamente con el criterio: 5 puntos (Se implementa y se mantiene)

B. Cumple parcialmente con el criterio: 3 puntos (Se implementa pero no se mantiene)
R: Cumple con el minimo del criterio: 1 Punto (No se implementa ni se mantiene)

Criterio
No. Numerales calificacion
E [ B[R
4. REQUISITOS GENERALES
4.1 IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA
Las actividades de inspeccion son realizadas con imparcialidad e independencia
1 evitando presiones comerciales, financieras o de otra indole e identifica los| 5
riesgos de la imparcialidad.
) Cuenta con una alta direccion comprometida con la imparcialidad y es un 5
organismo independiente segun las condiciones de su servicio.
4.2 CONFIDENCIALIDAD
3 Hay responsabilidad en el marco de compromisos legalmente ejecutables en la 5
obtencioén de la informacion de inspeccidn.
4 Se informa al cliente acerca de la informacién confidencial que debe ser 3
divulgada por ley.
VALOR TOTAL 18
5. REQUISITOS RELATIVOS A LA ESTRUCTURA
5.1 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
1 La organizacion esta establecida legalmente, cuenta con la documentacion 5
pertinente y es responsable de todas sus actividades de inspeccion.
5.2 ORGANIZACION Y GESTION
’ La organizacion esta estructurada y gestionada salvaguardando la imparcialidad 3
y permitiendo mantener la capacidad de inspeccién.
3 Se tiene definido y documentado las responsabilidades y la estructura de la 3
organizacion.
Cuentan con uno 0 mas gerentes técnicos que asumen toda la responsabilidad de
4 las actividades de inspeccion y con suplentes en caso de ausencia del gerente 3
técnico.
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Criterio
No. Numerales calificacion
E B R
5 Cuentan con una descripcion de los puestos de trabajo en cada categoria segun 5
las actividades de inspeccion
VALOR TOTAL 19
6. REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS
6.1 PERSONAL
1 Se tienen definidos y documentados los requisitos de competencia del personal 3
que participa en actividades de inspeccion.
La organizacion emplea o contrata un nimero suficiente de personas con las
2 competencias requeridas para cada actividad de inspeccion, contando con la| 5
calificacion, formacion y experiencia apropiada.
3 La direccion indica las responsabilidades y autoridad a sus trabajadores en 5
relacion al Sistema de Gestion.
4 Existen procedimientos documentados para la seleccion, formacion, autorizacion 3
y seguimiento de inspectores y demas trabajadores.
5 El personal de la organizacién, asi como la direccion ejerce la vigilancia y 5
supervision in situ sobre el personal de inspeccion.
6.2 INSTALACIONES Y EQUIPOS
6 La organizacion cuenta con instalaciones y equipos identificados y adecuados 5
para desarrollar las actividades de inspeccion.
7 Existen reglas de acceso y de utilizacién de instalaciones y equipos para la 1
realizacién de inspecciones.
Se realiza adecuacién continua de instalaciones y equipos de inspeccion.
Se mantienen los equipos segun procedimientos e instrucciones documentadas.
10 Existe un programa de calibracion de equipos y los equipos son sometidos a 1
calibraciones internas y externas, segln patrones de referencia internacional.
1 Se disponen de procedimientos para seleccion y aprobacion de proveedores, 3
trazabilidad de equipos defectuosos, registro de informacion y uso de software.
VALOR TOTAL 37
7. REQUISITOS DE LOS PROCESOS
7.1 METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION
1 La organizacion utiliza métodos y procedimientos de inspeccion definidos en los 5
requisitos seguln las actividades de inspeccién.
) Se utilizan instrucciones adecuadas y documentadas relativas a la planificacion 1
de las inspecciones y técnicas de muestreo e inspeccién.
Se realiza actualizacion de instrucciones, normas, procedimientos, hojas de
3 trabajo, listas de verificacion y datos de referencia pertinentes a las actividades | 5
de inspeccién.
4 La organizacion cuenta con un sistema de control de contratos y ordenes de 5
trabajo.
5 Se realiza el registro de observaciones y datos obtenidos en el desarrollo de las 3
actividades de inspeccion.
7.2 TRATAMIENTO DE LOS ITEMS DE INSPECCION Y DE MUESTRAS
6 Los items y muestras a inspeccionar poseen una identificacion tnica con el fin de 1
evitar toda confusién y cuentan con una preparacion antes de la inspeccion.
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Criterio
No. Numerales calificacioén
E B R
7 Se notifican las anormalidades al inspector y estas son registradas. 3
8 La organizacién cuenta con procedimientos documentados e instalaciones 5
apropiadas para evitar el dafio o deterioro de los items que se inspeccionan.
7.3 REGISTROS DE INSPECCION
9 La organizacién mantiene un sistema de registros donde se demuestra el 1
cumplimiento eficaz de los procedimientos de inspeccion.
10 Se genera un informe de inspeccién donde se encuentra identificado el inspector 3
que ejecuto las labores de inspeccién.
7.4 INFORMES DE INSPECCION Y CERTIFICADOS DE INSPECCION
1 Los trabajos realizados por el organismo de inspeccion estan respaldados por un 5
informe de inspeccidn o certificado de inspeccion.
12 Se emiten certificados de inspeccion con informacion resumida y especifica 3
segun la norma
7.5 QUEJAS Y APELACIONES
13 Existe un proceso para el tratamiento de quejas y apelaciones segin lo exigido 3
por esta norma.
7.6 PROCESO DE QUEJAS Y APELACIONES
14 Se tiene un procedimiento documentado para el tratamiento de quejas y 3
apelaciones
VALOR TOTAL 46
VALOR OBTENIDO % 77%

Diagndstico 1SO 45001 FUSION CORP CDA GIRON
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DDI-02 1 16/08/2021
REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES 1DE1

CRITERIOS DE CALIFICACION:

E. Cumple completamente con el criterio: 5 puntos (Se implementa y se mantiene)

B. Cumple parcialmente con el criterio: 3 puntos (Se implementa pero no se mantiene)
R: Cumple con el minimo del criterio: 1 Punto (No se implementa ni se mantiene)

Criterio
No. Numerales calificacion
E[ B[R
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el 3
proposito y direccidn estratégica de la organizacion
) Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas cuestiones 3
externas e internas
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 Se determinan las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas 5
para el sistema de Gestion de Calidad
4 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes 1
interesadas y sus requisitos.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 El alcance del SGC, se ha determinado segun: Procesos operativos, productivos 5
y Servicios
6 El alcance del SGC se tiene disponible y documentado 1
7 Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones o no aplicables) 5
que no son aplicables para el sistema de Gestién?
4.4 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
8 Se tiene identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la 1
Calidad
Se mantiene establecidos los criterios para la gestién de los procesos teniendo en
9 cuenta las responsabilidades, procedimientos medidas de control e indicadores de 3
desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los
mismos.
10 Se mantiene y se conserva informacion documentada que permita apoyar la 3
operacion de estos procesos
VALOR TOTAL 30

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
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Criterio
No. Numerales calificacion
E B R
1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del 5
SGC
5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE
) La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes se determinan y se 3
cumplen
Se determina y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la
3 conformidad de los productos y servicios y la capacidad de aumentar la 3
satisfaccion al cliente
5.2 POLITICA
4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esté acorde 5
con los propésitos establecidos.
5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la 3
organizacion
6 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los 3
roles pertinentes en toda la organizacién
VALOR TOTAL 22
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para 3
asegurar que el SGC logre los resultados esperados
La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y
) oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema 1
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 Acciones planificadas para el logro de los objetivos del Sistema Integrado de 3
Gestion
4 Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos 1
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 Existencia de un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el 1
SGC y la gestién de su implementacién.
VALOR TOTAL 9
7. APOYO
7.1 RECURSOS
1 La organizacion ha determinado y proporcionado los recurso snecesarios para el 5
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC
’ ¢Se han determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento 5
vélido y fiable, asi como la medicién de los resultados?
3 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso 3
operacional
7.2 COMPETENCIA
La organizacion ha asegurado que als personas que puedan afectar el rendimiento
4 del SGC son competentes en cuestion de una adecuada educacion, formaciony | 5
experiencia.
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Criterio
No. Numerales calificacioén
E[ B[R
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
5 Existencia una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las 1
acciones formativas emprendidas
7.4 COMUNICACION
6 Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas 5
del SIG dentro de la organizacion
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7 Se ha establecido informacién documentada requerida por la norma y necesaria 1
para la implementacion y funcionamiento eficaces del SGC
8 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion 1
de documentos
9 Se tiene un procedimiento para el control de la informacién documentada 3
requerida por el SGC
VALOR TOTAL 29
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados. 3
) Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para 1
mitigar cualquier efecto adverso
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
La comunicacidon con los clientes incluye informacion relativa a los productos y 5
3 servicios
Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, 1
4 incluyendo las quejas.
5 Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos y 5
servicios que se ofrecen y aquellos considerados necesarios para la organizacion
6 La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los 5
productos y servicios ofrecidos
7 La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a 5
suministrar productos y servicios a este
8 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos. 5
9 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del 5
contrato o pedido y los expresados previamente
10 Se conserva la informacién documentada, sobre cualquier requisito nuevo para 5
los servicios.
1 Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y 1
servicios, se modifica la informacién documentada pertinente a estos cambios
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
12 La organizacién determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio 3
y desarrollo de productos y servicio
13 Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo 1
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Criterio
No. Numerales calificacioén
E B R
1 Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, y se definen los 3
resultados a lograr
15 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y 1
desarrollo para cumplir los requisitos
16 Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y 3
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma
17 cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante las 1
revisiones, o las actividades de verificacion y validacion
18 Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas 1
19 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los 5
procesos posteriores para la provisién de productos y servicios
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a
20 los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios | 5
de aceptacién
21 Se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo. 1
99 Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y 3
desarrollo de los productos y servicios
Se conserva la informacién documentada sobre los cambios del disefio y
23 desarrollo, los resultados de las revisiones, la autorizacion de los cambios, las 3

acciones tomadas para prevenir los impactos adversos

84 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE

24 La organizacién asegura que los procesos, productos y servicios suministrados 5
externamente son conforme a los requisitos.

o5 Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del 3
desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos.

26 Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes. 3

97 Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del 5
control de su sistema de gestion de la calidad.

28 La organizaciéon comunica a los proveedores externos sus requisitos para los 5
procesos, productos y servicios.

29 Se comunica la aprobacion de productos y servicios, métodos, procesos y 3
equipos, la liberacién de productos y servicios.

30 Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las 1
personas.

31 Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo 3
aplicado por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

32 Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones 5
controladas.

33 Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los 5
productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a desempefiar.

34 Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar 3
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Criterio
No. Numerales calificacioén
E B R
Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicién en las 1
35 etapas apropiadas.
36 Se controla la designacion de personas competentes 3
Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion 5
37 de los procesos.
38 Se controla la implementacidn de acciones para prevenir los errores humanos. 5
La organizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los 3
39 productos y servicios.
40 Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad. 3
Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacion en los| 5
41 productos y servicios.
Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda,
deteriora o de algun otro modo se considere inadecuada para el uso y se conserva| 5
42 la informacion documentada sobre lo ocurrido
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la 5
43 organizacion considero los requisitos legales y reglamentarios.
Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus 5
44 productos y servicios.
Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y 5
45 servicios.
46 Considera los requisitos del cliente 5
La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion o la prestacion 3
47 del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos
48 Se conserva informacion documentada que describa la revision de los cambios, 1
las personas que autorizan o cualquier accion que surja de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
49 La organizacion implementa las disposiciones planificadas para verificar que se 1
cumplen los requisitos de los productos y servicios.
50 Se c.or.15erva la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y 3
Servicios.
51 Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 3
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
59 La organizacién se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se 5
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.
53 La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no 5
conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios.
54 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no 3
conformes.
La organizacion conserva informacion documentada que describa la no
55 conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la 1
autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.
VALOR TOTAL 187

9. EVALUACION DE DESEMPENO
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Criterio
No. Numerales calificacioén
E[ B[R
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
1 La organizacién determina que necesita seguimiento y medicion. 5
) Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion para 5
asegurar resultados validos
3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion 1
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicién 3
5 Evalla el desempefio y la eficacia del SGC 3
6 Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados 1
7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado 1
en que se cumplen sus necesidades y expectativas.
8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la 3
informacion.
9 La organizacién analiza y evalta los datos y la informacion que surgen del 3
seguimiento y la medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. 5
1 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC conforme con los 5
requisitos propios de la organizacion y los requisitos de la NTC 1SO 9001:2015.
12 La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios 5
programas de auditoria.
13 Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una 5
14 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion 5
15 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas 1
16 Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del 5
programa de auditoria y los resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su
17 conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia de la 3
organizacion
18 La alta direccidn planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones 3
sobre el estado de las acciones de las revisiones previas.
Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
19 5
al SGC
20 Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC 5
21 Considera los resultados de las auditorias 5
27 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las 5
oportunidades
23 Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con 5
oportunidades de mejora
24 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC 5
o5 Se f:(?nserva informacion documentada como evidencia de los resultados de las 3
revisiones
VALOR TOTAL 95

10. MEJORA
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Criterio
No. Numerales calificacioén
E[ B[R
10.1 GENERALIDADES
La organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e
1 implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente 3
y mejorar su satisfaccion
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
’ La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla 1
y corregirla.
3 Evalda la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad 3
4 Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad 5
5 Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada 3
6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario 1
7 Hace cambios al SGC si fuera necesario 1
8 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no 3
conformidades, cualquier accién tomada y los resultados de la accién correctiva
10.3 MEJORA CONTINUA
9 La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del 5
SGC
10 Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la revision por 1
la direccién, para determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora
VALOR TOTAL 26
VALOR OBTENIDO % 33%
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Apéndice B. Contexto de la organizacion I1SO 45001
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

INTRODUCCION

Caolombia es miembro de la Onganizacién Intemacional de=l Trabajo - O desde &l
afic 191%. Nuestre pals y lo Q0L estobleciercn el 25 de junic de 1985 =l convenic
ndmara 181, sobre kos servicics de salud en el frabajo, adoptado en la 719 reunidn
CN, en Ginekbra. Desde eso fecho y hasfo ahora. 52 han reclzodo innumerables
cambics nomnofives, paro ajustarncs o las disposiciones en motero de Seguidod v
Zalud en =l Trobaje ded organisme intemacional. El dlime gran cambic, fus la ley
1542 de 2012 y por supussto el decreto 1443 de 2014 que fue compilodo por =l
decretc 1072 de 2015,

Al carrigiar los programas de Salud Ccupacional por los Sistemas de Gestidn de la
Zeguridad y la Salud en el Trabagje, 52 espera fambién, cambior lo tendencia de las
estadisticas del Sisterna General de Riesgos Lakorales, los cuales evidencion que
mientraz en el afic 1994 [afic en =l cual se promulgd el decreto 1295, gue determindg
\a crganizacion y odminisirocién del en'c}"dﬂ llamado Sisterma General de Riesgos
Profesionales) = manejaloa una tasa de cccidentalidad aproximada del 3.73%, para
el afio 2013, la tasa fue del 6,56%, situacién que evidencia como en los difimos 20
afics, la tosa de occidentalidad ha aumentado cerca de un 73%.

El aurnents crdnico v desproporcionads (en relacidn al auments de la poblacidn
alzoral afiioda) de la tosa de occidentalidad, demusstra come la gestidn y los
recursas desfinades a las oofividodes de promeocidn de lo salud en los sitics de
trabajo y la prevencién de loz accidentes, hon sido ineficiantes & ineficaces, al
menas, en lo referdide a la proporcidn entre accidentes caliicadas come de= grigep,
learal o paklacian lobaral offiada ol Sisterna General de Riesgos Laborales.

En el 2017, cada dia se accidentaron 1800 personas en su frabaojo, los aoccidentes
alzorales totalizaron 455.570 cascs: s=glin datos de la federacidn de aseguradorss

de colomisiancs (Eassncldnl -

En FUSIOM CORP 5.AS los tasas de accidentalidad = han venide manteniendo, en
una tasa del 0% en kos afios 2014 v 2017, esto demuestra gue debemaos confinuar con
or esfuerzos en moterio preventivo, siendc ese entonces el metive principal del
presente BG-55T.

Los resulfadeos ontes evidenciodos, obligon a replantear la concepcidn de la
Zeguridad vy la Zalud en & Trobajo [En adelonte 55T} por porte de todas los partes
nteresodos en nuestra organizacién, es asl come nuestra empresa deberd enfocar
sus recursos humanos, econdmicas y técricos a la prevencidn efectiva de los fiesgos
alorales, asumiends con este Sisterna un compromizsc desde la alta direccidn, con
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el apoyo de los diferentes ARL de los confratistas respectives quienes se constifuiran
en wverdodercs oiados estratégicos del FUSION CORP SAS | cporfondo su
conocimiento técrico y ciertfico para lo gestién de los riesgos de nusstra
organzacion.

Este 3G-23T pretende dar cumplimiento a lo dispuesto en el decreto 1072 de 2015, la
ey 1542 de 2012 y demds normas reglamentarias en materia de 35T,

2. ALCANCE

Este Sistema de Gesfidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo [$G-55T] aplica a fodes
rwestros centros de frobaje, dreas y procescs, a todos los robajodores vinculades
directormente, trobajodores de  conteafistos,  subcontratistos,  aprendices,
trapajadores en misidn y demds personal y empresas confratadas por cualquier
modalidad que establezco la Ley.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

1. Accidente de frobajo: Es accidente de frabaje todo suceso repenfine que
sobrevenga por causa o con ocasidn del frabajo, y gue produzoa en el frobajador
una lesdn crglnica, una pertwbacidn funcional o psigquidtica, una nvalidez o la
muerte.

Es fombién ccocidente de tralajo cquel que se produce durante lo ejecucion de
drdenes del empleador, o contratants durante la siecucidén de una labor bajo =
autoridad, adn fuera del lugar y horas de frabajo.

lguclmente s= considera accidente de frobojo e gue =e produzco duronte e
traslodo de los frobojodores o controfistor desde su residencia a los lugares de
trabojo © viceversa, cuandc el fransporte lo suministre el empleador.

Tarrkién s considerard comeo accidente de frabajo el counido durante el ejercicic
de la funcién sindical aungue el frabajodor se encusntre en permiso sndical siempre.
que el gccidente se produzea en cumplimienta de dicha funcidn.

De igual formo = comsidera accidente de trabojo el gue == produzca por la
sjecucidn de acfividodes recreativas, deporivas o culturales, cuands e actle por
cuenta o en representacidn del empleador o de lo empresa uswaria cuando se frate
de frobajodores de empresas de servicios temporales gue se encuenfren en misidn,
(At 3, Ley 1562 de 2013)
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DFO54 Formnate Consentirmisnto Informnade SVE

DFD57 Formato Reporte de Actos y Condiciones Inseguras
DF253 Formato Sugerencios Respecto ol Desamcllo del 3G-35T
DRSS Formnate Comunicacién de Peligros al COPASST
DFOED Formnatc Andliis Estodisiico de AT-EL

DFO&1 Formnato Encussta perfil scciodemografico

DFO&2 Formnato Encussta condiciones de salud

DFO&3 Formato Registro y Andlisis de INATEL

DFO&4 Formnato de Investigocian de AT-T

DFOSS Formnato de Tesfimonic scbore el INAT

DFO&4 Formnato Registro y Andlisit de Ausentisme Labaral
DFO6% Formato Perdil del Cargo

DFO70 Formatc Andliss de vuinerabilided

DFO71 Formato Idenfificocion de Amenazas

DFO72 Formnato Idenfificacian de Recursos Disponilbles para la Prevencidn y Contral
de Emergencias

DFO73 Formnato Inspeccion de Equipos de Emergencias
DFO7 4 Formato de Reporte de Visitantes

DFO7E Formnato Acta de Entrega v Repasicidn de EPP
DFO74 Formnato Inspeccion de Exfintores

DFO7FT Formato de Inspecciones Locativas

DFO7E Formnato Inspeccion de Bofiquines

DFO7? Formato Informe de Inspeccionsas Planeadas
DFOB0 Formnato Inspeccion de Seguridad

DFO82 Forrnato Comunicacién de Peligros

DF223 Formato Plan de Mejoramiento del 3G-55T

DFOF2 Formnatc Contrato Prestocién de Servicios

DFOf4 Formato Indicodores del 3G-55T
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Formato de requisitos legales — DFO051

DFOS!
~—
2013-03-14
A FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES VYersi6n: !
L Serie: B00-2
) i Pagina: 1de
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD. SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
ErGEESol AUTURIDALD TULD FLAN
ITEM ACTIVIDAD QUE NORMA QUEEMITE | ygmepo| afo | (AnTeulos | peguisiTo ESPECIFICO | ESTADOD | CUMPLE PRUEBA DE RESPONSABLE DE | OBSERVACION
EL o CUMPLIMIENTO
APLICA X a sl [No
Pt 12 cual 3¢ establecen las cantiens 1equishas § Hamites para
! MAYDTy ; ’ Laempresa cumple contodala ! _
cecolucion | TODOSLOS condiciones minimas que 0 e 2015 todala | habiltar cenwas de disgnostion | oo oo s ot digante somala | 3erenciaDieccin ecrica,
PROCESOS deben cumpliclos centras de resalucion automatar, scerca de las : Inspectares
: transparte creacion y funcionamienta del COA,
diagnastico automatar abigaciones de los COA, rata
polacualse establecsn loz Criterios generales parala Laempresa cumple contadala
WTC ISO4EC ToposLos oriterios generales pars la ICOMTEC 17020 2012 |todalanorma | operasidn devariostiposde | VIGEMTE 1 normatividad vigente sobre s | 9% o7 0ifeesian teenioa,
PROCESOS operacién de varios tipos de " < " Inspectores
organismos de inspeosion. creaclon y uncionamiento del COA,
organismos de inspeccion
DEpIO. TEGhico E#pIden ROMas para &f Certificado de gases o certificado
administrativo emisiones de fuentes méviles P :
Forlacual se expiden normas del Med Artfoulos 12 [ s s di 1 de revisian tecnico mecanica de las
RESOLUCION LOGISTICA pata el contral de s el edio 586 2003 2y ieuizion periadica anual de VIGENTE i mataicletss. COA asequra dicha calidad
. Ambiente, & ermisisn de gases eneltras pane o ' ‘
emisiones enfuentes méviles " i : reuisisn de los uehiculos haciendo
Secretaria de plblicay privado, certiicadas de
" ¢ cumplr estaresalucion
Trinsitny TSGR B B e
J—— ?:ﬁnéla;nunaz\ sa!;fmma laley e " i hcer\fla,y\gacr\clz‘;céusa\as 4o
LEY RELACIONES g ofbe- odign nasional | Conaresa el | s 2010 s | cencelasion Tondionestesns | yerre si Carjoterinformativo calidad
aBtmalEs | detinsho.ysedetnouss | Repiblies 1617.202125 | mechnicas y de emisién de gases
dispasiciones. delos automatores, lugares
por lacual se adapta el
formata para el reparte de
) se estableoenlas condieiones
informacion al Registra nico = ey i
Nacionalde Trinsio -RUNT, | | Lo a1 gg:ms e I.P E‘" sumplrlos Laempresa cumple contodals - .
FESOLUCION AT del proceso de las revisiones | IMEterio d 4904 2008 todala 4 pera realiaal [az VIEIones | visenTe s normatividad vigente sobrela | %EMGisDirEecion tecnics,
r P wanspante resolucion | tecnico-mecanicas y de gases de : Inspectares
Téonico Mecnics | de Gases creaclon yfuncionamiento del COA,
- los uehiculos automatores que
delos vehiculas autamatares : :
transitan por ¢l territario nacional
par los Centros d
Diagnéstica Autamatar.
por lacual se establecen las
medidas espesiales pars la | s amnrass hacs eumnlile
MT-SISO MT-AMBIENTAL MT-CDA-RTMYEC 4
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PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA Y
TRABAJO SALUDABLE

Cieage

5 du Emistn:

PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA Y

TRABAJO SALUDABLE

INTRODUCCION

Esfilo de vida, hdbito de vida o forma de vida hace referencia a un conjunic de
comportamientos o actitudes cotidiancs gue realizon las personas, algunos de los
cuales pusden ser no saludalkles.

Les estios de vida estén determinadeos por proceses sociales, radiciones, habitos,
conductos y comportamientos de los individueos vy grupos de poblocidn gus
conllevan a la safisfaccidn de las necesidadss humanas para alcanzor la calidad
de vidao.

De igual moda, el estile de vida es la base de la colidod de vido, concepto gue
o Organizacidén Mundial de la Salud —-OMS- define come: Ta percepcidn que un
individuo fiene de su lugar en la exst g, en = contexto de la culfurg y del
ssfema de wvolores en los gue vive y en relocidn con sus objefivos, sus
expectalivas, sus nomas, sus inguiefudes’.

Paor esta rozén se ha disefiade un programa de Esfilos de vida y frabajo saludable,
qgue pretende promover y desarcllor comportamientos o acfitudes para provesr
bienestar y desamcldo individual en forma sclidora o nivel bio-psico-social en la
vida cofidiana y laberal, frente a la expodicidn a factorss nocives que representan
un fiesgo para la salud.

1. OBJETVO

Idertificor, detectar, diognosticar, prevenir y controlar factores de resgo gque
afecten de manera directa o indirecta la salud de los frabajodorss, dando origen
a una enfermedad o lesidn no laboral.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA

Aplica a todos los trobojodores vinculodos direcfoments, frabaojodores de=
confrafistas, subconirafistas, aprendices, frabajadores en mizsidén y demds personal
y emprasas confrotadas por cualguier modalidad que establezco la ley.

3. MARCO LEGAL

NORMAS LEGALES DISPOSICION

El cual estoblece lo formacién de un personal
idénec para la Promocidn de Esfles de Vida
Zaludalde en el desermpefic loboral.

Ley 947 de 2005, Caopitulo
I At 1

Dentroc de los objefives del Sisterma General de
Riesgos Laborales se encuenfra  estoblecer ks
Junic de 1974 Ad. 2. actividades de promocion y prevencién tendientes o
mejorar las condiciones de Trabojo v Solud de la
poblacién frabajodora, profegiéndola confra los
rizzgos defivados de lo organizacién del trabajo en
\as que se encuentran ko peicocsociales.

Decreto 1295 del 22 de

Decretc 1295 del 22 de|Plontea que denfrc de los cobligociones  del
Junic de 1974 At 21 Empl=ador se encuenira procurar el cuidado integral
de |z zalud de los frabajodores y de los amioientes de
trabaio.
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NORMAS LEGALES DISPOSICION

Presenta como uno de los  cbligociones  del
trabaojador... “procurar el cuidado integral de su
Junic de 1974 Arf. 22 salud y cumplr lof  normmas, glomenfos &
insfrucciones de los programas de salud ocupocional
de o emoresg”,

Decrete 1295 del 22 de

4. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
41 AUTODIAGNOSTICO

Ze debe conocer el estado de la empresa en dreas como pracfica deportiva,
glimentacién, autccuidade, habitos de vida, clima. Puede hocerse mediante la
encuesta de condiciones de zalud vy de frabajo [Ver DROSZ Formato Encuesto
Condiciones de Salud).

43 IMPLEMENTACION

A porfr de laz falencios detectado: mediants la tabulacidn vy andisiz de los
resultados de las encusstas, se debe elaborar un plan de occidn diigide a los
trabaojodores y ejecutarc.

43 COMUNICACION

Puade hocere una comunicocidn impresa y ung seficlizocidon que anime o
camiiar los habitcs, pero en el caso de la salud lo mas sfectivo es comunicar en
&l momento del ejerc rismeo de las buenas praciicas: por ejernplo un fcller de
ergonomia 22 mas efective que una nota intema recordands que hay gus
adoptar buenas postueas.

Los camibios en =l entorno de frabajo hacen visible que el plan no es sdlo una
declaracién de buenas infenciones, para elio es recomendable usar come ayuda
de las carfilloz emifidas por el Ministerio de la Sakud.

44 EVALUACION

DREO1 Reglamento Interno de Trabajo V1

PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA Y
TRABAIO SALUDABLE

El plan de accién debs confensr objefives esirotégicos e indicadoras parg su
evalsacion. Hay que ser conscientes que la mejora de la salud en objsfives que
2= bosan en el combio de hdbitcs amaigadas == dificll de evaluar parque fiernen
unimpacta a medic y a largs plazo.

5. DEFNICION DE RESPONSABILIDADES

Para el &xitc del prograrna = deben dejar claras los responzabilidade: de coda
una de los paries involecrados en el procsso, a confinuacion se descrben
algunos  cargos  involucrados  directamenfe con =&l programa vy sus
responscbilidodes:

RESFONSABLE RESPONSABILIDAES

» Establecer y mantener el Progroma.

*  Cumplir con los requisitos legales.

CSERENCIA * Proporcicnar el tiempo, recuros hurmanos, fisices v
finonciercs para el desarrclle del progroma.

# Diligencior lo encuesta de condicicnes de salud con

TRABAJADORES total honestidod.
»  Asistir y porticipar en los fallerss y las copocifocicnes.

= Apocyo vy logistico financiero.
VIGIa DE 35T » Vigilancia y control en la ejecucion del programa.

# E5 elresponzoble tofal del Programa.

EMCARGADD DELSG- || * Montiene los registros.
55T + Porficipa en pruebas de ajuste del programa.

4. FORMATOS

DFD&Z Formofo Encussta Condiciones de Solud.

’ & |
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ARTICULO 1: I presente es &l reglamento intemc de trabajo prescrite por lo empresa
FUSION CORP. 5.A8 — paro =u sede principal y las sucursales o agencios que 52
establezcan en el tenitoric colombiane y o sus disposiciones quedan sometidas fantc
‘a emnpresa como todos sus Empleadcs. Este reglomento hoce parte de los contratos
individuales de frabajo celebraodes o gue 5= celebren con todos los Empleados, salve
esfipulacién en contraric que sin embargo solo pueden ser favorakles al empleade.

CAPTIG Il CONDICIONES DE ADMISION.

ARTICULO 2: Guisn aspire o una vaconte dentro de FUSION CORP. 5.A5 -CDA GIRON
deberd hacer la sclicitud por escritc y cumplir el procedimisnte que determing esta
v adjuntaor los documentos que requiera la empresa para € fipo de lalbor entre otras
‘o siguisntes:

a) Cerfificado del dime empleader con quien haya trakajado en donde corste 2
tiempo d= prestacidn del servicio, =l fipo de labor ejecutada v el salaric devengado.
b) Cédula de ciudadania, tofefo de idenfidad, cédula de exfranjera o pasaporie
z2gln el caso.

o) Cerfificodo de Anfecedentes Discipnarics expedide por lo Procuraduria y
Antecedentes Fiscoles expedidos por la Contralora.

d) Cerfificada Médica.

&) Los menores de edad necesitan para frobajar en lo empresa outorizocion esoita
del inspector del trabajo o en su defecto la primera outoridad local, o sclicitud de los
padres, o falta de estes la sclicitud serd hecha por el defensor de famiia, para todas
s efectos enfiéndase por menar de edod las personas menares de 18 afics.

] El trabajo a los menares de catorce [14] afics estd prohibide, e obligacion de sus
padres disponer que acudan a los cenfros de ersefianzo, excepcionalmente y en
atencién o circurstancias especiales calificodas por el defensor de familia, los
mayares de doce [12] afios podran ser autorizades para frabajar por el ministeric de
‘o proteccion social o fravés de sus inspectores de frabajo, de conformidad con las
irmitaciones que prescribe el Codige del Menor.

PARAGRAFD: © empleador podrd estoblecer en el reglaments, adermnds de los
documentos mencionados, fodos oguelles gue = consideren necesarios parg
admifir ¢ no odmitr al aspironte, sin embarge, toles exigencios no deben incluir

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

de confictos, comunicacidn aserfiva y ofras temas considerades pricdtarics para =
funcionamiento del misme.

CAPITULO XVIl. RECLAMOS Y PERSONAS ANTE QUIENES DEBE PRESENTARSE SU
TRAMITACION.

ARTICULO 71: Los reclames de los Empleadcs, Director de Gestién Humarna, y esfos
tornaran las decisiones del case, reschvienda con justicia y equidad. Tratdndose de
reclameos o denuncics sobre ocosc laboral, el personal de direccidn mencionado
anteriormente le dord un frdmite preferente y sumario, debiendo remifir la copia de
\a guejo presentada al comité de convivencia de la empresa, la cual deberd dar el
tramite para reschver el problema de uno manera amigoble ¥ componedora,
previriendo gue en un futuro se vuelva o presentar y de ser necesario toemando los
comectivos del caso, todo denire del marco de imposicidn de sancicnes prevista en
=l presente reglamento y la ley.

ARTICULO 72: 32 deja constancia que dentro de la empresa no exsten prestacionss
convencionales adicionales o las legolmente chligatorias.

CAPITULO XVIIl. PUBLICACIONES

ARTICULO 73: B presents Reglamenta Interno de Trabajo, empezord a regir después
de su publicocién. El Empleador publicard en cartelera de lo empresa el
Reglamento Internc de Trabaje y en la misma fecha informard o los Empleades,
mediante circular infema, del contenido de diche Reglamente, fecha desde la cual
entrard en aplicacidn.

CAPITULO XIX. VIGENCIAS

ARTICULO 74: El preserte reglamentc entrard a regir ocho dics después de wu
publicacidn hecha en la forma prescrita en el articule antericr de este reglamento
{Articulo 121 C.ST).

CAPITULO XX DISPOSICIONES FAINALES
ARTICULO 75: Desde la fecha en que enfra en vigencia este reglomento guedan 5in

efecto loz diposiciones del reglomento que anfes de esto fecha hayo tenido la
emprasa.
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documentos, cerfificocionss o dotos prohibides expresamente por los  leyss
oolomisionas.

CONTRATO DE APRENDIZAJE

ARTICULO 3 B confrato de aprendizaje ez una forma especial dentro del derecho
alzarol, mediante la cual una persona natural desamalla farmacidn tedrico practica
&n una entidad gutorizada, o cambio gue una empreso pafrocinadora proporcicne
\os medios para adquinr formacién profesional metddica y completa requerida en el
oficio, actividad u ocupacidn, implicdndole el desempefic denfro del manejo
admiristrative, cperofive comercicl o finonciero propics del gire ordinadc de los
actividades de la empresa, implicdndaole un fiempa no superior a dos afics y por esfo
reciba un apoye de sostenimiento mensual, el cusl en ningdn caso consfifuye salaric.

PARAGRAFO: De conformidad con la ley 787 de 2002, aorficulo 32, orficule 21 y
siguientes del oédigo labeoral, cuando FUSION CORP. 5.AS - CDA GIRON ocupe mas
de 20 empleados, estard cbligoda a vincular aprendices y por lo tanto a dar
aplicacién al confrato de aprendizaje, pero s en el futuro llegare a variar el objeto
zocial de la empresa esta revisard el presente articulo v 52 cefird por lo esfipulade en
el contrate de aprendices, acatande las cuctas sefialodas per el gobismo.,

PERIODO DE PRUEBA

DEFINICION: Ez lo efapa inicial del confrato de trobojo que fiene por objsfo. por
parte del Empleador apreciar las optitudes del empleado, y por porte de este, o
conveniencio de los condiciones de traboja

ARTICULO 4: De conformidad con el ariculo 74 y siguientes del cédigo sustanfive
‘alzoral FUSION CORP. 5.A5 - CDA GIRON| una vez admitide el asprantz podrd
estipular con €l un pefioda inicial de prueba, el cual debe ser por esorito.

ARTICULO 5: & periodo de prueba no puede exceder de dos (2] meses. En los
coniratos de frabajo a témino fijo, cuya duracidn s=a infeficr @ un (1) afic & pericdo
de prueba no podrd ser supericr a la guinta parte del térming inicialmente pactade
para & respective contrafo. Cuando entre un mismeo empleador v empleadeo 52
celeren confratos de trabajo sucesivas, no es vdlida lo esfipulacién del periodo de
prueka, salvo para el primer contrato (articule 7 ley S0/%0).

ARTICULO é: Duranite el periodo de prusba, el confrato puede darse por ferminade
unilateralments en cualguier momenta y sin previo aviso, pero si expirado el pericdo
de prueba el empleade continuare al servicic del empleador, con consentimiento

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO XX1. CLAUSULAS INEFICACES

ARTICULO 74: Mo producird ringln sfecto las cldusuas del reglaments que
desmejoren los condiciones del frabajoder en relacidn con lo establecido en las
ieyes, contratos individuoles, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los
cuales susfituyen las disposiciones del reglomento en cuante fueren mas favorables
al trabajader. (Articulo 108 C8T.).

ARTICULO 77 Este reglamento permanecerd esxhibide. en por ko menes dos lugares
visibles de los locales de frobajo cuycs contenidos se don @ conocer o todaos los
trabbojadores en el momento de suingreso.

Calle 24 # 26 - 103

Bucorornanga, Sortander

Comuriquese, Publiquese y Cimplase. Bucararmanga, 4 de Julic de 2017.

HECTOR ANDRES CRUZ BALLESTEROS
Gerente- Representante Legal



IMPLEMENTACION SISTEMA GESTION ISO IEC 17020 y DISENO ISO 45001 146

DREO03 Reglamento del Comité de Convivencia Laboral V1

P e

REGLAMENTO DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

INDICE
CAPITULO 1 3

- CAPITULO 2 3

CAPITULO 3 &

CAPITULO 4 7

CAPITULO 5 8

CAPITULO & 13

CAPITULO 7 13

CAPITULO & 14

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES CAPITULO 9 15

FUSION CORP. S.A.S - CDA GIRON

Reglamento del Comité de Convivencia
Laboral
DREO3
Versién 1

Céage:

Pecha de Emisn:

REGLAMENTO DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

CAPTULO 1
OBJETIVO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Comwivencia Laborol fiene por cbjeto conbibuir con MEcanizmes
alternafivas o los esfablecidos en los demds reglamentas de CDA GIRON, para la
prevencién y solucién de las stucciones cousados por presuntos conducias de
acoso laberal de los trabaojadaores ol intericr de la misma. Diche Comité procurard
genarar una conciencia colectiva conviviente entre la Comunidad Laboral, con el
fin de promover el tabajo en condicionas dignas y justas, la armania y &l buen
armbiente ccupocicnal para todeos los trabojodores de CDA GIRON, protegiendc la
intimidad, la henra, lo salud mental y o lioertad de &stos.

. CAPMUIO2
DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

2.1. DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

2.1.1. Designacién: En nuestra empresa se conformard un solo comité que estard
integrado en forma bipartita per un (1] representante de los frabajaodores y un (1)
representante del empleador, con sus respeciivos suplentes [Esta conformnacicn
estard sujefa al nimers de robajoderes confrotades teriende en cuenta el art. 3 de
\a resolucién £52 de 2012).

Los represenfanfes de los frobajodores seedn elegidos por votacidn akierta,
mediante sleccién popular.

Les reprezentantes del empleader los designarnd 2l representants legal de forma fore
y auidroma teriendo en cusnta las competencias minimas gue deten fener los
miembros  del  comité  jrespefo.  imparciaglidad,  folerancic,  serenidad,
confidencioidod, resseva en el manejo de informocidn vy éfica; asl misme
habidodes de cormunicacién asertiva, liderazge y resolucién de conflictas]_

Cieage:

REGLAMENTO DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

a). Asisfir puntualmente a las reuniones programadas. En el eventc en gue uno de los
miemkeos no pusdo asistr deberd presentor excusa con minime 24 horas de
aniicipocion para efecios de citor o su suplente.

b). Mantensr bojo esficta confidencialidad lo informacién gque conczocan en
ejercicio de sus funciones.

). Suseribirla cldusula de confidenciclidad corespondiente.

d). Contribuir al logre de los consensos necesarios para las decisiones del Comité,

). Asistir a los copocitaciones programadas por &l empleador, de cada una de ellos
debe presentarse o respectiva pruelba de la asistencia.

f|. Curnplir con los compromisos que se establezean dentro del comité y presentar los
respactives informes que demuesiren su cumplimiento, en el evenfe de no poderse
acatar el compromisc respecfivo las rozones que lo jusfifiguen deben estar
debidamente soportadas.

2.1.4. Inhabilidades:

a). Siempre gus un risriro del Comité considers que sxiste algln factor que
impide su actuacidn con lo aulonomia = imparciclidod necesarics, deberd
manifestarle o los demds mismbros del Comitd, para que esios se pronuncien al
recpacto.

b). En & evenito en que la inhabiidad se presente la mismo deberd ponsrss de
presentz en lo respectiva reunién exiroordinaria del comité de convivencia y de ello
dejarse constancia escrita en el octo, 5 ka misma es cceptoda por el resto de los
rriemiras del Comitd, s= designard = respective suplente.

Deniro de |os inhabilidodes que pueden sxisfir en &l trdmite de una gueja de acoso
\aboral pueden presentarse las siguisntes:

Ser el miembro del comité cényuge, compafiero permanente o pariente de alguna
de las partes involucrados en el framite de la quejo de acoso laberal, dentro del
cuarto grade de consanguinided o civil, o segunde de ofinidad.

- 2 Ser el mismbro del comité, su odnyuge, compafiers permanente o algunc de sus
2.1.2. Del periodo: B periodo del Comité serd de 2 ofics, confados a paorfir de la paorientes indicados en el numeral 1, cwrador, consejerc o odminisirodor de bienes
fecha de suinstalacidn. de cualguisra de laos partes involucrada en & rdmite de la qusja.
2.1.3. Obligaciones especiales: Adermds del cobal cumplmientc de las nomas 3| Zer alguna de las partes involucradas en =l famite de la qusja, dependientz o
confractucles, legales v reglomentarias, los miembreas del comité deberdn cumpir mandatario de algin miembre del comité o administradaor de sus negocios.
con las siguientes obligociones:

4] Hober formulode alguna de los parfes involucrado: en el trdmite, quejo de ocoso

alsoral 2n conira d=l miembro del comité, su cdnyuge o compafiers pemanente, o
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Chdige:

recha de Embedn:

REGLAMENTO DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

e

régies §32E 18

3. Gue le sec pagado la remuneracion pactada en los condiciones y perodos
convenidos.
. A ser evoluado periddicomente y ser refroalimentade por el evaluador.

CAPITULO ?
CONSIDERACION FINAL

El prezeni= Reglarments d= Conwivencia tendrd una presentacidn dindrica, de
=cturs facil y ogradakle. El Reglamente de Convivencia tendrd vigencia inmediata
después de su aprcbocicn y postericr divulgacion a todos los miemioros de g
empreza. Este regloments de corvivencio dete ser apicads por todo el persanal
‘que trabajo en la CDA G|RON|c| partir de |o fecha de su divulgacion y el seguimiento
a su cumplimiento serd realizodo en forma permanente.

En constancia se firma a los 14 dias del mes de Marzo de 2018,

NOMBRE RL
T #EF
Reprez=ntante Legal

Victar Manuel Carvajal M. Angie Janieth Costilo C.
NOMBRE FRESIDENTE NOMERE SECRETARIO
T #EF C.C.#&8%
Principal (Por la Gerencial Principal [Por los frobajodores)

Prasidente Comits Sacreforio Comité
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REGLAMENTO DEL COMITE PARITARIO

DE 5T

INTRODUCCION

El comité paritaric de seguridad y salud en =l trabajo (SOPASST), como arganEmo o
empleado de promocidn y vigilancia del cumplimients & implementacicn de las
normas, programas y estdndares de HIER, juega un popsl de vital importancia en
\a prevencicn de riesgos dentro del desamalle del progroma de HIEGL

Lz copacitacidn de sus integrontes permite = odecuadeo desarole
evolucidn del programa HEES, ol promaever la parficipacién de los trabajadores y la
empresa en un trabaojo de equipc gue redundard en bensficic de amibos al
establecer las medidos de prevencién mas eficaces y ol menor costo hurnano,
social y material.

En la sjscucién de este progroma se toman en cuento las chsenvociones gque se
levan o cabo en los lugares de trakajo. idenfificando los antericres rfiesges, los
cuales guedardn consignadaos en un formato con los  recomendocicnes  y
medidas de prevencidn y control sugeridas.

OBJETIVO

Conffibuir con la implementacidn, planeccién, desamclo y vigiloncia de las
actividades de H3EQ dentre de lo empresa. a través de la participacion dindmico
de sus infegrontes y demds frobajoderes en estas, con & fin de controlar o
minimizar los factores de riesgo generadores de enfermedades profesionales y
accidentes de frabajo.

1. PROPOSITO

Establecer lo: pardmefrcs de consfifucién y funcionomientc de los comités
paritaricos de salud en el trabajo o vigla de salud en el frabaje, en cadao una de las
agencios directas de lo Cooperativa.

2. CAMPO DE APLICACION

Este reglomentc fiene cubrimiento nocional, y debe ser gjecutado en todos la
agencias direcias de lo crgarizacién,

Cadign:

REGLAMENTO DEL COMITE PARITARIC

Varsdn:

DE 55T

régnm: I

3. DEFINICIONES

Areas y partes criticas: Areaz de la empresa y companentes de las maguinas,
equipos, maotedgles, ©  estruciuras que fienen lo probabdidod de
ocoasionar pérdidas, 5 se defedoran, fallan o se usan en forma inadecuada.

I i s dl i Inspecciones ploneadaos realzodo: en
forma no sistemafico. En ellos se incluven los reportes de  condiciones
subsstandar, emifidos por los trabojodaores hacia sus jefes inmediatos o por los

supervisores durante su trobajo diaric.

Inspeccién planeada: Recowide sistemdfico por un drea, esfo es con ura
pericdicidad, insfrumenics ¥ responsobles determinades previamente o su
realizacian, durante el cual s= pretende identificar condiciones subestandar.

Pérdidas: Toda lesién personal o dafc ocasicnado o la propiedad, ol ambiente o
al proceso.

Potencial de pérdida: Gravedod, magnitud y frecuencio de las pérdidas que
pueden ccosionar un occidente.

Incidente: Acontecimienic no desecdo que puede o no resulior en dofo a
laz personas, dafio a la propiedad o pérdidas en &l proceso.

Casi-occidente: Acontecimiento no dessodo, el cual bajo
circunstancios diferentes, podria haber resultadso =n lesiones a las personas, dafio
o la propiedod o pérdidas en el proceso.

Accidente de habajo: todo sucess repenfing que sobvevenga por cousa o
con ocasdn del frabgje, ¥ que produzca en el trabajodor una lesidn orgdnica,
periurbacidn funcional, una invalidez o muerte.

Acto subestdndor: Comporiomientoque  podric darpasc o lo occurencia
de un oocidente.

Condicién subestdndar: Circunstancic que pedric dar pasc o lo ocurencic de
un accidente.

Salud en el frobajo: Grupo de disciplinas gue fisnen coma clojefive fomentar y
mantener el mas elevade nivel de biznestar en los trabajodores; prevenir fodo
dafie causade a la salud de éstos por los condiciones de frabajo.
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Cédign:

Fachs 2e Emblin

REGLAMENTO DEL COMITE PARITARIO
DE 55T

Fégina:

%= dispondrd de un lugar adecuado y con los recursos necesarios para
desorollor exitoroments la reunicn.

Preoorafivos: Antes de iniciar la reunidn s= delbe dispener de los informes, orden del
dio y demnds decumentacion necesona.

Programacion: Decidir cudntc tiempo tomard cada uno de los punfos de lo
Acto: donde se evidencia la asistencia, los ternas tratados y los compromizos y
actividades a reclizar.

& VIGENCIA Y MODIFICACIONES
El presente Reglamento fige a partr de su publicocién y podrd madificarse con la

intervencion de los miemioros del Comité mediante decizidn adoptada a través de
una reuricn especial.

HECTOR ANDRES CRUZ BALLESTEROS

REPRESEMTANTE LEGAL
DPOQOO01 Politica del SG SST V1
Cédiga:
POLTICA DEL SISTEMA DE GESTION DE | recno s zmain
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL Vmaiin
TRABAJO 5
Péigino: [

FUSIOM CORF 5.A8 dedicada @ la prestacién de sendcios v expadicidn de cerfficades de
revisién técrico-mecdnica v emisiones de goses contaminantes a vehiculos Bvianes,
mictocames y motocicletas 97 y 4T, se compromete con la proteccion ¥ promocion de la
seguridad y salud de los frabajodorss, procurando s integricad fisica, mediante 1o
planeacion, aplicacion, evaluacion y mejora confinua del Sstema de Gesfion de la
Zeguided y 3alud en =l Trabgjo y ko proteccidn del medio ambiente, confrolando
eficozmente oz peligros identficados v riesgos vaolorados, a los cuadles se encuesntren
expuestos en sus lugares de fraibajo v que puedan afectar el cienastar fiico, mental y social
e nuestros rabajadores ¥ demds partes inferesadas.

Todos los niveles de direccidn asumen la responsabiidod de promowver un ambiente oe
trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales apliconies. vincwando a las partes
interesadas en = Sktema oe Gesfidn de la f2guridad v 1 Salud en e fraogjo v destnando
05 recursas humanas, fiicos y financieros necesarios pare & disefio, imolementacion y
evaluacion de as actividades del $G-33T, con el fin de analizar y minimizar ias cousas o los
incidentas, gooidente: de rabgje v enfermedodes de origen laoaoral.

Los programas desarrcilados en FUSION CORF 3.AS, estardn crientadaos al foments de una
cuitura praventiva y del quto cuidado, 4 o infervencidn de 1as condiciones de rabajo ques
puedan cousar accidentes o enfermedades laporales, al confrol del gusenfismo ¥ @ 1o
oreparacidn para emergencias estabieciendo medidas preventivas v comectivas, que
migjoren las condiciones de salud ¥ medio amicisnts de frabajo.

Todos loF empleados, confratistas tendrdn la responakilidad de cumplr con las normas y
procedimientos de seguidad, con el fin de realizar un frobojo seguro v productivo.
xguaimenta sardn resporsables de nofificar oportunaments fodas aqualias condiciones gue
puedan generar consecusncias y contingancias para los empleades v la crganizacion.

La presente poitica se difundrd para que fenga Qicance en 1ooos NUeSTos cenfros as
frabagjo, con fodos los frabajodores directos © en misidn, confrafistas, subcoritrafistas y
cugiguier persona gue le preste sendcics @ nuestra empresa independienternante de su
forma de contraracion, serd revisoda anualments y octudlizada de acuerds d ios cambios
irterros o en kos proceses i Ios que imparta 1a legisiacién, garantizando que sea pertinente y
@0ecU0a pard o empresg, iguaimente, estard pubicoda en cada centro de traogjo.

HECTOR ANDRES CRUZ BALLESTERDS VICTOR MAMNUEL CARVAJAL
Representante Legal Presidente CORAZET
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DPOO04 Politica de Proteccién Contra Caidas V1

Cheage

ha du Emisn:

FOLMCA DE PROTECCION
CONTRA CAIDAS

FOLITMICA DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

FUSION CORP 5.A_8. conzidera de gran imporfoncia velar por la seguidad infegral de
todos sus fabojodores, con el fin de logear bisnestor y productividod duronte el
desamollc de cado una de sus actividodes.

Teniendo en cuenta gue el frabaojo en alturas es considerado como wuna octividod
de alfc rfesgo, lo empreso ha definide gue dentro de sus procescs misionales no
tiene relacicrada el desarollo de labores =n alturas, por =nde, define como palitica
de frabajo seguro en olfuras, lo prohibicién de que fodo funcicnario o frabajodor
abore o mas de 1.5 metros sobore el nivel del piso.

Les contrafistas, provesdores o los rabajadores de estos, podrdn realizor rabajos en
alturas, siempre y cuando se dé cumplimiento a lo dispuestc en la Resolucidn 1409
de 2012 y demds nomnas gue la complementen, susfituyan o madifiquen en mateda
de proteccidn contra caoidos. Fara tal fin, el drea de confrotocidn edgind el
cumplimiento de estas normos y el responsable de lo S=guridad v la Salud en el
Trakzajo junto con el COPASST, velardn por &l cumplimiento de oz mismas.

Lz presente polffica =5 de obigotoric cumplmientc conforme a la legilocién
racional vigente y las normas infernacionales aplicables. 3 difundird a todos los
trabojadores director o en mision, contrafistas, subcontratista: y perscnal gue =e
encuentre prestando sericios o nuesiro empresc independienternante de su forma
de coniratacién, serd revisada aruvalmente y aciuclizada de acuerde a los comibics
interncs © en los procescs v los que impartan la legiElacién, gararfizonds que s=a
pertinente y adecuada para lo empresa.

HECTOR ANDRES CRUI BALLESTEROS VICTOR MAMUEL CARVAJAL
Representante Legal Presidente CORAZET

| COPASST: I013-07-28

DPOO02 Politica de Seguridad Vial V1

POLIMCA DE SEGURIDAD VIAL

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Para FUSION CORP 5.A3 - CDA GREN, es de vitsl impertancia que los aofividades s=
desancllen de forma segura con =l fin de preveri accidentes vicles que toigan
censecusncias negafivas pare o infegridad de las personas, los equipes ¥ = medic
arrisients.

Para cumplir este propdsitc lo empresa 32 compromete por medio de un proceso de
mejora confinua a:

¥ Cumplir con la raglarentacidn vigente en Ssguidad Vil que sa enmarca en
principics de seguridad, la preservocian de un ambiente sanc y lo profeccién del
aspacio plblica.

¥ Estoblecer esfrategias de concienfizacion ol personal a frovés de copocitocicnes
crizntadas o la prevencién de accidentas de frérsito y seguridad vial.

v Establecer los occiones comecfivas y preventivas gue sean necesaros para la
mejora continua en la implementacidn de las medidas que buscan evitar la
ocurencia de accidentes de trdnsito.

Al misma, en desarrclo de los anteriores compromizas, la empresa, prohioe para el
personal que conduzea un vehiculo propiedad de lo empresa o propic misntras
raglice actividades relacionadas con la lobor, los siguientes conductas:

+ Estar baje la influsncia de alechal o sustancias alusindgsnas © que alteren u
compertamisnte.

Lo gerencia desfinord los recursos financieras, humonas y técnicos necesarios para
dar cumpliriente o la polifica, de igual ferma, garantizard su disperibiidad y la
‘comunicard a los frabajodores y paries interesadas.

HECTOR ANDRES CRUZ BALLESTEROS VICTOR MANUEL CARVAJAL
Representants Legal Presidente COPASET
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Versiéon 1

MANUAL DE FUNCIONES MANUAL DE FUNCIONES

1.1, AREA ADMINISTRATIVA

1. ORGANIGRAMA 1.1.1. Gerente — Representante Legal

lefe Inmediato del carge: Accioniztas.

El organigrama de la empresa y la planto de personal del CDA GIR(’)N}
Cargos bajo su responsabilidad: Cirector Técnico, Audliar administrafiva v Contable,

lineas de autoridad: perscnal de $toff y Coordinador comercial.

Cargo gue lo reemplaza: Suplente Representante Legal, segin cerificado de cdmara
de comercio.

Nimero de personas en el cargo: Unc [1).

Obijetive del cargo: Sercer lo representocion legal de la emprasa y administrar toda
la crganizacisn velando por el cumplmiento de lo: disposicionas de |os Accionistas y
ios requeririentos legales y nomativos aplicalles.

Perfil del cargo:

Edwcacién: Profesional de ingeniero o dreas administrativas.

Formacién:

Minima Cuarenta horas [40) en Manejo de Personal, de ne contar con la farmacion e
puede validar con la expeiencia en el cargo.

Minimea Diecizéis horas (14) en la NTC 15O 1BS 17020:2012.

Conocimiento técnico:

Reglamentacién scbre la revisidn técnico mecdnica y de emisiones contaminantss
(Resclucion 3748 de 2013, Resolucion 5111 de 2011, Decreto Ley 0017 de 2012, Ley 1383
de 2010, NTC 5335:2011). en caso de no contar con &l conocimiento técnico se puede
validar con la prueka de conocimiento en reglamentacién score la revisidn tEcnico
mecdrica y de emisiones confaminantes.
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REGLAMENTO DEL COMITE PARITARIO

DE 55T

REGLAMENTO DEL COMITE PARITARIO

DE 85T

INTRODUCCION

El comité paritaric de seguridad y sakud en el frabajo (COPASET), coma arganEma o
empleade de promocién y vigilancia del cumplimiento e implementacién de las
rormas, programas y estandares de HIER, juega un papel de vital imporiancia en
\a prevencion de fiesgos denfro del desamollo ded programa de HEEGL

Lo copacitacidn de sus integrantes permite = odecuvado desorollc
evolucidn del programa HSEG, al promover la parficipacién de los trabajadaores y la
empresa en un trabojo de equipo gue redundard en bensficic de amioes al
establecer las medidas de prevencién mds eficacss y ol menor costo humane,
social y material.

En la siecucitn de este programa se toman en cuenfa las chservaciones gue se
l=van o cabo en los lugares de trabajo. idenfificando los antericres riesgos. los
cuales guedardn consignadas en un farmate con laz  recomendociones v
medidos de prevencién v control sugeridas.

OBJETIVO

Cortibuir con lo implementacién, planeacién, desarclo v vigiloncia de kas
actividades de HSEQ deniro de lo empresa. a través de la participacidn dindmica
de sus infegrortes y demds fobajodorss en estas, con & fin de contolar o
minirizar loz factores de riesgo generadores de enfermedades profesonales v
accidentes de frabajo.

1. PROPOSITO

Establecer loz pardmedros de caonstifucidn y funcionamiente de los comités
paritarics de salud en el trabajo © vigia de salud en el trabaje, en coda una de kas
agencios directas de lo Cooperatfiva.

2. CAMPO DE APLICACION

Este reglomento tiene cubrmiento nocicnol, y debe s=r ejecutade en todos lo
agencios directas de la cegonizacién.

2. DEFINICIONES

Areas y pares crificas: Areos de 1o empreso y componentes de las maguinas,
equipos, materiales, o estructuras que  fienen lo probablidod de
ocasionaor pérdidas, 5 se deterioran, fallon o e usan en forma inadecuada.

Inspecciones ploneodos reclizodo:  en
forma no dstemdtico. En ellas se incluyen los reportes de condiciones
subsstandar, emitidos por los frabojadores hacia sus jefes inmedictos o por los
supervisores durante su frabajo diario.

Inspeccion planeada: Recomide sistemndfica por un drea, esto e con una
pefiodicidad, instumentcs y = responsables deferminados previaments a su
reclzacién, durante el cual se pratends identificar condicicnes subestandar.

Pérdidas: Toda lesidn personal o dafic ocosionadeo o la propiedad, al ambiente o
al procesc.

Potencial de pérdida: Grovedod. mognitud v frecuencio de las pérdidos que
pueden ocosionar un accidente.

Incidente: Accniscimienio no deseado gue puede o no resulior en dofic a
laz personas, dofio a lo propiedad o pérdidas en = proceso.

Casi-occidente: Acontecimiente no  dessado, el cual bajo
circunstancios diferentes, podrio haber resuitado en lesiones o las personas, dafic
o la propiedad o pérdidas en el proceso.

Accidente de trabajo: fodo sucesc repenfing gue sobwevengo por couso o
con ocasén del frabaojo, ¥ gque produzca en el trabojodor una lesién orgdnica,
perurbacidn funcicnal, una invalidez o muerte.

Acto subestdndar: Compariomientoque  podric darpase o o ccurencia
de un oocidente.

Condicién subestdndar Circunstancic que podric dar pase o lo ccurencia de
un accidente.

Salud en el frabojo: Grupo de disciplinas gue fiznen como oibjefive fomentar y
montener el mas elevado nivel de bisnestar en los trabojadores: preverir fodo
dafic causade o la salud de éstos por las condiciones de trabajo.
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e dispondrd de un lugar adecuado y con los recurscs necesarios parg
desarcllor exitcsomente la reunidn.

Preporafivas: Antes de iniciar la reunidn s2 debe disponer de los informes, orden del
dia y demds documentacidn necesaria.

Programacidn: Decidir cudnte tiempo tomard cada uno de los punfos de o
reunion.

Acto: donde se evidencia la asistencia, los termnas tratados y los compromisos y
actividades a realizar.

4. VIGENCIA Y MODIFICACIONES
El presente Reglamento fige a partr de su publicocién y podrd maodificarse con la

intervencidn de los miemboros del Comité mediante decisién adoptada o través de
una reunion especial.

HECTOR ANDRES CRUZ BALLESTEROS
REPRESENTANTE LEGAL
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PROCEDIMIENTO PARA LA

COMUNICACION PARTICIPACION Y

CONSULTA

P dimiento para la i i6n, Parfici i6n y Consulta de los Trabojadores

Ez rwestrc deber osegurar lo adopeitn de medidas eficaces gue garanticen lo
partficipacian de fodes los frabojodores v sus representantes ante el Comité Paritario
de S=guidad y Salud en el Trabajc en la sjecucién de la polfica, también que estos
{itimas funcicnen y cuenten con 2 fiempe v demnas recursos necesarics de acusrdo
conla nomafividod vigente que les seo aplicable.

Ad misme, debemos informar a los trabajodores yio confrofistas y oo sus
representantes ante el g Vigio de 53T segdn comesponda, de conformidad con la
rormatividad vigente, sobre el desarclo de fodos las etopas del Sttema de Gesfidn
de Zsguridod de lo Sclud en el Troboje 3G-33T e iguolments, evoluar los
recomendaciones emanadas de &stos para el mejoramiento del 5G-33T.

Con este SG-35T nas propanemcs garantizar la capactocion de los trabajadares en
los ospectos de 33T de acusrdo con las coracterificos de ko empresa, la
identificacian de peligres, lo evaluocitn y valoracién de riesgos relacionados con su
tralzajo, incluidas kas disposiciones relafivas a los sitvaciones de emergencia, denfro
de la jornada lakboral de los trabojadores directos o en el desarcllc de la prestacién
del servicio de los contratistas,

Por lo arfeficr, con el fin de goranfizer lo parficipacidn y contibucidn de los
tralbojadores y represenfantes ante =l COPASST en la implementacidn de los
propasitos del 5G-35T, la emnpresa realizard jomadas de socializacion y capacitocién
de los progromas, estrotegias y normas para e control de los Aeges v prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedodes loborales. As’ misme informard scbore e
desamalle de todas las efopas del SG-35T a través de:

Reunicnes fimesirales.
Carteleras.

Comecs elecirdnicos.
Folletos.

Creas

Se disefiard tamibién un sistema de reporte de condiciones inseguras y sugerencios
de mejora que serdn evaluades en primers instancia por el COPASSET y comunicadas
a la gerencia para su respectiva gesfién.
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PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE

PELIGROS ¥ VALORACION DE RIESGOS

INTRODUCCION

El Procedimiento para Elaborar por Frocesos la Matiz de Idenfificacién de Peligros,
Valorocién de Riesgos y definicidn de Confroles, es una  heramienta  para la
definicidn de los objefives de contral y aocionas propias del Sistema de Gesfidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propésito fundamental de anafzar las
acfividodes que ejecutcn en la organizocién y poder estoblecer los  coniroles
necesavios para mantener la seguridad y la salud de los rabojadores y de las partes
interesadas.

Tormando los bazes de la metadologla definida por lo Gula Técrica Colombiana
GTC 45:2012, la cual a partr de una inspeccidn a las dreas de rabojo ¥ una revisién
hizidrico de |o accidentalidad y enfermedad Ioberal, permite idenfificar los peligres y
evaluar riesgas propios de la organizacién. De igual manera la actualizacién de eca
heramienta se redlizoro con todas los actividodes derivodos de  oudiforias,
simulocros, vistos planeados, accidentes, incidentes, auloreportes de acios y
condicicnes inseguros enfre otras.

Lo mathiz de idenfificocién de peigros, voloracidn de fesgos y definicidn de
conircles, permitird describir los Peligros en relocién o su fuenfe de generacién, la
‘expozicidn del personal, &l nimers de expuestos v los métodos de control existentes
en la organizacién. A partir de esia informmacién se procederd o analizar las factores
de riesgo en relacidn o la probotilidad y corsecuencio, ejercicio gque &5 necesanc
para determinar el fratamiento de estos en relacién con evitar, prevenir, proteger
como medidas de control de los viesges. v aceptar. fronsferr v refener como
medidas de financiocién de las perdidas.

PROCEDIMIENTO IDENTIRCACION DE

PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

rigmo: P

1. OBIETIVO

Definir lo metodologia para lo identificocidn de los peligros osociados a los
actividodes desamclladas en todaos os Procesos de lo empresa CDA LA 27 COM 34y
wvalorar los riesgos dervados de estos peligros, que permitan lo toma de decisiones
para la construccidn de planes y programas de seguidad y salud apropiodes para
o gestibn del Aiesge y montener el bienestor de fodos nuesiros colaborodores,
contrafistas, provesderss, visitantes y ofras partes inferssadas.

2. ALCANCE

Aplica o todo el perscnal directo e indirecto de la empresa COA LA 27 COM 34 8
procedimientc incluye la identificacion, valorecidn, medidas de control y prevencion
de los riesges de Seguidad, Higiens v Solud en fodes los procescs, incluyends los
rissgos que sujan de los diferentes ocfvidodes de los conirofisias, provesdores y
wistantas.

3. DEFINICIONES

+ Accidente de Traobajo: Ex cccidente de trobojo todo suceso repentine que
soleevenga por cousa o con ooosidn del frabaje, ¥ que produzea en el robajader
una lesidn orgénica, una pertursacién funcicnol o peiquiatica, una invalidez o la
muerte,

Es taminién accidente de frabaoje aquel que se produce durante la ejecucidn de
Srdenes del empleador, o contratarte durante la sjscuidn de una labar baje su
autoridad, oun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente s= considera accidents de frabojo =l que s produzca duronte el
frosiado de los frobajadorss o confratstas desde su residencia @ los lugares de
frobae o vieavera, cuanda = fransparts lo surrinisire & emeleador

Tombién se corsiderard como occidenfe de traboje =l coumide duwante el

ejercicic de lo funcidn dndical aungue el trabajodeor se encuenire en pemisc
sindical siempre que el accidente = produzoa en curnplimiente de dicha funcion.

De igual formo 3= considera accidente de trobagjo el que se produzca por la
sjecucidn de acofividodes recreativas, deportivas o culturales, cuando s= ochle
por cuenta o en reprasentacion del empleadar o de la empresa usuaria cuando
se trate de irobojodores de empresas de servicios femporales que se encuentren
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Tabla 2. Ceterminacion del Nivel de Expasicion

MIVEL DE FROBABILDAD: B & resuitade de lo mulfiplicacidn del Nivel de
Exposicién y el Nivel de Deficiencia, y se interprefa de ocuerdo con los criterios de
Iz tabla 3:

3. DETERMIANCION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

e " NIVEL DE EXPOSICION (NE)
[] 3 2 1
10
NIVEL DE DEFICIENCIA (ND) 6
2 8 6

Tabla 3. Determinacidn del Nivel de Probakifidad

INTERPRETACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD: Este resulicdo = interpretard de
aouerdo con el significodo gue aparece en la tabla 4:

cédigo: R14
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[ MIVEL DE PROBABILIDAD (NP}

Situacitn deficiente oo exposcion continua, o muy
MUY ALTO - bk

materializacién del resgo ocurre con recuencla.

Situacein deliciente Con exposiciin frecuente u.
ceasianal, 9 bin situacidn mey deficiants con
ALTO A

del rieaga e porible qua ueceds varian veces e ls
wida labaral.

Situaciie deficiente oo exposicin exporbdica,o bien

MEDIO - M ‘ituaside mejorable con expovcidn continua o

frexuente. Es posible que suceda e daho alguna ver.
Sitwacion mejorabile com exposicion acasional o

asporidics,

cualauier nivel de exposiciée. No €3 experable gue st

BAIO.B

Tabla 4. Sigrificade de los Diferentes Niveles de Probabilidod

MMVEL DE COMSECUENCIA: En ko mofrz, s= registra &l wvaolor del nivel de
corgscuencia [MC), tenizndo en cusnta la tabla §; para evaluar =l NC tenga en
cuenta los consecuencias direcios mAs graves que se pueda presenfor en la
aotividod valerada.

NIVEL DE CONSECUENQIAS
Morilc CEaswence (M) ]
] &
GravalE) FH

Leva () 1

| 5ionas CEniamAG O F3i e ITEamERs (MGpat0a0pemanata G0 ¢ Invalod)|
Lascnas ¢ Enfammadadescan I wmeaa
LASICNEs G BN ma e 0 Qe ROTamIemn I msad

Tabla §. Determinacion del Mivel de Consecusncia

DETERMINACION DEL MVEL DE RESGO: B nivel de Aesgo 2 determing
multiplicandc el nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia y se
inferpreta de acuerdo con los oriferios de latabla é.

Pechc de tmbién

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE

PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS fetin

Serte:

[

NIVEL D MESGO £ INTERVENCION:  NR = N2 1 NC

NIVEL D€ CONSECUENCIAS {NC)

Tabla 6. Ceterminacion del Nivel de Riesgo
INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO: De acuerdo a los resulicdos obtenidos en

lo determinacidén del nivel del riesgo, redlice la interpretacién del mismo, de
ocuerdo a lo indicade en la tabla 7.

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. intervencion urgente.
1] | 500-150 Imrmdrympmmddasdemmldolmadm |

| 12040 | Meiorar si es posible. Seria conveniente justificar Ia
intervencién y su rentabilidad.

las de control pero se’

deberian eomlderaf soluciones o mejoras y se deben
hacer gurar que el

riesgo aiin es aceptable.
Tabla 7. Interpreiacién del Nivel de Rissgo.

Céaiga.

Pecha de Emin
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PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS S

VALORACION DEL RIESGO DESPUES DEL CONTROL EXISTENTE:

ACEPTABILIDAD CEL RIESGO: teniendo determinadc el nivel de riesgo, madicnte
uno evaluacién cuantitafiva es posible evaluor el riesgo anfes de decidir =l nivel
gue se considera aceptable o no ccepicble, de ccuerdo o la interpretacién
descritc enlc tabla 8.

Nivel de
Significado Explicacién

I | NoAceptable| Situacién critica, correccién urgente |
No Aceptable| Corregir o adoptar medidas de control ’
|

" 0 Aceptable
con control
especifico
Il | Mejorable | Mejorar el control existente

W ‘ Aceotable m:wh:;vem. salvo que un andlisis més preciso lo

Tabla 8. Aceptabiidad del Rissgo.

MEDIDAS DE INTERVENCION: Una vez definida la voloracién del riesgo, se
establecen los criterios parc la toma de decisiones, los medidas de infervencién
parc el control y la urgencia con que deben ser adoptados estos controles; para
lo cual se debe tener en cuenta:

Teniendo en cuenta el significado de la explicacidn de la aceptobiidod del
riesgo (tabla 8], se deben estoblecer los medidos de infervencidn necesorias,
ulilizando la jerarquia de control descrita o contfinuacién, la cual se debe seguir
en estricto orden, osi:
Eliminacién: Mcdificor un disefio para eliminar el peligros, por ejemplo, infroducir
dispositivos mecdnicos de alzamiento para eiiminar el peligro de manipulacién
manual.
Susfitucién: Reemplazar por un material mencs peiigroso o reduc la energia del
sistema, por ejemplo, reducir lo fuerza, el cmperaje, la presidn, lo temperatura.
Confrol de ingenieria: Instolar sistemas de venfilacién, proteccién para los
méquinas, enclovomientos, cerromientos aclsticos, ete.

nalizacié ias, y/o inistratfi Ir én de alarmas,
procedimiento de seguridad, inspecciones de los equipos, coniroles de acceso,
capacitacidn del personal.
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PLAN DE CONTINUIDAD

1. METODOLOGIA

El preszente es el Plan de Continuidad suscrito por lo empresa teniendo en cuenta los
factores exferncs o internos gue tienen una probakididod de ccumencia e impacic
zeon el fin de evaluar cuales son de alte rizsge paro la organizocién y los occicnes
para mitigar su impacto en lo contfinuidad del servicio dondo cumplmisnte del
rurnaral 4.3, de o NTC 5385:2011:

F ALTO Rimsgo Medio.
g MEDIC Rizsgo Bojo. Rizsgo Medio.
E BAJD Riesgo Bojo. Ricsgo Bojo. Riesgo Medio.
BAJD MEDIO: ALTD
impacts
Probabilidad:

- Factor de Riesgo
Robeos o Afracos.

Terrofisma.

Inundaciones.

Teremotos.

Contagios ccasicnado por Covid 17

Mo

4

5

3 Tormentas Elécifico:.
7

2

¢

10

Protestas ywio manifestocicnes

1 ZSoftware Malicicso y virus_

Dafa o pérdida de la propiedad def
clisntes.

Fallas o dafios o equipes, hardware o
software.

Internst.

Férdida o dofics de informacion.

Falla o dofic en & sistema eléctrico.

Aguel gue nunca haya ocumido.

Incidentes y Accidentes loborales.

Medic: | Aquel gue haya coumide per o menes und vez cada oo,

Robos o pérdidas.

Aguel gue haye ocurido mas de ung vez en un afic.

Impacto:

¢ Rerwncia o despido de un empleads.

10 Contagic ocasicnado por Covid 1%

Agquel que geners ciemre de la operacidn de lo orgonizocién por menos
de dos (2) horos yio pérdidas (econdmicas o materiales) mencres a §
500.000.

Aguel gue genere cierre parcial de la operacion de la crganizacion por
mas de dos (2] horas yio pérdidas [econdmicas o materales) entre §
500.000 y $ 2.000.000 por dia.

Aguel gue geners ciers indefinido de la operocion de lo organizacidn

o perdidos [economicos o moterioles) por mas de § 2.000.000 por din.

Ie presenta la priorzacidn de los fesgos y solomente s2 toman acciones scbre los
rieges medios y altos:

No. | Factor de Riesgo

| Conectividod RUNT.
Follo de suministro eléctrico.

1
2
3

1.1.  FACTORES EXTERNOS
Conectividad con el RUNT

+ Conrespecto a caidas o errores de ka paging del RUNT se asurme el rissgo debido
a que el proveeder es Unico y establecido por el Ministerio de Tranzporie lo que
implicaria no expedr cedificodos de RTMYEC hasta que ze restablerca la
conexién.

» Contar con un (1] cerificode digital de respaldo y un (1] lector bicmético de
respaldo pora vsuarios que infercchien con l RUNT,

* Confar condos (2) usuarics minimos autoizados para interactuar con el RUNT.

» Contor con dos (2] IP fijos outorizadas para interactuar con el RUNT con dos
proveedores diferentes de servicio de internet.

Fallo de suministro eléctrico

s« Contor con ocomefida eléciica pora instolacién de planta (propia o
arendada)
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ALCOHOL

FROGRAMA. DE FREVENCION DE Pachc de Embln:
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cédige.
PROGRAMA DE PREVENCION DE Pachc de Embin:
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS TABACO Y Vsatin:
ALCOHOL
[

1. OBJETIVO

Definir los lineamientas administratives y técnicos de prevencién, maneje v confral
del uso de sustancias psicoociivas, tabaco y alcohol para contribuir @ mantener y
mejorar los condiciones de salud de la poblocidn trabojadora y fomentar un
arnlsients de frabojo sane, segure y productive en CDA GIRON|

+ |denfificar los foctores de resgo y foctores protectores asociodos al consumc de
Alcohd, tobaco y otras sustancios psicoactivas.

2. GLOSARIO

+ Abuso de bebidas alcohélicas: todo uso de la sustancia que por frecuendia yio
carfidad cenlleve lo pérdida del dominic propic del individuo bien s=a de
manera temporal o definitiva.

» Adiccién a la nicefina: dependencia fisica de nicoting, la cual es requerida por el
organisme para evitar los signes ¥ sinforas gue producen su absfinencia.

* Alcoholisme: f#érming gendsico que incluye todas las manifestacicnes patalégicas
del consume de alcohol, se relociona con la expresién “problemas relocionodes
con el alechel’ la cual comprande un grupa muy hetercgénec de problemas de
salud de indoe fisica, psicoligica y social, osociades con el consume de aloohel,
zeq este usc de forma puntual o regulor e indistinfamente en bebedores
ocasionales, habituales, grandes bebedores o alcohdlicos.

Alcoholemia: prueba gue mide la concentracién de alcohal en sangre.

Alcoholimetria: prusbo gue mide o canfidad de aloohol contenida en el aire

espirado por UNa perscna.

* Alcoholimetro: equipo disefiads pora medir la canfidod de aloohol contenido en

&l aire espirado por una persona.

Consume de alcohol: ingesta de bebidas alochdicas.

Consume de taboco: términe genérico gue hoce referencic o fumar cigonilos,

puros, toboces. pipa, o cualquier ofro producto defivado del tobaco.

Dependencia de alcohok desec o necesidod de corsumo de alcohol pora

generar placer, reducir tensidn o evitar malestar. Conduce o una forma crénica

de consume de aloohal que fiene efecto: fisiclégicos, de conducta y cogrifivos.

Embriaguez: conjunto de camibics psicoldgicos y compeortamentales de cardoter

frorsitoric, asl como en Srganes y sitemas, inducides en el individuc por el

corsume de algunas sustancias farmacoldgicamente activas, las cuales afectan
su copacidad y hakiidod pora lo realizocién odecuada de ocfividodes de
riesgo.

+ Autocuidado: cbligocién de fods pemcna de velor por el mejoramienta, ka
corservacion y la recuperacion de su salud personal v la solud de los riembres

de su hogor, evitando acciones y omisiones perudicicles y cumpliende los
instrucciones técnicas y las normas obligoforias que dicten los auloridades
competentes.

Bienestar: esfode de los perscnas cuyas condiciones [fiicas, mentales, sociales,
econdmicas, etc.) le proporcionan un sentimiento de safisfaccidn y tranquiidad.
Calidad de vida: grado en el cual las persenas e perciben a 3 mismas come
habiles para funcionar fisica, emocicnal y socialmente. Confrasta con =l estado
dezalud, el cual es una medicién oljetiva de estos aspecios.

Comportamiento  saludable: combinacién de  conocimientos, pracficas v
ocfitudes gue conjuntamente contibuyen a mofivar los ccciones gue fomames
respecto o salud. Bl compartamiento saludable puede promover y pressrvar la
buena salud y si el comporamienta es de riesge (por sjemplo: &l habito de furnar)
pueds s2r un determinante de enfermedad.

Educacién en salud: proceso por el cual individuos y grupos de personas
oprenden o comporfarse de una forma que conduce a lo promocidn,
martenimiento o restauracién de la salud

Esfilo de vida: conjunto de hdbitos y costumbrss gue estdn influenciodas,
modificadas, formentadas o resiringidas por &l procese de secializacién a lo large
de lo vida. Sstos hdbites y costumiores incluyen &l vso de sustancias foles como el
alochal, tabaca, té, cofé; el compertamiznte dietaric, la acfividad fiica, et los
cuales fienen implcaciones importantes para lo salud y son sujeto frecuente de
investigacion.

Droga: significa en medicina un preparcde hecho de plantas; en senfide mas
estricto, asl come en el lenguaje cotidiano, significa sustancio peEigsRGivaoe.
Exposicién ambiental o hume de tabaco: inholacidn no volunfora de aire
contarminado con huma de fabaca.

Factor de riesgo: coractersfico, condicién o offbute gue incrementa la
probabiidod de enfermar o de morir.

Hdbite de fumar: consumo repefitive, mediants inholacian y exhalacion, de hume
de toboco o de productos defivados de este.

Incidencia: nimers de cosos nuevos de enfermedad o personas que enferman
duwrante un peficdo dade, en una poblacién especifica.

Indicadores en saled: variobles, suscepiibles de medicicn directa, que reflejon el
estodo de solud de los personaos en una comunidod.

Intervencién: hoce relacian al conjunic de métodes y estrategias utiizades para
el contral de los Aissgos o eliminacién de los mismes, orienfades o mantensr la
salud y seguidad de los trabojadares.

lefe de Area: cargo de mayor range que tiene responschbilidad scbre un drea
especifica.

Lugar de trabajo: fodos |os lugares ulifzados por las personas duronte su empleo o
rabajo incluyendo todos los lugares conexos o anexcs y vehiculos que los
trabajodorss ufilizan en el dessrmpefio de su labor. Esta definicidén abarca
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PROGRAMA DE PREVENCION DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS TABACO ¥
ALCOHOL

IMPACTO EN LA

ACCIDENTALIDAD Mo de Accidentes de trabajo reiocionadas con el wso da

(resvitado de 384 por afio x 100
invesigaciones de Total accidentes de frabajo por afc
accidentes
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PROGRAMA DE SENALZACION Y
DEMARCACION DE AREAS

1. OBJETIVOS
1.1.  OBJETIVO GENERAL

Desgrolar &l programa de sefializacién y demarcacién de las insiolaciones de CDA
GIRON gue permita delimitar e idenfificar las drecs o zonas donde s= pressnte
pealigros potencicles, con &l fin de dodas a conocer a los empleades y vistantes, o
cual permite mitigar y disminur la probobiidod de accidentes de trabajo © eventos
asociodos a este componente.

1.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un complete reconccimisnte de todas las dreas de CDA CIROM son el
fin de idenfificar los necesidodes de sefializacién y demarcocidn.

A parfir de la idenfificacién de las necesidades, proponer la implementacién
de lo sefalizacian y demarcacidn de dreas.

A parfir de los resuliados del estudio, permilir guiar lo asignacién de recurscs
para la implementacién de la sefializacién y demarcacion.

Estoblecer lo interaccién automafica entre los personas (fralbojadores o
vistantez] v & medic de trabajo de lo COA GIRON por medio de mensajes
visuales que permitan actos de compertariento adecuadas.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA

Aplica o todos nusstros cenfros de froboje, dreas y procesos, a fodos los
trabbojadores vinculodos directamente, trabajadores de controfistos, subcontrafistas,
aprendices, trobajadores en misidn ¥ demds peronal y empresas contratadas por
cualguier modalidad que establezoa la ley.

3. MARCOLEGAL

Lo legilacién colomibiana en materia de Seguwidad y Salud en el Trabajo establece
algunas nomnas generales de demarcacian v seficlzocion de arecs o zonas de
trabajo, segin actividades econdmicas y procesas que pusdan generar alguna
clase de riesge a o salud e infegridad de la pobiacién frobajodora.

FROGRAMA DE SENAUZACION Y
DEMARCACION DE AREAS

taiolercs y corteleros.

Uso cbligatoric de
elemeantas de profeccién

Obfigocicn.
AZUL 19ac personal.
ndicasionss Localizocién de teléfonc,
talleres, efe.

55232 IDENTIICACION DE TUBERIAS

Tanto lo Resclucién 2400 de 1979 como la norma técnica colombiona NTC 3458
establecen codigos de colores para la idenfificocicn de tuberias en irstalociones
industriales. Teniendeo en cuenta que esta Olfima es mas amgplia en lo definicidn de
especificaciones, las recomendacicnes que aparecen a confinuacién coresponden
ala misma.

Colores de identificacion:

Tabla No 11. COLORES DE IDENTIICACION PARA TUBERIAS

CONTENIDO DE LA TUBERIA COLOR
Agua Potable
Aguas Negras NEGRO

Agva Sistema confra Incendic

fones Telféricas

Red Transmision de Datos ATUL OSCURD

Tiauidos Combush
Aire

s de i

5.5.3. BALUZAMIENTO

Coriste en la delimitacién de una zona de frobajo para evitar el paso de persona
Esto puede efectuarse por varios métedos, come los siguientes:

PROGRAMA DE SENAUZACION Y
DEMARCACION DE AREAS

+ Resolucién 1016 de 1989. Adiculo 11 (Numeral 17): Enfre las principales
actividades del subprograma de Higiene y Seguridad Industricl se encuentra:
"Delimitor o demarcar las dreas de frobojo, zonas de almacenamiento v vios
de circulacidn y sefalizar salidas, salidas de emergencia, resguardes y zonas
peligrosas de las maquinas e instalaciones de acuerde con las disposiciones
l=gales vigentes'.

» Res. 2400 de 1979 Tiulos V. Aficulo 202. Cédigo de colores: “En fodos los

establecimiertos de traboje en donde e lleven o cabo operaciones yio

procesas que infegren aparatos, mdquinas, equipos, ductos, fuberias ete. ¥y
demds instalaciones locativas necesaras para su funcicnamiento se utilizordan
oz colores basicos recomendados por o AMERICAMN STAMDARS ASSOCIATION

(A.5.A) y ofros colores especificos, pars idenfiicar los elementas, materioles,

etc., y demds elementos especiicos gue determinen o prevengan fiesgos que

puedaon cousar accidentes o enfermeadaodes profesionales”.

NFPA 704: Sistema de idenfificocién de riesgos de materiales peligrosos.

NTC 1461, Colores y Sefiales De Seguridad: Esta norma establece definicionss,

colorss de seguridad, colores de confraste, dizefic de smibolos grdficos v

clasificacién de sefales.

NTC 1700: Medidas de seguridad en edificacionas y de evacuacidn,

NTC 1921: Proteccian contra incendios: seficles de seguridad.

150 3864: Colores de sefiales de seguidad.

180 3451: Simbclcs graficos. Pincipios generales para la presentacion.

2ZYCFR1910.145: Sefializacién de s=guridad. [Noma de la O5HA en Estades

Unideos)

Norma NFPA 101, Capitulo 7: Futas de evocuacion en aedificics.

NFPA 170 Seficlzacian nermalizeda para proteccion conira incendios.

ANSI A13.1. Esquema pora identificocion de sefioles de tuberia.

ley 7 enero 24 de 1979

Ley 55 de 1993

Decreto 1609 de 2002|

4. CONCEPTOSBASICOS

SENAL: Es 2l cenjunio de estimulos que condiciona la accidn de la persona gue la
recilbe, en nuesfro caso, & personal de la ermpresa y los clientes.

SENALZACION: Conjunto de estimules que informa o un individuo ocerca de la
econducta a seguir en determinados circunstancios.

PROGRAMA DE SENAUZACION Y
DEMARCACION DE AREAS

» Bandercle:s, banderas o estandartes, generalmente en pldstice & impresas con
pintura reflectante. Deben fener e color de seguridad corespendiente a ko que
se quiers indicar, con figuros o leyendas en el color de confroste.

+ Barondillos o bameras: Estucturas opoyodos sciore el piso, o las gue von unidos
elementcs horizontales que impiden = paso. NMormalmente van pintadas en
amarille y negro.

+ Cintas de delimitacién: Son cinfor plasficos gue s= colocan sobre varos o
elementos clovades en el suslo para delimitor uno zona.

* luces: Conzisie en la defimitacian de dreas mediante un circuito de ldmparas fijos
o intermitentes.

5.5.4. SENALIZACION PARA RESIDUOS

Ie debe adoptor el cidigo de colores establecide en el manual para lo gesfién
integral de residuos y similares expedido por =l Ministerio de Proteccidn Social y
Ministerio del Medio Ambisnte.
Ee debe fener en cuenta la siguiente talla:

Tabla No 12. SENALIZACION PARA RESIDUOS

CLASE DE i
RESIDUO CONTENIDO BASICO COLOR RECIPIENTE
Hojas y tallos de  los Fofular con:
PELIGROSOS: | arboles, groma, bonide del ;

NO PELIGROSOS:

Bicdegradable | prode, resto de glimertaos
5 antes y después de o NODEGSRN]N‘LE
preparacidn. -
Reofular con:

PELIGNRC(;GOS: Pastas de plc':_sf!cc}, wajila, Y
Recicloples | 9970705, recipientes de | apg L)
PIé;t'cc pdlprcpllel_'vc: bolzas  de
suero y polietienc. RECICLABLE:
PLASTICO.
NO Rofular con:
PELIGROSOS

Reciciables: | Toda clase de vidrio. GRIF b
Vidric. LJ

159
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RECICLABLE:
VIDRIO
NO Ea':,lc: con:
PEUGROSOS . -
: Cartén, papel, plegadiza,
Re(:m:'{?bles' archiva y pefiddico. CE u
et RECICLABLE:
- CARTON PAPEL
Rotuar
NO Fg]
PEUGROSOS |\ e dermmicies. | GRS |
Chatarra RECICLABLE:
CHATARRA
NO Zarviletas, empagues de Rotular con:
I:;I'.;GEOGO& paﬁlelgplasf.lﬁcad‘o baride, NO PELIGROSOS
hores. | desmchaien, ORDINARICS
cariodn, tela y rodicgrafia. Y/O INERTES
Rotuar
Resto de sustancias
QuiMicos | auimioas y sus empagues
o cualguier ofro residuoa
eontaminade con estos.
Objefos, slementos o resics
de  éstoz en Rotular:
Quimicos cenfaminados o METALES
METALES contengan
PESADOS pesodos  como: [Mormioes del retal
erome, codrmio, anfimenio, cortenicc]
bafio,  piguel.  estofio, BESGD GIIMICD
varadio, Znc y mercurio.
Estos residucs deben llevar
RADIACTIVOs | P2 =fqusfa - donde Retuiar:
cloramente 52 wea el
simibclo negro intemacional
Chaiga:
PROGRAMA DE SENALIZACION ¥ fache ce tmalin

[

DEMARCACION DE AREAS

£. DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

Para =l &xto del programa se deben dejar claras las responsabilidades de cada una
de los partes involucrados en el procese, o confinuacion se describen alguncs
cargos involucradas directamente con el programa y sus responschilidades:

PROGRAMA DE SENAUZACION
DEMARCACION DE AREAS

de residucs radiactivios v loz

iefraz, fambién en negro. M

RESIDUOS RADIACTIVOS .
RADIACTIVOS.

6. METODOLOGIA

Estos son los noses 4 Saoul par sstablecer las necesdades de safalizacidn en los
diferentes dareas:

. Revisidn o elaboracién de la mairiz de peligros.

2. Recorido por los dreas de lo empreso, para vericocién de la sehalizecicn
exstente, estado y ubicacidn de la misma.

3. Definicidn de necesidades de sefalizocidn y ubicacian de la misma mediante
un estudic de sefializacidn y demarcocién de dreas.

4. Reclizocidn de diagramas en los gue se defollen los sifics en los cuales se
fiardn las sefioles, en lo podible empleando planos o escola del
establecimiznto.

5. Sedeben tener en cuenfa:

a. Seficfzar dreas de trabajo deniro de las cuales los riesgos sean similarss.

b. Mo instalorias en, o cdyacentes o, objstos méviles como puertas, ventanas,
etc., que puedan coultaras o dificultar su visualizacién.

. Instalar las seficles en los acoesos ala zona.

7. SITUACIONES QUE SE DEBEN SENALZAR
Qué se debe sefializar:
1. Areas resfringidas y de alfo riesgo:
a. Altos temperaturos.
b. Altg tergon.
©. Cuando no es posible advertir el peligre o simple vista.
d. Pinfurz fresca.

e. Cemento fresco.

2. La seficlizacién de los salidas de emergencias:

PROGRAMA DE SENALUZACION ¥
DEMARCACION DE AREAS

RESFONSABLE RESPONSABILIDAES

# Estotlecery mantensr el Programa.
» Cumplir con los requisitos legales.
* Froporcionar el fiempo, recursos humaonos, fizsicos y

GERENCIA financieros para el desarolle del prograrna
wAziztr y parficipor @ las capocifociones.
sRespetar y seguir la seficfzacion y demarcacion de las
TRAEAJADORES dreas.
sApoyo y logstica finonciera.
VIGia DE SET sVigilancia y confral en la sjecucién del programa.

*Supenveor 2| estudic de seralizooien.
#Farticipor en prueboz de ojuste ol prograomo de
ENCARGADO DELSG- || ©opociiocionss.

55T
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PROGRAMA DE PREVENCION DE

INCIDENTES ACCIDENTES DE TRABAJO

¥ ENFERMEDADES LABORALES

1. OBJETIVO GENERAL

Prevenir loz erfermedodes laborales, los incidentes y occidentes de trobojo de los
trabojadares drectos, confratistas y subconirafistas y cualquier persona que preste
zenvicios o nuestra empresa independientemente de su forma de confratacidn a
partir de una perspectiva del autocuidado.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Promover lo padisipasién . g@fieg de los frobojadores o frovés de los fallerss y
capacitaciones planeadaos en el cronogroma de actividodes.

» Implementar los diferentes progromos encaminados o la prevencién de
enfermedades lakorales. los incidentes y accidentes de frabajo.

3. ALCANCE DEL PROGRAMA

Aplica o fodos nuestros cenfros de frobojo. dreos ¥y procescs, a fodos los
trabojadores vinculades directarmnente, trabojodores de contrafistas, subcontratistas,
aprendices, frobojadores en misién y demds personal y empresas confrotadaos por
cualguier modalidad que establezcaola Ley.

4. INSTRUMENTOS

Les irstrumentes a ulilizar por lo empresa para llevar a cobo la prevencidn de
incidentes, occidentes de trabojo v enfermedaodes laborales son:

Matriz de idenfificacién de peligros, evaluccién y valoracian de riesgos.
Cronegrama de actividades del ofic vigente.

Programa de copacitacian.

Andlisis estodistico de lo cccidentalidad y enfermedades labaorales de los dos
Ulfimes oftos.

Diagnésfico médice ocupacional.

+ Diognéstico Riesge Pricosocial.

PROGRAMA DE PREVENCION DE
INCIDENTES ACCIDENTES DE TRABAJO
¥ ENFERMEDADES LABORALES

# Programa de vigilancia epidemickdgica
* Prevencitn de desdrdenes orfecmusculares.
+ Medicionas Higiénicas.

5. DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

Para = &xto del programa se deben dejor clara: las respensabiidades de cada una
de los partes involucradas en el procesc, o confinuacién se describen alguncs
carges involucrades directamente con el pregrama y sus respenscbilidades:

RESPONSABLE RESFONSABILIDAES

Estatlecer y mantensr 2l Programa.
Curnplir con los requisites legales.

CEREMCIA + Froporcionar el fiempo, recursos hurnanas, fiicos y
financiercs para el desarclo de las ocfividodes propias
del programa.

sFariicipar activarmente de los ocfividodes programadas
en &l cronograma anual.

TRABAJADORES # Informor  fode  incidente v ocoidente de  frobajo.
cualquier anomalia en el estada de zalud gue le impida
reqizar zus actividodes laborales.

#Practicar permanente el autocuidado.

sAsisfr o las evolsaciones médico:s ccupacionales de
ingreso, periddicas y de egresa.

wApoye y logstica finonciera.
VIGIA DESST #Vigiloncia v conirol en lo eiecucién del prograrma.

# Responsable del cumplmiento del programa.
ENCARGADD DEL 3G- || shiantener los registroz.
SET sFaricipar en prusbas de gjuste del programa.
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SUSTANCIAS QUIMICAS

PROGRAMA DE MANEJO DE

SUSTANCIAS QUIMICAS

INTRODUCCION

Lz Legislacién Colombsiana, en particular la Ley 55 de 1993 por medic de lo cual
z2 aprobd el converio ndmero 170 v la Recomendacian ndmero 177 sobre o
Zeguridad en lo Utiizacion de los Productos Guimicos en el Trabajo vy = Deareto-
Ley 1275 de 1994, cbliga o todas los empresas y entidodes, o la crgonizocion y
desarallc de sittemas de prevencidn y proteccidn de los frobajodorss que, en
cualguier forma, ufilicen o manipulen productos guimicos durante su frabajo.

Es par elo que &l procsso de identificacidn y valoracién de resgos especificos o
‘oz que se encuentran expusstos los frabojodores vinculodos directarmente,
trabojodores de confrafistas, subcontrafistar de CDA GIRON_[ ez el punto de
porfida gue esfablece lo necesidod de generor normos y  oriterics para
implementar procedimientos y procesos scbre el monsjo odecuado de las
sustancios quimicas y residucs producidos en el transcurso de las actividades
relacionadas con coda una de las fases presentes en lo actividad econdmica de
nusstea empresa.

Per lo tante, el presente programa de manejo de sustancias guimicas contempla
una sefie de pautas y lineamientos de seguidad para o prevencicn y proteccion
de loz trabojodores y asi disminue y/o mitigor el riesgo de ocumencio de
accidentes de froboje vy enfermedode:s loborales. Pora cumplr con estos
inegrnientos e necesaric gque codo persono comprenda su responsabilidad ol
efectuar el trabajo en los dreos donde desarcls la respectiva manipulacién del
agente guimico.

1. OBJETMIVO

Establecer los ineamientcs principales de frabajo s=gure en laz zona: donde =
desarcllon los actividodes diorias loborales, con el fin de gue sean cdoptados &
incorporados en todos los procesos donde se hogo  almacenarmisnto,
manipulacidn y desecho de sustancias guimicas, garantizands el bisnestar y lo
integridad tanto del perscnal y del medic amiiente.

2. ALCAMNCE DEL PROGRAMA

Aplica o todos los trobojadores vinculados direcfomente, frobojodores de
conirafistas, subconfratistas, aprendices, trabajadores en misidén y demds personal
y empresas confratodas por cualguier modalidod que establezca la ley.

3. MARCO LEGAL

NORMAS LEGALES DISPOSICION
Establece para la proteccion del medio ambiente
Lay ¥ de 1579: normmaz generales gue senvirddn de boss o las

disposiciones y reglomentaciones necesarias para
preservar, restauror w mejorar las  condiciones
necesanas en lo que se relaciona a la salud humana;
oz procedimisntos v las medidor gue s= deben
adoptar pora la regulocion, legalizacidn y contral de
‘oz descargos de residuos v materales gue afecton o
pueden afectar laz condicionss sanitordas  del
Ambisnte.

Ley 55 de 1793, Por la cual =2 gpruelba el "Convenio numerc 170 y la
Recomendacién nimera 177 sobee la S=guridad en
a Utilizacién de los Productes Guimicos en el Trabajo

Decrato 4741 d= 2005 Clasificacion, caracierizacion e ideniificacion de los
residucs o desechos peligrosos.

Rezolucion 2400 d= 1979, |Por la cual =2 establecen algunas disposiciones sokbee
vivienda, higiene y seguidod en los establecimisntos
de trabaijo.

Eezolucion 1016 de 1989, |Por lo cual == reglamenta la  crganizocicn,
funcionormis: r
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4. DISPOSICIOMNES GENERALES

La impieza y desinfeccién son sin duda los factores ciave para evitar el contagio por contacto
«con superficies gue hayan sido focodas por personas infectadas. Unas ouenas medidas de
imgieza y desinfeccion ayudan en gran parte a conframestar un sin rdmers e enfermedades
fransmitidas por vinus, honges v bacterios.

- 5& realiza |a revisidn en kas fichas [MECE) v efiguetas de los quimicos que se van a utiizar.

- Mo s2 realizan mezclas de desinfectantes infentande hacenios mas efectivos, esto puads
coasionar accidentes por reaceidn & incluso inactivar los productas

- El agua y =l jobdén mds & hipocioritc de sodic, son o pimera eieccidn de limpisza y
gesinfecoidn.

- 5dlo s desinfectan las superficies limpias.

- La labor de impieza serealiza antes de o apertura de las instalaciones del COA Yy o terminar
a jornada lasoral, insluyendo sus Zonas comunes y moeiliano, eon productos de desinfeccion
ge uso gomésfico o industial. Asf mismo, s garantizan jormadas de limpieza v desinfeccidn
<coda dos horas aurante la jomnada laporal.

- e continda con el control de roedores @ nsectos para evitar la contaminacién, teniendo en
cuenta las recomendaciones sanitanias del Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Frograma
e Marejo Infegrado de Ploga: que esfobiezca medidas prevenitivas y de confrol.

- %= establece lo obligacion de desrfeccidn arfes del usc de cualquisr elemento o
neramienta de rasajo, 1as rismas serdn e uso personal ¥ No se parmite 2l préstamo de las
mismas entre compafieras de frabajo.

- En las irstalacionsas se dispuse de jandn liquide en pafics v 1odlies e un soio use.

- En las dreas de mayor croulacion se dispuso oe Alconol glicernado al 70%.

- Para ia gesinfeccion de las superficies de mayor contacto se cuenta con un rociodor con
aicchal al 70%.

- Cuglguier erfermedad es dada g conocer al adminsrador antes de comenzar g frabajar.
-La empresa cuenta con un oofiquin de primerss auxiios.

- 8= ufiiza =l uniforme completo y impio.

- 32 lgvan y desinfectan las manas asidugments durante &l proceso minime caga 3 horas. B
uEC die guantes No exime del lgvado de manos y estos deben mantenerse impios ¥ en buenas
‘condiciones de uso.

-Los trabajodere: ol comienzo de las actividodes se camoian laropa de calle gor la doracian.
- Lo doracidn se usan siempre impia y con buena presentacion, ¥ se mantienen en buen
estado durante las cperaciones.

- La gotacion se wsa Jricamenta dentre de |as instalaciones de 1 Empresa.

- e garanfiza que kos areas de frabaje estén limpias v desinfectadas a la hora de comerzar
a frabajar.

- Todo & personal de impieza conoce exactaments cudl es su funcién v cdmao realizara
Zptimamente (manejo de los equipes ¥ apicacién de ks detergentes y desinfectantes
‘opropiados].

1. OBIETVO

Establecer esraregias de limpieza v desnfeccidn eficientes para dismiruk & posicle contagio
de COVID-1§ en nuesiras actiidades laborales.

2. ALCANCE

Aplica para a limpieza y gesnfeccién de los lugares o rabojo conespondientes o todas s
irstalaciones de FUSIOM CORF 5.A.5- CDA GIRON,

3. DEFINICIONES

limpieza: E: & proceso por & cuadl se eliming la suciedad, grasa, polvo v offos elementos
wisiohes 0 no, que cubren i superficier y objetos, cousan su deterions v 52 comvisren en
medias de culfive para gérmenes de todo fipo: bacterias, v, honges, pardsitcs y demas
organismos que puedsn afectar la soud de las personas, dentro de jos cuales existen los
patdgenos [gue causan enfermadades| v 105 N patdgenas.

Desinfeccion: Es e proceso gue fiene por oojeio efmingr los organismos paidgenos a raves
de medics fiicos, coma el calor, & medics quimicos. Para reaizar gesnfeccion guimica es
indispensacie elegir & agents apropiads, ya Que la raturaleza bieguimica de cada
organismo es disinta: |as bacterias, NoNgos y pardsitos 50N considerados seres Vivos que
pueden tener mamoranas calulares, velasaades o fienen la copasidad de generar esparas
‘gue viven durante afios bajo cierfas condiciones. Los virus se consideran farmas resiguales as
organismos vivos, que hacen dafio cuando logran adherise & infroducise dentro de céllas
wivas : para repraducirse. Existen diversos fipos de coronavinis y e SARE G- 2. &5 uno de elos;
& mas pefudicial hasta este moments para |a vida humana en fodas sus gimensionas y e
aill su importancia.

En las superficies, el vinus permanece paor un fizmpo limitade, pero all no pueds reprogucies
¥ por elo es proceaente y funaamental limpiar y aesinfectar gichas superficies como una o2
a3 acciones preventivas, Bl aspecio mas importante es causar & menaor perjuicic posicie al
enirar en conlacio con el ser numana.

Las superficies pueden ser duras ¢ rigidas [metales, laminades, viaro, plastiicos rigidos, objertos
' equipos| o Diandas v porosas [Madena, eSpuMas, texfies, cusro, entre otros), v pora cada
una de elas funcicnan sustancias que, apicadas con el mérodo comecto, pusden ser
altamente efectivas para elminar este virus,

cédige: oo
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-Todos los implementos de impieza se mantienen suspendidos en el aire o soore Lna superfice
imgia cuando no estdn en uso. Asi mismo se cesinfectan con un pafio y akconal al 70% o8
Daoios g escobas y operos anfes y oespuss de su o,

- Lo desinfeccion se hace cuando la superficie estd completamente fimpia, para lo cual s2
ufiiza una disolucién de cloro en agua.

- e evita o limpieza en seco ge |as superficies para no remaover polvo, 52 regiza arastre en
nimeda y no se sacude.

-Todo: los producios de limpisza y desinfeccion se dmacenan en un lugar especifico, fusra
del dreq de procesos.
- 3& realza primero la impieza de dreas y superficies refrands el pove v Ia suciedad, con &l
fin de lograr una desinfeccicn efectiva. 5& refira =i polvo en nimedo para no levantar rubes
‘ge polvo puesto que &l vinus puede levantarse de superficies contaminadas. Se mantienen en
o posivle venfiodas Ias reas gue s2 estén imgiando.

- &= proceds o impiar y desinfectar desde las partes mds altas a ks mas bajas v por difima =
pisc.

- En ks dreas administrativas se evita compartis cosedoras, equipos de computa, exfercs
Semds; se mantiznen muy impios y Sesinfectadas escritorios, silkas, mouss, libros, archivadeores,
imiprescras, enire ofros.

- 3e sliminan los guantes y pafos en una papelers después de usarios s son guanies
reufilzacies, antes de quitdrsios s lava & exterior con = mismo desinfectants limpic con que
se realizd la desinfeccidn ge superficie v se dejan secar en un ugar ventiado. Al finalizar &
croceso se regliza el lovodo de manos.

- En &l hogar se recomianda a los rabgjodore:s que laropa de frabaje sea avada diariaments
s5in comicinar con la ropa e la familia.

-3e mantienen limpios y desinfectades los recipientes de recoleccion de residucs.

- Las dreas como piscs, bafios, s lavan con un detergente comin, para luege desinfectar
zon el hipocionito de usc domésfico dejandolo en contacta con as superficies de 5 a 10
minutas y después se refra con un pafic himedo y impia.

- C:adarrabajoder es resporsable de ko impieza v desinfeccién de su drea de tracajo al iniciar
 finalizar el tume.

- B jefe inmediata serd el resporsable del control e 1o sjecucion oe dichas actividades g
imgieza.

-Cada trabajador al iniciar y finalizar 1o jornada realiza & proceso de limpieza y desinfecaidn
dle sus EPP, los cuales no pueden ser compariidos ni Usadas por parte de 0% rabajader.

-2e dispone de jabdn, toolas desechables y canecas de pedal con bokas de un nice wso
pora disposicion de residucs en el drea de |os bafios.

- Las superficies del cuarte de bafo y &l sanitario 2 impian y desnfectan al menos una vezal
aia.

- 32 realiza copacitacion ol personal de sendcios genaraies.

- B2 siitan elementos innecesarios en sitios de frabagjo que puedan albengar & vius como
«cajas, pidstico o matedales sobrantes.

- se utiza alcohol ol 0% pora la limpieza de kos objetos, superficies ¥ materales de wo
constante.
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4.5. PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DURANTE LA RTMYEC

-Para el process de la revision técrico-mecanica de los vehiculos ¥ motocicletas como
primera medida 5= realiza un proceso de limpieza general de fodos los espacios de Tabajo v
aesinfeccién con hipociorite al 5.6%, 4mi por liro de agua.

-3& reqlizd | compra ge un vaporizador con |as siguisntes especificaciones técnicas:

urrwuavw
‘STEAM CLEANER

- Coma mecucla de precoucidn se limpid e mabifaric con este vaporizador. Para la
motocicieTas y motosanos se Ird agua y acido |
an dc\s‘ﬁmonﬂe 10 mil /L de agua.

4.5.1 Para el de i tocicletas y mokh &l proceso es el siguiente:

- El clients solicita ka cita por via telefénica y es agendadeo
para evitar aglomeraciones.
- 30i0 3& permite & ingreso del conductor del vehiouio y
teniends en cusnta el pico ¥ céaula coTespandiante.
- En 2l momenio de ingreso el cliente es somefids a un
proceso de gesnfeccién, se le aplica gel anficactenal con
alecnol al 708 en manos v 52 desinfecta el cazade a fravés
de un tapete de desinfeccidn con dciac peracético en
dosificacion de 10mi/L 92 agua. Lo persona encargada de
H indicar esta actividad vy realzar el procesc es la
a & ® recepcicnista. Adicis 2 el chents desi 4 todas
sus perfenencias [oolsos, cascos, efc.| con aleohal ol 70%.
-32 exige topopocas alcliente. 5 dado & caso, & propietario
o conductor del vehiculo ro poriara sus mplementos de
vioseguidad e CDAlos proporcionard.
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clorade, sobre novecientos {9(0] miliftros de agua fria, y desinfectar ufiizands un pafic impio
numedecido en esta sclucidn, pasdndolo por todas las superficies de los muables limpios.

Los musbles y pusrtas slaborados en acsrs, aluminio, hiema coiado o cuers se limpian y
gesinfectar con LII'UUDOH antibacterial de uso doméstico o conun gel antipacterial.
Larecomendacian s que da gcuerdo aluso e aegnfects diariamente o minime 5 vecss por
semarda.

5.2.2 limpieza y desinfeccién de pisos en p %

Parg la impisza de los pisos en cerdmica primero se realza una impisza en seco, bamiendo.
Posteriormente en un balde con agua adicionar un chomo de defergente liquido, erjuagando
©con apundante agua limpia, con e fin oe efminar 105 resiouos del getergente. Para I
desinfeccidn de estz fipo de pisos se utiliza una solucidn de nipoclontc entre &l Sy 2l &% v 52
frapea diariaments.

£.2.3 Desinfeccién del celular y ofros disposifivos con los que estamos continuamente
en contacto. Es importante aplicor unas medidas bdsicos para mantensr impias y
desinfectadas las superficies con Ias que mAs estamaos en confacto como celulares y ofras
QiEpOSitvos:

* los cewlarss ¥ ofos Oispositivos [feclados, plouse. materales diddcticos, juguetss| v
cuaiguier superficie con la que se fenga confacto permanents, por NOMA general, resulta
imprascindiole limpianas con scluciones desinfectantes o con solucidn de Hipoclonto de sodio
o 0,5% 0 con defergente desinfectante, a fin de evitar 1o propagacién ge virus y bacterias.

* 32 recomienda Impiar en seco 10s celulares v ofras dispositivos utiizando un lienzo suave.

La frecuencia es diaria antes, durante y después o= ko jomada laboral.

5.2.4 Puertas y perillas. 3= debe reforzor la limpieza, sobre fodo en elementos que se tocan
con frecuencia coma las manjas de puertas, cemaduras y barandas.

* Lags puertas fienden a acumular pohag por o tanto s2 deben limpiar con ogua iniciando con
los marces de abdje hacia amioa y ssguidamente foda la puerta iguaimente de abaje hacia
amia.

= Posteriormente se apica un producto desinfectante haciendo énfasis en las manjas oe las
[pUErtas, cemaduras ¥ barandas.

* Las perilas de las puertas se impion con una togla @e papel ¥ un limpiador con alcohol
antisépiico, con un gel anfibacterial o con una solucién de hipoclonto de sodic al 0.5%
[cuands el matenal no e merdiics) al mencs una vez al dia.

* Toias las perilas de las puertas, manillas de los lavamanas, incdores e instrumentos i equipos
ge frabagjo con ko gue se tenga contocto permanente, se deben fmpiar v desinfectar
giariamente o cuando e considere perfinente.

La frecuencia recomendada es diaia para 1as que fienen maycr confacts y minime 2 veces
paorsemana.
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- Cor ayuda de la recepcionista el ciente difgencia =l regisiro de wvisitantes para en caso de
contagia tener el cerco epidemiolSgico v se Toma la lemperatura.
- B cliente se drige ala s0la de espera v 25 uticado por pane de la cajera en una de las silas
indicndoie ia importancia de mantener el distanciamisnts social
- B ciiente deja en el venicuio lviano, motocicleta o motocans las laves para iniciar el proceso
e reison.
-8 encargade de realizar io desinfeccidn, toma kas laves las desinfecta con una toala
desechable y alcohal gicerinado al 70%.
- Con I &l vaporizodor el Inspector, quien usa sus EPP comespondientss
— PECHICE tapabocas, coreta y guantss, procese a realzarla desinfeccidn
wEsgag - S del venicuio empezando por manjas, llantas y superficies e
ik contacto exteror, luego se abre &l venicuio y 52 vaporzan sila ael
Zonade  conaguctor, voiante, comandes y palancas.
- Durante Ia revisidn se manfiens el vehiculc con las ventanas
alsiertas.
-Al finalizar ja revisidn se reaiiza nuevamente aplicacion cel
waporzador en las dreas con |as cuales nuesiro frabajador uvo
contacto.
-3& promusve el page slectrdnico.

5. LIMPIEZA. Y DESINFECCION DE LAS INSTALACIONES

5.1 INSUMOS UTILZADOS

8.1 Los Qerer yTerer ¢ wmecrante y poger para eliminar
Ia suciedad de las superficies, asl como mantener 0z residucs en suspensdn. Asimisma, deben
tener buenas propiedadss de enjuague. que se sliminen fasimente del equipo los resiguos
‘ge suciedad y detergente.

B ojeto de aplicar la solucidn detergente es & de desprender la capd oe suciedad v
microcrgarismaos y mantenencs en suspensian. ¥ el objeto del erjuague es & de sliminar g
suciedad desprendida y Ios resiqucs de cetargentes.

Dentro ge ios gefergentas g UTiizar en i empresa se encuentran:

-Defergente Dersg en polvo: Ingrediente active oiodegradable v de ditima tecnaologia,
sficientes y poseen altos nivelss de detergencia.

-limpiodor Mulfivsos TDA: Umpioder muitivsos, liquide, poses una gran capacidod de

emulsificar, v deshacerse de grasos, aceites, polvo o cuadlquier ofra suciedad que se
encuentre en superficier de facil acoeso, es practico para & asen general dianc de todos los
inmuakties, con un aroma fresce y agradable o los sentidos.
-TDA Jabdn liquido: Froducto @e aseo iquido, altaments concentrado, potencializando 1a
limpieza de cuaiguisr superficie; su textura liquida favarece e rendimienta o= jaodn y faciita
13 aplicacion el misma, ne s necerario disciver en ogua, DAsTa con aplicar un peco &nun
[pafic himedo o enun tropeadar pora dispersanc por & area que se desea impiar, enjuagar
zon suficiente agua.

cARs
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5.2.5 Ventanas. se debe reforzar o impieza, sobre fodo en elementos que s tocan con
frecuencia coma las manijas con Alcohal al 70%. La frecuencia establecida &5 de una vezpor
semara.

£.2.6 Equipos como neveras y vilrinas

La limpieza se rediza jabdn en polve ¥ un pana impio y se debe desinfectar con una salucidn
‘@e hipociornito diluido en agua, se recomiendan § mi por cada litro de agua. La frecuencia
recomendada s MITiMa Una ez por SEmana o de Souendo a la necesidad.

6. CONTROL Y MANEIO DE LAS BASURAS

Lo primera gue se realiza es la clasficacion de la: basuras de acuerdo @ su naturaleza en

residugs gprovechables, orgdricos ¥ residuos no gprovechables.

Menambients

RESIDUOS RESIDUDS NO
ORGAMICOS APROVECHABLES

APROVECHABLE

Con el cojefive de fomentar g cullura ciudadana en materia de separacion de residuos a io
large y ancha del pals, y tenienda en cuenta las experiencias y avances de aigunas cudades
@el pak come 2ogord, Sucaramanga o Persia, LRSRIERE, SXEIdiS 1o Resclucion No. 2184
ge 5015, mediantz 4 cual empaTara a regit en & 8021, & codiga e SoIOTeS DANGES, NEgD Y
‘varde para la separacidn de residucs en la fuente, de la siguiente manera:

Color blance: Fara depostar 03 residucs aprovechanias coms piastico. vidho, metales, papel
 cartn.

Color negro: Fara depaositar residucs no aprovechatias come & papel igignico; sendlefas,
[popeles y cartones confaminados con comida; papeles metalizados, enfre ofros.
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IDENTIFICACIGN DE LA EMPRESA

EMPRESA :  FUSION CORP S.AS.
Establecimiento de Comercic : CDACIRGN

Nit 1 P00.570.472-7
ARL Sura

Ciudad GIRON
Departamento Santondar
Direccién @ Cro 18 #No 3521
Teléfono 1 3045471720
Sucursales o Agencias T Moo

Clase da riesgo -5

Codigo Acfividad Econdmica : 7120

¥ cuya ocfividod econdmica consiste en: Prestacién del servicio y expedicidn de
cerificados de revision técnico mecdnica y isit de gaoses inantes a
vehiculos livianos y Motocicletas 2T Y 4T

ARTICULO 1.

Lo Empresa se compromete o dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes
tendientes a goranfizar los mecaonismos que assguran una adecuada y oparfuna
prevencién de los accidentes de tobaje y enfermedodes profesionales de
conformidad con los ariculos 34, 57, 58, 108, 205, 208, 217, 220, 221, 282, 283, 343, 347,
350 y 351 del Codigo Sustantive del Trobajo, la Ley 99 de 1979, Resol n 2400 de
1979, Decreto &14 de 1984, Ley 77¢ de 200Z, Ley 1010 de 2004, Resolucion 2013 de
1986, Resciucion 1014 de 1987, Resclucidn 736 de 2007, Resolucidn 4378 de 1991,
Decrato 1295 de 1994, Ley 942 de 2005, Decreto 2546 de 2009, Resolucidn 1954 de
2008, Circular unificoda de 2004, Resolucidn 1915 de 2007, Resolucidn 1401 de= 2007 y
Resolucion 2346 de 2007, Resclucion 2644 de 2008, Ley 1562 de 2013, Resolucion 1356
de 2012, Resclucion 1407 de 2012, Decrelo 1477 de 2014, Decorefo 1072 de 2015,
Resalucidn 3673 de 2008 y demds normas que con fal fin e estoblezoan,

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

INDUSTRIAL

ARTICULO 2. |

Lz Empresa z= obliga o promaover y garantizar lo constifucién y funcicnamiento del
Comité Partaric de Seguridad y Solud en =l Trabajc de conformidod con lo
establecido en el Decrato 414 de 1934, Resclucion 2012 de 1984, Ley 774 de 2002,
Resolucicn 1401 de 2007, Decreto 1295 de 1994 y Resclucidn 1014 de 1789

ARTICULO 3.

Lo Empresa se compromets a desfinas los recursas financieras, técnicos y el personal
necesario para el disefio, implementacian, revisién, evaluacidn y mejora confinua
del Sisterna de Gesfidn de Seguidad y Salud en el Trabojo, elaborado de ccuerdao al
Decrato 414 de 1984, Resclucidn 1111 de 2017, Resolucién 1014 de 1959 y 2l Decrstc
1072 de 2015, &l cusl conternpla come minime los siguientes aspectos:

Alcance del 3G-55T.

Politica de 35T

- Crgonizacién del Sistema de Cesfidn de la Segusdad y Salud en o Trabajo.
- Programa de copacitacidn en 55T

- Documentocién del SG-55T.
Conservacion de los Documentas.
Comunicacién

Planificacicén.

Aplicacion.

Aspectos Estratigioos.

Auditora y Reviddn de la Alta Direccian.
Mejora Confinua.

ARTICULO 4.
Los fiesges existentes en la empresa =stdn censtifuides principalments por:

¥ Fisicos: Ruido. llumiracian.

¥ Quimicos: Goses y Vaporss,

¥ Mecdnicos: Coldas de aliura, caidas a rivel, golpes con obistcs, caidas de
objetos.
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REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

+" De Segwidod: Locofives, cscenso y descenso de escoleros, robos, ofracos,
atertades, delincusncia comin, orden y asec.

+" De Transito: choques, accidentes y volcomientc.

v Ergonémicos: Fosciones y/o posturas inodecundas, Sobre esfuems fisico,
Mavimientas y pasiciones repeditivas, flacién visual permanente.

v Psicosociales: Crganizacidn del trabajo. Carga mental, Monetonia, stress, altes
rtmos de trabaje. contenido de la tan relaciocnes humanas.

¥ Eléctricos: Incendic y explasian. Exposicion indirecta de alta y baja tengidn.

+" De Origen Naturak Terrermotos, sismos.

¥ Biolégicos: Virus, bacterias, hongos, animales.

+ Actividodes recreafivas. Cucndo sean promocicnadas por el emplecdor.

166

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ARTICULD &

El presente reglamento entra en vigencio o portir de lo fecha de su emision v
aprobacidn per porte del Representante Legal de lo empresa y durante el fiempo
que lo empresa conserve sin cambics sustanciales, los condiciones exstentes en el
momenta de su aprobacidn, foles come actividad econdmica, mélodos de
produccidn,  instalociones  locativos o cuonde  se  dicfen  disposiciones
gubermamentales gue meodifique laz normaos del Reglomento o gue Fmiten su

vigencia.

Paragrafe. A efectoc gue los resgos contempladas en el presente articuls, no se
traduzcon en accidente de frobojo en enferrmedad profesional, ko empresa sjerce
=u control en la fuente, en el medio transmisor ¢ en el frobajodor. de conformidod
con lo esfipulado en el Sisterna de Gestién de Seguridad y Solud =n el Trabajc de la
empresa, el cual se do a conccer a fodes los trabojodores al servicio de ella.

Comuniquese, publiquese y climplanse el dia 14 de marzo de 2018,

ARTICULD &.

HECTOR ANDRES CRUZ BALLESTEROS

Lo Ernpraso y sus trobojodores dardn eshicto cumplimisnte o los dipesicicnss Representante Legal

iegales, asl comeo las narmas técnicas e internas que = adopten para logror la
implantocién de las acfividodes de medicina preverfiva y del trabajo. higiene y
s=guridad industrial, que sean concordantes con el presente Reglamento y con &l
Sisterna de Gesfidn de Seguridad v Salud en el Trabaojo de lo empresa.

ARTICULD &.
La Empresa ha implantade un proceso de induccion y edinduccidn del trakajador a
«as acfividodes que debe desempefiar, capacitandole respecto a las medidas de
prevencién y seguridad gue sxja =l medic amibients laboral y el trabajo especifico
que vaya a reclizar.

ARTICULD 7.
Este reglamenta permmanecerd exhibide, en por lo menos dos lugares visibles de los

iocales de frabajo cuyos contenides se dan o conocer a todos los frobaojadores en el
momento de su ingresc.

DOBO01 Objetivos de la Politica De SST V1

Chdigo:

Fecho ce Emibin:

OBJETIVOS DE LA POLTICA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Varaldn:

Fgino: =1

FUSIOM CORF 343, sxpresa sus chjetivas conforme a la poliica de Seguridad y 3alud en
el Trabajo y coherentes con el plan de trabajo anwal.

- Prevenir la apancién de enfermedades loborales y disminuie lo ccurrencia de
incidentes y accidentes laborales.

= Implementar eficammente las medido: de prevencidn y confrol de acusrdo a la
iderfificacién de peligras, evaluacién y voloracidn de los fiesgos.

- CGaranfizor el curmplimiento de los reguisitos Legales y ofros gue voluntariomente
odopte la compania en mateda de rissgos kaborales.

= Proteger lo seguridod y la solud de los frabojadores mediante lo mejora confinua
del Sisterma de Gestidn de Seguridad vy Salud en el Trabojo de lo Compafia.

Bucaramanga, 2018-07-24.

HECTOR ANDRES CRUZ BALLESTEROS
Repressntonte Legal

VICTOR MANUEL CARVAJAL
Prasidente COPASET

Coimn T Cogans 212-07-14]
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DPG15 Programa de Recursos para el SG SST V1

Chaign: Cédiga

Facho de tmise Pacho e Emislie

PROGRAMA DE RECURSOS PARA EL 5G PROGRAMA DE RECURSOS PARA EL 3G
53T 55T

+
ﬁ Recursos para lo Gestién Estratégica (PHVA) del $G-55T
2.1.1 Recursos humanos
Para la implementacién y mantenimiente del $G-55T se asignon los funciones
necesorias, o nivel de profesionales y funcicnarios de las diferentes dreas, gue deben
sumplr con Ias resporeabidades aignadas
+ Empresa Prestodors de Senvicios en Seguridod y Salud en el Trobajo: MURCIA Y
ARENAS GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
+ COPASST de 35T,
+  Comité de Convivencia Laboral [COLAB).
+ Bigodo de Emergencias
| REVISION TECNICO MECAN'CA Y DE GASES +  Administradora de Riesgos Labarnies de cadao confratista respectivamente.
212 Recursos fisicos
Lo empresa cuenta con los recursos necesarics y con el fiempe dispenible para llevar
a cabo todas las fases del Sisterna de Cestidn de la Seguridad y Salud en 2l Trabaje,
&l cucl ird acompofiado de la Ceordinocién con la ARL y en concordancia con la
poiffica del S-55T, reclzard la gestidn necesoria poro provesr los recursos fiicas,
tanto propics como confratados que permitan dor cumplmiento a cada una de las
, , estrategias (planes y programas de Seguridad v Salud en el Trabojo) aprobados pora
FUSION CORP. S.A.5 - CDA GIRON Sode peredts
2.1.2 Recwursos financieros
32 destinord, odemds del valor de los horas hombes regueddos por & COPASIT, &l
COLAE, la Brigoda de Emergencios vy demds peronal pora los acfividode:s de
formacidn y entrenamients, con recursas que proves o empresa y =l presupuesto
asignado anualmente para &l desarcllc de los programas establecidee.
21.4 Tecnolégicos
PROG RAMA DE RECU Rsos FA RA EI- SG SST Nuestra empresa desfinard los recurscs 1cnicos que se reguieran pora el desarcllc
V . ] del 5G-33T en coda una de sus efopas, para elio dispondrd, enire ofros de los
ersion siguientes recursos tecnoldgicos:
+ Cormputodorss.
+ Irnprascras.
Chdiga: Chags:
PROGRAMA DE RECURSOS PARA FLSG |- = — PROGRAMA DE RECURSOS PARA ELSG
. p—
Féging: Fesil Pégina:
* Codo brigadisto que cumplo con los requefimientos, deberd participor de un ¥ Crros.
proceso de formacion.
+ Loz brgodistos son parte ocfiva del Progromo de pravencidn, preparacidn y Wer DFOS0 Formats Prasupuesto del SG-55T
respuesta ante emergencios y apoyardn =l progroma de inspeccionss de
seguridad.

Ver DFC4S Formato conformacian de lo bigoda de emergencias

2.1.8 Otrosrecursos para el 5G-55T

Nusstra empresza ha confrotodo los servicios d= MURCIA Y ARENAS GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO pora que ocompafie y asssore el desamalls de nuesiro 3E-55T
El valor de esta inversian se verd reflejodo dentra del Presupuesto del 5G-35T.

Comesponde a la responsable del 5G-35T realizar ko supenvisidn del confrate con la
firma asescra externa, velande peor el cobal cumplimientc del objeto del contrato y
s demds cldusulos de edte.

2.1.% Presupuesto del $G-55T

Teniendo en cuenta la naturaleza de las cctividodes y los fiesges gue estas conllevan
y siende necesoria la osignacién de recursos para el dissfio, implementacidn y
evaluacion de las esfrategios de 337, adernds de laz medidas de intervencién para la
sliminacian y control de las fesges, la empresa ha sstruciurads un presupuesio pora
o sjecucidn de lor esrofegios necesados para slo con el fin de pravenr la
presencia de accidenfes y enfermedades laboroles y mejorar los puesfos v
armiientes de trabbajo.

Este presupusstc, =std avalade por ol drea de contabiidad, que ha csignade wn
cédigo contable y relaciona los siguientes ftems:

¥ Compra de elementas de profeccién personal.

v Compra, instalogién y recarga de exiinfores.

v Compra & instalacién de sefalizacién.

+ Caopacitaciones con proveedor especializodo

" Asesorior externas especializodas.

¥ Dizefio de programas con provesdor.

v Ropas de trabajo de seguridad.

¥ Caizade de tabajo de seguridad.

+" Salario del responsable de 38T,

¥ Exdmenes ocupacionales lingresa, perddicos y egreso, entre ofres).
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PROGRAMA ENTREGA CAPACITACION

MANTENIMIENTO Y REFOSICION DE EPP

INDICE

INTRODUCCION.
1. OBIEMIVO.
2. ALCANCE DEL PROGR
3. MARCO LEGAL
4. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
5. FORMATOS

Bt b

PROGRAMA ENTREGA CAFACITACION

MANTENIMIENTO ¥ REFOSICION DE EPP

PROGRAMA ENTREGA CAFACITACION

MANTENIMIENTO ¥ REPOSICION DE EPP st

INTRODUCCION

Lo globalzacion v los nueves sisternas de trabaje han traide corsige, peligres que
acechan permanentemente ol mas valicse factor con el gue se cuenta en los
emprezas gue es el humono, produciendo en alguno: coscs la ccurencia de
accidentes de origen laboral v en otros predisponiendo o enfermedades loborales o
afectondo &l bienestor de los parsonas.

Una opcién para confrolar los riesgos laboroles - la primera y mas importants -
consiste en el cantrol de los peligres en la fuente, que garantizo que &stos no Beguen
al trabajader, como es & caso de los dispesifivos de ssguridad en las mdquinas, los
aislamientos de magquinaria riidosa o el cambic de matesdales peligrosos por ofros
con condiciones menos fiesgosas para el trobojador entre oteos.

Loz condiciones poricudares de los empresos  [Econdmicas. técnicas, etc). de
alguna manera fimitan la posibifdad de disponer de protecciones colectivas para los
rizsgos (Prateccién en la fuenfe y en el medic de propagacidn), siendo entonces
necesaro recumir o lo proteccidn individual, entendida esta como los equipes ¥
elementos disefiados y fakbficades para preservar el cusrpe humane en su conjuntc
o en alguna de sus parfes, contra los Aesgos sspeciicos en = trabajo, diEminuyends
‘as consecusncias de los Accidentes de frabajo v Enfermedaodes Loborales.

Loz slementos de proteccidn perscnal [E.PP.), incluyen una variedod de dispasifives
y prendas usadas por los irobajodores paro minimizar la exposicion a riesges
ocupacionales especificos. S encuentran elementos dissfados pora ojes, cara,
coleza, oidos, pies. manas y brazos, y todo &l cuerpo. Incluyen: ontecjos y gofos de
s=guridad, caoretos, coscos, colodo de seguddod. guantss, respiradores, frojes,
protectores auditives entre ofros. Es importante tener en cuenta gue el objstive de
estos elementas no es eliminar el riesgo, sclamente disminuir las consecusncias que
para lo salud del trakajodor puede derivarse de la sitvacion de fiesgo.

Por esta rozdn s= ha diseficdo un medels de programa de Profeccidn Colectiva y en
&l Individuo, que pretende en primera instancia dor a conocer lo importancia del
coniral de estos sucescs que por afectar ol rabajodor generan costos directos e
indirectos y afectan el normal funcionamiento de la empresa y dor o conccer el
compromise que fiene la misma frente a lo profeccién del trabajodor dandole
hemramientas gue infegrardn deniro del Sittema de Gesfidn en Seguridad y Salud en
el Trabajo un esquema de adminisiracién de equipos de proteccion personal.

1. OBJIETIVO

Dar a conocer loz medidos de proteccidén individual referente o lo seleccidn,
dotacién, manterimients, confral ¥ usc de los Bementos de Proteccidn Personal
) con baze en el sector econdmiceo y asl generar en el frabojadory &l empresaric
\a conciencia sobre la imporfancia de kos mecanimos de control en el desarolle de
o actividad laboral.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA

Aplica o todos nusstros cenfros de frobajo. dreas y procesos, a todes los
trabojadores vinculodos directornente, trabojodores de controfistos. subcontratistas,
aprendices, trabajadores en misidn y demds personal y empresas contratadas por
cualguier modalidad que establezcao la ley.

3. MARCO LEGAL

En Colombia, el uso de los EPP, ademdas de ser una conducta preventiva y necesaria
para pressrvar o seguridad del frabajader, tamibién es una exigencia legal.

Lz legislacién Colombiona contempla la cbligotoriedad de los empleadares de
proporcionar slemenics de proteccién personal y establecs las cbligogionss del
trabajador con relacién o su uso, lo profeccidn s esfusro fanto de empleadores
como de empleados.

R —

- ley ¥ de 1979, logos los fropoiddores eston obligodos o CUsor v
Articulo 85 maniener cdecuodomente los  disposifivos  para
SONTGl de nesqcs ¥ eguiDos de Drotecaion personal.

“lodos los  emplegdores  estgn | ooligodos, | o

N propercionar o coda trabaiodar, sin costc parg sste,
Articulo 122 elementos de =n canhdod v
calidod ocordes con los Nesgos regles o pofencicles
existentes en los lugares de trabajc™.

. Los 2gUIDCE & RroTecoion Derscndl deneran, ajJstor
Articulo 123 a las normas oficicles ¥ dermas requlocicnss técnicas
de semmmdnd aororindos oorslaoiemn
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ﬁ ' PROGRAMA DE CAPACITACIONES
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2. ALCANCE DEL PROGRAMA 4
3. DES 4
| 4. DESCRIPCION 5
REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES § METODOLOGIA DE AFRENDIZAJE 7
6. DEFINICION DE RESPONSABILIDADES 10
7. MEDICION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA, 1
8. BIBLIOGRAHA 1
?. FORMATOS 12
FUSION CORP. S.A.S - CDA GIRON
Programa de Capacitaciones
Version 1
PROGRAMA DE CAPACITACIONES PROGRAMA DE CAPACITACIONES
- para su aprobacién. Reprezentants
4. DESCRIPCION Legal
_ 45 |32 realzon los copocitocicnss | Responzcble | Actos de Asistencics,
Ne Bt Regisiro o ducr:emerﬂu de estoblecidos en el cronograma a | 3G-35T i ims afinns
_soparte través de diversas metodologios | ~ .
4.1 |lderfificocién de las necssidodes | Responzable Maftriz IPER goranfizande = oprendizaje de Capacitadar
o Sopeiedin s 2 e |9 e s recapioes
de o matiz de peligros, acciones ie[;r;esentanie Irfarmes
como resuftade de ia| = . Inspecciones 4.4 | Reglizar seguirmiento y registo de | Responscble Agztencios, evidencios
invesfigacién de los accidentes, | lefes de area s actiidodes de copactacidn y | 3G-55T fotogroficas
incidentes, resultodo e | Whatriz legal formacisn.
- - 1 - N Reprezentants
Epencinnes, guditorias, Sugerencias del eonl
programas, recomendacionss de COPAZET, COLAB =g
>grar ; Jetesde &
exdrnenss . médicos Trabajadares efer de drea
ocupaciondles,  informes  de Camités
condicicnes de salud y  perfl _
socicdemografica, requisifos 47 | Bwolhear si 2l parficiponte adquind | Capacitader | Evoluaciones de las

o5 conocimientos,  habilidodes actividades
yic octifudes previsior en o
actividad. Algunas heramisntas
que pusden z=r usados para

normotives,  requisitcs  de los
procesos,  sugerencias  de  los
trabajadares, entre ofros.

42 [ Gestionar los recursos y logitica: | Representants | Presupuesto evaluar e aprendizaje a rivel

3= deben establecer los recursos | legal personal o grupal son: examen,

WECESC'-C‘_S_ para la ejec.:{_:,jion 2| dlice quiz. frabojo, tarea, exposicién o

‘a CUDCCIICCICH ¥ Iz logistica Qel adriristeative nota apreciativa, entee ofras.

evente  |capocitador,  horario,

salén, soride, efc). y contakls 48 |52 regiton en o plon de|Responsoble | DROSS Cronograma de
Responsobls copocitocion la sjecucién de lo | 3G-58T Foemacian
55T formacidn respectiva.

&n del croncgrarma de [ Comités, DFOSE Cronogroma de 4% | Diigenciamiento de los | Responsoble Indicadaores
n arual: 32 elobora el | Representante | Formacian indicodaores establecidos. BGE-5ET
cronograma  de copacitaciones | legal, 4.10 | Revisidn por la alta direccidn. Alta direccian | Informe revi:
de ocuerdo o los necssidodes [ Responsoble alia direccién
detectados  estableciends  la [ 3&-55T
fecha probable y actividad, asf
COMG sUs cbservacionss.

=]

ciolizacién del croncgrama al | Comités, DFDOT Acto de
COPAZET, COLAB, Representonte | Responsaoble Agistencia
=gol v demnds portes interesadas | $G-55T
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PROGRAMA CAPACITACION FARA EL

USO ¥ REPOSICION DE LA DOTACION

INDICE

JUSTIFICACIGN

. OBJEMIVO.
ALCANCE DEL PROGR
MARCO LEGAL .
MI:'I'ODOI:CKSIA DE IMPLEMENTACION
DEFINICION DE RESPONSA
FORMATOS

Ll ol ol
e tnintn b

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL
USO ¥ REPOSICION DE LA DOTACION

4. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

ETAPA 1. PROMOCION DEL PROGRAMA:

Promocicnar = programa es una tactica que permite gererar en el frabajeder una
expectativa solbre oguelle gque 32 va o implementar, para elle =2 puede empezar
per publicitar la justificacion del pragrama.

ETAPA 2. ADQUISICION:

En esta efapa se deben tener en cuenta los siguiente: pardmetros para seleccidn de
elementos de dofacion.

< CAUDAD DEL ELEMENTO: Conforme las necesidodes especificas y las normas fonto
nacicnales yfo internacionales vigentes

# ESPECIFICIDAD para el uso indicadao.
< COMNFORTABLE cnatémice y facil de usar.

4 COSTO, no siempre lo mas costoso es lo mejor, perc tampoco tomor come
parameire principal &l de menor precio, pues ne se frafa de un negecio sinc de la
comodidad del trabajador.

< DISFONIBILIDAD en = mercado pora garontizar continuidad en el suministro y ozl
los pregramas no sufrirdn alteraciones por estos aspectos.

ETAPA 2. FORMACION Y ADIESTRAMIENTO:

Lz sel=ccién y el adiestramiento es fundamental en la implemantacidn del programa
y la efactividad en <l ajusts, para = uso de la dotacidn s= dalban tensr en cusnta las
siguientes acfividades de formacién y entrenamisnta:

¥ Requisitos basicos del Programa.

¥ Mormatividad.

¥ Criterics para la ssleccién y uso de o dotacian.
¥ Uszo cdecuodo de lo dofacién.

Pac da Embsidn:

PROGRAMA CAPACITACION PARA EL
USO Y REPOSICION DE LA DOTACION

ETAPA 4. SUMINISTRO Y/O REPOSICION:

En esta octividod es de wital importancia para lo empresa dejor evidencio de la
entrega de ks elementos de profeccidn personal al trabojador y de las condiciones
de gjuste, uso y mantenimiento de ellos. (Ver DFOS3 Enirega de EPP y Dotacion).

+ La dofocién se debe eniregor al frobgjodor o mas fardar en las siguienies
0 de aloril, 31 de ogosto y 20 de diciembre.

5n se enfregard al frabajoder que al momento de la enfrega de la
detacion segin las fechas fiadas por la ley, haya cumplde mds de tres meses
trabojando para lo empreso. Significa esto que si al 30 de abri se debe
entregar la primera dofacién =l empleade apenas lleva dos messs con la
emprasa, no tiene derecho a lo dotacién.

ETAPA 5. USO:

El pragrama debe inclur la adapiacién individual al uso de la dofocién, de igual
forma con los EFP s para =l desarollo de las funciones son necesarics y o inspeccicn
de los usuarics pora cssgurarse gue ambos slementas estan sendo utiizodo: de
acuerdo con las especificaciones.

Es converiente qus se cumplan los siguisntes pasas:

Copacitacién de la comecta ufilizocién de dotacidny EPP.
Asignacién individual de dotacién y EPF.
Responsakiizar al frabajodor luego delae
Incorporacion o la narmatividad de frabaje de la empresa.
Ciscipling en su ufilizacién evitando el despiffarmc.

truccion.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Y

Devolucidn del elemento de proteccidn personal dofiado para reclizar la
reposician.

ETAPA 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL:

Este debe hacerse a través de:

a) Registras donde s= establezca gque se ho dado irstruccién necesarc al
rabajoder.

b) Registros del equipo enfregado o coda trabojador y ka fecha.

<) Varificocién del manterimisnts y/o reposicién periddica.
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DOCUMENTAL
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12.1.2.  Eemplo de cémo se realiza la ién en d fisico 15
12.1.3.  Ejemplo de cémo se ords los expedientes el G 15
13, INVENTARIO DOCI Al 1é

14 CRIERIOS PARA LA ORGANIZACION DE ARCHIVO CENTRAL .

Cdig:

Fachc de Emiin

PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL

PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL

2. OBJETIVO GENERAL

Diefinir la estructura documental y los caractensiicas de sus componentes necesarics
pora el Sistemo de Geastidn de lo empreso FUSION CORP SAS.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Confibur con lo gestidén del conocimisntc  organizacional de manera
trarsporente, responsable, eficiente y eficoz.

Soportar los procesos empresariales con documentos confiables y oportunaos.
Medermizor y estandarizar técnicamente los procescs de la empresa.

Permiiir Io coniinuidad en la ocoiivided de generocidn de documentos y conirol
de los registros en todaos los procesos de la empresa.

Estructurar lo gesfisn documental, las metedologios v los procedimientos que
criznten amndnicamente su desarrcllo en la empresa.

3. ALCANCE

Este programa incluye desde la determinacién de la estructura docurnental hasta la
definicién de los carociersiicas especiiicas de sus componentes y s= aplica en fodes
o5 procesas identificadas en el Sisterna de Gestidn de lo emprasa FUSION CORP 3.AS.

4. POLMCAS

+ Disminuir el uso de papel en fodas los dreas de lo empresa FUSION CORF 3.AS.
mediante el manejo de documentos y regisiros electrdnicos.

+ Lo generacién de los documentos de la empresa cumplird con los pardmetros

establecidos en este programa.

Este programma e suscepfible o mejoros permanentss de acusrde a los

necesidodes de lo empresa.

5. ESTRUCTURA ORGANICO-FUNCIONAL

Lo estructwa organicc-funcional en ko posible se debe tener y brindor una
informacién global solore la enfidad, =n sv organigrama v manual de funcicnes
especiico o general.

Lineas de auforidad:

Adminikative
Opeative:

Staft,
Comarcial:
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cédige:

DPRO09 Procedimiento Control de Documentos y Registros V1

PROCEDIMIENTO CONTROL DE -
DOCUMENTOS Y REGISTROS

INDICE

1 OBJETIVO.

2 ALCANCE

3. DEFANICIONES
4. PROCEDIMIENTOS
41.  CREACION 'DE DOCUMENTOS INTERNOS Y REGISTROS ..

42 DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS INTERNOS, EXTERNOS Y REGISTROS
4.3 REVISION DE DOCUMENTOS INTERNOS, EXTERNOS Y REGISTROS ...
44,  ACTUALUZACION DE DOCUMENTOS INTERNOS, EXTERNOS Y REGISTROS..
4.5  ADOFCION Y CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS....

4.6, EUMINACION DE DOCUMENTOS Y CONTROL DE OBSOLETOS .
47 CONTROL DE REGISTROS DE INSPECCION
5. FORMATOS

PROCEDIMIENTO CONTROL DE

DOCUMENTOS Y REGISTROS i

Pigino: zazn

Cédign:

PROCEDIMIENTO CONTROL DE

v

DOCUMENTOS Y REGISTROS

1. QBIETIVO

Estailecer las politicas y actividades para la elaboracién y control de los documentcs
internos, externas, obsoletos v registras del Sistemna de Gesfidn incluyendao las registros
ascciades a las inspecciones en cumplimiento del Archive General de la Macidn |Ley
554 de 2000).

2. ALCANCE

Este procedimiento apfica o todos los documentos intemos, extemcs, obsoletos v
regisiros relacionades con 2l Sisterna de Gesfidn, asl come los registros asociodas o las
inspecciones.

3. DEFINICIONES

Archive de gestién o de Oficina: Comprende toda lo documentacidn que es sometida
a confinua ufilizacién y consulta administrativa par las oficinas producioras u ofras que
\a soficiten. Su circulacion o framite s= realiza paro dor respussta o solucion a los
asuntos iriciodes.

Archive central o Intermedio: En =l gue 3= agrupan documentos transferidos por los
distintos archivos de gestién de la entidod respectiva los cuales ferminaron suvigencia,
por lo fanfo su consulta ya no es frecuente.

Archive historico o permanente: Es aquel ol que e fransfieren los documentos desde
el archivo central ol archivo de conservacion parmanents.

Decumento: Informacian y su medic de soporte.

Decumento extemo: Documents que praviens de ofra organizacion o persona y que
=2 considera necesario para el desarrclle de una actividad.

Formato: Documents en blanco.

Instructivo: Cocumento que especifica la farma en gue se efectic un frobaje o una
tar=a especifica.

Procedimiento: Forma especificada para levor a cobo una octividod o procesc.
Registro: Documento que presenta resultados obtenides o proporciona evidencio de
actividodes desempefiodas.

Serie documentak Conjunfo de unidaodes documentnles de estructura vy confenido
homogénecs, emanados de un mismo drganc o sujsto productor come
consecusncia del ejercicio de sus funciones especificos. Ejemplos: Hojas de Vida o
Historias Laborales, Confratos, Actas, Informes, entre ofros.

Subzsede: Zon el conjunto de documentos agrupodos dentro de uno sefie en
forma especifica, ko cual permite identificar y ubicar los diferentes asuntos en los que
== desglosa lg sefie.

Fégina: sozr

Soporte documental: Es el medic en el cual s2 confiene la informacidn, este varia
s=g0n los matedales y la tecnolegia en gue se emplea, ademds de los archives en
popsl == pueden enconfrar archives audiovisuales, flmices, informdtices, orales,
sonoros, eto.

Iohln de Retencidn Documental (TRD) Llistodo de seres y gulkssries con sus
comespondisntes fipes documentalss, o las cuales se asigna = fiermpo de
permmanencia en cada etapa del cicle vital de los decumentos.

4. PROCEDIMIENTO
41. CREACION DE DOCUMENTOS INTERNOS Y REGISTROS
El personal detecta lo necesidod de creor un documento y reafza lo sclicitud al

Directaria) del 3G mediante el diigenciarmients del DFOSE Formato Aprobacion y
distribucion de Documentos mediante el afic-mes-dia:

El Director yfo Cocrdinador(a] del 5 elobora el prelimincr del documento feniendo
en cuenta los siguientes reglos:

El encabezado de los documentcs constard del logo de la organizacian, el nombre
del docurnenta, cddigo. fecha de emizidn, versidn, sere y el nimers de paginas:

cédiga:

Fache ce Emalin:

NOMEBRE DEL DOCUMENTO Weaidin:

Saria:

Lo documentacion se encuenira codificada o DXX00 donde:

D= Documento infermo de la empresa.

XX = ldenfificocidn seglin el fipo de documento: MA: Manual, RE Reglamenta, PL
Plan, PR Procedimientc, PG: Programa, PO: Paoliticas; GU: Guia; PT: Profocolo FO:
Forrmato y;
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PROCEDIMIENTO COMPRAS
SERVICIOS Y PROVEEDORES

1. QBIETMIVO

Establecer las condiciones generales y ccfividades inferna: para lo seleccién de
proveedores calificodos, lo compra de productos y servicics v el frofomiento de
quejas y reclames o proveedaores.

2 ALCANCE

Este procedimiento oplico o todos los provesdores v compros de productos y
zenvicios de la organizocién que fengan un valor supericr a $100.000(Cien mil peses),
de lo conirorio = procederd o redlizar lo compra del preducto o senvicio por caja
menar.

3. DEFINICIONES

‘Compra: Adquisicion de clgin producto o senvicic reclizada o camiic de dinero.
Proveedor: Crgonizacién o persona gue preperciona un producio.

Servicio: Acfividodes que intentan sofisfacer lor necesidades de los clientes. Los
servicios son lo mismo que un bien. pero de forma no material o intangicle. Esto s
debe o gue el senicic solo es presentado sin que el consumidor lo posea.

4. PROCEDIMIENTO
41. SELECCION DE PROVEEDORES

Lo Auxiliar Adminiztrafiva y Contable defecta medionte propuestos comercicles,
referencias de accionistas o clientes, email, enire ofros; un posible proveedor. Nota:
Para seleccionar un proveedor de producio o servicio se debe tener minimo das
cofizacionss de provesdorss difersntes; solo se hardn excepciones en las cozos g
el proveeder sea dnico en vender el products o prestar el sarvicic.

Lo Auxliar Adminizirafiva y Contable sclicita ol proveedor copio del RUT y si es
persona furidica el Certificode de Edstencia y Representocion Legal junto con = RUT.

S=gin loz Cofizaciones y/o Fropuestas Comerciales ofrecidas por el pasiole
proveedor, |l Auxilior Administrotfiva y Contable diigencia el DFOI1F Formofo
Ieleccidn de Proveedorss y realiza lo evaluacian del proveeder teniendo en cuenta
que los criterios o evaluar deben estar asociados al servicio que este ofrece. Nota:
para asegurar que las compras de productos y servicios que inciden en la prestacién
del sericic s2 ejscuten con proveedares confiables se realzord uno resvaluacicn
del proveedor coda ofio y 52 delbben comunicar los resulfados al mismo.

cédige:

PROCEDIMIENTO COMPRAS
SERVICIOS ¥ PROVEEDORES

Varatin:

Pigino:

INDICE

1. OBJETIVO.
2. ALCANCE
3. DEANICIONES
4. PROCEDIMIENTOS
4.1,  SELECCION DE PROVEEDORES
42 SOUCITUD DEL PEDIDO .
4.3, INSPECCION DE CONTRATACION DE SERVICIOS.
4.4, INSPECCION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS.
45  ASEGURAMIENTO INSTALACIONES PARA ALMACENAMIENTO.
5. FORMATOS

B0 0 LN LN B G LBt

PROCEDIMIENTO COMPRAS
SERVICIOS ¥ PROVEEDORES

Fiigin:

Lo Auxiiar Administrativa y Contoble comunica los resultados de lo evaluccién al
proveedor confrmande =l recibido. Nota: sdlo se recliza o oquelios provesdorss
cuye producto o servicio ofecta directamente lo prestacian del servicio, de la cual
hacen parte: Venia de equipos, repuestos e insumes de pisto, Venio de equipos
informaficos, Vento de software de irspeccion, Venio de software confakie y
actuglizocicnes. Venta de cerfificadeos de revisién fécnico mecdnica v de emisionss
confaminantes, Eericio de maontenimienfc o eguipos de pisto, Sendcio de
manterimientc a eguipcs informaficos, servicio de aseguramiento metrolégice a
equipos de pista |[calioracicn, vefficocién metrolégica), Adminisfradores de Red,
Auditores Internas, Venta de Pdliza de responsabilidad Sivil Profesicnal.

Zi &l proveedor no es seleccionadoe, lo Auxilior Administrafiva y Contable guarda el
DFO1% Formate Seleccién de Proveadors: funto con los Cotizaciones yfo Propuestas
Comercicles, & RUT y si == pemono juwidico el Cerficode de Bxisfencia y
Representacion legal en la AT Proveedores.

5 el proveedor ez seleccionado, lo Audlicr Adminiteativa ¥ Contalzle archiva el
DFO1% Formate Seleccién de Proveadors: funta con los Cotizaciones yfo Propuestas
Comercicles, el RUT y si es permonc juidico el Cerfificads de Existencia y
Representacion Legal en la AT Proveedares. Mota: Un proveedar serd seleccionade
si alcanza un punfaje promedio total igual o mayor al 80% en todas los criferics segin
o siguiente tabla de sstema de cofficacion, de lo confradic el proveedor no serd
s=lecoionado, por ol mafivo, no se realizardn pedidos hasta una nueva seleccidn.

SISTEMA DE CALIACACION
RESULTADO DESDE-HASTA
Prowveedor Confioble 50% - 100%
Prowveedor Condiciconal 0% - T79%
Proveedor Mo Confiable Menor de £0%

Lo Auwdkar Administrativa y Confoble elabora o soficito ol proveedor el Contrato (go
oo e eplique) el cual debe estar firmade por el Gerente - Representante Lagal
del proveedaor y del CDA

A los provesdores que tienen acceso o informacidn esencial de la organizacién y
puedan ofectar lo independencia, impaorcialidad o confidencioidod, Lo Auxiliar
Administrafiva y Confable hoce firnar el DFOET Formotfo Acuerdo Imparciofdod
Confidencialidad Froveedorss segin el CPRO1 Procedimiente Independsncia
Imparciolidad y Confidenciafdad.
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Programa de Vigilancia Epidemiolégica
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PROGRAMA DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA DE DESORDENES Varaidin:

MUSCULO- ESQUELETICOS

Cédign:

PROGRAMA DE VIGILANCIA Pacho ce Emiblén:

EFIDEMIOLOGICA DE DESORDENES

MUSCULC- ESQUELETICOS

1. INTRODUCCION

El presente programa de vigilancic epidemiclégica ayuda a evaluar los riesgos de
frastormos musculo esqueléficas [TME) y a determinar los cousas concrefos de los
occidentes y enfermedodes loborales gue e manifiestan con toles trastornos,
paosibiifande asi su prevencidén. Para ello, la inspeccién debe comenzar por
establecer i ze presenton en loz puestos de tabajo clgunas de las situocicnes
potenciales de exposicidn, establecidas en el opartado =i que con mds
frecusncio oparecen asocciodaos o estos frasfomos. 5 ze llego a evidencior, el
siguiente poso serd indogor qué factores de riesgo del inventorio se aplica para
cada una el gportade ocho, presente en ellas.

Por difime, el nueve opartado proporciona criterios genercles para decidr la
prioridad de la eliminacion o reduccion de los factores de riesgo identificados que
pueden favorecer lo oparicicn de esfos trostornos y por lo tanto, gué tipe de
precaucicnes hay gue adoptar para evitaros.

Esimportante aplicar la metodologia de implementacion propuesta en el presente
pragrama de vigilancia epidemicldgica prevencidn de los desdrdenes musculo
esgueléficos.

2. JUSTIHCACION

Tenienda en cuenta la cronicidad de las lesones musculo ssqueléticas v la rotacién
‘ge personal operarive en el FUSION CORF 5.A.5- CDA GIRONI e estoblece el pressnte
programa de vigilancia epidemiclégica.

Ahara bisn, 5 ze tiene en cuento gue en oquelos casos en los cuales los occidentss o
erfermedades por trastomes musculo esqueléticos se generen por crigen kaboral,
estos eventas constituyen un riesga de pérdida econdmica para lao empresa, al tener
que asurmir responzabiidades legales porla ne gestidn de la prevencién de este fipo
de peligros y riesgos.

3. OBJETIVO

Digmminuir &l impacte negative score lo salud de los trabojodaores, derivado de la
exposicidn a los fesgos que causan lesiones musculoesgueléticas en 2l sitio de frakajo.

INDICE
1. INTRODUCCION 2
2. JUSTIFICACION 2
3. OBJETIVO. 2
4. ALCANCE DEL PROGRAMA 3
5. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION 3
6. TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS 5
7. SITUACIONES POTENCIALES DE RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS .. 7
8. FACTORES DE RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULC Encos 8
9. CRITERIOS DE BUEMAS PRACTICAS PREVENTIVA 13
10. RECOMENDACIONES FINALES 14
11. INDICADORES 15
12 BIBLIOGRAFIA 15

Cédign:

PROGRAMA DE VIGILANCIA Pacho o

EFIDEMIOLOGICA DE DESORDENES

MUSCULO- ESQUELETICOS

4. ALCANCE DEL PROGRAMA

Aplica o nuestres centres de trabojo, dreas y procesos o fodos los frobojodores
vinculodes directarnente, trobojodores de contratistas, subcontrafistcs, aprendices,
tralbbojadores en misidn y demds personal y empresas confratadas par cuclquier
modalidad gues esfoblezoo ko Ley, que de acusedo a los funciones osignodos
presenten riesgo de sufir lesiones misculo-ssqueléticas, walerade come | o
aceptable) o Il [aceptable con controles especifices).

5. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
5.1 IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS BIOMECANICOS

3e deben clasificar los puestos de trobaojo de acuerdo con lo evidenciode en la matriz
de peligros y reclizar la valorzcién de la siguiente forma:

+ Puesto de frabaje de riesgo significative: 32gUn la matriz de peligros y valoracion de
‘oz riszgos de s=guridad y salud en &l trabajo, se deferming quienss se encusntran
expuesios a riesgo biomecdanico no aceptable o aceptable con controles especificas,
y ademds de ello, en la valoracién argoda evaluaciones médica: ocupacionales
periddicas y en la inspeccidn biomecdnios reafzada al puesto de frabajo se idenfifica
quienas estan expuestos a factores que contribuyan a la aparicién yic auments de
desdedenss misculo-ssqueléticas.

+ Puesto de frabajo de riesgo bajo: Todes los demads puestcs de trabajo que, en malriz
de peligros v valorocién de los Aesgos de seguridad y solud en =l frabaojo, s=an
clasificades como fiesgo bajo v que ademas de sllo, en la volorocidn arcjada en las
evaluaciones médicas ocupacionales perddicas y en la inspeccion bicmecdnica
realizada al puesto de trabajo no se hayan enconirado factores gue contribuyan a la
aparicidn yfo auments de desdrdenes misculo-esqueléticos.

5.2 SEGUIMIENTO A POBLACION OBJETO
El seguimientc fisicterapéutico a la poblacién chjeto del 5.V.E s= realizard o=t

+ Trabaj; de riesgo == llevars o cabeo una valoracién misculo-
esqueléfica completa realizada por un Fsicterapeuta, cada ofia.
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Cédiga:

[

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL

Vanlin
CAMEIO p—

régina: c3
Procedimiento de Gestion del cambic.

De ocuerdo con el aricule 224426 del decreto 1072 de 2015 lo gesfién del
camoic, en el presente 3G-35T, comesponde ol proceso para identificar, evaluar e
intervenir los cambios infernos o externos gue afecten o impocten lo 55T de la
emprasa.

Les cambsios inferncs comesponden a la infroduccién de nueves procesos, cambic
en los métodos de trabajo, en insfalociones, generccién de nuevos pusstos de
trabojo, enfre otros y enfre los combios exferncs se encuentran los camiios en la
iegislacion, evolucidn del conocimiento en seguridad y salud en el frobajo, enre
ofros.

| REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES For fol rozén, FUSION CORP 3.AS ullizoed como instumenic de opoye la
idenfificacion de peligros v la evaluacién de riesges para idenfificor los condiciones
o los actos inseguros que puedan dervarse de estos combios y odoptard las
medidas de prevencién y confral antes de su implementacian s es peosible, con el
apoyo del COPASST. Una vez se tengan los ajustes a lo motiz de idenfificacian de
peligros, evoluacion y valoracidn de resgos, se establecerd lo necesidad de
actualizor = plan de tralbajo anual en 55T,

De occuerdo con las diEposiciones legoles, anfes de realizor lor combics internos,

FUSIC’)N CORP s A s CDA GIRC’)N nuestra  empresa informard ¥ copacitard o los tabajodores  afectodes o
» dePd = relacionades con los medificociones.

Cada supenizcr o jefe de drea es responsable de informar ol encargado del SG-35T

pora gue progrome de manera previo las copacitacionss o inducciones gque se

requieran para el conocimiente de los efectos de los cambios infernos, los nueves
niesgos ¥ kos confroles.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL
CAMBIO
Versién 1

O

DPR19 Procedimiento de Examenes Médicos Ocupacionales V1

PROCEDIMIENTO DE EXAMENES
MEDICOS OCUPACIONALES

ﬂ P imi de Exd Médicos O i en FUSION CORP. 5.ALS

De acuerde a lo estoblecido en el articulo 18 de la resclucian 2346 de 2007, la IPS o
médico con licencia en 55T debe presentar o FUSICN CORP 548 un dicgndstico de
zalud.

PROCEDIMIENTO DE EXAMENES
MEDICOS OCUPACIONALES

Al respecto, la citoda normma refiere que toda persona natural o juridica que realice
evalvaciones médicaos ocupacionales de cualguisr tfipo, deberd enfregar al
empleador un diagndstico gensral de salud de la poblacién frabajodora que valors,
&l cual se utilizard para = cumplimiento de las actividades de los subprogramas de
medicing preventiva y del trobajo. de conformidad con lo establecido por &l articulo
10 de la Resolucién 1014 de 1959, o la norma gue la modifique, adicione o susfituya.

| El diogndstico de salud debe comprender como minima, |o siguients:

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

. Informacién sociodemogrdfica de la pobiocidn frabagjadora [sexo, grupos
efdeas composicion famiiar, esfrato socioecondmico).

2. Informacidn de anfecedenfes de exposicidn loboral o diferenfes foctores de
resgo ccupacionales.
3 Informacicn de exposicién laboral actual, segin la manifestocidn de los

trabajodores y los resultodes objefivos anaiizados durante lo evaluocidn medica.
Tal infermacicn deberd esfar diferenciado segin drecs u oficios.
. Sintomatologia reportada por los frabajadares.

T4 T4 . Resultodos generalss de las pruebas clinicos o pamelinicas camplarmentarios g
FUSION CORP. §.A.S - CDA GIRON fos exérmens fivosreaizagos.
. Dicgndsficos enconfrades en o poblacidn irabajadora.
Andlisis y conclusiones de o evaluacidn.
. Recomendaciones.

tn

oo

El diagndstice de salud que presente la IPS deberd ser utiizade para implernaentar
medidos gue permitan mejorar lo calidad de vida de los trobojadores, en especial,
as relofivas al cumplimiento y desarrdlio de los programas de promecian de la salud
¥ la prevencidn de accidentes o enfermedaodes laborales, oz como de aguellas

FROCEDIMIENTO DE EXA,.MENES ME"DICOS 3;::;7;_0”2 pusdan verse agravadas por &l trabaje o por el medic en que éste se
O CU PACI O NAI.ES Diche diagndstice no podrd contener datos personales ni individuaizades de cada
versién ] uno de los trobojadores.
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PROCEDIMIENTO DE 55T PARA
CONTRATISTAS EXTERNOS

Chdiga:

Fachs de Emaien

Céign:

Facha de Emiaien

PROCEDIMIENTO DE 35T PARA
CONTRATISTAS EXTERNOS

régina: 3e=3

V

| REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

FUSION CORP. 5.A.S - CDA GIRON

PROCEDIMIENTO SST PARA CONTRATISTAS
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Procedimiento de Seguridad y Salud en e Trabaje para Confratistas Externos

FUSIOM CORP 5AS, en concordoncia con nuesfra poliica de 33T, establece los
siguientes disposiciones paro garantizar el cumplimiento de los normas de 58T, por
parte de los proveedores, trobojodores dependientes, trobojodores cooperados,
trabojadares en misién, contrafistos y sus rabajodores o subcontratistas, durante e
desempefio de los oofividodes objeto del contrato.

Para este propdsitc, se considerard come minime, los siguientes aspecios en 35T

1 Para lo evaluacién y seleccidn de proveedares y confrofisias 52 deberd incluir
os aspectcs de S5T. Por fal razén se les debe exigir lo siguiente:

# B 3G-33T. donde se evidencie &l Plan de Trobaojo Anual, especifico para la obra o
labor o desarollar dentro de nuestra empresa.

La ofiiacién o la seguidad social integral de fodos los trobaojodores que
desarrclaran el chjefo coniroctual.

Loz pagos de apores dentro de los fechas establecidos en el decreta 1470 de
2007.

B cumplimientc de los reguisiios pora frabojo en altuweas estoblecides en los
rescluciones 1407 de 2012, 3348 de 2014 y demdas que apligusn,

B cumplimiento de los programas especificos para la intervencidn de los desgeos
ozociades o la gjecucidn del objeto contractual.

2. Establecer canales de comunicacién para lo gestion de 33T con los
proveedorss, frobajodores cooperados, frabaojadores en misidn, contratistas y sus
trabojadores o subconiratistas, paro elo se estoblece que todo contrafizta deberd
contar con un responsaible del SG-35T paora & desorolle del cbjeto contractual en
rwestra empresa. Lo ejecucidn del plan de frabajo anual para la obra o contrato
deinerd realizare de maonsra conjunta, pora =lo s= deberd manterer una
comunicocién permanente enfre los dos resporsables de $5T, aspecio que imphica
entre otras acciones las siguisntes:

* Se deberd inclur dentro del acta de iricio del contrato, el plan de frabajo de 55T
i la obra.

* 5e realizard un acta de reunidn de 55T mensual, semanal o diaria segdn sea e

fizmpeo de duracion del proyecto (un semesire o mas, menas de un semestre o

obligacién de afiliccién al Sistema General de Riesgos Laborales, corsiderande la
rotocion del perscnal por parte de los proveedores contratistas y subcontrafistas, de
conformidad con la nomatividad vigente, paro ello, antes de iniciar el desarrclic del
objeto confractual y anfes del inicio de cada jormada de trabajo. se deberd verificar
gue todos los tralbajodores esién afiiodos a la seguidad social infegral. 3 un
trabajador no tras el comprobaonte de ofiiacian, no =& dejard enfrar o la empresa o
lugar de trabajo.

4 Infoernar a los proveedores y contratistas al igual que o los trobojodores de este
ditimo [antes del inicic del contrata) los peligras y rissgos generales y especificos de
sus zonas de frabojo, incluidas los actividodes o tareas de alfo desge. rutinarios v no
rufinarios, osf come la forma de confrolaros y los medidos de prevencidn y aotencién
de emergencias, para elle, todos los trabajodores independientemente de la forma
de confratacién que sjecuten actividades dentro de lo empresa. delbberdn recikr la
induccién corespondiente y la reinduccidén de acusrdo a los fiempos esfablecidos
en el programa de copacitacién, de igeal forma se procederd en los eventos en los
cuales loz trobojodores pemnanszcan en o empresa por exigencia del objsto
contractual.

5 Instruir @ los proveedorss, frabajodores cooperados, trabajodores en misidn,
contrafistos y sus trabajodorss o subconirofistos. sobre el deloer de informar e, acerca
de los presuntos cocidentes de frabajo v enfermedades laborales ocuridos durante
&l pefiodo de vigencia del cortrato para gue & empleador o contratante ejerza las
acciones de prevencidén y control que estén bajo su resporeabilidad, para ello, todes
oz trabajodores deberdn informar al responzable de 55T © a los miembros del
COPAZET de nuestra empresa las condiciones de fesge © los actos inseguros que
avidencien durante el desarclle de suz octividodes dentro de nuestro empresa. Lo
antericr 52 deberd informnar n la induccidn y de ello se dejard evidencia.

& Verificar periddicaments y durante el desamclle de las actividodes cojeto del
contrato en lo empresa, el cumplimiento de lo nomotividad en seguridad y salud =
trabajo por porte de los tabgjodores cooperades, trabgjodores en misidn,
proveadorss, contrafistos y sus frobojodores o subconirafistas.

i all realizar las inspecciones o accionas preventivas se defecta &l incumplimiento de
‘s normas de 55T =l responsable o encargado del 5G-33T delverd infiormar por escrifc
al proveedor o contratista para que = tomen las pertinentes y hard &l seguimiento
respective dejondo evidencio escrita del mismao.

versién ‘I mencs de un mes, respectivaments]. En estas reunicnas se deberd evaluar lo
gestion preventiva, los indicodores, el alcance de los metas, lo siniesfrafidod
laboral, &) cumplimiento de los planes de trobajo de 33T, enfre otros.
e
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3 Verficar antes del inicic del frabajo y periddicamente, el cumpimisnte de la
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INTRODUCCION

Dernirc: de los requisitos establacides por la legisacién Colambiana an lo referde o
s actividades del Sisterma de Gestidn de lo Seguridad y salud en el Trabagjo, 52
encuentra la reafizacidn de inspecciones plansadas =n las dreas de frabajo. con
€l chjeto primordial de identi r riesgos gue pusedan ofectar lo zalud de oz
trabojadores [Ariculo 11, Resclucidn 1016 de 1987 del Ministeric d= Trabajo v
Zegurdad Iocial).

Lz inspeccidn es una téonica preventiva y e: ufiizada como uno de los maejores
instrumentos disponibles paro detectar condiciones peligrosa: o actos inseguros
v evoluar sus riesgos anftes gue ocumran loz accidentes de trobojo vy los
enfermedades loborales.

Lo Gerencia de CDA LA ZF COM 34 gpoya el progroma de imspecciones
permitiendo que loz peronas resporsables v los involucrodos reaglicen los
inspecciones comespondientes vy asignondo los recursos necesarios para =
desaralle del programa v la adopcién de las recomendaciones resuliantes que
perrriten la mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en & frabajo.

Lz garantio gue tiene la empresa ol ejecutar este programa ex tener lo cerfezn
que al implementar loz recomendaciones y hallazgos enconfrados en dichas
inspecciones se disminuirdn los eventos v actos gue generen rissgos para los
trabajadores y de esta forma se evitord la incidencic en accidentes de frabajo o
‘a gparicion de enfermedades laborales.
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1. OBJETIVO GEMERAL

Establecer |z metodologin, actividades, critedos y responscbles para o
planeacion, ejecucidn y control de los inspecciones de seguridad y sakud en =
trabojo vy redlizar & seguimiento o los resultados de los mismas con el fin de
identificar, evaluar, mifigar y coregir ombientes de trabajo v actos inseguros de
ios tralbajodores.

1.1. OBJEMVOS ESPECIAICOS

&

Realzar inspecciones locofivas a las instalacicnes de la empresao, inspecoionss
de elementos de seguridad, maguinas, egquipos, ergondmicas, elementos de
prafeccién personal cuando apliguen, extinfores, bofiquines, sefializacidn y
orden y asec. con el fin de detector cporfunidodes de mejora vy comegi
condiciones pefigrosas o comportomientos inssguros gue pusdan generor
ococidentes de trabajo.

4 Drefinir esfrategias oportunas y eficaces para la prevencién de los factores de
riesgo detectados.

% Apoyar en forma dindrrica la mafriz de identificacidn de peligres y fiesgos y sus
respectivos controles medionte & meonitorec confinue de las condiciones de
irabajo.

4 Asegwar = cumplmiento de los medidas de control estoblecidos en los
ocfividodes realizodo: por terceros mediante =l acompafamisnte v la
werificacion de los trabajos programadas.

4 Supervisar el compromisc asumido por la gerencia en la implementacion de
loz recomendaciones  emifidas  de acusrdo o los hallozgos de los
inspecciones.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA

Determinando la importancia vy finalidod de los ingpecciones dentro del Sistema
de Gesfién de $=guridad y salud en =l Trabajo, este programa oplica o todas las
instalociones, procesos, bienss, moquinorias, heramientas y  equipos que
pertenecen o CDA LA 27 COM 34 o gque sin ser de su propiedod genersn un
fesgo paro los perscnos gue prestan sus servicics a ello independisntermante de
zu forma de contratacidn, por ello tendrd un alcance en fodos nuesircs cenfras
de frabajo. dreas y procescs con =l fin de proteger a los frabajodores vinculados
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subestandar, emifidos por los trabbajadaores hacio sus jefes inmediafos o por los
supervizores durante su trabajo diaric.

=. Inspeccién planeada: Recomido sistemdtico por un drea, esto es con uno
pefcdicidad, instumnentos y responscbles determinados previamente o su
realizacién, durante &l cunl se pretende idenfificar condicicnes subestandar.

f. Pérdidas: Toda lesidn personal o dofic ccaotionode o lo propiedad, o
ambiente o al proceso.

3. Potencial de pérdida: Grovedad, magritud y frecusncia de las pérdidasz que
pueden ccasionar un accidente.

5. CLASIFICACION DE LAS INSPECCIONES

e considera gue las inspecciones planeadas e puseden closificar teniendo en
cuenta el objetive gue = persigue en ella:

51. Inspecciones p

Inspecoiones que se realizan @ través de un drea completa de la empresa, con
un enfoque amplio. frafondo de identificar &l mayor nimers de condicionss
subestandar.

52.  Inspecciones planeadas de orden y aseo

Inspecciones planeadas en las cucles s2 pretende verificar que todas los cosas se
encuentren en el lugar en &l que realmente deben esfor y en corvecto esfodo de
impieza, tanto de los stios de frabajo como de los okojetes.

5.3.  Inspecciones de dreas y partes criticas

Irspecciones planeadas realzadas en determinodas dreas o portes consideradas

comeo crticas, de ocuerdo con una clasficocion previa recfizada teriendo en
cuenta su potencial & historial de pérdidas.

& METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION
Para &l desarclls de los inspeccionas s ufiiza la siguiente metodalogia:

6.1. listado de dreas, instalaciones y equipos por inspeccionar

Chdign:
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El imventaric de dreas debe ser respaldodo por plancs, mapas o diagramas de las
instalaciones y el listado de todos los equipos, estobleciendo a lo vez las rutos
paora la realizacién de lo inspeccidn, con el fin de obfener la dedicacién y la
cobertura apropicdas para coda drea.

432  Definicidn de Responsabilidades

Para el éxto del programa se deben dejor claras las resporsabiidodes de cadao
una de los parfes involucrados en el proceso, a confinuacian se describen
algunos  cargos  involucrades  directomente com &l programo vy sus
responsabiidodes:

RESPONSABLE RESPOMNSABILIDAES

Establecer y mantensr el Programa.

Cumplir con los requisites legales.

Proporcionar  los eqguipos y  heromientos

adecuadas.

Proteger ka salud de sus rabajodores.

« Informar cualguier fuente potencial de peligro.

«Discutir cualquisr acto insegurs que realice un

TRABAJADORES compafiero de frabajo.

»Reportar cualquier dafic o mal funcicnamientc de
las instalacicnas & maquinas que cbserve.

«Apoyo ¥ logstica.

VIGIA | COPASST «Vigilancia y control en ko ejecucién de los
irepecciones.

+El Comité Paorifarioc de Seguridad y Solud en =
Trabbajo/Vigia de Seguridad y Salud =n el Trabajo
debe porficipor en las inspecciones planeadas,
cumpliendo o con su funcién de orgonismo de
promocién ¥y vigilancia de las noemas v
reglamentos de 2alud Ocupacional en la ermpresa
|Reschucion 2013/1984 del Ministero de Trabajo y
Seguridad Social] .

GERENCIA

« Es & responsaiole total del Programa.

» Responzoble del cumplimients de los inspecciones
EMCARGADD || deseguidod de las dreas, extintores y bofiquines.
ALXILIARES DEL|| » Desamalla los procedimisntos de operacidn.

Pache du B
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22 deben manfener en un archive organizodo copios de estos informes,
pora la revisidn respeciiva por parte de la Administrodora de Riesges Lakorales v
cualguier ofra enfidad de contral que asi lo requisra.

E: corveniente realizor en coda inspeccidn una revisidn del informe de la
inspeccidn antericr, con el ocbjeto de vesificar las conclusiones obtenidas =n la

misma.

6.9. Seguimiento de i recorm

El responsable de la inspeccion debe hocer un seguimientc de la ejecucion de las
acciones comectivas recomendadas, verficands vy facilitands los medic: para
gue se cumplan, [VMer DFOF? Formoto Informe de Inspecciones Plonsodaos).

Para ello debe bevar a cobo los siguientes actividades:

o Dor a conocer o fravés de los informes a los persona:s directomente
responzables de ejecutar los occiones corectivaz.

0

Verificar que la accidn 2 inicie de acuerds con lo programade, difigiznds los
inconvenientes a la autoridod respectiva.

0

Comprobar 1o sfectividod de lor occciones ejscutodos v =stablecer
laz medificocicnes gue sean necesanias.

£.10. Medicién de la efectividod de las inspecciones planeadas

Mediante los siguientes indicadores se mide la calidod y cumplimiento de las
inspecciones, con el fin de poder comparar esta efectividad con la meta de la
empresa para el programo de inspecciones planeodos. Este puntaje debe s=r
considerado deniro de la evaluacidn del Sisterna de Gestidn de la Seguhidad v
Zalud en el Trobagjo de ko empresa como uno de sus principales elementos. A
portir de esta evaluccidn se debe oimentar el progroma de inspecciones para
ectablecer los cambios que sean mas faverables.

INDICADOR ‘OBJETIVO/META RESULTADO DEL PERIODO
Realizar la Intervencidn de loz| # IPR= # IPE Realizodos = 100
£ IPR peligros .i::!enﬁﬁcadce v oz #FRI

ricrizados.

® AZE = [[Mo. De inspeccicnes
gjecutadasMa. De
inspecciones

Permite  idenfficar e % de

% COBERTURA inzpecciones sjecutodas.
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pregromadas) [*100

Perrrite  iderfificar gue  ton|% EFECLCAP = [[No. Hallozgos

eficooes fuercn loz occiones | iesgosos eiminados/Mo.
T EFICACIA implontodas paro eliminge los | Hallozgos rizzgosos
hallozges. encontradaos]]* 100

£.11. Programa de capacitacién y entrenamiento

Dentrc de las actividades de copacitacién comespondientes ol Sisferna de
Gestidn de lo S=guridad y 3alud =n = trabaojo deben estar incluidos las de
nspecciones planeadas para 2l personal responsable de ejecutaras. Tamoién s
deben considerar los plones mofivacionales pora el reporte de condiciones
inzeguras por parte de los frabajodores y sobre todo lo concientzacidn del
personal sobre lo necesidad de lo redlizacién de los inspecciones con su propia
inferaccién.

7. FORMATOS

DFO74 Formato Inspeccidn de Extintores

DRO7T Formafo de Inspecciones Locativos

DFO7E Formnato Inspeccion de bafiguines

DFRO7% Formnatfo Informe de Inspecciones Planeadas
DFOE0 Formato Inspeccidn de Seguridad

DFO82 Formato Comunicacién de Peligros
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1. ALCANCE

1.1 CAMPO DE APLICACION

3= aplicard a fodas las actividades realizadas, denifro de lns_drens administrafivas y
operativas que conforman CDA GIIIC’)M, este plan aplico paro frobojadores directos,
indirectos, trabajodores cutsowcing, vistantes ¥y en genewal paro & personal
involucrade directo e indirectamente con las octividodes gue se desamrcllon denfro
del CENTRO DE DIAGNOETICC AUTOMOTOR.

1.2 TERMINOS Y DEFINICIONES

Alarma: =fial o aviso preestablecido, que implica ejecutar una accién especiiica.
Alerta: Sefial o ovise que advierts lo sxdstencia de un peligro.

Amenaza: Factor de riesgo sxternc de un sujsfo o sistferma, representodo por un
peligro latente asociode o un fendmeno fisico de crigen nofural, fecnclégico o
anfrépico, que puede manifestarse en un sifio especifice ¥y en un fiempe
determinado produciende sfector adversos en oz personaos, los bienss y el medic
amkients.

Antecedente: Accidn, diche o circurstancia anferior que sive para juzgar hechos
posterionas.

Brigoda de Emergencia: Ez un grupo de opoyo especiclzado y eguipodo, cuya
finalidad e: minimizar los lesicnes y péedidas que se puedon presentar como
‘conIecusncia de una emergencio.

MEC: Modulo de Estabilzacion y Closificacian.

Caodena de lamadas: Sistema que permite activar lo estructura administrafiva pora
\a atencién de emergencias [Comité de Emergencias).

Cadena de Socome: B &l mecanismo mediante &l cual se pusde orndar atencién
inmediata g un nimero deferminado de lesicnados con mofivo de una situacién de
emergencia.

Comité de Emergencias: Estruciura resporsabile de disefiar y coardinar o sjecucion
de los ootividodes antes, durante y después de una emergencic o desastre.

‘Confingencia: Fasos a seguir en coso de gue se presente la emargencia.

Emergencia: Es toda perfurbacion porcial o fotal del sttema, gues puedo poner en
peligro su estobiidad y pueda reguerdr para su conirol, recursos y procedimientos
diferente yfo supericres a los nermalmente utiizades y la modificacién temporal, o
parcial de la organizacién para poder atenderia.

Evacuacién: Accidn tendients a establecer una barera [distancia) enfre una fuente
de riesgo y los personas amenazadasz, mediants = desplazamiento de ésfos.

Explosién: Liceracién brusca de una gran cantidad de energia con desprendimiento
de caler, huz y gases.

Incendio: Fendmenc que 3= pressnta cuando unc o varics materioles combusticles o
inflamaokbles con corsumidos en formo incontrolada por el fuego, generondo
pérdidas de vidas humanas y de bisnes valores.

Inminente: Amenaza que segin su dicgnestico fiene predisposicién permanents o
ocurrr, evidente y detectable.

Movimiento Sismico: El rozamisnto enfre plocos teciénicas ccasiono una enome
acurrulscién de energla, sste process lento provoca fueres deformacicnes en las
rocas en = interior de lo fiema, loz cusles al romperse. hacen que lo energia
acurmulada == libere de repente en formo de ondas v socuda la superficis teresire.

Nivel de Riesgo: Colificacién relafiva de un resgo en funcidn de lo combinacidn de
‘o amenaza por o vuinerabiidad de los elementos bajo rissgo.

Nefificacién: Es 2l mecanisme madiante el cual se informa al Comité de Emergencios
zobre lo declarctoric de alerta.

P.MU. [Puesto de Mando Unificado) Orgorismo femporal encargado de la
coordinacion, organizacidén y conirol del mando urgente durante lo fase de
impacto, su creacién facilita las labores de salvamente, o administracidn y atencidén
médica de los afectades, la evacuacidn de las viclima: de acuerdo con su urgencia
v la racionalizocién del recurso humano y técnico.

Planeacién para Emergencias: Medidos necesarias paro responder a los desastees,
confrolande los evenics ne dessados, mitigondo sus consecuencios y recuperando
elsisterna.
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Plan de Atencién: Conjuntc de oocicnes y procedimientos preestoblecides para
enfrentar o confrolar un evente de emengencia.

Posible: Armenazo que segin = diagnesfico de sus condiciones inherentes no ha
sucedide, pero puede llegar a ocurir.

Primeros Awxilios: Son cguellas medidas o cuidodes adecuados gue se ponen en
practica en forma provisional, fan pronte se reconcce una emargencia v antes de su
atencién.

Probable: Amenaza que seglin su diagnésfico ya ha courido bajo esas condiciones.

Recurso: Son las personos, elernentos, eguipos y heramientas con kos cucles se
cuenta para evitar un desastre y atender corecfaments | situacién en pefigro.

Riesgo: E la probabiidad de gue un chijete, sujeto o mateda, sustancio o fendmenc
pueda perturbbar la integridad frica de lo persona o =l madic.

Ruta de Evacuacion: Camine o direccién que = foma para un propdsito, SALIR. Esun
caming confinug que permite el froflodo desde cualguier punto de un edificic o
estructura hasta el exterdor v o nivel del suelo.

Salida: Es la parte de la via de evocuacidn del edificic del cual se pretende escapar,
por paredes, suelo, puertas y ofros medics gue proporcionan un caming protegide
necesafic para gue los ocupantes puedan occeder con seguridad suficiente al
exterior del edificio.

sificacidn del sstema de heridos segln tipo de lesidn, en un evento de

Vulnerabilidad: Es entendida coma la predispasicién o suzcepficiidad que fizne un
elements a ser afectado o o sufrir una pérdida.
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2. MARCO LEGAL

Codigo
Naocional

de 1979)

Titule tercero  del

Sanitario

Colombiano (ley ¢

Descripcion
Art. ?3 Arecls de circulacién: Claramente demarcadas, tene:
sLific pora el transitc segurc de las personay

y provistas de sefalizocién adecuada.

Art. %6 - Puertos de salida: En rdmera suficientey de
caracterisficas opropiodo: pora fociitar la evacuacion del
peronal en coso de emergencia o desasire, loz cuacles ng
podran mantenerse cbstruidos o con segwo duranfe Iof
jomoda de frabajo.

Art. 114 - Prevencion y exhnmnn de incendios: Dizponerss
de personal copocifodo, méfodos__soquincs vy moterialey
odecuados ysuficientes.
Art. 116 - Equipos y di para la i6n  de
incendios: Con dizefic, cc:nshuc:con y mantenimiente que|
permita su uso inmedicto con la maxima eficiencia.

Arf. 117 - Equipos. herramientas, instalociones y redes
eléchicas: Dizenados, consirvidos, instolados, mantenidos|
accionadaos y sefializodos de manera que prevenga los rissgoy
de incendio ¢ confocto con elementos sometidos o tension.

Estatuto
Seguridad
1979)

d
Industrial

(Resclucitn 2400 de |Ard.

e | edificio: Con condicicnes de solidez, esfobilidad vy ssguidad)

Art. 4 - Edificios y locales: Construccion segura y frme; techod
& perchae con suficiente resisfencia o los efectas dal viento
su propia corga; cimienfo & pisc sin sckeecargo; factor de
seguidad ocero estructural (4 pora cargos estdticos y 6 er|
dindmicas).
14 - Escaleras de comunicacién entre plantas del
preferibiements de materiales incombustibles v espociosos.
205 - Peligre de incendio o explosién en centros de|
trabajo: Provistos de tornas de oguo con sus corespondientes|
rnangueras, tangues de reserva y exfinfores.
Art. 206 - Construcciones bajo riesgo de incendio vy
explosion: Dotados de rmwros coro-fuegos parc impadi 1o}

propagocian del incendic enire un local de frobajo v ofre.
Art. 207 - Salidos de Emergencia: Suficientes, Fores de|
c:bstc:culas ¥ convenientemente disthbuidas.
ores: Adecuadeos segin combustiblg]

uhlmdo y claze de incendio.
— Brigodo Contra Incendio: Debidaments
enfrenada.
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FROCEDIMIENTO AUDITORIAS
INTERNAS

1. OBJETIVO

Establecer los polfficas y acfividades para la planificacién, redlizacién y seguimientc
de cuditorias infernas o lo crgonizacian.

2. ALCANCE

Este procedimiants ocplica o toder lor oudiodas intemes que = reciicen o la
arganizacion.

3. DEFINICIONES

Alcance de la Auditoria: Extenzidn v limites de uno Auditora.

Auditado: Organizacion que es auditada.

Auditor: Perscna con atributos personales demcstrados y competencia para llevar a
cabo una Auditora.

Auditoria:  Frocesc sistémico, independiesnte y documentade paro obiener
evidencios de la ouditoria y evaluodas de manera chjetiva con el fin de deteminar
&l grado en que s= cumplen los criterios de lo Auditora.

Conclusiones de la Auditoria: Resuttade de una Auditoria que proporciona el eguipo
auditor fras considerar los objefives de la Auditeria y tedos los hallozges de la
Auditaria.

Criterios de la Auditoria: Conjunto de polificas, procedimisntos o requisitos.

Equipo auditor: Uno o mds auditores que llevan a cabo una auditoria, con =l apoya,
5 es necesoria, de expertos técnicos,

Evidencia de la Avditorio: Regisiros, decloraciones de hechos o cuciquier otra
informacidn que son pertinentes para los criterics de Auditora y que son verficalles.
Experto Técnico: Fersona gue oporta conccimientes o experencia especificas al
equipc auditor.

Hallazgos de la Awvditeric Resultado:s de lo evaluocidn de lo evidencia de la
Auditoria recopilada frente a los criferics de Auditoria.

Programa de la Auditorio: Conjuntc de una o mas Auditoios planificodas pora un
periode de fiempe determinade y difigidas hacia un propasito especifico.

4. PROCEDIMIENTO

41, PROGRAMACION DE AUDITORIAS INTERNAS

El Repressntante de ka Direccidn juntc con el Directorja) del 5G planifican los
auditerias intemas que = van a redlizar en el ofio, teniendo en cuenta gue se
realizard come mirirmo una (1] cuditoda interma o lo eficocio del Sistema de Gesfién
{la programaocién enfre auditorias infermas no pusde ser superior a 12 meses) y
cumplimients de los reguisitos estoblecidos en la NTC BO IEC 170202012 vy of
auditerias consideradas necesarias por la organizacién come resuliado de la revis
gerencial fenizndo en cuenta &l estado e importancia de los proceses, dreas auditar
y &l resultade de ouditorias previas. La jusfificacidn de la programacian se realizarg
teniendo en cuento los siguientes criterios:

w  Crificidod,

#* Lo modurer o experfiencia,

* B desempefio pravio,

= Cambics en la crganizacién,

# Combics en los procedimisntos, y

+ Lo eficocia del sistemo pora o transferencia de experiencias enfre  los

diversos lugares y enfre los distintos dmbitos de operacidn.

El Director(a] del 5G registra la programacién de las auditarios internas en = DFO32
Formata Frograma de Auditeros Infemcs. Tedes los documentos en magnétice
deben guardarse con el afic-mes-dia en:

+ brupbn GRPOAL] +

El Directorfa) del 5G sslecciona el auditor lider (o 5 aplica equipc auditar] v el
experto técnico (s se requisre) previa verificocion con la Hejo de Vida con los
regishos respectives del curnglimients del perfil 2n el DFOO4 Fornato Selsccidn
Induccidn Desempefio y Autorizacién definide en el presente procedimienta:

Crapie AUSSAL) + EBAZT o GUEHN DAL - MSTRILSS » LPERSORAL

210 S MM e
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FROGRAMA PARA EL REFORTE E

INVESTIGACION DE ITATEL

INDICE
1. PFROPOSITO 3
2. ALCANCE DEL PROGRAMA 2
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ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENF D LABORAL

FROGRAMA FARA EL REPORTE E

INVESTIGACION DE ITATEL

rigino: sz

1. PROPOSITO

Implementar un procedimiente de reporte, atencién, invesfigacién y ondlisis de
accidentes e incidentes de trabajo como una heromienta gue permita identificar
\as cousos de estos eventos denfro de nuestra sede principal y/o en cualguisr ofro
sitio donde nuestros frabojadores desarrcllen sus funciones.

4 2 ALCANCE DEL PROGRAMA

Aplica o todos nuestras dreos y procescs, a todes los frobajodores vinculodeos
directaomente, frobojodores de  conteafistas,  subcontrofistcs,  oprendices,
trabaojadores en misidn y demds perscnal y empresas contratados por cualquier
maodalidod que establezca la Ley.

3. OBJETIVOS

3.1.OBJETIVO GENERAL

Redlizar el reporte oportunc, invesfigacién y seguimiento a los casos de accidentes,
incidentes de frabajo y presuntas enfermedades loborales que 2 pressnten en la
empresa con el fin de cjercer el control adecuado de los eventos y dar
cumplimients a lo nomnafividod vigente en moteric de Riesgos Loborales y
Zeguridad y Solud en el Tralbajo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Prevenr la ocumrencio de Accidentes de Trobajo y Enfermedades Loborales a
través de la identificascién de las cousas basicas & inmediatas de kas ya ocumidos.

= Disefior un formate intemc que permita reportar los Incidentes de Trabajo gue se
presenten en la empresa.

» Copocitor a la poblacian trabajadora en &l reporte de los Incidentes v Accidentes
de Trabajo.

FROGRAMA PARA EL REPORTE E

INVESTIGACION DE ITATEL

Pigino: szzi3

* Intervenir las principoles cousas gue pueden generar un Accidente de Trobajo o
una Enfermedad Laboral.

4. TERMINOS ¥ DEFINICIOMES

Incidente de frabajo: Suceso acoecide en 2l curse del frabgjo o 2n relocicn con
este, que tuvo e potenciol de ser un cccidente, en el gue hubo peronos
involucradas sin que sufiieran lesiones © se presentaran dofics o la propiedad yio
pérdida en los procesos. [Resolucion 1401 de 2007, Art. 3)

de i o i te: Froceso siztematfico de determinacidn y
ordenacidn de cousas, hechos o situaciones gue generaron o favorecieron la
ocurencic del accidente o incidente, que e realza con el chjeto de prevenir su
repeticién, mediante &l control de los riesgos gue ko produjsron. (Resclucidn 1401 de
2007, Art. 3]

‘Caousas basicas: Causas recles que se monifisstan defrds de los sintomas; razones por
‘s cuales ccurren los actos y condiciones sub estandares o irssguros; factares que

una vez identificados permiten un confrol administrafive significafive. Loz causas
bésicas oyudan o explicar por que 5= cometen actos sub estandarss o inseguros y
per qué existen condiciones sub estdndares o inseguras. (Resclucidn 1401 de 2007,
At 3)

Cousas inmediatas: Circurstancias que se presentan jusiomente antes del confacto:
por lo genseal zon coservables o se hacen senfin. Se closifican en octos sub
estandaores o ocoios insegurcs |comporiomientos gue podhon dar poso a la
gourencic de un occidente o incidente) y condiciones sub estandares o
condiciones inseguras (circunstoncios que podrian dar pase o la ccurencia de un
accidente o incidente). [Resolucion 1401 de 2007, Art. 3)

Accidente de frabajo: Es accidente de trabojo fodo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasidn del frabagjo. y que produzoa en el rabojador
una lesién crgdnica, una pertwibacién funcional o paiguidhica, una invalidez o la
miserte.

Ez famkién ccocidents de frabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
drdenes del empleador, o contratante durante la gjecucién de una lobor bajo su
autoridad, adn fuera del lugar y horas de frabajo.
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PROCEDIMIENTO ACCIONES -
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS s

Céaige:

42 CIERRE DE ACCIOMNES CORRECTIVAS Y F

INDICE

OBJETIVO.
ALCANCE
DEFANICIONES
PROCEDIMIENTOS
TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS .

FORMATOS

PROCEDIMIENTO ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

1. QBIEMVO

Establecer las polticas y actividades para el fratamienic de las acciones corectivas,
y preventivas que se genarsn en o orgonizacidn.

2. ALCANCE

Este procedimients aplico desde la identificocién de lo no conformidad o
oporunidad de mejora. su clasificocion segdn no conformidad detectada. el ondlisis
de causa, registro de la accidn, retrocimentacion al persanal, el seguimients y cieme
de lo accidn comrectiva y preventiva de la crganizocién.

3. DEFINICIONES

Accién comectiva: Accidn tomada para eliminar lo cousa de uno no conformidad
detectada u ofra situccién no dessable.

Accién Preventiva: Accidén tomada para siiminar la cousa de una no conformidad
petencial u ofra situacidn potencialmente indeseable y evitar gue suceda una no
eonformidad.

Comeccidn: Accidn fomada para eliminar una ne conformidad detectoda.

Riesgo: Probabiidod de ocurrencia de un evento no dessado.

4. PROCEDIMIENTO
4.1.  TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Cuando s detecte no conformidades en evaluocionss infemas o externas se tendrd
en cuenta lo siguiente para realzor el frofomiente o las acciones corectivas:

Revisar s & incurnplimiento se repite en ofrcs cosos diferentes a los evaluadaos.
Establecer loz comecciones inmediatas perfinentes -Deferminar loz causas que
han motivado el incumplimiento.

Estoblecer loz occiones cowecfivas pora eliminar la cousa de lo no
confarmidad y asi evitar su repefician.

Establecer o resporscbiidad y el plozo en el gue estd previsto gue los
comecciones y los acciones comectivas = implementen v asl eliminar los
causos gue generarcn la ne conformidad y asegurar que no resurgird la misma
no conformidad.

El Director|a) del 3& registra en magnétice =l DFO34 Formato Acciones Comectivas y
Freventivas. Se guardao el archive con la facha del afie-mes-dia y el fipo de oocién
(AC-AP):

Céage:

5 dn Emiskin:

PROCEDIMIENTO ACCIONES
CORRECTIVAS Y FREVENTIVAS

Dropbex (GRUPO AC) » CDAZT » GESTIONCOA REGISTROSSG » & SSTEMA DEGESTION +

DFO29 FORMATO LISTADO DOCUMENTOS ¥ REGISTROS V3
D030 FORMATO LISTA DE DISTRIBUCION V2

DFO31 FORMATO REVISION POR LA DIRECCION 3

DFO32 FORMATO PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERMAS V3
DFO33 FORMATO PLAN DE AUTITORIA INTERNA V2

DFO34 FORMATO LISTA DE CHEQUEQ AUDITORLA INTERNA VS
DFO35 FORMATO INFORME DE AUDITORMA INTERMA V2

o DFO36 FORMATO ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS V4

[

e

[

&

"

DT O peTEL . . == i

Acciones comectivas

La fecha en que se detectd la no conformidod detectada.

B procese ol que estd asacioda la no conformidod detectada,

B requisito de lo NTC 10 [EC 17020:2012 u ofro reguiito legal o normative al que
oplica la no conformidod detectada.

B nimero consecutive de la accién fomada.

B fipo de cocidn: corectiva.

B origen de la no conformidad detectada: resultados de auditorizs infemas,
resulfiodos de guditcrios externas, resuliodos de evoluociones de OMAC,
resuliadas de la revisién par la direccidn o autogestian.

La descripcién de la no conformidad detectoda.

La [z) evidencia [z} de la no conformidad defectada.

La (s) comeccidn [es): ndmerc de comeccidn [es), accidn [es) formada
responzable de ejscutar la accidn, fecha positle de ejecucion de la aocidn.
La metedeolegia uliizada paoro = andlisis de cousas y las cousas. Nofo: Los
metodolegias utlizadas per la organizacién pora el ondlisis de causos de las
occicnes carectivas son: Diagrama de Cousa — Efecto, § M, los cince [5) por qué,
Ciograma Faretto. Sin emibarge, estas metodaologias no son exclusivas y segun &
caso especifico puede ufilizar otra técnica de calidad que permita identificar
claramente la cavsa de la no conformidod.

© plan de accidn: nimers de accidn (2], accién [es) tomada (), resporsable de
sjecutar lo accidn, fecha posdiole de sjecucidn de la accidn.

B nomibre, carge del responsoble de la sclicitud, revisidn y aprobacidn de la
aocién por parte del Representante de la Direccidn.

=),
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CONTENIDO

- OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS
. ALCANCE DEL PROGRAMA
. METODOLOGIA,
41, jGué es PHVAZ.
42 Direchices de la OIT en relacién a los $G-55T.
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MEDICION DE LA EFECTIVIDAD
FORMATOS

ER R R TR )

N

PROGRAMA DE REPORTE PARA LA
MEJORA CONTINUA

PROGRAMA DE REFORTE PARA LA
MEJORA CONTINUA

1. OBJETIVO GEMERAL

Contribuir ol desomolle y fortalecimientc de las copocidades y competencios
individuales y colectivas de los trabojadores directos, confrafistos y subcontratistos y
todos las personos gue prestan servicios en nuesfra empresa independientemente
de =u forma de contratacidn, desde un enfoque integral de la gestidn derissgo yen
concordancia con &l cronograma de plan de trakajo anuval que se determine.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Minimizar los enfermedades loborales v los accidentes de frobajo.
» Medirlo eficocio de los controles establecidos para reduci los riesgos.
+ Mejorar confinuamente |a gestién de ka Seguridad y Salud en el trabajo.

3. ALCANCE DEL PROGRAMA

Aplica a fodos nuestros dreas y procesos, a fodos los frobojodores vinculados
directarmente, trobajadores contratistas, aprendicss, frobajodorss =n misién y demds
personal y empresas confratadas por cualguier modalidod que establezco la Ley.

4. METODOLOGIA

4.1.;Qué es PHVA?

Tanto la LD O5H 2011 como la Norma Técnica Colomiiona NTC — OHSAS 18001, se
basan en la metodolegio conocida coma PHVA. Las siglas PHVA, son el acrénimo de
Plonecr, Hocer, Verificor, Actuor principio del Cicle Deming' el cual fue creado
hacia =l afe 1950 pora supervisor los resultados de los empresas de una maonera
confinua, por ello 52 l2 conocs tamkién come: “El ciclo de la mejora confinua".

Al apficar el PFHVA g lo 35T, =e fiens que:

71 memm e

* Willam Etwearda Daemin

Planear: En esta primera stapo, se esioblece la polifica de 33T, s= asignon los
recursas, se realiza el diagndstfice de 55T |este comprende desde la identificacién de
s requisites legales, los peligras, la voloracidn de riesgos, hasta el diagnéstica de
riesge psicosccial), se disefian los objefivos especificos de resultado de acuerdo al
dizgnéstico infegral, se establecen las metas y sus limites, se disefia las estrategios
mediante los cuales pretende alcarzar los objsfivos, s2 dissfian los indicadores que
evaluvardn & impacto de cado estrategio y lo consecucion de éstos.

Haocer: En esta foze se ejecuta los estrafegios que pretenden oloonzar los objetivos.

Verificar: luego de implementar loz estrafegios, periddicoments = evaldan los
resultades con los indicadores de gestidn dissfiados para cada estrategio y okisfiva.
Esto evoluocion se redlizo frente o los metas esfoblecidas en relocion a cada
objetivo planteado.

Actuar: En esta difima fase, s= ajusta o replantea, segln sec & casg, las esfrategios
que obtuvisron una evaluacién “no coepfable” respecto a las metas y los objefivos
del 3G-235T. Iguclmente, se mantienen las estrotegics que resultaron exitosas.

Finclmente, se requiere mantener el sistema en el contexte de lo mejora continua y
‘a preparacion para = préximo peficdo, gue para los 3G-55T normalmente
comesponden a coda afic.

Alirmplementar denfro de un 8G-55T ol cicle Deming, 5= espera conseguir un mejor
control de los fiesgos loborales, mejorar de manera permanente la efectividad de laos
estrategias respecte a la consscucitn de chojefives y metas, disminuyendo costos
directos e indirectos y por ende, incrementande lo productividad y rentabilidad de
\a organizocién.
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Grafico 1. Ciclo PHVA en 55T,

4.2 Direcirices de la OIT en relacion a los 5G-$5T

Luegs de la implementacidn sxifosa, o comienzos de los afies 0 de las normas
técnicas 150 F000 (gestidn de la calidad) e 150 14000 |gesfién medicambiental) se
intenté estoblecer una norma 80 paro lo gestign de la 38T, encontrdndose
dificultades respectc o las responzabiidodes de lo 38T, lof derechos y deberes v la
interlocucidn social. Esto conllevd a determinar que era la O =l organisma mas
apropiade para elabarar loz directrices infermacionales respecto a los 3G-85T.

Posteriormente, &l Instifuto Britdnico de= Normas (BSl, por sus Siglos en inglés) slabord
unas directices relofivas ol 5G-33T que adepiaron la forma de nomnas fécnicas
privadas [OHSAS 18000].

Posterior ol desarrclle vy de una evaluocién intermacional inter pares, las Direciices
pora los 5G-55T de la OIT [ILC-08H 2001) fusron adoptadas en una reunién fripartita
de experios celebrada en abril de 2001 y 5= publicaron en diciemiore del misma afia,
tras su oprobacitn por & Consejo de Administracidn de la CT.

PROGRAMA DE REFORTE FARA LA
MEJORA CONTINUA

valoracién de riesgeos, =l andlisiz de vulnerabilidad, la coracterzacidn y andlis de
lo accidentalidod lobeoral. el ousenfisme vy lo enfermedod  loboral, los
investigociones de los occidentes y enfermedodes laborales, enfre ofros. 3i no
tiene toda lo informacion, base la planeacidn en lo identificacion de peligras,
evaluocitn y valaracién de riesgos y en la evaluccién inicial.

Cisefie y establezca los objefivas que se froza lo empreso para inferveric los
resuliodos negafives del antedar diagnéstico y mantener los resuliadas posifives
del mismmo. Disefie las estrotegias (programos] con los cudles se pretenden
alcanzar los objetivos.

n

. AFLICACION: Eecute o implante los estrategios.

n

- EVALUACION: Evollie medionfe indicaderes, s se alcanzoron los objetives con las
esfrategios plantecdas. Presente |o rendicién de cuentos de la gesfién preventiva
o lo alta direccién. Realice auditorias al SG-85T.

4. MEDIDAS PARA LA APLCACIGN DE MEJORAS: Flantee las acciones de mejora para
aquelles estrategics que ne cloanzaron los indicaderes o replantee los indicaderss
en oquelios cosos que se establecid que se alcarzaron o se frozaron muy altas.
Estoblezco los acciones preventivos y comrectivas. Maontenga un proceso de
mejora continua.

5. INSTRUMENTOS

Les instrumentos o utilizor por o empresa para levar o cobo el reporte de mejora
confinua son:
» Buzén de sugerencias
Formato de reporfe actos inseguros y condiciones inseguras.
Resultados de cuditorias intermas.
Formato de rendicién de cuenfos.
Auditorias.
Diagnéstico de condicicnes de salud y frabajo.
- Perfil sociodemografico.
- Diognéstico médico ocupacional [exdmenes de ingrese, perddico v
de egresal.
- DCicgnéstico Riesge Pscosocial, Resclucidn 2644 de 2008,
Actuclzacian de la mairiz de peligras.
Carnloios de los procesos.
Carnkios normatives.
Recomendacionas emifidas por &l Vigia y partes inferescdas.

Lo ventaja de los Directices ILO-03H 2001 son que: En primer lugaor ofrecen un
modelo compatible con ofros Sstemos de gesfién come 150 2000 Y 14000, por
cuanto también se fundamentan en el cicle PHVA y en segundo lugar mas
importante aln, parque de elas se fundamentd nuestro gobierna nacional para
establecer el decretn 1443 de 2014,

En =l siguisnte grafico, tomado de la oorfila: “Sstema de gestidn de (o 55T una
heramienta paro la mejora continua. DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD ¥ LA SALUD EN
EL TRABAJO™ editoda el 25 de abri de 2011, == resurmen los cinco (5] pasos de la
gestidn definidas en los directricss.

Qe

Grafico 2. Directrices de la O relativas a los 3G-35T: © ciclo de lo mejora continua.
El antericr grafico, se pusde plantear en un procedimiento de lo siguiente manera:

1. POLTICA: Disafis, Estoblezoa y difundo la politico de 53T de la organizacicn

2. ORGANIZACION: Estoblezca los resporcabdidades, los procssos de rendicidn de
cuentas, los compsfencias, & progroma de formocidn, = procsso de
documentacian del 33557 y lo comunicocién del misme a fodos kas parfes
interssadas. .

3. PLANEACION Y APLICACION: Fecfce un diagnéstico inicial de la situacién de la
empresa en materia de 35T, Fundamente el plan anual inicial en el informe de los
condiciones de salud, el perfil socicdemografico, & diagndstico de resgo
peicosocial, la matiz de requisitas legales, la mairiz de identificacion de peligras ¥

PROGRAMA DE REFORTE PARA LA
MEJORA CONTINUA

é. DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

Para el &xito del progroma se deben dejor claras las responsabilidades de cada una
de los partes involucradas en el proceso, o confinuacidn s= describen alguncs
‘cargos involucrados directamente con el programa y sus responsobilidades:

RESPOMNSABLE RESPOMNSABILIDAES

# Establecer y mantensr 2l Programa.
» Cumplir con los requisitos legales.

ALTA DIRECCH DE LA|[ » Froporcionor el fiempo, recurscs humonas, faicos y
EMPRESA financiercs para &l desarolo de las ocfividodes propias
del programa.

sReportar  medionte formofc  los gghos Jpsegurns | vl
sendigienss inssgwes defectadas en la zona de frabgjo.
TRABAJADORES Weranexo 1.

+ Presentar sugerencics al respecic del desarcllo del $C-
SET. Veranexo 1.

+ApoYc y logiehco finandiera.
VIGIA DE 58T #Vigilancia y contral en la ejecucién del prograrma.

+ Responeoble dal cumpirmientc del prograrma.
sReciki y atender la auditora interma.
ENCARGADO DEL 5G-| sAnualmente presentar rendicién de cusntas.
58T shfantener loz registraos.

#Poricipor en pruebas de ojuste del progroma

[INDICADOR | OBJETIVO/META

7. MEDICION DE LA EFECTIVIDAD

Mediante los siguientes indicadores se mide la calidad y cumplimiento del programa,
con el fin de poder comparor esta efectividad con la meta de la empresa.

Este puntaje debe ser considerado dentro de lo evaluacian del Sistema de Gesfidn
de la Seguidad y Salud en & Trabajo de la empresa come unc de sus principales
elementos. A parfir de esta evaluccién se debe climentar = programa para
establecer los comisias que sean mas favorables,

[ RESULTADO DEL PERIODO |
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Apéndice I. Requisitos generales ISO IEC 17020

DPRO1 Procedimiento Independencia Imparcialidad y Confidencialidad

=

| REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

FUSION CORP. $.A.S — CDA GIRON

Procedimiento Independencia
Imparcialidad y Confidencialidad
DPRO1
Version 1

Cédiga:

FROCEDIMIENTO INDEPENDENCIA

Varaiin:

IMPARCIALIDAD ¥ CONFIDENCIALIDAD

Pigino:

INDICE
1 OBJETIVO, 3
2 ALCANCE 3
3 DEANICIONES 3
4. PROCEDIMIENTOS 4
41 ESTRUCTURA 4
42 INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD 4
4.3 CONADENCIALDAD &
5. FORMATOS 7

PROCEDIMIENTO INDEFENDENCIA

IMPARCIALIDAD Y CONFADENCIALIDAD e

1. OBJETIVO

Establecer las polficos y ocfividodes pora garontzar lo independencic,
imparciglidod v confidenciclidad de lo informacion aseciada las inspecciones, e
tratamientc de usc de dotos peronales vy procedimienfos internoz de o
arganizacian.

2. ALCANCE

Este procedimientc aplica a fodo &l Sisterna de Geslidn.
3. DEFINICIONES

Confidencialidad: Es lo propiedod de la informacién, por lo gus se garontiza que
estd accesible Jnicomente al personal cutorizado. Se entiende por informacicn
confidencicl: Datas del oliente y/o conductor, Dates del vehicuie, Inspecaiones y sus
resulfados, Gusjos y apslaciones e Informacién registrada en la paging del RUNT,
procedimientos y documentcs intemcs del CDA.

Imparcialidad: E: un criteric de justicia gue sostiene gue oz decisiones deben
tomarse en baose o criterios objetives, dn influencios de sesgos, prejuicios o trotos
diferenciados por rozones inapropiodos.

Independencia: Definido como la fomao de decisiones propios v el cctuor sobre la
base de procescs de pensamiento y criterio propios.

cédina:

PROCEDIMIENTO INDEFENDENCIA

IMPARCIALIDAD Y CONADENCIALIDAD

4. PROCEDIMIENTO
4.1,  INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD

Bl Director yfo Coordinodor del 3G welo gue los cccionistos declaren y fimnen al
ingresc a la crganizocién en el DFO0Z Formate Declaracisn de Accionistas sus
condiciones y compromizes para garantizar o independencia = imparcicidad y que,
en ocoso de gue éstas 52 vean ofectadas, se deben adoptar medidas con & fin de gus
aquellas se mantengan para poder operar como onganismas de inspeccién Tipo A, e
cual debe inclur ofras actividades, diferentes a lo revisién fécnico mecdnica y de
emisiones contominantes gue realfza e COA vy toda ofra octividod de las perscnas,
propietarics o empresas vinculodos con & CDA a frovés de socics, propietadcs o
direcfivos  cormunes. especificonde  gue  ocfividodes no  comprometen o
independencia e imparciolidod del CDA.

El Director y/o Coordinader del 5G archiva & DFOD2 Formaofc Declarocién de
Agcionistas diigenciado y frmado por los accionistas enla Carpeto Socias.

Bl Director yfo Coordinador del 3G debe identificar, evitar, mifigar yfo gesfionor las
corfictas de interés que puedan afectar la condicidn de cegonismo de inspeccian
Tioo A, o troviés de un andliss y fratamiento adecuado per medio del DFOOT Formato
Mafriz de Riesgo, = cuol debe inclui todaos los relacicnes que puedon ofectar su
imparciclidad, come minime se debe inchir los sguisntes relacionas:

Relzcién con la crganizacidn superiar.

Relzcicnes con los departamentos de la misma organizacion.
Relaciones con los empresas u organizaciones familiores.
Relocicnes con fomilares L amigos.

Relaciones con los reguladores.

Relocionss con los clientss.

Relzcicnes del perscnal.

Relociones con proveedores y confratistas.

odguisicidn, posesidn, uso o mantenimiento de los elementas inspeccionados.

El Director y/o Coordinador del 3G manfiene octualizade el DFCOT Formato Maofriz de
Riesge en magnéfico.

El Representante de la Direccidn define la CPOOS Polifics Independencia =
imparcialidad y reglos de Independencia e Imparcialidad en el DFCO2 Formato
Cadige de Etica, el cual &= leide y firmade par parte de los oocionistas, empleadas y
confrafistas gque cocupen cangos en o empresa. Asl mismo el personal empleado y

Relociones con los organizaciones de diz=fio, fabricacion, suministro, instalacidn,
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Apéndice J. Requisitos relativos a la estructura 1SO IEC 17020

DPRO02 Procedimiento Requisitos Administrativos

/i‘r\l

Cédign:

PROCEDIMIENTO REQUISITOS

Varaidin:

ADMINISTRATIVOS

Féging:

INDICE

1. OBJETIVO. 3

- 2. ALCANCE 3

3 DEANICIONES 3

4. PROCI 3

41 CONSULTA REQUISITOS LEGALES Y NOI!MATIV’OS - 3

42 SOUCITUD ¥ MANTENMIMIENTO DE HABILITACION 3

421 REPORTE DE CAMEBIOS -- 7

4.3 MANTENIMIENTO DE ACREDITACION 14

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES s roRMATOS 14

FUSION CORP. S.A.S - CDA GIRON

Procedimiento Requisitos Administrativos
DPRO2
Version 1

PROCEDIMIENTO REQUISITOS

ADMINISTRATIVOS

1. QBIETIVO

Establecer los poliicas y acfividades para el manienimiente de la acreditacién y
hakitacion de lo crgonizacidn.

2. ALCANCE
Este procedimientc oplica toda n crganizacidn.
3. DEFINICIONES

Ceniro de Diagnéstico Automotor (CDA): Es tode ente estatal o privade destinado al
examen técnico mecdnice de vehiculos cutomatores v a la revisidn del conirol
ecclégico conforme o los normas  ambientoles. El CDA comespondes al
establecimientc de comercio o unidad independiente ubicada en instalaciones fijos
que pusde tener senvicios de inspeccidn con lineas mdviles de revisan.

4. PROCEDIMIENTO
4.1.  CONSULTA REQUISITOS LEGALES ¥ NORMATIVOS
Lo Audlior Adminsfrafiva vy Confoble diohiamente revisard el comeo elechdnico

corporative de la organizacion con el fin de mantenerse actualizado en los requisitcs
legales y normativos aplicables al CDA

42 SOLCITUD Y MANTENIMIENTO DE HABILITACION

Lo Awcdliar Administrafiva y Contoble slaboro, orgonizo y rmantiens orchivodo los
copias de los documentos legaoles pora la haobilifacidn y mantenimiente de la
hakiftacidn del CDA y los archiva en lo AT corespondiente. Los documentos
requeridos segdn la Resclucicn 3763 de 2013:

Cédign:

PROCEDIMIENTO REQUISITOS

Varain:

ADMINISTRATIVOS

régin: P

Cerfificado de Registro Mercantl de Establecimiento de Comercio expedida por
la Cémara de Comercio.

Concapto de Uso de Susko expedida por lo Alcaldia Municipal — Cficing Asesara
de Flaneacidn.

Licencia de Consfruccidn expedida por lo Curaduria Urbana de Bucaramanga.
Resclucién Ambiental expedida por lo Autoridad Ambiental (AMSB] para la
cerfificacion de los analizadores de goses y opacimetras.

Cerfificade  de  Acreditocién  expedida por el Organismo  MNacicnal de
Acreditacian de Colomibia — OMAC junto con e Informe de Evaluacion.
Cerlificodo gue cuenta con la infraestructura, soffware, hordwore y conectividod
expedida por el Ministeric de Transporie y lo Superintendencia de Puertcs y
Trarsportes.

Cerfificade gue cumple con los condiciones de seguridod expedidao por lo
Superintendencia de Puertas y Transportes.

Carta de relacidn de nomibres, documentos de identidad, registro de firmas y
zellos de las personas outorizodas por el Gerente - Representante Legaol pora
firmar los  Cerificados  de  revisidn  técnicc mecdnica y de  emisionss
contarminantes y los Formato uniforme de resultados de revisidn técnico
mecanica y de emisiones contarminantas.

Péliza de Responsabiidad Civil Profesional que ampare la responsabilidad civi
resulionte de la prestacion deficiente de los senicios por parte del Centro de
Ciognésfico Automaotor, por un monto de mil salarios minimes mensuales legalss
vigentes (1000 smmlv) con vigencic de un (1] ofio de conformidad con los
carocterisicas determinadaos en el articulo 2.2.1.7 8.4 del Decreto 1575 de 2015

v B tomador y asegurado serd el organismo de evoluacién de conformidad.

¥ Los beneficiorios del seguro serdn los usuarics o los tercercs o quisnes se les
cause algdn peruicic derivado de la responsabilidad de ko ocfividod
desorollodo por los orgonismos evaluodores de lo conformidod, en los
términes del arficulo 2.2.1.7.8.5 del Decreto 1595 de 2015,

v B costo del segurc serd asumido por los orgonismes evaluodores de la

#  Solicitud suscrito por 2l Garente - Representonte Legal de lo sociedod propistaria conforrmidad, y no poded ser frasladadao bajo ringln mecanizme a los usuarios

del Centre de Diagndsfico Automnctor, indiconde rozén social, N, direccian, ¥ B segurc debs amparor de forma general los pesjuicios gue se cousen como

teléfonc, comec electrnico, estruciura crganizocicnal, planfc de personal, consecuencia de ko ocfividod profesional desorclado por los organisrmos de

relacidn de los equipos con los cual se prestan e senvicios indicando los ndmercs evaluacidn de lo conformidad en los téminos del adicule 22.1.7.8.5 del

de sefie de codo uno. Esta solicitud == guardada en la AL Corespondencia [ Decreto 1555 de 2015, no siendo procedente su froccionamiento en atencidn
Separador Ministeric de Transporte. al servicio gue preste a coda usuario.

+ Cerificade de Edstencia y Representocién Legal expedida por la Camara de ¥ Las exclusionss gue s2 pacten en =l seguro no podrdn contrarior su finalidad,

Comercio. Debe ser rencvado cada afic.

consistente en amparar la responschilidod civil profesional del organisme
evaluader de la conformidad.
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Cédign:

PROCEDIMIENTO REQUISITOS
ADMINISTRATIVOS

PROCEDIMIENTO REQUISITOS
ADMINISTRATIVOS

Varatin:

Tazia Figing: Bez s

+ Dropbox (GRUPDAL) + CDAZT » GESTISNCOAZT + REPORTEINFO AUTORIDADES » 2ONAC » 4 Acredtacién CDAZT » Por otra parte B Director yfo Coordinadar del 5G labora las cartas para informar por
- Fechs de moddics T esorito al Ministefio de Transporte —Sulbdireccidn de Transito- y con el protocolo que

estipule =l RUNT, cualquier modificacidn, suspensidn o disminucidn de las condicionss
consideradas pora obtener la habilitacidn, en un plazo no mayor a cinco (5] dios
habiles desde que se produzes 2l cambic seglin Resclucidn 3745 de 2013, en &l caso
de OMAC se debe reportar antes de redlizor €l combic o mdxima el misme dia en
que se llevd o cabe. Tenga en cusnta las siguientes recomendaociones:

Aneso A Cerbficade de eabencis y represrtacion bgel
& Anexs B Cenificado de matricula de establecimiento
o Anewo € Resslucién de Habiltacin
Anese D Cenificade de nemenclaturs

gt newo £ Polaa de responsabilidad el peofesional

i Anexe F Reschutitn smkientsl
b Aneso G Ukime infoeme de evaluaciin ONAC =i 2d=q E f:,
i Anexo H Manus del Ssteres de Gestiden _ Yledd EE £l & _
Aness | Ouganigrama B [=aac i HESEEEE i HE Observaciones
i Aness | Indomme uima sudtoris intems iq |8y ée 7
bl Anse K Uima revesite por s dueceite
o dneso L Reg ermentos eimp
i Anexe M Listade de persens , I e
i neso M Listado de egupos
i Anexe O Procedimients Cotjat y spalscicnes
i Anesc P Relscion ¢ quejes y spesciones
g dnewo 2 Manual e Funcionas N SIS
i Anene R Pretedimiento mapecesin
i Aneso 5. Otres procedimientos
i Anexe T Protedimientos superiién y registres
el Aneso U Listasie de documentos y registros . Ao sl S| 2] ] S| s
& Anemo werifiescién organitme de mapeccién
b Anest W, Inlermes de mgeccitn
4.2.1 REPORTE DE CAMBIOS
a2 prasanten cambios en la documentocién que impacts los requisitos ¢ -
adminiztrafivas, el auxliar administrative y contable o el Gerente deberan nafificar al
Director del 3G dichos cambios para verificar v ajustar los docurnentos que puedan
afectar el DFOD1 formato matriz de resgos, tales como: los cerfificodos de exdstencia
y representacian, maticula mercantil y matricula de establecimiento de comercio,
entre ofros y se declors o responsobiidade: de su implermentacion. g
Nota: El Disctor del 5G revisard B DFOD] formalc motiz de riesgos con una
frecuenciac anual para garantizar gue se evalien todos los posibles Aesgos que
afecten la independancia e imparcislidad come organisme de inspeccién tipo A
H IR EIEIEIEIEIEIE
Cédiga: céaiga:
PROCEDIMIENTO REQUISITOS e = PROCEDIMIENTO REQUISITOS e
ADMINISTRATIVOS e ADMINISTRATIVOS
rigna: Fosi régne:

Observaciones

aNAE
Eamans de

Curnduria

£
E
5
[rT—
Supasteanapars
RuNT
=

Bucaramanga. 01 de Noviembes de 2018

Sefiores:
MINISTERIO DE TRANSFORTE
NIT B O00E5-4
Afn. Balo Fabian Crespo Lorza
1o che Trearalte
509 cel Centro Comercial Gran Estacion il

BogotaD.c.

[Asunto:  Cambio de perional.

CEr Cordial sabuda,

CDA LA 27 CON 34, L

blos de parsonat

+ Se debe imprimir la carta en papel membreteado de la empresa y hacer firmar
por el Gerente - Representante Legal:

El Director yfo Coordinodor del 3G debe seguir las siguientes instrucciones pora &
reporte de combios a las gutoridades respectivas:

amente.

»  Alorir &l orchive en Word Cartas Lo 27:

+ Drepbox (GRUPD AC) » COAZT » GESTION COAZT » CARTAS Y VARIOS HECTOR ANDRES CRUI BALLESTEROS
- Gerente - Representante Legal

nbee

3] 1. CARTAS CDA 27 B

# Diligencior la corta a la autoddod respectiva, especificodo fecha, destinotario,
asunto y descripoion del asunta:

# En el coso de ONAC, coda vez gue s2 va o reportar un combio de personal
técnico (Cirector Técnico o Inspector) se debe diligenciar y anexar =l FR-4.1-07 &l
cual es firmaedo por el Gerente — Representante Legal:
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DPRO05 Procedimiento Servicio al Cliente

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

FUSION CORP. S.A.S —- CDA GIRON

Procedimiento Servicio al Cliente
DPRO&
Version 1

PROCEDIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE

PROCEDIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE

1. OBJETIVO

Describir las polificas, requisitos y procedimientos para la atencién y evaluocién de la
sofisfoccién del ciente con el servicio presiada.

2. ALCANCE

Todas las octividodes involucradas con lo ofencidn del clente: recepcidn del
wehicule, registre de los datos del cliente y 2l vehiculo, focfuracian del servicio, contral
y entrega de resultades, reporfe de cerificados de revisidn técnico mecdnica y de
gas=s al RUNT, duplicodos de certificades de revisidn técnico mecdnica y de gases,
entrega del vehiculo al cliente, realizzcién de encuestas de sotisfaccion del chente y
recepcién de quejos y cpelaciones de los clientes.

3. DEFINICIONES

Apelacién: Medio por el cual &l cliente marnifiesta su No Conformidad con los
resultadeos de la inspeccién al vehicule o con el incumpimientc por parte de la
arganizacion de los requerimientas legales para la inspeccidn, y por el cual s sclicita
desizlir o reconsiderar lo decisién o accidén tomada.

Centro de Diogndstico Automotor (CDA): Ente estatal o privado desfinade ol examen
técnico mecdnico de vehiculos outomotores v o la revisidn del confrol ecoldgico
conforme a las normas amibientales.

Ceriificado de Conformidad de Gas: Documento legal que cerfifica que un vehiculo
tiene implementado Gas Matural.
Cerfificado de Revision Té -1 y de emisi inantes virtual: Ez 2l
deocumento que acredita anfe kas outoridades gue el vehicule automotor cumple con
ias condiciones de la Revisidn Téocnico mecdnica y de emisiones confaminantss o de
Revizian T&: c-mecdrica para vehiculos eléctricos, en virtud de lo reglado enla Ley
1944 de 2019, establecidas por las Normas Técnica:s Colombsianas - NTC o reglomentos
técnicas, previomente cdoptadeos por el Ministerio de Transporte.

Cédigo QR: Cédige de baros bidimensional que pusde almacenar los datos
codificodes

INDICE
1 OBJETIVO
2 ALCANCE
3. DEANICIONES.
4 PROCEDIMIENTOS
41 SOUCITUD Y CONTROL DE CERTIHCADOS
42 RECEPCION DEL VEHICULO
4.3 REGISTRO Y FACTURACION DE SERVICIOS
4.4 ANULACION DE FACTURAS
4.5 CIERRE DE CAJA -
4.6 ENTREGA DE RESULTADOS DE REVISION
47 REPORTE INFORME AMBIENTAL Y DEMAS ENTIDADES
4.8 ANULACION YO REEXPEDICION DE CERTIICADOS
49 SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE LOS CLUENTES
5. FORMATOS

PROCEDIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE

Firma Digital: Técnica matematica que hace use de un valar numérico asociado a un
mersagje de dofos y permite idenfificar la enfidad ofiginadora del mensaje (el
firmante|. y confimar que el mensaje no ha sido medificodo desde que fue firmade
per 2l ariginadeor. De acuerde con el pardgrafo del arficulo 28 de la Ley 527 de 1997,
&l use de una firna digital fiene la misma fusrza y efecies sobre un mersaje de datos
que el uso de una firma manuscrita para un documento impreso.

Formato Uniforme de Resultodos -FUR: Es el documento en el cual se registra la
infarmacidn del vehiculo y del propietario, poseedor o tenador, conforme a los datos
regisfrodos en el Regisfiro Unico Nacional de Trarsito - RUNT ¥ los resultados de la
Revisién Técrico-mecdnica y de emisiones confaminantes o Revisidn Técrico-
mecdnica reclizada o un vehicule cutorofor por un Centro de Diagnéstice
Automaotor debidamente registrade ante el Registre Unico Nacional de Transite - RUNT,
de conformidod con lo estoblecido en los Normas T icos Colombionas - NTC o
reglomentos técricos, previaments adoptadeos por &l Ministeric de Transporie.

licencia de Trdnsito: Cocumento plkico gue idenfifica un wehiculo automotor,
acredita su propiedad e identifica o su propietaric y autorza dicho vehicule para
circular por las vias plblicas ¥ por los privodas abiertas ol plilico.

‘Queja: Medic por el cual &l cliente pone de manifiesto su Mo Conformidad con el froto
recibido por el personal de la orgonizacién o su Ne Conformidad con la forma y
condiciones en gue se ha prestade el senvicio.

RUNT: Sigla Regizfro Unico Nacional de Tranzporte.

Safisfoccion del cliente: Percepcidn del cliente sobre el grado en gue se hancumplide
sus requisites.

Seguro Obligatorio SOAT: Segurc okigatoric para todos los vehicules automatorss que
transitan per =l teritoric nacional y ampara los dafics corporales cousados a los
personas en un accidente de frdnsitc.

Sugerencia: Madic por 2l cual 2l usuaric realiza una recomendacion u chservocién al
CDA pora la mejora en la prestacidn del servicia.

Vehiculo Vacio: Vehiculo sin carga v in pasojercs.

Microbds: Vehiculo destinado al transparte de personas con copacidad de 10a 19
pasgjeros.
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PROCEDIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE

Motocurmt Wehicule automotor de fres ruedas con estobilidad propia con
compenentes mecdnicos de motocicleto, para el frorsporte de personos o
mercancios con copacidad Ofil hasta 770 klogramos.

Motocicleta: Vehicule autometar de dos ruedas en linea, con capacidad paro =
conductory un acompafante.

Vehiculo de servicie paricular Vehicule ocutomotor desfinodo o sofisfocer los
necesidades privadas de movilizacidn de personas, animales o cosas.

Vehiculo de senvicio piblico: Vehiculo automcotor homeologade, destinade al
transporte de pasgjeros, corga o amibos por las vios de uso plblice mediante =l colboro
de uno tarfo, porte, flete o pasoje.

Vehiculo de servicio oficial: Vehiculo aufornator desfinado al senicic de enfidodss
pubficas.

Vehiculo de servicio diplomdfice o consular: Vehiculo automaior destinade al senvicic
de funcionarios diplomdfices o consulares.

Peso bruto vehicular: El Peso Bruto Vehicular - PEV, s &l peso mdxima en carga conla
que se perrite la circulacidn de un vehicule. Siende este 2l Pesc fotal del vehicule
determinadec por el faloriconte, que incluye la capacidad de carga del vehiculo mas
\a copacidad de carga.

Moto alto cilindraje: == considera moto de olfo ciindraje, motocicletos a partir de los
250 oo, en base ol gumentc de la tarifa en el 30AT.

4. PROCEDIMIENTOS

4.1.  SOUCITUD ¥ CONTROL DE CERTIFICADOS

El Awziliar Adminisiraiivo y Contable soficiio lo compra de Cerfificados de revisién
técnico mecdnica y de emisiones contaminantes o la Gerencia y gestiona con =l
proveedor de firma digital central las firmos necesarios para el corgue de certificodos
zon el regisire Onico nocicnal de frérsito RUNT.

Mota: es deber de la auxliar administrativa y contable disponer y mantener vigente el
senvicic de firma digital central v & servicio de corec electwdnico cerificade que

permitan la realizacién de este proceso ante las entidodes de cerfificaciaon digital,
acreditadas por &l Organisme Mocional de Acreditacion de Colombia - ONAC y que
puedan interoperar con el sstema del Registro Unico Nadional de Transitc - RUNT.

El Director Técnico wvesfica los Certificodos de revisdn técrico mecanica y de
emisiones contaminontes en la plotaforma digital dipuesta por =l provesdor
acreditade y la funcionalidad de loz fimmaz: en lo plaotaforma HERUNT.

Nota: es deber del director técnico revisar constantemente la canfidad de firmas yio
cerfificado: disponilbles e informar a la auxiiar administrafiva y contalle cuando ya
s=a necesaric adguiridcs.

42, RECEPCION DEL VEHICULO

El Recepcionisia recibe y coording el parquen del vehicuwo outomotor [el cual debe
ingresar por el coceso principal de la Calle 34) en 2l drea de pre-revisicn segin la fnea
del wehiculo.

Esta pre rewisidn s= efectuara en el parqueaders numera 10 con el fin de garanfizar
manicorabiidad en coso gue no se pueda prestar el servicic, y se pueda refirar sin
tener gue mover otro vehiculo.

Nota 1: En case de que =l vehiculo s2 presente por la enfrada auxiliar de la Carera 27
omitiends la seficlzacian de “enfrada principal por la calle 34" se permifird el ingresc
a través de lo aopertura de la talonquera. Esta labor s= reclizard medionte conirol
remoto, cuya resporsabiidod serd en primera medida de la recepcionizta, y en casc
de gque lo recepcicnista no pusdo osistr oparfunamente, la realizard el director
técnico de fumnc mediante un control remoto audsar.

El Recepcionista da los buenas dias (fardes] al ciente y I pregunta si viene para la
inzpeccién.

i el wehiculo viene por primers ver

El Recepcicnista solicita al cliente los siguientes documentos del vehiculo:

La Tadeta de Propiedad del vehiculo.

Con la tarjeta de propiedad y en la plotaforma del RUNT, la recepcicnisto procede
o verificar la vigencia de ka icencic de transitc y que posea nimere de licencia
registradia, esta debe aparscer ACTIVA [arficulo 21 ley 2080 2020-08-12).

PROCEDIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE

PROCEDIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE

En coso de presentarse una anuacidn de un cerlificado de revisidn técnice mecdnica
peor datos eménecs o inconsistencios, e director 1écnice procede a gesfionar con el
registro dnico nacional de transto RUNT a través de la plataforma remessdy, = figksty
proceso de eliiminacién de dicha inspeccian.

49, SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

El encorgodo|o) de Servicios Generales diariomente realiza cinco (5] encuestas a los
clientes ol azor [iviane, motocicleta o motocans).

El encargado(a) de Senicics Generoles da los busnos dios [fordes) al cliente, 52
identifica como empleado [Q), vy solicifa el fovor gue, =i puede colaborar con ung
encuesta de sofisfaccidn sobre el servicio prestado por la emprasa, la cual no fiens
una duracidn de mas de fres [3) minuics.

Si el cliente acepta, =l encorgodolo) de Senvicics Generoles reclza la encuesta
diigencionds de manera digital & DFD27 Formato Encussta de Safisfoccién del
Cliente cuycs resuitades son registrades y fabulados en la pdging wekb.

Al finalzor lo encuesfo z= do loz gracias al cliente vy s el cliente fiene alguna
sugerencia, inquietud o gueja con respecto al sericio, e perscnal de Servicics
‘Generales lo comunica a la Audiar Adminizsteativa y Confable quien debe otender y
solucionaro con el fin de gaoranfizar su safisfoccién con =l senicio prestade.

Si el cliente nc acepta contestar lo encuesta, el encargado|a) de Servicios Generales
da las gracias al cliente por la otencidn prestada.

MNota: Todos los procedimientas, control de cedificodes, recepcidn del wvehiculo,
regisiro y focturacion de servicios, anulocidn de focturas, ciere de cajo, enfrega de
resultadaos de revisién, anulacién y reexpedicion de cerfificados y ssguimiento de
safisfaccién a los clientes, deberdn reclizarse s=gin los insamisntos establecidas en
2| DFTD1 Profocole de Bicseguridad y prevencion del COVID 17 versian 3.

5. FORMATOS

DRO24 Farmato Cerificacian de Adapfociones Vehiculares.
DFO27 Formoto Encussta de Sotisfaccién del Cliente.
DF240 Formato Entrega de Resulfodos.

DFORS Formato Pre-revisidn.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

1.8. COMPETENCIA TECNICA

FUSION CORF SAS. - CDA GIRON, estd habilitado por el Ministeric de Transporte
zomo Centra de Diagndstico Autometar Clase B para la revisidn técnice mecdnica y

112 COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION wweassin:

Pigino: so=1

1.9. MAPA DE PROCESOS

Resporsotilidad o o Diecslin

de emizicnss contominantes o wvehiculos vionos, motocamos 4T ¢ didssl, e ]

motocicletas 2T y 4T seglin la NTC 53752012 medionte Resolucidn de Habilifacidn N

No. DO027E7 del 01 de Julic de 2014, Cusnta con dos |2) lineas de inspeccién para 2. Clantasy Mocroprocesa Reolizaclin del Producio: Cllentes y
wehiculos liviancs la cuol una de las lineas {liviana 2 incluys motocamos 4T y Diesel] v Im::'::;“ __')r -="

una (1] ¥nea de inspeccién para motocicletas habilitada para (2) tiempas v cuairo —_— | dwee

(4] fiempos, == la linea de revisidn de los vehiculos automotares de das (2] rusdas. T pre—— hﬁ: =

FUSION CORP SAS. - CDA GIRC)N. estd acreditado por el Cvgorismmo Macional de
Acreditacién de Caolombia - ONAC come Organisma de Inspeccion Tipe A segin la
150 [EC 17020:2012; medionte Cerificado de Acreditocién Mo, 15-0IM-051 d=l 06 de
Mayo de 2014; del cuol se recfzan evalucciones anuales de seguimiento. Cuenta
zon una copacidad instalada y efectiva de revisién:

Tipo de linea | No. Lineas e - =
E - | =
Categorias Subc: i
L - . Automéviles, compercs, camionetas, microbds,
Livianeos: Vehiculos automotores - N =
" - - tond, arnbbuloncia, ensefanzo, motocamros 4Ty
a gascling. gas gosoina o didsel icel F
Motosicletas: 2T o AT Semioutomafica, sport, Engur\:}, alto cilindraje, i
scooter, ersefanza.

NTC 5375:2012. Esta norma ne aplica o los vehicules agricolas, maguinaria redante
de construccidn o de minero, montacargas, vehiculos anfiguos, cldsicos, los
cuatimoics ni el sidecar de los motocicletas.

FUSIOM CORP SAS - CDA GRON et viglodo e imspeccicnodo por o
FUSION CORP SAS. define establecer y mantener el sisterma de= gesfidn para dar

cumplimiento coherente de los requisitcs de la 150 [EC 17020:2012 de acuerdo con la
Opcidn A numnseral 8,12 de dicha norma.

[ }

le ==

MoCroprocesa scpare y melers confinua

e (] (]

Funcianal

1.10. REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
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1.11. CUMPLIMIENTO DOCUMENTACION JNTC IS0 IEC 17020:2012

Documento

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

ECECLEGL

1.12. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
Lo alta direccidn conformaoda por los occioniztas de FUSION CORP S.A5. — CDA
GIRC’JN_[ s2 compromete o estoblecer, documnentar, implementar, mantensr y
mejorar confinuomenie = Sislema de Gestidn necssoric para operar como
arganisma de inspeccién Tipe A mediante &l cumplimienta de los requisitas de la NTC
B0 IEC 17020:2012 y los demmds requisifcs legales y normatives establecides para los
Centros de Diagndstico Autormnotor. Para logrodo establecimes el presente Manual
del Sistema de Gesfién donde se describe lo plonificacion, nuestra Falffics, los
Okjefives y designamos al Repressntante de lo Direccidn guien serd el responsable
de garanfizor gue 3= cumpla lo planificado.

HECTOR ANDRES CRUZ BALLESTEROS

EDUARDO CALDEROMN PORRAS
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REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

FUSION CORP. S.A.S - CDA GIRON

Procedimiento Capacidad Efectiva de
Revision
DPR13
Version 1

PROCEDIMIENTO CAPACIDAD
EFECTIVA DE REVISION
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PROCEDIMIENTO CAPACIDAD

EFECTIVA DE REVISION

1. QBIETIVO

Estoblecer los polficos v ocfividodes pora lo deferminccién de lo capacidod
efectiva de revisién.

2. ALCANCE

Este procedimiento oplica para lo copocidad efectiva de revisdn a wehiculos
automaotores livionos. motocarmos 4T y Diesel y motocicletas 2Ty 4T,

3. DEFINICIONES
Capacidod Ffecfiva de Revision - CER: Copocidad efectiva de revisidn. La
capocidad efectiva de revisidn [CER| descrita en el numeral 4.4.2 de la noma NTC
5335 indica la canfidad de wehiculos autometores que un CDA puede revisor de
manera efectiva 2n una hora.
Capacidad instalada de revisién: Maxdma ndmero de vehiculos outornotores que el
CDA podrz revisor en una horo en funcidn de los espocios de oparcomiento
disponibles en los dreas de pre-revisicn y post revisién de acuerdo con los
prescripoicnes de esta noma.

4. PROCEDIMIENTO
4.1.CONSIDERACIONES GENERALES

4.1.1 El CDA debe hocer fode el olistamients de vehiculos, personal y equipos que
comespondan de acuerds con su capacidad de revisén y aloance de acreditacian,
Lz canfidad de vehiculos debe ser fal gue se puedan coupar coma médme, fodeos
oz pargueadercs de pre-revizion mas el primer puesto de prueba de codalinea de
revisidn. Dentro de los vehiculos a inspeccionar se debe incluir varias fipclegias de
acusrdo con la Fnea de inspeccidn y se debe goranfizar que por lo mencs existan
‘oz descritas en la sguiente faka:

LNEA CATEGORIA
Liviana 1 | Taxi, Compero, Caomioneta, Microbds v automdvil.
Liviana Z [ Mofocamrs  [Gosoling o Digssl], erssfianza, fansporte
especial, Camicneta y compero.
Matos Sport. Scooter, Enzefiarza, Semiautomatica, Alte Ciindraje v
Enduro.

cédige:

PROCEDIMIENTC CAPACIDAD

EFECTIVA DE REVISION

Tabla 1.

Nota 1: Por lo mencs una de las mofocicletas debe ser 2T,

MNota 2: Se debe gaoranfizar que por lo menas exista un vehiculo Diesel por lihea de
nspeccian,

Nota 3: Debe existir par lo menas un vehiculo convertide o gas natural vehicular, o en
u defecto que sea Gos- Gosofna en cuciquiers de los linecs dispuestas para
wehiculos lvionas.

MNota 4 En los wehiculos metocaros se expresa que = combusticle puede ser
gasolina o digsel, entendiendo lo dificultad que conlleva conseguir estas fipos de
wehiculos.

Nota 5: Come minime en las linecs de inspeccién de Fvianc:s debe haber un vehicule
de ensefionza.

4.1.2 Loz inspectores y demds personal que parficipo en lo actividad de BIMyES.
deben ser suficientes (zeglin lo dizpesicidén que el CDA estakiezca) y delbben estar
debidamente conirafodos. Los inspectores no deben hocer actividades de
recepcitn de vehiculos y fodo &l desempefic de sus labores deberd reclizarse denfro
de loz lineas de inspeccidn, asi mismo las personas encargadas de la recepcidn no
podrdn realizor lobores de irspeccion.

4.1.3 3= deben recfzar fodas los prusbas en fodas las insas de revisidn de manera
sirmultanea. De cuclquier forrma, en una misma insa de revisidn no s pueden repetir
wehiculos yo inspeccionadeos en =la.

4.1.4 Pora la determinacién de lo Copocidad Efecfiva de Revisién [CER). se tomard
come inicio del contec de fiempo para cada linea de revisdn el corespondients al
momenta en el cual salga completarmente inspeccionade el primer vehiculo por
coda linea. A partir de ese momento se contard el ndmerc de vehiculos gue e
hayan inspeccionade cormpletamente en cada linea, durante una hara.

415 La determinacidn de copacidod efecfiva debe ser revisada durante cada
revisidn gerencial programaoda y i aplica, realizada cado ofic por parte del COA
(cuando se han cambiade las condiciones de la Olfima copacidad sfectiva de
revisibn medida en cuanto a instalociones, alconce de acreditocidn, nimero de
empleades ¥ equipos). Esta debe estar debidomente documentada paor el Direcior
Técnico, regisiranda los condiciones de la determinacian en el DFO3E7 Formato CER,
come son:

o Canfidad y claze de vehiculos inspeccionades.
o Nimerc y clase de lineas en funcionamiento simultdnec.
o Nimero yrelacisn de inspeciorss porfnea.
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ragna: za=0

Nimere v relacién de directores técnicos v suplentes.

Nimers de peronas del proceso de recepcitn, cajo, registro y entrega
de vehiculos.

o Relacian de los equipos utiizodos en cada linea.

o Tiempo de cada vehiculo per esfocién.
=
=

]

Caniidad de vehioulos por linea en una hora.
Canfidad de vehiculos totales por DA, entre oteas.

4.1.4 En ningdn momento la CER debe ser supericr o lo capacidad instalada de un
CDA. El Directar Técnico debe guardar en medio mognéfico en el Dropbox asit COA
LA 27 f GESTICN [ REGISTROS 3G / INSFECCION f DFO37 FORMATO CER, las fotografios
y los FUR resultados de la redlizacidn de la copacidad efectiva de revisidn.

4.1.7 En las evaluaciones de otorgomiento y rencvocién de la coredifccién, v en las
de wvigiloncio cuando se considers necesario, de acusrdo a lo consistencia de los
dotos y resultades presentades por el organizmeo de inspeccién y lo: chservaciones
del equipo evaluodor respecto o los documentcs v actividades de tesfificacién
duronte la etapa 1 y efapa £ de lo evaluocién, se realizoran las acfividades de los
iteralzs anterdormente mencicnados, para comprobar lo TER del CDA, esto como
evaoluacian complementaria, independiente del resultodo de lo etopa 2 de la
evaluacién; para lo cual se programard =l fiempo de evaluacién complemeniaria
adicional gue sea necssaric.

418 En todos las evalvociones [oforgarmisnto, wviglancio, renovocicnes y
extracrdinarias), la informocidn obtenida y documenfada  por el CDA e
vetificada, asi como los combios respecto a personal, equipos e infroesfruciura.
Los resultadeos de la determinacién de la CER serdn comparades con los histéricas de
inspecciones redlizodas, cucndo opliique.

42 DETERMINACION DE CER

421 i de ¥

El Cirector Técnico debe goranfizar la disponitiidad de los vehiculos y motocicletos
pora poder desarallor el procedimiento de copacidod efecfiva de revisidn de
manera eficoz. Los vehiculos que se deben fener disponibles deben astor de
acusrdo a lo fobla 1. ernplo: Liviana 1: Tax, microbds, campers 4xd, autormdvil de
ensefianza, camioneta y un vehicule a conveniencia. Liviana 2 Motocarrs [carga o
pasgjercs), frarsporte especial, camioneta, camperc, automdyil de ensefiorza ¥ un
wehicule a conveniencia. Motes: Alte cilindraje, scooter, 2T, endurs, semiautomdtica,
sporty una o conveniencia. Una de las anteriores delbe ser de enzefiorza.

PROCEDIMIENTO CAPACIDAD
EFECTIVA DE REVISION

Lo Recepcionista realizo el procesc de recepcicén y alistomiento del vehiculo segln
&l procedimientc de sendcio ol cliente DPROS, luege coording el parquec de los
wehicules en el arden en el que serdn revisades y procede o ingresares al soffware
con los dotos de coda tofjeto de propiedod, registrondo los plocos del siguiente
moda: CEMO00-CEMOON, CEL100-CELION, CEL200-CEL20N, siende M el mdxime
riimero de vehiculos a irspeccionar en la respectiva pista.

CE: Copocidad Efectiva

L: Livigro

M: Motocicleta

N: Maxime nimero de vehiculos

Mota: los vehiculos deben marcarse s=gin el registro asignado. para esto la
recepcicnisia debe tener impresa una hoja en &l gue se evidencio lo ploca
ingresada y pegarla en el vehiculo comespondiente.

Ejemplo de ingreso de los vehiculos en la CER

N PISTA CATEGORIA PLACA

1 TAXI CELIOD
z RICREOBUS CELIO!

E CANFERD 444 CELID2
) LIVIANA 1 ENSEFANZA CELID3
B CAMICNETA CELIDA
3 VERICULOD A CONVENIENCIA CELIOS
1 MOTOCARRD CEL200
F TRANEFORTE ESFECIAL CELZ01

E CAMICNETA CEL202
4 LIVIANA 2 CAMPERD CEL203
B ALTOMOVIL ENSENAMZA CEL204
& VERICULD A CONVENIENCIA CEL20S
T ALTC CILINDRAJE CEMGCOD
F SCOOTER CEMCOT
B T CEMDOZ
4 MOTCS 1 ENDURD CEMDO3
B SEMLALTOMATICA CEMDOS
3 SFORT CEMDOS
7 MCTOCICLETA A CENCOS

COVEMIENCA

Mola: esta tobla puede estar susto o cambios segin lo disponibiidad y
programacian de los vehiculos.

PROCEDIMIENTO CAPACIDAD
EFECTIVA DE REVISION

Cédign

194

PROCEDIMIENTC CAPACIDAD
EFECTIVA DE REVISION

Varadn

Piging:

Lo Cojera recliza el regisiro de dotos o coda ploco en el software v envia los
wehiculos a pista.

El Cirector Técnico imprime =l DFO37 Formate Capacidod Efectiva de Revisidn,

Loz Imzpectores deben werficor gue fodos los eguipcs e encuentren listcs pora
comenzar con el procedimizntc y ademds deberdn estar preparados con sus
respectives elementos de profeccién individual (EPI'S).

Artes de dor la sefial de inicic coda direcior técnico debe ubicarse en los pistas con
&l fin de presenciar el proceso y de realizor lo toma de fiempes.

El Director T&cnico da inicic al proceso de copacidad sfectiva de revisién y proceds
a reqlizar la toma de fiempos marcando lo hora de inicio en &l momento en que
inicia &l caro 0 y con un reloj toma la hora de la enfrada y de la salida o cada
estacién. Ademads, se debe tomar minime una fotogrofia por estacidn, segin
comesponda.

A medida que se vaya desarallando el proceso, el direcior técnico =n colaboracidn
con la asktente técnico o directora de calidad, procederd o formar evidencios
fotograficas en coda etopa de ko revisién de los diferentes vehiculos en las diferenies
pistos v con ayudo de lo persona encargada de lo recepcidn coordinoran el
parquec de vehiculos 2nlos pargueadercs de posfrevisidn,

422 Proceso de validacién de Resultedos.

El Cirector Técnico procede a validar los resulfodos de las prusbas en el software
Indupack. Una vez vaiidades los FUR, el director téonico procede o descargarles y
guardaoros en = Croplox asf:

» Dropbox (GRUPO AC) » CDA2T » GESTIONCDA 2T » REGISTROSSG » 2 INSPECCION »

DFO22 FORMATO ENTREGA DE CERTIFICADOS V3

< DFO24 FORMATO TIEMIPO DE CALENTAMIENTO SCOOTER V2

& DFO2S FORMATO DECLARACION PERDIDA DE CERTIFICADO V2

DFO26 FORMATO CERTIFICACION DE ADAPTACIONES VEHICULARES V2

DFOZT FORMATO ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE V3

<. DFO37 FORMATO CAPACIDAD EFECTIVA DE REVISION V3 1002005

e

P

4.2.3 Elaboracién de Informes y entrega de resuliade de la CER]

El Director Técnico procede a diligencior el DFCAT Formate CER s2gdn la informacicn
abtenida durante &l procsso, donde se evidenciordn los resuitados de la medicién
de lo copocidod efectiva de la siguiente manera:

I. Para comerzar en ka casila Fecha de revisién [ actualizocién, s= debe diligenciar
|z fecha enla que s= realiza & procedimients de copacidad efectiva de revisidn.

2. Después en la primera tabla se coloca el nombre de los empleades y el cargo de
todos los parficipantes del proceso.

3. En lo segunda talbla se relociona los eguipos de todas las pistas iniciando por el
fipo d= lhea, quipe, marca, medslo y serial come se muesira o confinuacian.
I T £ I

4. Luego se regisiro el caloulo de la CER, se diligencia la linea, &l tipo de vehiculo, o
placa, luege se diigencio lo horo de entrada v lo horo de sofido por coda
estacién, numers FUR y la evidencia fofografica de cado estocién, como se
encuentra ilustrade en el siguiente gjemplo.
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1.1.  AREA ADMINISTRATIVA

1. ORGANIGRAMA 1.1.1. Gerente - Representante Legal

Jefe Inmedicto del earge: Accionistas.

El crgornigroma de la empresa y la planta de personal del CDA GIRéNl
Cargos bajo su responsabilidad: Cirecior Técnico, Audiar adminisirafiva y Confable,

lineas de autoridad: personal de Stoff y Coordinadar comercial.
Administrativo:  =——— Cargo que lo reemplaza: Suplente Repressntante Legal, segdn cerfificado de cdmara

Operativo: —— - de comercic.
Staff:

Comercial: _ .. _ Nimero de personas en el cargo: Une [1).

Obijefive del cargo: Sercer la reprasentacin legal de la empresa y administear toda
\a crganizacién velande por el cumplmiento de los disposiciones de los Accionistas v
oz requerimientos legales y nomnativos aplicables.

[ ] [ ] Perfil del cargo:
Educacion: Profesional de ingeniero o dreos adminisfrotivas.

Formacién:

Minima Cuarenta horas [40) en Manejo de Perscnal, de no contar gon la farmacidn se
puede validar con lo expedencio en el cargo.

[ ] o ] Minima Disciséis horas (16} en la NTC 150 [EC 17020:2012.

R ‘Conocimiento técnico:

Reglamentacién socbre la revisidn técnico mecdnica y de emisicnas contaminaniss
(Resclucidn 3748 de 2013, Resolucién 5111 de 2011, Decreto Ley 0017 de 2012, Ley 1383
de 2010, NTC 5385:2011), en caso de no contar con & conocimiento fécrico se puede
walidar con la prueba de conocimiento en reglomentacién sciore la revisidn técnico
mecdrnica y de emisones contaminantes,
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Apéndice K. Requisitos relativos a los recursos ISO IEC 17020

DPRO03 Procedimiento Personal

/‘I‘\I

| REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

FUSION CORP S.A.S. - CDA GIRON

Procedimiento de Personal
DPRO3
Version 1

PROCEDIMIENTO DE PERSONAL

1. OBJETIVO

Estoblecer las polfica: y actividodes pars lo seleccidn, contratacidn, induccidn,
erfrenamientc,  ouforizocién,  comuricacidn,  evaluacidn ol desempefio,
ca::c:ci'c:ci'c':n, superviEidn y demas actividades relocionada: con el perscnal de la
argarnizacion.

2. ALCANCE

Este procedimientc aplica o todo el personal [empleados o contrafistas) de la
arganzacién que coupen corgos denfre de la empresa.

3. DEFINICIONES

Accidente de Trabajo: Todo sucesc repenfino que sobrevenga por cousa o con
ocasidn del frabajo. ¥ gque produzca en = frabgjodor una lesidn orgdnica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la musrte. B tamibién Accidents de Trabajo
aguel que se produce durants la gjecucidn de drdenes del empleadeor, o durante la
ejecucidn de una laber bajo su autcridad, aln fuera del lugar v horas de trabajo.
Igusiments, &l que 5= preduzec duwante o frosade de los trabajodors:s desde su
residencia a kos lugares de trobajo o viceversa, cuando &l trarsporte lo suministre e
empleador”. Bemplos: Fractwa por coida, limpionde los vidrics de lo empresa;
amputacidn de un deda en la siera circular, muerts del conductor por atraco en el
bus, hetida en rosiro, jugando en el forneo de fitool patrocinade por la empresa.
Gué NO es un Accidente de Trabajo: B gue s= produzca por ko sjecucian de
actividodes diferentes o las que fue contratado el frobajoder, tales como lobores
recreafivas, deparivas o culturales, incluidas las previstas en el articule 21 de la Ley
5090, asi se produzean durante lo jomada laboral, a menos gue ociie por cuenta o
reprassntacion del empleador. B sufride por el rabajador, fuers de o empresa,
durante los permisas remunersdos o in remuneracian, sl frate de permizcs sindicales.
Accidente Grave: Aguel gue frae como consecuencia aomputacidn de cuclquiser
segrento comporal; fractura de hueses largos [fémur, fibio, peroné, humero, rodic v
ciUbito); trauma cranecencefdlico; guemnaduras de s=gundo y tercer grado:; lesicnes
zeveros de mano, foles como, aplasfaomiento o quemaduras; lesiones severo: de
columng veriebral con compromisc de médula espingl; lesicnes coulores que
comprometan lo oguderc o el campo visuol o lesones gue comprometon la
copocidad auditiva.

Competencia: Habilidad demcstrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

PROCEDIMIENTO DE PERSONAL

INDICE
1. OBJETIVO
2. ALCANCE.
3. DEFANICIONES.
4. POLIMICAS
5. PROCEDIMIENTOS
51 SELECCION DE PERSOMNAL
52 CONTRATACION DEL PERSONAL
53 INDUCCION ¥ ENTRENAMIENTO DEL PERSOMNAL......
5.4, PERIODO DETRABAJO BAJO TUTELA
55 SUPERVISION DE PERSONAL
5.6. ENTREGA DE DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ...
57. REPORTE DE INCIDENTES Y ACCDENTES
58 EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSOMAL.....
59. AUTORIZACION DEL PERSOMNAL -
5.10. SEGUIMIENTO ¥ NECESIDADES DE FORMACION ...
511 COMUNICACION AL PERSONAL

512 FORMACION AL PERSONAL
513 SANCIONES Y DESCARGOS
514, PERMISOS Y PROGRAMACION DE HORARIOS Y VACACIONES
5.15. RETIRO DEL PERSOMAL
6. FORMATOS

Chdiga:
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PROCEDIMIENTO DE PERSONAL

Confidencialidad: E: lo propisdad de la infermacian, porla que s= garantiza gue estd
accesible Unicomente o personal aufcrizode o occeder a dicha informacién.
Desempefio: Recizacion de los funcionas propios de un cargs o trabajo.
Enfrencmiento: 3= refiere a lo odguisicidn de conocimiente, hobilidades, y
copocidades como resulfodo de lo ensefionzo de hobiidodes vococionales o
practicas y conocimiento relacionade con aptifudes que enciemran cierta uilidad.
Imparcialidad: Es un criterio de jusficia que sostiene que los deciEions: deben tomarse
en bose a ofiterics objetivos, sininfluencias de sesges, prejuicics o totos diferenciodos
por rozones inapropiadas.

Incidente de frabajo: Sucesc acascido en el cursa del frabaje o en relacién con éste,
que tuve el potencial de ser un accidente, en & gue hube personas invelucradas sin
que suffieran lesicnes o se presentaran dofios a lo propiedad yic pérdida en los
procesos. Bemnplos: Cosi cae de la escalera, lo porticula proyectado posd cerca del
ajo o se presentd un conato de incendic.

Independencia: Definido como la toma de decisiones propics v el octuor sobee la
base de proceso: de pensamiento y cfiterio también propics.

Induccién: Procsso de infroduccidn de la persona seleccicnada por primera vez para
desempefiar un cango en la empresa con el ohjstn que su adaptacion a la misma sea
mas agil y exitosa.

Re induecifn: Procesc progresivo de formacidn o actualizacidn que busca garanfizar
gue los empleades de lo empresa tengan vigentes las polticos, reglas, procedimientos
& informacién mas vital de la organizacidn.  Esfa se recliza cuando un empleado
carrbia de puesto, se octuciza la informacién de la empresa, enfre otas.

Periodo de Prueba: Es lo etopa inicial del contrafo de tralbajo y fiene por objsto permitiv
al empleader evaluar Iz aptfitud del trabajador, y o éte ime, las condiciones del
trabajo. B pariodo de prueba no puede exceder de dos meses y debe constar por
escrite (incluyende sy durccién).  Curonte la vigencia del perodo de prusba
cualguiera de las partes puede terminar e confrate sin previe aviso y, 5 guien termina
=l confrato es el empleador, no =std cbligado a indemnizar al emplecde.

4. POLTICAS

41 Todo el peronol pusde postularsse paro ocupor uno vacante previc
cumplimiento de los reguisitos del cargo.

42 Todoempleodo debe ccogerse ol Reglomento interno de Tralbajo (DREDT) v al
Reglemenio de Higiene y Seguidad Indushial (DRED2) de la empresa, los cuales
definen las normas y conductas pora goranfizor un adecuado ombiente de
trabajo.
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FROCEDIMIENTO DE PERSONAL

Cédiga:

Pacho du B

Vaniin

Pégina:

& FORMATOS

DFD0S Formato Cédigo de Efica.

Farmate Supenvizion de Personal.

Formatco Comunicados y Memarandos.
Formnaote Asistencia.

DFO0E Formato Plan de Formacion.

DFO2E Formato Seguimiento Supenvision de Personal.
DFD38 Formnato Evaluaciones y Talleres.,

DFO41 Fomnato Acta de Entrega y Dewolucion.
DF242 Formato Acta de Reunion.

DFOS3 Formnato Enfrega de EPP y Dofacidn.
DFO54 Fomnato de induccidn y reinduccicn 55T,
DFD&4 Fomnato de Investigacion AT-T.

DFD&4 Registro y Andlisis de Ausenfisme Lakoral.
DFO4% Formato Perfil del Cargo.

DFDS7 Formnaoto Ueta de Chequeo del Trabaojador.

Formnateo Seleccion Induccion Dasernpenc y Autorzacion,

DF293 Formate lista de chegueo del tralbojodor independiente- Perscnal natural,
DFO101 Fermata lizta de cheques del frabajoder independiante- persona judidics.

DPRO04 Procedimiento Instalaciones y Equipos

PROCEDIMIENTO INSTALACIONES Y

] EQUIPOS
INDICE
1. OBJETIVO.
2. ALCANCE
3. DEFINICIONES
4. PROCEDIMIENTOS
4.1 IDEN'IIFICACIé!I DE INSTALACIONES ¥ EQUIPOS. .
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48
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418,

Procedimiento Instalaciones y Equipos
DPRO4
Version 1

4.5.1 REVISION DE LA BITACORA DE OPERADOR DEL SISTEMA. __

DE FISTA

4131,

MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS INFORMATICOS ...
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE PIST
VE!IFICACI(:)N DE ANALZADORES DE GASES CON GAS
VERIFICACION DE LINEALIDAD AL OPACIMETRO....ooooooooeo....

CALIBRACION, VERIFICACION ¥ COMPROBACION METROLOGICA DE E

VALDACION DE SOFTWARE DE INSPECCION...
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION oo e
RESTAURACION DEL BACKUP.
PROCEDIMIENTO DE RESTAURACION
TRATAMIENTO DE EQUIPO DEFECTUCSO.
CONTROL DE SALIDA DE EQUIPOS,
INFORMACION DE EQUIPOS ¥ SOFTWARE

MOMNITOREC DE CONDICIONES AMBIENTALES.
PROGRAMAS DE ENSAYO DE APTITUD
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PROCEDIMIENTO INSTALACIONES Y
EQUIPOS

1. QBIETIVO

Establecer laz polificas y ootividode:s para lo identficacién, mantenimienta,
reparacion y mejora de las instalacicnes y eguipes de la arganizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica desde la idenfificacidn hasta la mejora de los instalacionss
y equipos de la organizacidn.

3. DEFINICIONES

Ajuste de un sistema de medicidn: Conjuntc de operaciones reclizadas sobee un
sistemna de medicidn para que proporcione indicaciones prescritas, corespondientes
a valores dados de la magnitud a medir (GTC - ISO/IEC 77 VIM).

Calibracién: Opesracidn que bojo condiciones especificada:s esfablece, en una
primera etopa, una relocién entre los volares y sus incedidumiores de medicidn
ascciadas obtenidas a partir de los potrones de medicidén, y los corespondientes
indicocicnes con sus incerfidumbres asociodas, y, en una s=gunda etapa, utilizo esta
informacién para establecer una relacién que permita clhfensr un resulfado de
medicién a parir de una indicacidén (GTC - ISO/IEC 99 VIM).

Andlisis Mefroldgico: Conjuntc de operociones gue ossguron gue un eguipo de
medicién estd cumpliznde los requisites para el uso contemplado. Estas operacionas
deben considerar; la calibracian, verficacidn, mantenimiento, gjuste ke colibkocicn
postedior) y rotulociones requeridas.

Defiva instrumental: Variacién confinua o incremental de una indicacién a lo large del
tiempa, debida a variaciones de las caracteriziicas metroldgicas de un instrumento
de medida.

Emor de medicion: Diferencia entre un valor medido de una magnitud y un valor de
referencia |GIC - ISO/IEC 99 VIM).

PROCEDIMIENTO INSTALACIONES Y

EQUIPOS

El director técnico procede a ingresar los volores de los cerdificades al software
INDUPACK en 2l médulo de jefe técnico — Botellas.

Antes de colocar las bofellas o dispasicién de los inspectores, los directores técnicos
delberan realizar confimacién metrolégica de los resultodos mosfrades en los
cerfificados de calibracién, esto con el fin de assgurar los resuliodes y de gue s
considere 5 los valores se encuentran entre los limites exigidas per la norma.

4.8.4 PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION

La verficacién del analizadar de gases con gos potrdn debe reclizarse como minima
cada fres [3) dios o con mayor frecusncia si asllo recomienda el fobricante.

El equipo requiere la verficacién de manera automdtics por lo que s2 procede a
s=guir los siguientes pasos:

1. B inspector da inicic ol procese de verificocidn en su respective Tablet. En la
siguiente imagen se pusde chservar el proceso inicial, en el ceal 5 yo 52 han
cumplide kos tres dios el soffware INDUPACK scicita automdticamente la
verificacién con gas patrdn, generando una ventana medal con los purtes a los
gue 12 va a verficor y procede a realizor el outo cero.

198

Cédign:

PROCEDIMIENTO INSTALACIONES Y
EQUIPOS

Equipc de medicién: Insfrumenta de medicidn, softwars, potrén de medicidn, material
de referencic o equipes audliares ¢ combinacién de ellcs necesarics para llevar a
oabo un proceso de medicion.

Exactitud de medicion: Proximidad del acuerde enire un valor medido y un valor
werdaders de un mensurande [GTC - ISOJIEC 7% VIM|

Incertidumbre: Pardrmetre que caracterizo la dispersion de los volares otribuidos o un
mensuranda, con base en la informacién usada (GTC — ISO/IEC 99 VIM).

Infroestructura: Sistermo de instolociones, equipos y ervicios necesarios paro el
funcionamiento de una organizacidn.

Mantenimiento Comectivo: Acciones no progromodaos, $no como consscuencio de
una indicacién relafiva al estade de funcionamiente del equipo o elemento, los
cuales incluyen: fusra de senvicio par mal uso, occidente, dafic imprevisio, ete.

Mantenimiento Prevenfive: Rutinos programadaos de limpisza, lubdcacion y ajuste
afientadas o reduck ko probabilidad de avera o pérdida de rendimiente de un
equipc, &5 necesanc intenvenir ka maguina.

Mefrologia: Ciencia de las pesas y medidas, incluye todos los procedinmientos tecnicos
ades con la precizsién y reproducibiidad infernacional de les instrumentos de
n, igual que los procedimientos para especificar y asegurar lo calidod y
ilidad de los medicionss.

Aedida matefializada, aparato de medicidn o sitema de medicidn desfinads
a defirir, reclizar, conservar o reproducir una unidad o uno o varics valores conccidos
de uno magnitud pars fransmitides por comparacién a ofros instrumentos de

medicion.

Trazabilidad Metrolégica: Propiedad de un resulicdo de medicién por la cual el
resultado puede ser relocicnodeo o una referencia establecida medionte una cadena
ininterumpida y documentada de colibraciones, cods wuna de los cuales confribuys
a laincerfidumiore de medida [GTC - 1S0/IEC 9% VIM] .

4. PROCEDIMIENTOS
41.  IDENTIICACION DE INSTALACIONES Y EQUIPOS

El Director Técnico garanfiza gue los insfalociones fisicas se identifican medicnte
sefalizocién v dermarcocion de los dreas respectivas. Las Fneas de irspeccion de

PROCEDIMIENTO INSTALACIONES Y

EQUIPOS
[ 8 weaic. [o==="1 1'% v —
Lt (L]

Haciends limgiera de cerd

2. B imzpector ubica los botellas en lo porte frontal de los disposifivos de corfe
[enfrada del analizador) para hacer mas segura su manictrabiidad al momento
de la colibracién.

3. B inspector vedfica gue las llaves del mandmefrc se encusntren ceradas y
procade o akeir lo llove principol de lo botella con el fin de verficar fugas en al
mandmetra (rocores uriones y llaves) y enla mangusa.

4. B inspector obre la primera llave del manémetre para comprobar lo presién de la
botela antes de la verificacion.

5. Hinspector procede a conectar la manguera a una de los disposifivos de corte del
analizodor de gases destinodo especiicamente para la verificacin del equipo.
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Cédigo: Csaigo.

Fecha de Emuisn Pachc de Emuién

PROCEDIMIENTO INSTALACIONES Y
EQUIPOS

PROCEDIMIENTO INSTALACIONES Y
EQUIPOS

T g
=

Limpianco equspo Expese e

7. 8inspector realiza el mismo procedimiento para el siguiente punto de spam [Punto
§. Cuando el software lo indique el inspector procede a abrir lo segunda lave del spam ALTC) y el software procede hacer el andisis de resuitados de menera
mandmetro con el fin de permitir & fivjo hacia el analizader y de este modo permitie automética. Lo cual se muestra en la siguiente imagen:
lo toma de lo muestra, seguido de esto una vez s2 indique s= procederd aretiror la
sonda. 8 equipo redliza cutomdficamente una Empieza al finalizar =l muesireo. “ “
Inicicimente s ingreso ! material de referencia del punto BAJO tal como se — 2 _—
muestra n la siguiente imagen: )

= [e——") o)
bmn D
HC 48903, €0 390339, €07 11.8364,02 008

=] =
— m——

3i = equipo no aprueba la verificacién con gos potrdn ésie debe blogqusarse
Dot fover sothe la sonds: 5 e prosents mekdun secendionds hombe__ automadticamente para realizor pruebas y se procede a solicitar servicio por porte del
proveedor; si por el contraric apruebo automaficamente quede habilitade para la
reclizacién de las pruebos.

o

HC 148,€0 1,012 €02 4.03,02 0

Fecho de Embién:

PROCEDIMIENTO INSTALACIONES Y
EQUIFOS

Veraléin:

Silos resulfados mo son_satisfoctadas el crganismo deberd poarficiparinmedictamente
&N un nuevo programa J comparacion, pora la misma prueba.

Cuando se presenten para la mizma pruelka dos resultados no satisfoctoricos
consecutives, ko ooreditocién  sesd sependids. Poro lewontar ety medida el
arganizmo debe evidenciar el plan de gocidn comrespondiente y preseniar nueves
resultados satisfoctoncs en lo prueba involucrada.

El Director Téonico  delberd presentar elolon de porficipocién para el percde
de goreditocién en el formato FR-4.2.1-03 de ONAC. A parlir de ko puklcacion del
presente documentoc vy durante un pefiodo de 18 meses, se evaluord al
cumplimiento de la poricipocion de los CDA en programas de ensayos de aptitud
o comparocionss, apsobado: por OMAC y publicado: en lo paging web
WWW.ONOC.ONg.co . como posibles proveedores de ensoyos de aptitud especifices
para =l s=cfor de Orgonismos de Irepeccion en aclividades de revision técnico-
mecdrica y de emisones contaminantes RTMYEC.

MNota: Todos los procedimientos agud descritas, deberan realizarse segdn lineamientes
establecidos en el DFTD Protocaole de Bioseguidad y prevencidn del SOVID 1% wersidn
3.

5 FORMATOS

DRO0% Formato Inventario y Verificacion de Instalaciones.
DFO10 Formato Programa de Mantenimiento y Metrologia.
DFON1 Formato Montenimiento.

DFD12 Formnate Volidacién Mefreldgica.

DF213 Formcto Bitdcora de Fallos y Cperadaores.

DFO1 4 Formnato Mantenimiento Ciaric.

DFD18 Formnafo Informe Validacién de Software.

DFD14 Formato Copias de Respaoldo.

DFO17 Formnato Hojo de Vida Equipos de Pista y Software.
DFO18 Formnato Salida y Recepoidn de equipos.

DFD104 Formate Walidacidn de Software.
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DPRO5 Procedimiento Compras Servicios y Proveedores
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PROCEDIMIENTO COMPRAS

SERVICIOS Y PROVEEDORES

Céuiga:

INDICE

1. OBJETIVO,
2. ALCANCE
3. DEANICIONES
4. PROCEDIMIENTOS
4.1.  SELECCION DE PROVEEDORES
42 SOUCITUD DEL PEDIDO.
4.3 INSFECCIO:N DE CONTRATACION DE SERVICIOS.
44, INSPECCION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS.
45 ASEGURAMIENTO INSTALACIONES PARA ALMACENAMIENTO
5. FORMATOS

B0 o tn i W L L

PROCEDIMIENTO COMPRAS
SERVICIOS Y PROVEEDORES

Varatin:

Pigino:

1. OBJETIVO

Establecer las condiciones generales y cofividades intermas parz la ssleccidn de
provesederes colificodos, lo compra de productos y servcics y el frafomiento de
quejas y reclames o proveedaores.

2. ALCANCE

Este procedimientc oplico o todos los provesdorss v compras de productos y
zenvicios de la crganizocidn que fengan un valor superior a $100.000(Cien mil pescs),
de lo confrario se procederd o redlizar la compra del producto o servicic por coja
menor.

3. DEFINICIONES
‘Compra: Adquisicidn de algln producto o senicic reclizada o camibic de dinerc.
Proveedor: Crgonizacicn o persona gue proporciona un producta.
Servicio: Acfividodes que intentan sofisfacer loz necesidodes de los clientes. Loz
sEnvicios son ko mismo que un bien, pero de forma no mafericl o intangible. Esfo se
deibe o que el servicic solo es presentado sin gue el consumidor lo posea.

4. PROCEDIMIENTO

41, SELECCION DE PROVEED

Lo Auxliar Adminiztrafiva y Contable defecta medionte propuestos comercicles,
referencias de accionistas o clientes, email, enire otros; un posible proveedor. Nota:
Para seleccionar un proveedor de producio o servicio se debe tener minimae das (2]
cofizacionss de provesdorss difersntes; solo s hardn excepciones en los cosos que
&l proveedaor 520 Unico en vender el producto o prastar el servicic.

Lo Auxliar Adminisirafiva y Contable sclicita ol provesdor copio del RUT y 5 e
persona juridica =l Cerfificade de Exstencia y Representocicn Legol junto con =1 RUT.

3=gin los Cofizaciones y/o Fropuestas Comercicles ofrecidos por el posiole
proveedor, la Auxilior Administrativa vy Contable diigencic el DRO1F Formofc
Zeleccidn de Proveedorss y realiza lo evaluacion del proveedor tenienda en cusnta
que los oriferios o evaluar deben estar ozociodeos ol servicio gue ette ofrece. Nota:
pora assgurar que las compras de productos y servicics que inciden en la prestacicn
del senicic s2 ejecuten con proveedares confiables se realizard una resvoluacién
del proveedaor cada afio v s2 deben comunicar los resuliadeos ol misme.

PROCEDIMIENTO COMFPRAS

SERVICIOS Y PROVEEDORES

Lz Auxiiar Adminiztrafiva ¥ Confable comunica los resultados de la evaluacién al
proveedor confrmande el recibide. Nota: sdlo se recliza o oquelios provesdorss
cuye producto o servicic ofecta directarmente la prestacion del servcic, de la cual
hacen parte: Vienta de equipos, repuestos & insumecs de pisfo, Vento de eguipos
informaficos, Venfo de soffware de inspeccidn, Venfo de soffware confable y
actualizociones, Venta de cerificados de revisidn fécnico mecdnica y de emizionas
contaminantes, Servicic de maontenimientc o equipos de pisto, Servicio de
manterimiento a eguipos informaficos, sericio de aseguramiento metrolégico a
equipos de pista |calibracién, verificacion mefralégica). Adminisiraderss de Red,
Auditores Intemnas, Venta de Péliza de responsakbilidad Civil Profesional.

I &l proveedor no es seleccionade. lo Auxiior Administrativa y Contoble guarda el
DFO1% Formate Seleccién de Proveedorss junto con las Cofizociones yfo Propuestas
Comercicles, el RUT y i ez permono juidico el Cerfficads de Sistencia y
Representacién Legal en la AZ Proveedores.

Ei el proveedor es seleccionado, lo Awdlior Administrativa y Contalble archiva el
DFO1$ Formato Seleccién de Provesdores junto con las Cofizociones yfo Propuestas
Comercioles, el RUT y si es percno juidico el Cerificode de Bdsfencia y
Representacidn Legal en la AT Provesdores. Mota: Un proveedar serd seleccionado
si alcanza un puntaje promedio total igual © mayer al 80% en todos los criferics segim
a siguiente tabla de sistema de cofficacidn, de lo confrario el proveedor no serd
s=leccionado, por fal mofive, no se realizardn pedides hasta una nueva selsccidn.

SISTEMA DE CALUACACION
RESULTADO DESDE-HASTA
Prowveedor Conficble 50% - 100%
Provesdor Condicional 0% - T9%
Provesdor Mo Conficble Meror de £0%

Lo Auxikar Administrafiva y Contable elabora o soficita ol proveedor el Confrato (en
coso que aplique) el cual debe estar frmado por el Gerente - Representante Legal
del proveedor y del CDAL

A los provesdores que tienen accsso a informacion esencial de la organizacion y
puedan aofectar la independencia, imporcialidad o confidencicidad, Lo Auxiar
Administrativa y Contable hoce fimar el DFOET Formoto Acuerdo Imparciofdod
Corfidencialidad Provesdorss segin = DPRO1 Procedimisntc Independencia
Imparciolidad y Confidenciofdod.
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| REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

FUSION CORP. S.A.S — CDA GIRON

Procedimiento Revisién Técnico
Mecdnica y de Emisiones
Contaminantes
DPRO7
Versién 1

PROCEDIMIENTO REVISION TECNICO

MECANICA Y DE EMISIONES

CONTAMINANTES

1. OBJETIVO

Describir los politicas, requisifos y procedimisntos para la prestacidn del senvicic de
revisidn técnico-mecdnica y de gases a Vehiculas Liviancs, Motocarmres didgsel v 4T v

Maotocicletas 2f y 41

2. ALCANCE

Todas las prusbas mecarnizadas y sensoricles para la irspacsién a Vehicules Livianas,

Meaotocarmos y Motocicletas 2f y 4t

3. DEFINICIONES

Defecto: Incumpfmisntc de un reguisitc relocionodo con el usc previsto o

especificodo.

Inspeccién: Exomen del disefic de un productc, el producto, el servicio, &l proceso o
\a planta, y la determinacion de su conformidad con reguisitos especificas o con

requisitcs generales, sobre la base de un juicio profesional.

Inspeccién Mecanizoda: Revisién gue s= realiza cuandao s=a oplicables y seglin 2l fipe
de vehiculo que 5= inspecciona, con lo ayuda de los equipos y métodos esfablecides
&n la NTC 5385 o la norma gue la actualice o reemploce. Los resultados obtenidos se

reportan de maonera outomdfico y sistemotzada ol semidor de dates
manipulacién de esfos por parte de los operarias.

Inspeccién sensoriak Examen que = reafza por personal compstente segin
requerimientos especificados mediante percepcitn sensorial de los elermentos del
wvehicule con la oyuda de hewamientas, sin refirar o desarmnar partes del vehiculo,
atendiende a probables ruidas, vibraciones anarmales, holguras, fuentes de comasidn,

soldoduras incorectas, o desensomiole de conjuntos.

Linea de inspeccién: Conjunic de equipos, instolaciones y sistemas debidamente
interelacionades que reclizan las pruebas perfinentes o los vehiculos automotores v
estdn en copacidad de enfragaor yfo comparar los resulicdaos [ya sea en el sific o con
el sstema de informacion que adopte lo autoridod competente) con los niveles

perrritidos sin infervencién humana, asl come guiar a operarics compstentss.
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Linea de revisibn para livianos: &= la linea de revisién con capacidod para revisar
wehiculos automotores con peso vehicular en vacio inferfior o 3500 kg, y que fengan
lanta sencila en el gje frozero.

Revisién té y de i i - Evaluacién de la
conformidad de un vehicule automotor en use con respecto o los requisifos
i idos en esta norma o en los reguisitos legales, apficando procescs de
inspeccion sensoral y mecanizada.

Mal funcienamiento: incumplimiznts de o funcidn para la gue estd previsic.

Resonador: Dizposifive no original instalade en el fubo de escape del vehiculo que
genera ruide anormal y que e: defectable por el oide humane y difsrenciable
de un wide normal per la experiencic © comparacién con un sistema de escape
original sin estos slementcs instalades. En alguncs cascs estos elementas pusden
zer detectobles visualmente comeo agquellc: que posesn seds: de agujeros o
mallaz alrededor de su superficie inferna, o elementos rofotorios. Loz elementos
conocidos come “Heqaders' no oniginales del vehiculo y que son reemplazodes
por el mdltiple de escape ofiginal, no serdn considerados como resonadorss
salvo disposicién de la autoridad competenie.

Silenciador: un sisterna de slenciodor en mal estodo comesponde o la auzencia de
alguno de los elementos del dstema. roturas o fugaos en los elernentos, fugas que se
presenten en el sistema de escape gue provocaon que los gases no posen por el
elemento silenciador, medificociones o mal funcicnomiento del siztema dempre y
cwande preduzean ruide anormal detectable por el oide humane sinla necesidod de
utifzar un equipo para la medicién de presidn sonora.

Diluciy Cisminucién de lo concentracidén de los compusstas confaminanies
presentes en el gas de escapes de un vehiculo automotor debide o un gumento
excesive en la conceniracién de axigenc presente en la muestra anclizada.

Banda de rodadura o de redamiento: £z la banda exterior de coucho que circunda a
‘a armadura o corcasa del neumdtice y destinado ol confocto con el suelo.

Vehiculo vacio: El vehizule $n carga y sin pasajeras.

Campo de visién minima del conductor: Es lo zona delimitada peor el poralrizas v
enmarcada por &l boridoe del Fnpioparalorisas.

Habitdculo: Parie de lo estruciura de un outomévil destinada o la conduccién vy a
\of posCjercs.
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Pigino:

Microbis: Vehiculo destinada al transporte de personos con copacidad de 10a 19
pasajeros.

Metocaro: Vehicule automotor de fres ruedas con estobiidad propia con
componentss mecdricos de motociclela, para el frarsporfe de personos o
mercancios con capacidad (il hasta 770 kilogrames.

Metocicleta: Vehiculo automotor de des ruedas en linea, con capacidad para el
conductor y un acompafiante.

Vehiculo de servicio parficular: Vehicule cutomotor desfinads o safisfocer los
necesidades privadas de movilzocidn de personas, animales o cosas.

Vehiculo de servicio piblico: Vehicule automotor homologode. destinado al
transporte de pasajeros, carga o amibes per las vias de uso plblico mediante & coloro
de una farifo, porte, flete o posoje.

Vehiculo de servicio oficial: Vehiculo autormotor desfinodo al senvicic de enfidodes
puklcas.

Vehiculo de servicio diplemadfice o consular: Vehiculo automaotor destfinade al senvicio
de funcicnarios diplomdaficos o consulares.

Moto alto cilindraje: z2 considera moto de olfo ciindroje, motocicletas a partr de los
250 gz, en base ol ogumento de la torifa en el 30AT.

4. CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA INSPECCION.

Las siguientes son las condiciones de seguridad para llevar a cobe la inspeccion con
&l fin de evitar accidentes labarales, dafios a los equipos de pista o del vehizulo:

Las Inspectores s=gun las pruelsas y los Aesgos asociodas a las mismas deben
utilizar los elementcs de proteccidn personal enfregades por la organizacién
[gofas, tapa ofdes, casco, botos, guantes), manteriéndolos en odecuadso
estado parg w uso.

Los Inspectores deben conducir los vehiculos desde =l drea de prersyision hocia
|z inea de revisién y o fravés de la linea de revisén de manera prudente y a la
welocidad minima requerida per la prueba.

Leos Inspectores para la conduccidn del vehiculo y la adecuada realizacién de
los pruekas, deben guicrse de las lineas demarcadaos en el pise, ufiizar los
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Para lo inspeccién sensorial &l inspecior poded hacer uso de la lista de cheguec
DFO3%. dispussta en el software: www softwore cdala?7 com, teniendo en cuenta
que defecto encontrado en el orden propussto en la lista de cheguec defecto que
debe ser marcodo en el soffware INDUPACK, con el fin de evitar erores en la
transmision de informacién.

espejos ubicados en las estociones corespondientes y mantener las distancios
con otros vehicules que se encuentren en la Fnea de revisidn.

- Loz nspectores deben conocer y tener en cuenta los condiciones de seguridod
recomendadas por el falbsicante en los monuales del equipo.
. Con el fin de evitar evenfugidades en la conduccién del vehiculo soore el foso

se instalaron dngulos para evitar gue el vehicule caigo dentro del carcame. Loz
Inspectores duru"'te la conduccidn del vehiculo por el foso deben tener la
Mayor precaucion.

- Por ningdn metive los Inspectores deben permitir &l ingreso de personal no
outorizade a la pista, en el caso que un vehiculo sufra una folla mecdnica este
debe ser retrado Unicomente por &l personal tcnico de la organizocidn.

. Se prohibe a los Inspectorss durante la revisidn, hablar por celular, comer o
jugarse con sus companercs con el fin de evitar distroccicnes que puedan
ccasicnar occidentes loborales durante lo conduccidn del vehiculo o ufilizacién
de un equipo.

- Loz Inspectores deben hacer usc adecuado de los equipos de pista y de los
elementos asignados para el aseo, no deben utlizarcs para jugar.

. 58lo el personal autorizado podrd intervenir los eguipes de pista, se prohibe alos
Inspectores manipular los equipos por cualquier mofivo.
. Las Inspeciorss que no se encueniren en condiciones fisicas o psicoldgicas para

loborar (enfermedad, estodo de embrioguer ¢ bajo sustoncias psicoactivas) no
debe laborar hasta gue se encuentre en adecuado estade de salud.

. En casc de detector cualquier anomalia o falla dentro de la pista (sec el ffem,
equipos, enfre ofros) gue pueda considerarse sifuccicn de riesgo durante lo
inspeccién. Debe ser nofificada al director técnico y encnsn que comesponda
se procederd con el aborfc de la inspeccidn.

. Al momento de porquear los vehiculas en el Grea de post revisicn, los Inspectoras

delben garantizar colocar el frenc de estacionamiento.

NOTA: Para la reclzacidn del procesa de RTMYEC se deberd seguir lo descrito 2n el
DFTO1 Protocole de Bicseguridad prevencidn Sodd 19-

5. PROCEDIMIENTOS
5.1 REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES LIVIANOS
NTC £375:2012 Capitule 4. Revision de vehiculos ivionos y pesados: Cuande los
wehiculos outcmotores por especificociones de equipo original presenten diferencios

con los ofitedo: establecides en la presente nomna, 3= debe tener en cuenta tales
especificaciones previa verificacion de les manuales del fabricante.
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Ins; mecanizoda de rvido

El Inspector ingresa el vehiculo hasta =l alfillo, vbicodao al inicio del foso.

El Inspector ingresa al software ingupack seleccicnande la prueba: “Ruido™ placa
y pista donde se realizard o inspeccidn del vehiculo autornatar.

Bl Inspector inicio la pruebo de ruido digitondo en & software |pounack, los
siguientes pardmeircs: 3 el vehizulo 25 de carga, el ndmers de escopes v BEM:
desde el onalizodor.

El Inspector supervisa que la transmisidn del vehiculo esté en posdician neutra, el
embragus esté libre y el frenc de manc accicnada.

El Inspector verifica que & sondmetro este encendide y ubicada en el punte de
referencia en la pita [oon un radic maxime de 4 metrcs entre el sondémetro v el
exhasto del vehiculs).

El Inspectar realiza una |1 acelerccién.

El Inspector desacelera =l vehiculo hasfa que la velocidad del motor retarne a
marcha minima ralenti,

El Inspector repite & mismo ensoyo hosta obfensr tres [3) mediciones
consecutivas.

RIS NS IR

El lnsnectar ingrecn al software [ndupagk, seleccionande la prueba: “Inspeccidn
ploca y pista donde se realizord |o inspeccién del vehiculo automotor.
El Inspecior realizo lo inspeccidn sersoral EXTERIOR = INTERIOR al wvehiculo
utiizando lo kta de chegueo y registrando en lo Tablet los resultados en el
software [pounegk, marconde 3 cuando se detecta defecto, MO cuando no se
detecta defecto, MfA cuando no aplica =l defecto s=gin el fipo de vehiculo
automator.

Durante la Inspeccidn Sensorial verificar:

- Cieme inodecvado del bail: s caliicord el defecio cuando ol hober abierto
y cemadao por lo mencs una vez 2 ball este no asegure completamente.

Notal: En case de que tengo el badl adelante se realizara cuando el vehicule
este en el detector de holguras.

Copia Confroloda

Mota 2: Para ol automévil cuye hobitdcule de pascjercs estd integrads con =l
badl ol cual ze fiens oocesc medionte una puerta trasera (Vehiculos tipe
Haishingkl. que incluye el vidrio, el defecto aplicora como ciere inadecuado
de puertos.

= Loinexi io o mal i iento de puert de carga para
vehiculos con platén, estacas o furgones: s= calificard como defecto encaso
+al que no fenga los puertas o compuertas de carga y se comprobard por lo
mencs una vez lo gperfura y ciere de las mismas con y 5in seguro. 3= debe
levor | puerta o compuerta o todo su rango de movimiento comprobando
2l adecuade recomido, para el caso de los vehiculos tipo estocas, s2 debe
guitar la puerta confimande que sec pasible reclzar esta funcidn, en caso
de impeceibiidad se marcara el defecto.

- Puertas o compuerias de carga que no dispongan de los cieres
para impedir que estas se abran por las fuerzas normales que achian en su
movilizocién: 52 califice come defects cuando las puertas o compusrtas de
carga no posecn los segures o los mismos funcionen de manera inodecuada
¥ na sea posiole cerrar de formao contundente y segura dichos elementos, par
|z cual == debe cemar lo: compusrtas y realizor un movimiento suave gue
simule una fuerza tratende de hacer aperiura de los flems en mencidn.

- Inexistencia de la llanta de repuesto, o inodecuodo estado para su servicio,
cuando aplique.

- Soporte de fijacién roto o alguno de sus anclajes.

Holgura con riesgo de desprendimiento de la rueda repuesto. (Cuando

aplique).

3e calficord como defecto cuande: al haber revisode la llonta de repuesto se
evidencia gue no cumple con la profundidad minima requerida por la norma, de
acuerde ol peso bruto del vehiculo, cuando ya se hayan baorade los marcos de
desgaste establecidas por el fabrcante, cuando este muy detedorada [clambres
ala vista, hile a la vista, bonda de rodamiento despegada, partes de la lanta sin
goma), cuande existan fisura deformaociones o rupturas en el fin, cuande haya
inexistencia de la llanta de repuesio yfo esta esté desinflada.

A su vez inspecciona que el soporte © sus anclajes o cuenten con holguras en
=u gjuste o estén en mal estade [rotos) ni con riesgo de desprendimienta, no
oresenten fisurgs, o presents molg sulecién del scoore o la caroceria [la revisién
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outometores fontc de senicic plblico come de senvicic partficular
desfinadeoz al de j con i mayor a § pasajs
incluido el conductor y para los vehicules de servicio mixte con copacidad
mayor a § pasajeros incluyenda fambsién ol conductar que transiten porlas
wvias pdilicas o privadas que estan abiertas ol plilico. o en las vias privadas
gue internamente circulen vehiculos, se debe vesificar en cuonto a las
sefigles refiectivas:

o laolnexistencia: El defecto s= califico cuando el vehiculo no cuente con
ninguna cinta en los lugares estipulades en la Resclucién 1572 del 3 de
mayc del 2019 (Parte loteral y posterior).

* Alo ancho en la parte frasera:
B marcadeo de vishilidad se colocord lo mas cerca pasible al borde del
wehiculo y z2 deben tener las sguientss consideraciones:

. M do del contorno c
En wehiculos automotores con mas de 2100 mm (2.1 metroz] de
anchura plblicas y particulares, desfinades ol fransporte teresire de
carga, close comicneta, camién, frocto comidn y volqueta [con ko
excepcién de las cakinas con basfider, vehicuos incompletas v
unidad fractora para semirernciques).

Vehizulos de fransporte de pasajercs con capacidad superior o 2
posnjeros incluido el conductor.

Anshe—Mavse ¢ 2100 mm

+» Marcado de contorno parcial
En wehiculos con mencs de 2100 mm (2.1 mefras| de anchura,
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camidn, fracto camién y volgueta [con la excepcién de las cakbinas
con bastfidar, y unidad fractora paro semiremolgues).

Anghs—Manse o 2100 mm

= Alolargo en la parte laterak: Lo longitud horizontal acumuloda de
los elementos de marcodo de visbiidod, fol comeo  estan
instalados en el vehiculo, excluida toda superposicién horizontal
de elementos individuales eguivaldrd o come minime el 70 % de:

La longitud del vehiculo en el coso de los vehicules de mofor; o la
iongitud de lo cabina en el casc de tractores (unidad fractora) pora
samiremclguss.

No obstante, podrd colocarse un marcado a 2400 mm de la parte
delantera del vehicule hasta su parte trasera, cuande la longitud
horzonial acurmulada de los elementos de marcado de visibiidad,
instalades equivalga come minime el 70 %.

En consecuencia, & se cumple este porcentaje no s2ed necesarnia la
instalacién lateral de cintos en la cobina.

Peor lo cual con ayuda del Decametro se deberd medir la longitud
horzontal del vehicule y garantizar que la existencia de la cinta
cubra por lo menos & 70% de dicha longitud medida, un ejemplo de
esto seria:

Vehiculo liviano con furgdn ejemple NHR cuya lengitud lateral mide
& metros. por cdlculo: 8m *70% = 5.4m, per lo cual se debe garantizar
que la cinta gue posea la NHR tenge como minime una longitud de
5.6 metros.

destingdos ol fronsporte teresire d= caorga, close camicnsto
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Para garortizor e colouls del 70% de la longitud del vehiculo se
podrs  ulfiizar  lo heromienta gue se encuenfra en el
www software. cdala2?.com, con la cual padran ingresar &l colouls
de la longitud total del vehiculo v la longitud fotal de lo cinta, tal
como se ilustra en la siguients imagen:

IS gt

Nota: la medicidn se debe ingresar en cm

Un ejemplo de lo anfericrmente mencionado se iustra en las
siguientes figuras:

Holmater s ey

Gl it
I._.o"_—“'..____.._o____-’

Cuando el wehiculo cuenfe con plocas de idenfificocién en  material

i conforme a lo dispueste enla Resclucién 2699 de 20032 o la norma
que la adicione, modifigue o susfituya, &stas podran considerarse coma parte del
marcadeo de visibiidod a efectos del cdleule del porcentoje de la longitud del
marcado obligatoric.

Lz placo cusnta como marcade lateral.

Importante: Cuande se cologuen materales igforefieniontes rojos o bloncos en
=l vehizulo, siempre se ubica el segmento rojo en la parte posterior y = segmento
blanco en la parte delantera del vehiculo. Esto indica la direccoidn del vehiculo,
para =l bensficic de los outomanilistas gue se aproximan, un gjemplo de este
requisito se ilustra en la siguiente figura.

Iricio Rojo, finalizzcién en bBlanco.

Las cintas deberdn estar lo més cerca posiole de lo parfe horizontal y la
wverficol del vehicule, teniendo en cuento lo forma, estructura, disefio y
requizsitos de funcicnamiento de este.

En cazo tal que =l vehlculo posea sefiales reflectivas en la corpa, s= debe tener
en cuenta que debe estar bien adherida a la corpa y que los coracteriticas para
este fipo estdn definidas en el ftem R4 del numeral 6.3 de la Resolucidn 533 de
2013 del Ministeric de Comercio, Industia y Tuizmo o en la norma gue la
maodifique. odicione o sustituya vy fener loz mismas caroctersficas de
demarcacién antericrmente mencicnodas.




Cédiga:
PROCEDIMIENTO REVISION TECNICO || reco oe tmné
MECANICA Y DE EMISIONES
CONTAMINANTES

Marcado sobre carpa

Nota: se debe medir con el decdmetro el ancho traserc y lateral del vehicula del
wvehiculo para evaluar el fipo de demarcacian,

= Vehiculos voluntarios: S=+3 voluntoria la instalacién y uso de cintas
etromeflectivns pora los vehiculos desiinodeos al Servicio de
Transporte Masivo, Servicio de Transporte Piblico Colecfive de
Pasajeres que circulen exclusivamente por los vics del perimetro
wrbano iciy Servicio de égico, Servicio
Integrado de Transporte Plkica, sin peruicic de lo establecido en
los respectivos permisos de cperacidn y/o confratos de concesidn
frente a la instalacién y uso de este fipo de dispositivos.
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PROCEDIMIENTO REVISION TECNICO
MECAMICA Y DE EMISIONES
CONTAMINANTES
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REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

FUSION CORP S.A.S. - CDA GIRON

Procedimiento Control de Documentos y
Regisiros
DPRO?
Version 1

En concepto del Ministedo de Ironsportes lns comionetas de servicio
parficuar fipe pick up, doble caobina y wagan ne estan inmersas en la
Goli_gc:cic’r' de tener instaladas Cintas ¥Gs 9 mencs que
estén desfinodos ol fransporte teresfre de carga. Mo obkstante, los
camionatas con este fipe de carccsqias que sean presentadas a la
inspeccién con las cintas instaladas deten ser inspeccionados v
verificodos pora establecer su conformidad con los disposiciones de ka
Resclucidn 1572 de 2019 definidas en =l presente procedimienta.

o Demarcacién con cintas clivas. no ias: Se
calificard como defecte cuando los cintas no sean de material
3 ciivas. = inspector revisord gue esta s=a de material
brillante hasta donde su campe visual lo permita. Mota: se revisara
por lo mencs dos cintas por cado fromo [lateral yfo posterior,
inicialffincll. Y se debe wverficar gue poseo un embebido intemc
como el que se muesfra en lo siguiente figura |cinta sin embebido
reglomentaric “ver foto y descripcién” serd calificada coma defecto

ya gue no =2 reglamentaria).

DPRO09 Procedimiento Control de Documentos y Registros

PROCEDIMIENTO CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS

INDICE

OBJETIVO.
ALCANCE
DEFANICIONES
PROCEDIMIENTOS
CREACION DE DOCUMENTOS INTERNOS Y REGISTROS
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS INTERNOS. EXTERNOS Y REGISTROS
REVISION DE DOCUMENTOS INTERNOS, EXTERNOS Y REGISTROS ...
ACTUALZACION DE DOCUMENTOS INTERNOS, EXTERNOS Y REGIST
ADOPCIGN Y CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS.
ELIMINACION DE DOCUMENTOS Y ‘CONTROL DE OBSOLETOS .
CONTROL DE REGISTROS DE INSPECCION
FORMATOS
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PROCEDIMIENTO CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS

Chdign:

PROCEDIMIENTO CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS

Varadin:

1. OBJETIVO

Establecer las polficas y actividades para la elaboracién y confral d2 los decumentos
internos, externaos, obsoletos y regitras del Sisterna de Gesfidn incluyendo las registros
ascciadas a las inspecciones en cumplimiznta del Archive General de la Macidn |Ley
594 de 2000].

2. ALCANCE

Este procedimiento apfca o todos los documentos infemos, exfemcs, obsoletos y
regisiros relacionades con el Sisterna de Gestidn, asl come los registros asociados a las
inspecciones.

3. DEFINICIONES

Archivo de gesfién o de Oficina: Comprende toda la documentacidn que es sometida
a confinua ufilzacian y consulta administrativa por las oficinos productaras u atras que
a soficiten. Su circulacian o trdmite se realizo paro daor respussta o solucidn a los
asuntos iniciodos.
Archivo central o Infermedio: En =l gue == agrupan documenios ransferidos por los
disfintcs archives de gestién de lo enfidad respectiva los cuales terminaron suvigencia,
por lo fanfo su consulta ya no es frecuente.
Archivo historico o permanente: Es aquel ol que se ransfieren los documentas desde
el archivo central ol archive de corsenvacion permanente.
Documento: Informacién y su medic de soporte.
Documento externo: Documents que proviens de ofva organizocién o persona y que
== considera necesario para el desarrclle de una actividad.
Formato: Documenta en blanco.
Instructivo: Cocumento gque especifica la forma en gue se efectio un frobajo o una
torea especifica.
Procedimiento: Forma especificado pora levar o cobo uno octividod o proceso.
Registro: Documento que presenta resultados obtfenidos o proporciona evidencio de
actividades desempefiadas.
Serie documentak Conjunfo de unidades documeninles de esfructura vy contenido
homogénecs, emanados de un mismo degano o sujeto productor como
consecuencia del ejercicio de sus funciones especfiicas. Bemplos: Hojos de Vida o
Historias Laborales, Contratos, Actas, Informes, enfre ofros.

-5Rs Son el conjunfe de documentos agrupodes denfro de uno sefe en
farma especifica, ko cual permite identificar y ubicar los diferentes asuntos en los que
z2 desgloza la serie.

riging: P

Soporte documental: Es 2l medic en &l cual s2 confiene lo infermacién, este varla
z=gon los materiales y la fecnologio en gue se emplea, ademds de los archivos en
popel z2 pueden encontrar archivos audicovisuales, filmices, informétices, orales,
zoraros, eto.

Iohin de Retencidn Documental (TRD) Llistodo de seres y sulkssries. con sus
comespondientes fipes documnentales, o los cuales se asigna & fiempo de
parmanencia en cada etapa del cicle vital de los docurnentos.

4. PROCEDIMIENTO
41, CREACION DE DOCUMENTOS INTERNOS Y REGISTROS
El permcnal detecta la necesidod de creor un documento y realza lo sclicitud al

Directar del 5G mediante el diigenciamiento del DFO4E Formato Aprobacion y
distrilbuc de Documentos mediante el afic-mes-dia:

iAmssnw

El Director yjo Cocrdinodor(o] del 3G elobora el prelimingr del documento teniendo
en cuenta los siguientes reglos:

El encabezodo de los documentos constard del logo de la organizacian, el nomiore
de! documente, cédige, fecha de emisién, version, sers y &l nimers de péginas:

Céign:

Pachc de Emislin:

NOMERE DEL DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO CONTROL DE

DOCUMENTOS Y REGISTROS

00 = Corsecufive del documento,
Les documentos del Sistema de Gestidn se figen por el siguiente formato:

Fuente: Century Gothic.

Tamafio de la Fuente: 6, & o 12
Alineacion: Justificoda.

Interineado: Sencile.

Mdrgenes: 2 cm por todos los lades.
Tamafic del papek Carta, % caria o Lagal.

Lo sefie docurnental estan conformadas peor:

Documentos del sisterna de gestion Serie

Frezez im

=

w0

Srpsmiz peces oo Gopde

El Director yjo Coerdinader(a] del SG guarda en magnéfico e preliminar dal
documento seglin su fipo (formatcs. manuales, planes, procedimisntos, programas,
politicas, guia, protocale, reglomentos) en:

fers b Colicdadl ¢ Dropbos (GRUPD AC) » CDA 2T » SISTEMA DE GESTION ORIG CDA 27

FORMATOS

GUAS

MANUALES arch
OBIETVOS

OBSOLETOS

FLANES

POUTICAS A arch
PROCEDIMIENTOS

PROGRAMAS

PROTOCOLOS

[Sp Sy SpSy Spey Sy ey

REGLAMENTOS

Lo documentacion se encuentra codificada oo DXX00 donde:

D= Documentc infemo de la empresa.

XX = ldenfificocién segin el fipo de documento: MA: Marwal, RE: Reglamente, PL
Flan, PR Procedimiento, PG: Programa, PO: Foliicas; GU: Guia; PT: Protocolo FO:
Formato y:

Cédign:

PROCEDIMIENTO CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS

[r——

rigino: boz i

i lo solicitud es oproibada, el Director yfo Coordinador(a) del 5G remite el preliminar
funto con = DROEE Formato Aprobacidn y distibucién de Documentos al personal
responsable de o solicitud para su revisién y para su aprobacidn por el Representante
de la Direccién.

El Director yf/o Coordinaderia) del 3G archiva el DFO&4S Formato Aprobacidn y
distribucitn de Documentos en la AT Aprobacién de documentcs.

El Director yfo Coordinador[a) del 3G registra el nuevo documento en el DFO27
Formate Listado de Docurnentas y Regisires teniende en cuenta las siguientes reglas
‘que aplican para fodes los fipos de documentos [internos, externos v registros):

* Dropbox (GRUPOAC) + COAZT » GESTIONCDAZT » REGISTROSSG » 6 SISTEMA DE GESTION »

DFO29 FORMATO LISTADO DOCUMENTOS ¥ REGISTROS 3

Tipe de documento: Clasificocion come documents infeme, exfemc o registro.
Proceso: Procesc al cucl esta asociade el documente.

Procedimiento: Procedimisnts ol que pertenece el documanta.

Documente: Mombre del documento.

Cédigo: Codificacion del documento.

Versidn: Mimero de la versién octual del documento.

Serie: Codificacion de lo lista de sefie y subseries.

Fecha: Fecha de oprobacién, adopsién, actualzacién o eliminacién del documento.

Nota: La fecha se adoptard s2gln el formate intemacional definide por BO (IS0
8£01) que intenta encauzar todos estos problemas definiendo un sisterma ruménico
de fechas come se muesira a confinuecién: AAAA-AMM-DD donde:

+ AAAA es el ofic [fodes los digites, p.ej. 2012
« MM es el mes [01 (Enerc) hasta 12 [Diciembre]]
+ DD esel dia [0 hasta 31]

Por ejemplo, "2 de Abril de 2002, en esfe formato internacional se escribe:
2002-04-03.
Emisor: Momiore de quien emite el documento.

Responsable: Momiore de quien fiene ccceso ol documenio.
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Facho de tmiskin:

PROCEDIMIENTO CONTROL DE

Varatin:

DOCUMENTOS Y REGISTROS

Saria:

Figing:

Almacenamiento: Comprende el drea fiica u oficing donde e olmacsna =l
documento.

Soporte documental: Comprends en gue medic :2 manfiene el documenta: fisico
afiginal, fisico copia, electrénico ofginal, electrdnico copia.

Recuperacién: Comprende la Ubicacién de oooeso al docurnento.

Proteccidn: Comprende el accesc 5 e: general o confidencial al documenta.
Tiempos de Retencién: Tiempe gue s2 mantendrd el documento en archive gesfidn y
archive ceniral.

Disposicién: Deckidn si s2 manfendrd el documento o pasa a eliminacién.
Eiminacién: Accién que se foma cuando el documente cumpla el fiempo
establecide en el orchive gestidn o archivo central.

El Director yfo Coordinador(a) del 5G marntiene en magnéfico = DFO2Y Formato
Listodo de Documentos y Registros.

8i lo soficitud no es oprobado, el Direcior yfo Coordinadorfa) del 3G eliming el
preliminar del documento o realiza los combics necesarios para suU nueva revisidn por
&l personal responsable y aprobacion por &l Representante de la direccidn.

42 DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS INTERNOS, EXTERNOS Y REGISTROS

El Director yfo Coordinadaor{a) del 3G genera los docurnentos interncs o externos y los
publca paro su lectura por el personal administrative en:

Drepbax (GRUPD AC) + CDAZT ¢
Nombee :

o GESTION COR 2T
o INFO_TODOS CDA 27
i SISTEMA DE GESTION ORIG CDA 27

El Director yfo Coordinadaora) del 3G genera las copias de los documentosintemos o
externos en pgf v los publica para su lectura por el perscnal operativo en:

206

Facho de Emislin:

PROCEDIMIENTO CONTROL DE

Varadin:

DOCUMENTOS Y REGISTROS

* Dropbox (GRUPO AC) + CDAZT » INFO_TODOSCDAZT » 5 SISTEMA DE GESTION BU »
Hombee : Fecha demodifica... Tipo amafo

1, AUTLIAR TECHICO

2. INSPECTORES

3. RECEPCIONISTA

4. CAJERAS
5. TO00S

Carpeta de a

e elEe

En &l coso de los formatos gue se converirdn en regisiros, & Director yic
Coordinador(a) del 3G guarda los formatos en:

+ Dropbox (GRUPO AC) » CDA2T » GESTIONCDA2T »

Mambre Fecha de modifica.

& CARTAS ¥ VARIDS

& CONTRATOS
CRONOGRAMAS

o INDICADORES DE GESTION
i LEV DE ARCHIVD

& MANUALES

g PROTECCOON DATOS

o REGISTROS 55

o REPORTE INFO AUTORIDADES

Bl Direcior y/o Coordinador|a) del SG registra y hace firnar al personal responsoble
‘como constancia del recitido del documento (infeme, externo oregistro) en el DFOAE
Aprobacién y disiilbucion del documento. Mota: En los cascs que se envien por corec
electdnice o comeo fiico, se dejord constancia del envio.

S ————

LIALEE S

El Director y/o Coordinadar|a) del 3G archiva =l DFO48 Formato de oprobacidn y de
Distribucién del documento en la AZ Control de Documentos y Registres. En el caso

Fach de Emislin:

PROCEDIMIENTO CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS

Facho ce Emikin:

PROCEDMIENTO CONTROL DE p—
DOCUMENTOS Y REGISTROS -

Saria:

de los regiztros, cuando se tengan copios de versiones antedores sdlo = implementard
las nuevas versiones hasta gue = haya agotadoe la tofolidad de los formataos.

‘Cada vez que se crea un documento [solo aplico para procedimientos) o estos sean
actualizodos, el Director yfo Coardinodor|a) del 3G realizo evaluocicn de eficacia de
la distribucion del decurmnentao:

+ Drophen (GRAUPO ALY + CBAZT » GESHOMCDALT » AEGETROSSG + 3 PERSOMAL » DFOMNFORMASTO SrAIUACKIMES ¥ TALLERES W »

1 EVALLACIONES IR0
o 1, PRUERSS DE CONDORIENTD

43, REVISION DE DOCUMENTOS INTERNOS, EXTERNOS Y REGISTROS

Durante loz auditorios intemas, las evaluacionas de OMAC yla revisidn por o direccidn
= revizan los documentos del Ssterma de Gestidn vedficanda &l cumplimisnte del
DFO2% Formato Listado de Documentos y Registros.

44, ACTUALZACION DE DOCUMENTOS INTERNOS, EXTERNOS Y REGISTROS

El personal detecta lo necesidad de actealizor un documento y reafiza lo solicitud al
Directar|a) del 5G mediante el diigenciamiento del DFOSE Formato Aprobacion y
distribucion de Documentos mediante el afic-mes-dia:

* Dvepham (AUMG AL + OB

* CasTON oA

+ B USTIMACE GESTION + CROM FORME

ARNTES

e " [y w

El Director yio Coordinador(ol del 55 guarda lo copia de la versidn antericr del
documento come cbsoleto:

» Callad » Diopbar (GRUPD AC] » CDAZT » SISTEMA DE GESTION ORNG CDA 27

FORMATOS 2T/06/202
GUIAS
MANUALES
ORETVGS
ORSOLETOS
PLANES

rigine:

El Director y/o Coordinador[a) del 3G morca el documento cormo coscleto con fecha
a parir de su eliminacidn o actualizocidn:

El Cirscior yfo Coordinodor|s) del 3G guardo en mognéfico el documento
actualizodo segin wu fipo (formatos, manuales, plones, guios, protocolos, polificas,
procedimientos, prograrnas, reglomentos) en:

+ Dropbox (GRUPO AC) » CDAZT » SISTEMA DE GESTION ORIG CDA 2T » 3. PROCESO PERSONAL »

Home :

@ 1.PROCEDIMENTOS
& 2 FORMATOS

&b 3 MANUALES

@ 4 REGLAMENTOS

El Cirector yfo Coordinadar|a) del 3G camioia la versidn del documento a la siguiente
y realiza las modificaciones solicitadas ol mismo:

+ Dropbos (GRUPDAC) + CDAZT + SSTEMADEGESTION ORIG CDA 27 + & PROCESD SSTEMADEGESTION + 3 MANUALES

5] DMAD MANUAL SISTEMA DE GESTION V3

Si ko sclicitud es aprobada, el Director y/o Cocrdinador[a) del 3G remite el documento
actualizade junto con el DFCEE Farmato Aprobacién v distibucién de Decumentes al
personal responscble de la solicitud pora su revisidn y para su aprobacion por el
Reprazentante de lo Cirsccién.

El Directar yfo Coordinador(a) del 5G archiva el DFO$E Formato Aprobacidn de
Deocumentos en la AT Aprobacicn de documentos.
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DPR10 Procedimiento Revisién por la Direccion

T~

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

FUSION CORP. §.A.S - CDA GIRON

Procedimiento Revisién por la Direccién
DPR10
Versién 1

céage

PROCEDIMIENTO REVI SION POR LA
DIRECCION

ragina: et

caige:

PROCEDIMIENTO REVISION FOR LA
DIRECCION

régina:

1. OBJETIVO

Establecer las polficss y ocfividades para Ia revisién de la converiencia, sficacia y
adecuscién dal Sisterna de Sasfién de la organizacidn.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a fodo & Sisterna de Gestidn de la orgarnizocian.
3. DEFINICIONES
Alta Direccidn: Ptahsoncl © grupc de personas que difigen y confralan al mas alte nivel

de lo orgonizacion.
Calidad: Grado en &l gus un conjunte de caractersiicas inherentes cumple con los

Extensian en la gue == realizon los actividodes plonificadas v se aleconzan los
resultodos planificados.

Requisito: Necesidad o expectafiva estoblecide, generalmente implicita u
obligatoria.

4. PROCEDIMIENTOS

41, ELABORACION DE INFORME

El Directar|a) del 3 diigencia el DFC3] Formato Revisidn por la Direccién cada afic
de manera programeda [no pueds ser supericr a 12 meses enfre revisiones por la
direccidén programadas] o de manera no programoda en menor  frecusncia
cuando se presente cualguier cambio que ofecte la converiencia, adecuacion o
eficocia del Sistema de Gesfidn (de lo cual hacen parte: planificocién, cambios
‘=gales o normmativos, realizocidn de auditorios infernas o evoluacionas del ONAC
realizadas por personal interno o externo no programadas]. Creande &l archivo con
afic-mes-dia; tenienda en cuenta los siguientes elementos de enfrada:

+ Dropbox (GRUPO AC) » CDAZT » GESTION CDAZT + REGSTROSSG » 6 SISTEMA DE GESTION »

FOUS FORMATO LISTADD DOCUMENTOS ¥ REGSTROS V3
DF O30 FORMATO LISTA DE DISTRIBUCION V2

& DFO31 FORMATO REVISION POR LA DIRECCION V3

INDICE

OBJETIVO
ALCANCE.
DEFANICIONES.

PRO 5
[MBOI}AC‘I(’)N DE INFORME
REVISION DE INFORME.
FORMATOS

th o e b

i

recha ds Emme

PROCEDIMIENTO REVISION POR LA
DIRECCION

Pégine:

o EDAN » GETMNEDAE o MOUTACESS » & BSTEMACEGETON « DRON FORMARD!

Flanificacion y documentacion del Sistema de Gesfién: revisicn a lo mision, visidn,

paoliica del sstema de gestidn, ciojetivos del sstema de gesfidn y documentacién

del sistemna de gestidn.

Resulfodos de auditonas intemas y exfernas.

Retroglimentacidn del cliente y demds paries interssadas con respecto al

cumplimiento de la 150 IEC 17020:2012: Encuestos de Sofisfaccion del Cliente,

sugerencios de emplecdeos, sugerencias de accionistas, viglancia y control del

Gobisrno Nacional, sugerencias de Proveedores y Evaluaciones de ONAC.

Estado de los Acciones comectivas, preventivas y de mejora.

Las acciones de seguimisnto de revisiones per lo direccidn previas.

Cumplimiento de los cbjetivos: consolidodo de indicadores.

Camibics que podrian afectar el Sistema de Gesfién

Gruejas y apelociones de les clientes.

Revisién del proceso de idenfificacidn de riesges y la imparcialidad: declaracién

de accicristas, maiiz de riesgo, cidigo de &fica. acuerdo imparciakdad

confidencialidad proveedores.

+ Loidonesidad de los recurscs humancs y equipos actuales, las cargas de trabajo
previstas y lo necesidad de formaocién del personal nueva y el exdstente.

* Revisién de lo eficocio de los sistemas esfoblecides pora assgurar g
competencic adecuada del personal.

» Copaocidad sfectiva de revision.

El Director|c) del 3G presenta &l DFO31 Formato Revisién por la Direccidn prefiminar a
a Alta Dreccidn.

42 REVISION DE INFORME
Lo Alta Direccidn revisa el DFO31 Formato Revisién por la Direccidn preliminar.

Lo Alta Direccién idenfifica las cportunidades de mejora v falencias del Sistema de
Gestion.

Lo Alta Cireccidn define las conciusiones, decisiones y acciones relocionodos para la
mejora del Sisterna de Gestidn.

Lo alta direccidn define que una vez se redlice =l informe de revision por la direccidn
z= debe dejor evidencia postericr de minime un (1] seguimients a las ccofividodes

207
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Céaiga:

Facha du Emiaiin

PROCEDIMIENTO RE\{'ISION FOR LA
DIRECCION

ragina: sec2

pendientes resulfantes de la revisién por lo direccidn, Esfo se dejord o fravés de un
DFO4Z2 Acta de reunidn.

El Director(a) del 3G registra en el DFO31 Formato Revision por la Cireccidn:

Conclusiones: conveniencia, odecuacién y eficacia del Sisterna de Gestién.
Mejora de la eficocia del Sistema de Sestidn y sus procescs,

Vigjora del crgonizme de inspeccién en relacidn con la 150 [EC 17020:2012.
Mecesidad de recursos [presupuestol.

.
.
.
.
Lo Alta Direccidn revisa y aprusba mediante firma =) DFO31 Formato Revisién por la
Direccidn.

El Cirector[a] del 3G archiva =l DFO31 Formato Revisdn por la Dirsccidn en la AZ
Revision por la Direccidn.

5. FORMATOS

DF231 Formnatfo Revisién por la Direccidn.
DFO4Z2 Acta de reunidn.

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION RESUMEN DE CAMBIOS
2015-05-01 1 Ernision del documentc.
2015-11-04 2 3e realzo actuolzocion y revision general del procedimiento.
20170214 3 32 incluye numero de sere, se reosignan funciona ol director de

calided y representonte de ko dreccidn. 3= cambic codficacién v
solffices de contral de documentos.

HET04-01 ] I= inmiuy= lo acided de ez seguimiento a la: infernes d= revEen
porla dreccidn mirimo uno vez lvege de gerercre dicha reviidn,

7. APROBACION

Actividad Cargo Nombre
Elaoors Cireciar del Swtema d= Geshian m3. Ly foranna Jminet
Revizss TGererie- Rep. pora Sr=ccion 5. PEciar Andrd Cruz &
Aprobd Ferente- Rep. porla grecoion g, HEcior Andris Cruz B

DPR11 Procedimiento Auditorias Internas

208

o
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS e
INTERNAS -
| Fagina:
INDICE

p

REVISION TECNICO-MECANICA Y DE GASES

FUSION CORP. 5.A.S - CDA GIRON

Procedimiento Auditorias Internas

OBJETIVO,

ALCANCE

1

2

3. DEANICIONES
4 PROCEDIMIENTOS

41, FROGMG@N DE AUDITORIAS INTERNAS
42 REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS

5. FORMATOS

43,  ENTREGA DE RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS

DPR11
Versién 1
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Chdiga:

[

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS

INTERNAS

1. QBIETIVO

Establecer los polificas v ocfividodes para ka plonificacian, realizacién y seguimiento
de guditorias intermas a lo orgonizocion.

2. ALCANCE

Este procedimiento oplica o fodos las cuditoras intemas que s= redlicen o la
organizacian

3. DEFINICIONES

Alcance de la Avditoria: Extensién y imites de uno Auditoria.
Auvditade: Organizacian que es auditada.
Auditor: Parsona con atibuto:s parsonales dercstades y competencia pora levar a
cabo una Auditoria.
Auditoria: Frocesc  sistémico, independisnte y documentade paro obtener
evidencios de lo ouditeda y evaluadas de manera chjefiva con el fin de determinar
el gradeo en que s2 curnplen los criterios de o Auditoria.
Conclusiones de la Auditoria: Resuitado de una Auditorla gue proparciona el equipe
auditor fras consderor los objefives de lo Auditodz y todos los hallazges de la
Auditaria.
Criterios de la Awditoria: Caonjunte de polificas, procedimisntas o requisifos.
Equipo auditor: Unc o mas auditoras qus llevan o cakbe una ouditora, con = apoye,
i s necesonio, de expertos téonicos.
Evidencia de la Auditorio: Regisiros, decloraciones de hechos o cualquier ofra
informacidn que son parfinentes para los oriferics de Auditora y que son verificalsies.
Experte Técnico: Ferona gue oporta conocimientos o experencia especificos al
equipc auditor.

de la itoria: Resultados de lo evaluocién de lo evidencia de la
Auditoria recopilada frente o los criterios de Auditoria.
Programa de la Auditoria: Conjunte de una o mas Auditoras planificodos para un
perodo de fiermpe deterrinade v dingidas hacia un propésito especice.

4. PROCEDIMIENTO

41.  PROGRAMACION DE AUDITORIAS INTERNAS

Chdige:
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FROCEDIMIENTO AUDITORIAS

INTERNAS

Cédiga:

El Repressntante de la Cireccidn juntc con el Directorja) del $G planifican los
auditorizs intemas que s= von o redlizar en el afo, feniende en cuenta que se
realizard come mirimeo una (1] cuditoria interna o lo eficocio del Sistema de Gesfién
(la programacién enfre guditcros inferncs no puede ser superior o 12 meses) y
cumplimients de los requisitos estoblecidos en la NTC 180 [EC 17020:2012 y of
auditoros consideradas necesarias por la crganizacidn come resulicdo de la revis
gerencial tenizndo en cuenta =l estade e imporfoncia de los procescs, dreas auditar
y el resultado de cuditarias previas. La justificacisn de la pregramacién se realizard
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Criticidod,

La madurez o experiencio

El desempefio pravio,

Cambics en la crganizacién,

Cambics en los procedimientos, y

Lo eficacia del sstemo pora o transferencia de  experencios enire los
diversos lugares y entre los disfintes amioites de aperacidn,

El Directora] del 5G registra la pregramacién de las auditorios internas en el DFC32
Forrmato Frograma de Audiforios Intemacs. Tedes los documentos en magnéfico
deben guardare con el afic-mes-dia en:

ahEAL + GESCAIEDA! » EEBSTADI30

e

El Director(a) del 5G sslecciona = auditer lider (o si apica equipo cuditor) y =
experto técnice |3 se requisrs] previa verificocitn con la Hejo de Vida con los
regisiros respectivas del cumplimiente del perfil en el DFO04 Formato Seleccidn
Induccién Desempefic y Autcrizocién definido en e presenfe procedimiento:

+ Ovaplm EAUPOAL) = CBAZT o ETOMCOALY » MEESTROLSE « LPURSONAL + DOMFORMAT SLECCON ROLCOION DESMIERO Y ASTONILION TS
- FRSORAL SERNETRATNG.
o RLORLL PR T
TG » WEGT A AEEOIAL o SO FOMALTE SELBCCRAN MOVCOEN CRSNRRSS ¥ 2
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PROCEDIMIENTO AUDITORIAS
INTERNAS

INTERNAS
Tipo Awvditores infernos contratados externamente
Educacién: Frofesional en cualquier Grea

Auditorias infernas a Sistema de Gestidn segin los reguisitos de la 150
EC 17020:2012, no infericr o diecizéis haras [16 h).
Caopacitacian en mantenimienta o curso en diagndsfice automator,
noinfesicr o ciento cincusnta y cincs hoeas (155 h) o dernostrar
competencios laberales en vehiculos y motocicletas.

Formagion:

Metrologia basico. ne infericr o veinticuotro horgs [24 h).

Etico, Mentalidod abierta, Diplomatica, Observador, Perceptivo,
Hokilidodes: Verdtil, Comunicacion aseriva, autoconirl, atencicn al detalle,
copocidod de respuesta.

Minime una [2) Auditora Interna o Centros de Dicgnéstico Automator

Expariancia: y/o presentacién de minimo tres guditorios externags.
Ti Auditores internos ios d anizacion
Educacicr Tecrndlogo o Profesional en cuclquier drea

Auditoriaz infernas a Sistema de Gestién segln los requisitos de la I5C
|EC 17020:2012, no infericr o ocho horas (3h).

Formacicn: Matologia Basics, no infefior o veinficuatrs horas [24 h]

Copacitacién en mantenimienta o curso en diagndsfice automator.

Efico. Mentalidod abierta. Diplomatico. Observador. Perceptive,
Hokilidodes: Versdtil, comunicacion aserfiva, autoconiral, otencién ol detalle,
copocidod de respuesta.

Minime una [1) Auditora Interna o Centros de Dicgnéstico Automator

Experiendia: iz - I
y/o presentacion de minimo tres auditorios externas.

MNota 1: Las ouditodos internos deberdn realizarse preferiblemente con personal
diferente cada afic con el fin de garanfizar la imparcialidad del numeral de
auditorias intermas; para la seleccidn de guditores intermaos el Director(a) del 33 debe
wvefificar & cumplimientc de la competencia del ouditor segin el perfl descritc
antedormente.

Mota 20 Loz guditores intemeos no pueden auditar su propic frabaje ni cualguier
proceso en el cual fenga osignada cualquier responsabiidad o funcidn.

Mota 3: Cuando el auditor interno no cuente con la experiencic requerida por 2l
perfl en Centros de Diagndstice Autormotor s deberd contratar un Experto Técnico
que cumpla con & perfil de experencia requerido.

Nota 4 Lo hoja de vida del Auditor Lider (squipo auditor] s2 archivard en o AZ
Proveedcres en el ssparador idenfificado con el nombre del proveedor junto con los
demas decumentos requarides. Seleccionade el auditer infemc o equipe cuditar y
antes de la fecha de la auditorio interma, =l Director|a) de 5G remite ol Auditor Lider
\a documentacién del Sistema de Gesfidn que se requiera para la plonificocién de la
ouditcrin interna, controlande lo enfrega de documentes segln el DFROY
Procedimiente Control de Documentos y Registros, DFR11 Procedimiento Auditorios
Internazs. DFC33 Formate Flan de Audiioro Interna, DFO35 Formato Informe de
Auditoria Intema y &l DFO34 Formate Lista de Cheguec Auditoria Intema.

Nota 5: En los cosas que & auditor infemc seleccionade haya realizade la auditaria
interna anteror se debe garanfizor lo imparcicidad en el numeral de auditorias
internas; pora lo cual este numeral debe ser ouditodo por otro guditcr o por personal
de lo crganizacién gue cuente con lo competencia para lo realzocién de los
auditorios internas.

Mota & Las auditorias que se realicen en la organizacién se clasificaran segin wu fips
=n el Programa de Auditorios segin su olcance; Totak & se redlizon o fodos los
procesos del Sisterna de Gesfién v Parcial: i se recfiza o un procesc especifico del
Sislema de Gestidn,

El Auditor Lider diligencio el DRO33 Formato Plan de Auditoro Intema. Todos los
decumentos en magnéfico deben guardarse con el afic-mes-dia.

+ Troploes (GRUPO ALY & TRAT + GESTIONCDATT » RROSTRUASE » %95TEMATR GESTIH »

i DFOZ3 FORMATC LISTADG DOCUMENTOS ¥ REGISTROS V3
DFO30 FORMATO LISTA DE DISTRIBUCION v2

DFO31 FORMATO REVISION POR LA DIRECCION v3

DFO32 FORMAT( PROGRAMA DE AUDITORLAS INTERMAS V3
o DFO33 FORMATO PLAN DE AUDITORIA INTERMA V2

+ Drgbes PO AC] + COAY » GESTHNCDAZT » MEGTTR

et oma peTERs v2

El Auditor Lider remite = DFC33 Formato Plan de Auditoria Interna al Directorfa) del
3G pora su respectiva revisidn y aprobacién.
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PROCEDIMIENTO AUDITORIAS
INTERNAS

Dropbox (GRUPO ALY » CDAZT » GESTION CDA 2T » REGETROSSG » 3 PERSOMAL

g DFOM FORMATO SELECCION INDUCCION DESEMPERIO Y AUTORIZACION 5
DFOD5 FORMATO SUPERVISION DE PERSOMAL V3

DFO0S FORMATO COMUNICADOS ¥ MEMORANDOS 3

DFOOT FORMATO ASISTENCIA V3

¢

"

El Director(a) del 5% archiva &l DFOOT Formato Asistencia en la AZ Auditonias Infemas.
Ii se presentan diferencias con los resuliodos de la Auditoda, 2l Auditor Lider y 2l
Directar|a) del 35 evallan y solucionan las diferencias antes de la elabaracian del
DFRD3E Fomato Informe de Auditona Interna.

El Auditor Lider regisira los hallazgos detectados y conclusionss de la auditas
interna en &l DFO35 Formato Informe de Auditora Interna y 1o entrega al Director|)
del 5 para su revisidén y aprobacion. Todes los decumentos en magnético deben
guardarse con el afic-mes-dia.

+ Dropbox (GRUPO AC) + CDA2T » GESTIONCDAZT » REGITROSSG » & SISTEMA DE GESTION »

Hombre

DFO29 FORMATO LISTADO DOCUMENTOS ¥ REGISTROS V3
DFO30 FORMATO LISTA DE DESTRIBUCION V2

DFO31 FORMATO REVISION POR L& DIRECCION V3

o DFO32 FORMATO PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS V3
DFO32 FORMATO PLAN DE AUDITORIA INTERNA v2

o DFO34 FORMATO LISTA DE CHEQUEOQ AUDNTORLA INTERNA V3
. DF035 FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA V2

Ly

[°

3i es aprobade. &l Director|o) del 3G archivg el DFO2S Formato Informe de Auditoria
Interna en la AT Auditorizs infernas y el DFO34 Formato Lista de Chequeo Auditaria
Intema en lo ruta comespondiente del gronlng

El Cirectora] del 5G evalda el desempefio del auditer infeme en el DFODM Formato
Zeleccidn Induccidn Desempefio y Autorizocion.

Ve
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FROCEDIMIENTO AUDITORIAS
INTERNAS

ARG« B0 O

El Cirector[a) del 3% comunica al auditor interma los resultades del dessmpefic,
imprime y firman los resulfados en el DFC04 Formato Seleccidn Induccidn
Desempenc y Autcrizacion.

5. FORMATOS

DRO32 Formate Programa de Auditorias Internas.

DFRO33 Formateo Plan de Auditora Intema.

DFRO34 Formatc Lista de Chequeo Auditora Intemna.

DFO35 Formatc Informe de Auditona Interna.

DRO04 Formate seleccidn induccidn desermpefio y autorizocidn.

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA RESUMEN DE CAMBIOS

2015-08-01 1 Errision dal documenta.

151104 Fl = realaa reveen 7 i gen=ral del documenta.

A EEaE 3 T= inchye numers o= sene, 5= recegran funcionm del drecior g
=alided ¢ representants por o direccidn.

WE0EH T =z cudioras ifemnas 5= redEan anudiments on
semand diferente pors gararfizar b imporeiclided del rumeral de
auditonizs intemas. Bl directar de calfdad debe wvalidor &l cumplimisnta
del parfl del gudter interno descritc &n el procadimiento.

] H Fjuste d= perfi de cargo del ouditerinfeme.

7. APROBACION
Actividad Cargo ombre
Elabors Cirector del Satema d= Gesfian a. [y Toranna GrmEnez
Fevist Geerie- Rep. por i Greccian . PEcior Andréa G B
Aorobd Tarante- Bep. por s draccitn g FRcior Ardraz Cruz B

DPR12 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas

PROCEDIMIENTO ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

INDICE

1. OBJETIVO,
2 ALCANCE
3. DEANICIONES
4. PROCEDIMIENTOS
4.1.  TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS .
42 CIERRE DE ACCIONES CORRECTIVAS Y F
5. FORMATOS
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PROCEDIMIENTO ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

1. QBIETIVO

Establecer kas polficas y actividades para el fratamiento de las acciones comectivas,
y preventivas que se genersn en o crgonizacian.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplicc desde la iderfificocién de lo no conformidad u
oportunidad de mejora, su clasificocién segdn no conformidad detectada, el ondliss
de causa, regitro de lo accidn, retrocimentacién al personal, el seguimients y cieme
de la accidn corectiva y preventiva de la crganizacidn.

3. DEFINICIONES

Accién comectiva: Accidn tomada para eliminar la cousa de una no conformidod
ccién no deseable.

Accién Prevenfiva: Accidn tomada para iiminar la cousa de una no conformidod
petencial u ofra situacién potencialmente indeseable y evitar gue suceda una no
conformidad.

Comeccidn: Accién tomada pora eliminar una no conformidad detectada.

Riesgo: Probakiidod de ocurencia de un evento no dessado.

4. PROCEDIMIENTO

4.1, TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Cuando e detecte no conformidodes en evaluacionss infemaz o externas se fendrd
en cuenta lo siguiente para realzor el frofomientc o las occiones corectivas:

Revisar si &l incumplimiento se repite en ofrcs casos diferentes o los evaluados.
Establecer los comecciones inmediatas perinentes -Determinar loz cousos que
han motivado el incumplimienta.

Estoblecer loz occiones comecfivaz pora eliminar loa cousa de la no
conformidad y asi evitar s repetician,

Establecer lo responzobiidad y el plozo en el gue estd previsto que los
comecciones y los acciones comectivas =2 implementen vy af eliminar los
causas gue generaron lo no conformidad y asegurar que no resurgird la misma
o conformidad.

El Director|a) del 3& registra en magnético = DFO34 Formato Acciones Comrecfivas y
Preventivas. Se guarda el archive con la fecha del afic-mes-dia y el tipo de cccién
[ AC-AF):

Céage:

PROCEDIMIENTO ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

+ Dvopbex (GRUPOAC) » CDAZT » GESTRONCDA2T » REGISTROSSG » & SISTEMA DEGESTION »

DFO23 FORMATO LISTADD DOCUMENTOS ¥ REGISTROS V3
& DFO30 FORMATO LISTA DE DISTRIBUCION V2

DOFO31 FORMATO REVISION POR LA DIRECCION V3

DFO32 FORMATO PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERMAS V3
) DFO33 FORMATO PLAN DE AUDITORLA INTERMA V2
i DFO34 FORMATO LISTA DE CHEQUED AUDITORIA INTERNA V3
DFO35 FORMATO INFORME DE AUDITORMA INTERMA V2
& DFO36 FORMATO ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS W4

[

B @

"
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Acciones comectivas

La fecha en que se detectd la no conformidod defectada.

B procesc ol gue estd asocioda la no conformidad detectada.

B requisitc de la NTC 150 [EC 17020:2012 u ofro reguiito legal o normative al que
oplica la noe conformidad detectoda.

B nimero consecutive de la occién fomada.

B fipo de oocidn: comectiva.

B ofigen de la no conformidad detectada: resulfados de auditorias intemas,
resuliodeor de ouditorior externas, resuliodos de evolugciones de OMAC,
resuliodos de la revisién por la direccién o autogestion.

La descripcidn de la no confarmidad detectada.

La (5] evidengia (s} de la no conformidad detectada.

La (s) com=ccidn [==): ndmerc de coreccidn [es), accidn [es] tomada
responsable de ejecutar la accién, fecha pasicle de ejecucidn de la cocidn.
La metodolegio ufiizada pora & andlisis de cowsas y las cousos. Noto: Los
metodologias utiizada: por la organizocidn pora =l ondlisis de causa: de las
occicnas carectivas son: Diagrama de Cousa - Efecto, 5 M, los cinco [5) por qué,
Ciograma Egrefta. Sin emioarge, estas metodologias no son exclusivas y s=gin el
caso especfice puede ufilizar otra técnica de calidad que permita identificar
claramnente lo causa de la no conformidod.

H plan de accién: nimers de accién |es), accién (es) tomada (s), responsoble de
sjecutar lo accian, fecha podble de gjecucidn de la accién.

B nomiore, carge del resporscble de la sclicitud, revisién y aprobacidn de
oocién por parte del Representante de la Cireccidn.

l=).

-
a

PROCEDIMIENTO ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Acciones preventivas

# La fecho en gue se detectd lo no conformidod potencial u cportunidad de
mejora [z8lo apfica comeo accicnes preveniivas para lo NTC ISC IEC 17020:2012).

+ B procesc ol que esté asociada la no conformidad potencial u oportunidad de
majora [z8lo apfica comeo accicnes preveniivas para lo NTC ISC IEC 17020:2012).

# H requisitc de lo NTC 150 [EC 17020:2012 u ofrc reguiito legal o normative al que

aplica la ro conformidad petencial u oporunidad de mejora [sélo aplica como

aocicnes preventiva: para la NTC 130 [EC 17020:2012).

B nimero consecutive de la occién tomada.

« &l fipo de aocidn: preventiva.

= B origen de la no conformidad detectada: resultados de auditorios intemas,
resuliodor de ouditorior exfernas, resuliodos de evoluociones de ONAC,
resuliodes de la revisién por la direcoién o outogssficn.

# La descripoién de lo no conformidad potencial u opertunidad de mejora (8l
aoplica coma acciones preventivas para ko NTC 150 [EC 17020:20158).

+ Para este fipo de accidn no oplica las evidencias.

# Para este fipo de cocidn no aplica las corecoiones.

La metodologia ufiizada para =l andlisis de cousas y los cousas.  Mota: Los

metodologias utiizadas por la orgonizocién para el andlisis de cousos de los

aociones corectivas son: Diagrama de Cousa - Efecto, § M, los cinco [5) por gue,

Cicgrama Baestia. Sin embargo, estas metodologios no son exclusivas y segin el

caso especiice puede ufilizor otra t2cnica de colidad que permita idenfificar

claramenite la cousa de la no conformidad.

+ H plan de accidn: nimers de accidn |=5), accidn (es) tomada (), resporsables de
ejscutar la accidn, fecha posdible de sjecucion de la accidn.

# B nombre, carge del resporsable de la solicitud, revisién y aprobacién de la
oocién por parte del Representants de la Cireccion.

42 CIERRE DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Cumplide el iempo planificade para lo ejecucidn del plan de accién, el persanal
responsoble realzo el seguimients al ciere de las corecciones [sole paro occiones
comectivaz] y del plan de oocidn, el resporzable del s=guimienfo [gue debe zer
diferente al que sjecuta lo accidn), fecha de su gjecucidn y =l andlisiz a la eficacia
del plan de accidn. Mota: En casc de presentorse una NC se debe verficar el
mumeral de lo norma NTC BO IECIF020:2012 vy el CEA comsspondients para
‘goranfizar el cumpliriento total del misme).

El Directoria) del 3G registra el cumplimiznto, el andlsis a lo eficacia v el ciere del
plan de accién en el DFO34 Formato Acciones Comectivas y Preventfivas.

PROCEDIMIENTO ACCIOMES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

3i no 5= ha cerado la accidn comectiva, = Director|a) del 3G regisira el seguimiento
a la misma especificande gue ne ha sido eficaz la accidn fomada v le cocién a
seguir 5i se mantiens abierta la accidn respeciiva especificande la fecha para su
cierre o 5 32 procede a su anulocién definifiva especificande las razones par la cual
se tomé la decisidn ¢ se toma una accién corecfiva debido al incumplimients de la
accion

El Directorio] del 3G guarda en lo AZ de Auditorios Infermas el DFO36 Formato
Agcionss Comectivias y Preventivas.

E. FORMATOS

DFRO34 Formato Acciones Corectivas y Preventfivas.

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION RESUMEN DE CAMBIOS

150501 1 Ervistn o=l documenta.

2015-11-04 2 %= realea lmesicn y revdsion general del precediments.

FEAlEEaE 3 T= incloye nimars de sene, 5= remegnan furoones ol drestor g
=alided ¢ representants porla direccidn.

A ] = elminan los acciones o= e,

AR EH I= incloye 1o amcrio en ol RAC-A001 [Anies RAC-OT] Vemien 08
rumeral 6.4.3 Respussta del OEC anfe no confarmidedes detectadas
2n la svauaciin ocerca de o mefadokegios que se djusten con o
direcirices del RAC.

7. APROBACIO|

Actividad Cargo Nombre
Elabond Dir=ctor del Satera de Geshen g iy Tehanne JmEnez
Reviss Zerenie- Rep. porla gr=ccian nig. PEcior Andrds Crz B
Aprobd Ferenfe- Rep. por la greccion Q. Fcror Andras Crz B




