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RESUMEN

Los sistemas de gestion son relevantes en las organizaciones para el logro de los
objetivos estratégicos. Este trabajo de investigacidon muestra un planteamiento para
estructurar un sistema de gestion de calidad y gestiéon ambiental integrado bajo las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 respectivamente, en una organizacion
publica de investigacion agropecuaria que produce semillas e investigaciones para
contribuir en la seguridad alimentaria del Ecuador.

La importancia de esta investigacion radica en el impacto social que tiene la
organizacién en la produccion de semillas, que se convertiran en alimentos para la
poblacién, y a través de este trabajo de estructuracion de un sistema de gestion
integrado, se va a contribuir en la sostenibilidad de la imagen ante las partes
interesadas, que luego de una implementacién total del sistema, va a generar
confianza garantizando que los productos y servicios que entrega la organizacion
cumplen estandares internacionales de gestibn ambiental y gestion de calidad.

El objetivo del estudio es mostrar la estructuraciéon de un sistema de gestidon
integrado para lograr la sostenibilidad de la imagen ante las partes interesadas.

Para lograr la estructuracion del Sistema de Gestion Integrado, se realizd un analisis
individual de un modelo de gestién ambiental y de un modelo de gestion de calidad,
para encontrar sinergias que permitan proponer un nuevo modelo de gestion
integrado, bajo los requisitos de la ISO 9001:2015 e ISO 14001 2015.

Luego se efectud un diagndstico situacional de la organizacion, para determinar el
estado actual respecto a la gestion de la calidad y gestibn ambiental, de acuerdo a
los requisitos establecidos por la ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, y ser un punto
de partida en la estructuracion del sistema que se aplicara posteriormente a través
de un proceso.

Como resultado final se obtuvo un Sistema de Gestién Integrado con cuatro fases,
gue deben ser aplicados secuencialmente, de las cuales se aplicaron dos en el
presente estudio.



INTRODUCCION
Los sistemas de gestion han ido evolucionando a través del tiempo, de forma
independiente en un inicio, pero en la actualidad se esta buscando la integracion,
porque es evidente que, aunque poseen caracteristicas individuales, también tienen
requisitos comunes que contribuyen en la creacion de modelos que permitan
integrarlos, para reducir esfuerzo, tiempo, costos, y mejorar la eficiencia del sistema
de gestion.

Las razones para implementar sistemas de gestion al interior de la empresa fueron
en orden de importancia, la mejora de la imagen y el impacto social de la empresa,
mejora en la eficiencia y el control de la organizacion, provisibn de ventaja
competitiva y reduccion de los problemas y accidentes.!

Las principales dificultades para cohesionar las interacciones de los sistemas de
gestion son las particularidades propias de cada sistema, para lo cual, se requiere
un modelo que permita articular las sinergias, no solo de los requisitos que
establecen las normas técnicas, sino, una estructura que posea un eje articulador
capaz de integrar el sistema de gestion.

Las normas técnicas SO 9001:2015 y la norma técnica ISO 14001:2015 estan
presentadas bajo una estructura de alto nivel, que poseen 10 clausulas, pero con
particularidades de cada norma, acorde a su campo de gestidon tanto de la gestion
de calidad como la gestion ambiental. En la version 2015, existen cambios alineados
con la estructura de alto nivel, lo que facilita la integracién con las demas normas;
incorpora el concepto de gestion del riesgo para alcanzar mayor madurez; refuerza
el liderazgo de los integrantes de la organizacién.? La estructura de alto nivel permite
alinear los requisitos a un modelo que cohesione sus caracteristicas individuales.
La gestién del riesgo es un elemento comin que se debe evaluar de manera
integrada y debe ser gestionado para el logro de los objetivos organizacionales.

El propdsito de esta estructura es lograr consistencia y alineamiento de los
estandares de sistemas de gestion de la ISO por medio de la unificacion de su
estructura, textos y vocabularios fundamentales.

! Karapetrovic, S. (2009). Implementing environmental with other standardized management
systems. Journal of Cleaner Production, 533.

2 Victor, G., & Alexandre, B. (2014). Sistemas integrados de gestion y los beneficios. 3C Empresa, 250



Los sistemas de gestidn proporcionan un marco operativo y un procedimiento, al
mismo tiempo que apoyan la mejora continua.® Poseer un marco normativo, ayuda
a las organizaciones a no improvisar, sino a planificar todas sus operaciones que
posteriormente deben ser evaluadas para la toma de decisiones inmediatas y la
toma de medidas correctivas, de tal modo, que exista confianza en los procesos que
se ejecutan en la empresa, que estan controlados por un sistema de gestion que
garantiza de manera razonable la gestion.

Los sistemas de gestion integrados comunmente comparten partes interesadas,
recursos y procesos, la integracién es importante para las organizaciones para
ahorrar tiempo, costo y recursos. (Kauppila & Harkonen) Todos estos elementos
justifican la integracion de un sistema y permiten su cohesion. Las partes
interesadas, recursos y procesos son comunes en todos los sistemas y la
integracion es un mecanismo de generar eficiencia en el sistema.

El objetivo del presente trabajo de estructurar un sistema de gestion integrado de
gestion de calidad y gestion ambiental para la Estacion Experimental Tropical
Pichilingue busca contribuir a la sostenibilidad de su imagen ante las partes
interesadas.

Se propone una estructuracién de un sistema de gestion integrado que no se basa
Unicamente en requisitos de normas técnicas, sino, de un modelo que encuentra
sinergias y un eje articulador capaz de cohesionar sus requisitos y lograr la mejora
continua en la Estacion Experimental Tropical Pichilingue de Ecuador para contribuir
a la sostenibilidad de la imagen de la organizacién ante las partes interesadas.

Este sistema de gestion integrado, luego de su aplicacion, permitird tener una
mejora de laimagen lo cual es fundamental para mantener la confianza en las partes
interesadas y la organizacion pueda ser un referente en la gestion de la calidad y
gestion ambiental de manera integrada.

Se identifican las fases para implementar un Sistema de Gestion Integrado, primero
de manera individual cada una de las etapas para implementar un Sistema de
Gestidn Ambiental, Sistema de Gestion de la Calidad, para luego realizar una nueva
propuesta que integre los sistemas de gestion, a través de una estrategia de
integracion que articule la gestion de calidad y gestion ambiental.

3 Kauppila, O., & Harkonen, J. (s.f.). Integrated HSEQ management systemms. International Journal
for Quality Reserch, 231.



Se detallan las fases de un Sistema de Gestidén de la Calidad. Su disefio muestra
el paso a paso que se requiere para implementar un sistema basado en 4 etapas.
Posee como referencia la norma ISO 9001:2015, sin embargo, su estructura esta
enfocada en un proceso sisteméatico de implementacion.

El sistema de gestion ambiental tiene como objetivo contribuir al desarrollo
sostenible en equilibrio con las condiciones socioecondmicas en un mundo de
condiciones ambientales cambiantes, y la direccion tenga la informacion suficiente,
competente y pertinente para la toma de decisiones respecto al cumplimiento de
requisitos legales, ejerciendo control en cada una de las etapas del ciclo de vida del
producto.

Luego de tener una vision individual de los modelos de Gestion de Calidad y Gestion
Ambiental se realiza una comparacibn de los modelos, para encontrar
coincidencias, para proponer un nuevo modelo de gestidn integrado, que permita
articularse.

Es indispensable conocer la situacién actual de la organizacion, para lo cual se
disefia un cuestionario basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 e ISO
14001: 2015 que servirdn como punto de partida para la aplicacion las fases del
modelo de gestion integrado.

El Sistema de Gestion Integrado propuesto cuenta con cuatro fases; sin embargo,
el alcance del presente estudio de investigacion, se limita por el tiempo de estudios,
a la aplicaciéon de las dos primeras etapas del modelo que corresponden al
compromiso y estructuracion; quedando pendiente la aplicacién y mejora continua
para préximas investigaciones.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES
1.1.1. Antecedentes en el Contexto Mundial

La gestion de la calidad, y la gestion ambiental, son disciplinas que a lo largo del
tiempo han ido evolucionando de forma independiente. Sin embargo, es evidente
que, aunque poseen caracteristicas propias, existen varios requisitos, métodos,
técnicas, herramientas de resoluciéon de problemas, etc., que son aplicados de
forma similar en estos dos campos. Durante los aflos noventa del pasado siglo,
fueron apareciendo las normas nacionales, europeas e internacionales para la
gestion de la calidad tales como las normas técnicas de la serie ISO 9000 y la norma
técnica 1SO 14001 para la gestion ambiental.

La historia de los antecedentes de la norma técnica ISO 9001 se pueden rastrear a
la segunda guerra mundial, cuando se tecnifican los controles a los procesos y
productos militares. Posteriormente en 1987 se crea la primera version de la norma
técnica ISO 9001 para generar garantia de la calidad en disefio, desarrollo,
produccién, servicio e instalacion. En 1994 se actualiza la norma, pero no se
realizan cambios considerables, sino hasta la actualizacion en el afio 2000 en la que
se orienta no al control de la calidad, sino a su gestién, y se introduce el enfoque
por procesos. En el afio 2008 se presenta una nueva version, con los clientes en el
centro y se busca garantizar la calidad de los productos y la imagen de la
organizacién. La ultima actualizacion de la norma es en el afio 2015, y no se enfoca
Unicamente en los clientes, sino en todas las partes interesadas, existe mayor
flexibilizacién en la documentacion, tiene un enfoque por riesgos, y su estructura es
comun con la norma técnica ISO 14001 sobre de la gestion ambiental.

En un mercado cada vez mas exigente y globalizado, las empresas deberian
asegurar, como minimo, el cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos por
sus clientes y los legales y reglamentarios aplicables.” # Por lo tanto, la gestién de
la calidad debe ser vista y utilizada como una estrategia que busca proyectar
confianza en los productos y servicios que proporcionan las organizaciones, que le
permitan mantenerse, y desarrollarse en el mercado.

Por otro lado, en el que la percepcidn general sobre los problemas ambientales va
en aumento, la degradacion ambiental y el agotamiento de los recursos naturales
se intensifica y las presiones, tanto regulatorias como de mercado, relacionadas con
la proteccion a los recursos naturales son cada vez mayores, la gestion ambiental
en las organizaciones se convierte en una necesidad estratégica para mantenerse

4ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 9000:2015. Sistema de gestion de la
calidad. Definiciones y Vocabulario. Bogoté D. C.: El Instituto, 2015. p. 18.
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en el mercado o poder ingresar a nuevos mercados®. Desde esa perspectiva tener
un sistema de gestion ambiental ayuda a las organizaciones a evitar sanciones,
multas, reducir costos, tener uso eficiente de los recursos, tener buenas relaciones
con los aliados estratégicos si es el caso, proveedores, entidades reguladoras, y
con la comunidad en general.

Actualmente las empresas se hallan en un entorno cambiante en todos los dmbitos,
tanto a nivel tecnolégico como en lo referente a los sistemas de gestion; por tal
razon es necesario hacer un esfuerzo importante para adaptarse agilmente a las
nuevas situaciones con el fin de continuar siendo competitivas y eficientes en los
segmentos de mercado donde desarrollan sus actividades, inmersos
inevitablemente en el proceso de globalizacion. Es asi como aparecen enfoques de
gestion sobre los que se centran estas nuevas tendencias empresariales tales como
la gestién de la calidad, ambiente y seguridad.® Desde esta perspectiva de los
sistemas de gestion de calidad y medio ambiente, contribuir al desarrollo sostenible
de las organizaciones y al cumplimiento del direccionamiento estratégico.

Implantar la gestion Integrada en las actividades de la empresa se ha convertido en
una necesidad para responder a los requerimientos del cliente interno y externo.
Estudios han encontraron que la gestiébn ambiental y gestiéon de la calidad son
mutuamente dependientes, y tienen una relacién directa; por lo tanto, las empresas
que pueden equilibrar la innovacién con la mejora de la calidad pueden crear un
circulo virtuoso de crecimiento, rentabilidad y valor de mercado de alta calidad, y
todo ello contribuird a la competitividad sostenible.”

Es importante destacar que, en los ultimos afios, producto de los efectos que ha
generado el calentamiento global para la vida del planeta, los paises han
implementado normativas en cuestion ambiental para que las organizaciones
cumplan un minimo de requisitos que mitiguen y salvaguarden los recursos del
planeta. De ahi que la certificacibn ambiental esta cobrando mucha relevancia en el
contexto mundial, ya sea como una estrategia de marketing, de cumplimiento de
normativas, o por conviccion. Las organizaciones en los actuales momentos, y
visionandose a mediano y largo plazo, vienen implementando en el mundo sistemas
ambientales que se integren al sistema de gestidén de la empresa.

Los responsables de evaluar la conformidad de productos, servicios o sistemas de
gestion respecto de las normas técnica son los organismos certificadores, quienes
realizan auditorias a las empresas interesadas en obtener alguna certificacion.

> ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 14001:2015. Sistema de Gestion
Ambiental. Definiciones y Vocabulario. Bogota D. C.: El Instituto, 2015. p. 11-29.

6§ BERNARDO,Merce, et al. Benefits of management systems integration: a literature review. En:
JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION. 5/1.vol. 94, p. 260-267

7 BERNARDO,Merce. Integration of management systems as an innovation: a proposal for a new
model. En: JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION. 11/1.vol. 82, p. 132-142
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Estos organismos evaluadores son independientes y los certificados emitidos
representan el cumplimiento de los requisitos técnicos de la norma o normas
evaluadas, para generar mayor confianza en las partes interesadas; e incluso,
puede ser utilizada como estrategia de marketing para posicionar a la empresa en
el mercado.

La certificacion de las normas técnica ISO 9001 y la norma técnica 14001, han
tenido un comportamiento distinto en su evolucion. La norma técnica ISO 9001 es
la que mayor popularidad ha tenido en el mundo y se ha convertido en el referente
de la certificacion en sistemas de gestion; sin embargo, la norma técnica 1ISO 14001
esta cobrando mayor importancia y empezando a crecer con mayor vertiginosidad.
En la tabla 1 se muestra el nUmero de certificados en cada norma respectivamente,
hasta la actualidad en todo el mundo.

Tabla 1 Certificados ISO

Norma NUmero Namero de Aumento Aumento/
certificados en | certificados en | /disminucién | disminucion en %
el 2015 el 2014
ISO 1033936 1036321 -2385 -0.2%
9001 **
ISO 319324 296736 22588 8%8
14001 **
*

Fuente: International Organization for Standardization
1.1.2 Antecedentes en el Contexto Latinoamericano

A nivel latinoamericano, inherente al proceso de globalizacion, los paises que la
constituyen, buscan constantemente ser mas competitivas en la region y el mundo;
y alineados a ese contexto, han cobrado importancia los sistemas de gestion de
Calidad y Ambiente, como factor estratégico para ingresar a nuevos mercados y
lograr sostenibilidad de la imagen organizacional, aumentando significativamente el
interés en certificarse en alguna norma técnica de gestion para generar confianza
en las partes interesadas.

A continuacion, en la tabla 2, se muestran el niumero total de certificaciones en
Sistemas de Gestidn de la Calidad de acuerdo con cada pais latinoamericano.

8 MARTINEZ DIAS, Gerardo. Clase de auditoria combinada, Maestria en Calidad y Gestién Integral. Auditorias combinadas a sistemas de
gestién.[Diapositivas]. Bogota, 2017. 14 diapositivas.
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Tabla 2 Certificados ISO 9001 Latinoamérica

Paises (Hasta el 2015) ISO 9001
Brasil 17529
Colombia 12324
México 7418
Argentina 7112
Chile 5283
Uruguay 1215
Peru 1291
Ecuador 1270
Venezuela 587
Paraguay 337
Costa Rica 281

Fuente: ISO Survey

El pais con mas certificaciones ISO 9001 es Brasil, una de las razones es su
dimensién geogréfica y desarrollo econdmico. Ecuador se encuentra entre los 4
ultimos paises, porque es uno de los paises mas pequefios de la region, y lento
desarrollo econémico.

Tabla 3 Certificaciones 1SO14001

Paises (Hasta el 2015) ISO 14001
Brasil 3113
Colombia 2811
Argentina 1422
Chile 1214
Perl 406
Uruguay 226
Ecuador 214
Venezuela 587
Bolivia 55
Paraguay 15

Fuente: ISO Survey

De igual modo que las certificaciones en la norma técnica 1ISO 9001, ocurre en la
certificacion de la norma técnica 1SO 14001, que Ecuador se encuentra en los
altimos lugares.

1.1.3. Antecedentes en Ecuador

Una de las decisiones mas influyentes en los ultimos afios en el Ecuador es el
cambio de la matriz productiva que consta en el decreto ejecutivo de Ecuador 1505,
registro oficial 958 del 21 de mayo de 2013 -ver anexo a- que busca incentivar la
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produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la acumulacion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracién regional,
asi como la estabilidad econémica entendida como el maximo nivel de produccion
y empleo sostenibles en el tiempo, brindando apoyo al conocimiento, la industria y
al sector agropecuario. Con este contexto los sistemas de gestion normalizados
empiezan a tomar mayor relevancia en el Ecuador, puesto que, en la misma linea
de desarrollo productivo y econémico, las organizaciones deben ir desarrollando su
gestion para estar poder competir de los demas paises de la region y el mundo,
considerando que estar certificado en una norma técnica, genera confianza en las
partes interesadas.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el Ecuador se encuentra la Estacion Experimental Tropical Pichilingue, uno de
los centros cientificos en esta area mas representativos del pais y de la region por
el aporte a la ciencia y al sector agropecuario; sin embargo, no cuenta con ningun
sistema de gestibn que le permita articular sus acciones con estandares
internacionales de gestion de calidad y gestion ambiental.

La falta de decision de la direccion, la poca experiencia en disefios e
implementacion de sistemas de gestion de calidad y ambiental en organizaciones
del pais, la minima cultura organizacional de las empresas ecuatorianas con
enfoque integral de la calidad y gestion ambiental, los costos que implica
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion, han sido artifices para que
hasta los actuales momentos un centro de investigacion cientifica no integre un
sistema de gestion.

La organizacién ha venido desempefiandose de manera adecuada, y la legislacién
referente al medio ambiente era muy flexible y las requisiciones de los clientes
menos exigentes, pero las exigencias ambientales actuales y el peso de ser el
instituto que genera semillas que garantizan la seguridad alimentaria del pais,
requiere rigurosidad en los sistemas de gestion de calidad y gestibn ambiental.

La poca cultura de las organizaciones en los sistemas de gestion se genera por el
poco conocimiento de los beneficios a futuro que conlleva tener un sistema
articulado a la gestion. Los costos siempre han sido protagonista para que las
organizaciones no se decidan a desarrollar un sistema de gestion ya que lo ven
como un gasto, puesto que no se discierne los beneficios a futuro en una relacién
costo/beneficio.

El no poseer un sistema de gestion que proporcione lineamientos, parametros,

patrones fundamentales para alinear las estrategias con la mision, vision y objetivos
de la empresa, conlleva un riesgo alto en la sostenibilidad de la imagen de la
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organizacién, porgue la gestion no es evaluada por entidades avaladas
externamente para generar confianza y seguridad a las partes interesadas de que
la organizacion cumple un conjunto de requisitos técnicos respecto a la gestion de
la calidad y gestion ambiental.

Los riesgos frente a las partes interesadas son diversos, para los agricultores, por
ejemplo, el riesgo que los productos no cumplan los requisitos es alto, considerando
la importancia que tienen los productos que produce la estacion Tropical Pichilingue,
generadora de semillas para garantizar la seguridad alimentaria del pais. Para la
sociedad es importante que se garantice el control de los riegos ocasionados por
los impactos ambientales generados por la estacion, ademas de ser ejemplo para
los agricultores en la preservacion ambiental, riesgos asociados al incumplimiento
de la normatividad y generaciéon de multas.

Las importancias de la integracion de sistemas son multiples, como el ahorro en
costo de los controles, mayor eficiencia en el uso de los recursos, toma de
decisiones oportunas de manera conjunta, seguimiento de los objetivos del sistema
integrado para su cumplimiento y cumplimiento del direccionamiento estratégico.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cudles son los enfoques, actividades y elementos que permiten estructurar un
sistema de gestion integrado basado en las normas técnica ISO 9001: 2015 e ISO

14001:2015 en la Estacion Experimental Tropical Pichilingue y que contribuyan a la
sostenibilidad de su imagen?
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2. JUSTIFICACION

La influencia que representa la Estacién Experimental Tropical Pichilingue a nivel
nacional e internacional en el ambito de la investigacion cientifica agropecuaria
conlleva a que sea necesario la existencia de un sistema de gestion integrado, para
cumplir con los requisitos desde el punto de vista de la calidad y medio ambiente,
permitiendo gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

Los impactos de la estacion Experimental Tropical Pichilingue radican en la
seguridad alimentaria del Ecuador, ya que es un centro oficial del estado
ecuatoriano en realizar investigaciones y estudios para mejorar la calidad de los
productos agricolas tropicales en el pais y los estudios que se generan son
influyentes nacional e internacionalmente.

En este contexto existen 82 estudios examinados que muestran 13 beneficios de la
implementacion de la norma técnica ISO 9001:

Incremento cuota de mercado

Aumento exportaciones

Incremento de ventas

Mayor rentabilidad

Mejora de la competitividad

Mejora de la sistematizacién: mejora de la documentacion, procedimientos
de trabajo, claridad del trabajo, mejora de las responsabilidades

Eficiencia: productividad, ahorro de costos, reduccion de errores de trabajo
Mejor control de la gestion

Mejora de la calidad del producto

Mejora de la imagen

Mejora de los resultados de los empleados: la motivacion, la satisfaccion, los
equipos de comunicacion, conocimiento

Mejora de la relacion con los proveedores

e Mejora de las relaciones entre autoridades y otras partes interesadas °

Algunos estudios analizados de la norma técnica ISO 14001 han propuesto varios
grupos de beneficios. Por ejemplo, Poksinska Dahlgaard y Eklund sefalan tres
grupos de beneficios: internos: beneficios de rendimiento (reduccion de costos,
mejoras medioambientales, aumento de la productividad, el aumento de margen de
beneficio, la mejora de procedimientos internos, la mejora moral de los empleados),
beneficios de marketing Externos: mejorada de la imagen corporativa, aumento de

% Arias-Gonzalez, Maira, Integracidn de los Sistemas de Gestidn de Calidad, el Medio Ambientey la
Seguridad y Salud del Trabajo Ciencias Holguin [en linea] 2014, XX (Abril-Junio) : [Fecha de consulta: 8 de
diciembre de 2015] Disponible en:<http://redalyc.org/articulo.oa?id=181531232004> ISSN
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la cuota de mercado, el aumento de la satisfaccion del cliente, y relaciones positivas
con las comunidades y autoridades.

Al involucrar el aspecto ambiental como parte integrante del sistema de gestion
conlleva un sin numero de beneficios desde lo cuantitativo hasta lo cualitativo, es
Importante agregar uno adicional a lo referido anteriormente, y es el beneficio a las
generaciones presentes y futuras de tener un ambiente razonablemente sustentable
y de calidad, para ello es necesario ir mas all4 de la norma y realizar cada accién
por conviccion.

Como en el caso de la norma técnica ISO 9001, en términos generales, los estudios
muestran que la norma técnica ISO 14001 tiene un impacto significativo
proporcionando un gran niumero de beneficios. Sin embargo, algunos estudios aun
no encuentran una relacion positiva entre la aplicacion de la norma técnica ISO
14001 y el rendimiento. En consecuencia, la aplicacion de la norma técnica 1ISO
14001 tiene ventajas claras sobre los resultados como cumplimiento de la normativa
legal para evitar multas y sanciones, cumplimiento de exigencia de clientes y poder
ganar cuota de mercado, captar nuevos clientes, mayor prestigio y buena
percepcion de la imagen de la sociedad y en general de todas las partes
interesadas, acceso a nuevos mercados, reduccién de costos al ahorrar y contralar
el uso de recursos en la organizacion. aunque los efectos sobre los resultados
financieros no son concluyentes.?

Cuando las organizaciones deciden y se comprometen verdaderamente por
gestionar sus recursos adecuadamente siendo consecuentes y responsables con el
ambiente, podria traer grandes efectos positivos desde un punto de vista cualitativo,
ya que la imagen corporativa sera favorable, y por lo tanto podria representar
cuantitativa también porque se puede traducir en incremento de ventas, pero mas
alla de aquello, también se debe considerar por conviccion ser éticamente
responsables con el medio ambiente.

Quizas para muchas organizaciones no sea rentable implementar, mantener vy
mejorar constantemente un sistema de gestién ya que lo ve desde un solo punto de
vista cuantitativo, que segun lo descrito por el articulo aln no existen pruebas
concluyentes de efectos financieros positivos directamente proporcionales a la
inversion en la gestion del ambiente, sin embargo, le da una ventaja competitiva, y
es que le hace sustentable.

Los principales beneficiarios del sistema de gestion integrado son la organizacion y
sus partes interesadas. Los agricultores porque tendran mayor confianza en las
semillas que van a utilizar, mejor servicio en la entrega y pos venta, semillas no

10 Arias-Gonzalez, Maira, Integracién de los Sistemas de Gestién de Calidad, el Medio Ambiente y la
Seguridad y Salud del TrabajoCiencias Holguin [en linea] 2014, XX (Abril-Junio) : [Fecha de consulta: 8 de
diciembre de 2015] Disponible en:<http://redalyc.org/articulo.oa?id=181531232004> ISSN
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contaminadas y cumplimiento de protocolos ambientales. La sociedad en general
puesto que son los consumidores finales de los productos y pueden consumirlos
con confianza de que existe un producto agricola bajo controles de normas de
gestidn de la calidad y gestidén del medio ambiente.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Estructurar el sistema de gestion integrado bajo los modelos de las normas técnicas
ISO 9001:2015 y la norma técnica ISO 14001:2015 en la Estacion Experimental
Tropical Pichilingue de Ecuador, con el fin de contribuir a la sostenibilidad de su
imagen ante las partes interesadas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* ldentificar los enfoques y fases para implementar un Sistema de Gestion
Integrado.

» Conocer el estado actual de la Estaciéon Experimental Tropical Pichilingue en
relacion con la gestién de la calidad y la gestibn ambiental.

» Estructurar el sistema de gestion integrado de calidad y ambiente para la
Estacion Experimental Tropical Pichilingue con el fin de contribuir a la
sostenibilidad de su imagen ante las partes interesadas.
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4, MARCO REFERENCIAL
4.1. MARCO CONCEPTUAL

La propuesta de Sistema de Gestion Integrado que se realiza en el presente trabajo
no se basa en teorias, sino, en normas técnicas y conceptos de integracién de
sistemas de gestion que contribuyen a la construccion del mismo. Las normas
técnicas son la norma técnica ISO 9001 y la norma técnica ISO 14001 de la Gestion
de la Calidad y Gestion Ambiental.

4.1.1. Sistema de Gestion Integrado

La vinculacién de un sistema de gestion integrado en una organizacion acoge un
nivel superior al sistema integrado, en razén a la existencia de un eje articulador
gue permite la emergencia de restricciones para cada uno de sus componentes, de
tal forma que todos apunten a la cohesién del sistema y, por lo tanto, a su
organizaciont!

Para lograr la integracion de un sistema de gestion se requiere tener un eje
articulador que permita alinear los elementos comunes que poseen las normas
técnicas, el eje es la estructura de alto nivel que poseen las normas técnicas ISO
9001 y la norma técnica I1ISO 14001, y un enfoque de integracion desde la
perspectiva de las jerarquias administrativas en la organizacion, que permitan
integrar el Sistema de Gestidn de la Calidad y Sistema de Gestibn Ambiental.

4.1.2. Sistema de gestion de la calidad

Parte de un sistema de gestion relacionado con el grado en el cual las
caracteristicas cumplen con los requisitos*?.

Este sistema busca que las caracteristicas del producto cumplan con los requisitos
establecidos por los clientes, legales, implicitos, organizacionales, y satisfacer las
partes interesadas.

11 TORRES BECERRA, Olga Lucia y SUNA LADINO, Martha Mercedes. Del sistema integrado de
gestion al sistema de gestion integral. La gestion del conocimiento como estrategia en el Cuerpo
Oficial de Bomberos de Bogota. En: Signos-Investigacion en Sistemas de Gestidn. Octubre, 2012,
vol. 5, no. 1, p. 32.

12 |CONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 9000:2015. Sistema de gestion de la
calidad. Definiciones y Vocabulario. Bogota D. C.: El Instituto, 2015. p. 18.
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4.1.3. Sistema de Gestion Ambiental

Parte de un sistema de gestion utilizado para gestionar los aspectos ambientales,
cumplir con las obligaciones legales y requisitos voluntarios, y tener en cuenta el
riesgo asociado con las amenazas y oportunidades.*®

4.1.4. Normas de sistemas de gestion

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO), es en el mundo el mayor
desarrollador y editor de las normas internacionales de las que hacen parte las
normas técnica 1SO 9001 y la norma técnica ISO 14001, normas abordadas en el
desarrollo de esta investigacion. Por lo cual, es fundamental caracterizar cada una
de ellas, para lograr una compresion amplia de su objeto y alcance.

4.15. Normatécnica ISO 9001:2015

En su nueva version 2015, esta norma introduce cambios alineados con una
redaccion basada en la estructura de alto nivel, lo que facilita la integracion con las
demas normas; adicionalmente, incorpora el concepto de gestidon del riesgo con el
cual pretende que las organizaciones alcancen un nivel de madurez mayor,
igualmente, refuerza el tema del liderazgo como un compromiso fuerte por parte de
todos los integrantes de la organizacién, ademas de no exigir un manual de calidad,
como uno de sus cambios significativos; esta nueva versién, da un puesto de
importancia al contexto de la organizacién y a sus partes interesadas.#

4.1.6. Normatécnica ISO 14001:2015

En el marco del contexto ambiental, la norma ISO 14001:2015 propone un modelo
de gestiébn ambiental que las organizaciones pueden implementar con base en una
estructura de alto nivel, lo que ayuda a simplificar su integracion con las demas
normas. Sus principales cambios se orientan en obtener mayor responsabilidad de
los liderazgos al interior de la organizacion, considerar los impactos ambientales a
través de su cadena de valor y su ciclo de vida; por otra parte, introduce el término
de condicion ambiental, de la misma manera que refuerza la comprension de los
riesgos y las oportunidades ambientales, al considerar la necesidad de informacién
externa sobre requerimientos ambientales mediante un reporte pro-activo, que
fortalece las disposiciones de cumplimiento y la mejora continua. Su principal

13 ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 14001:2015. Sistema de Gestion
Ambiental. Definiciones y Vocabulario. Bogota D. C.: El Instituto, 2015. p. 11-29.

14 GISBERT SOLER, Victor y BOHIGUES ORTIZ, Alexandre. Sistemas integrados de gestion y los
beneficios. En: 3C Empresa. Noviembre, 2014, vol. 3, no. 4, p. 250
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objetivo, es otorgar a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) eficaz, que pueda ser integrado con otros requisitos.*®

Un Sistema de Gestion Integrado de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental
debe buscar alinear sus componentes de manera sistémica, encontrando
caracteristicas comunes que permitan su integracién, uno de esas caracteristicas
son los enfoques administrativos.

4.1.7. Enfoque deintegracion de la Maestria en Calidad y Gestion Integral del
convenio USTA-ICONTEC

En la Maestria en Calidad y Gestidn Integral se ha elaborado una interpretacion de
la estructura de alto nivel propuesta por ISO en el Anexo SL que distribuye los
requisitos en tres componentes, esta redistribucion de los requisitos facilita tanto la
integracion de diferentes sistemas de gestién, como la comprension de los mismos
por parte de las personas que no son expertas en sistemas de gestion; estos
componentes se han denominado como Estratégico, Operacional y Humano:16:

*ESTRATEGICO: Incluye las actividades y procesos relacionados con el
direccionamiento general y la gobernanza de la organizacion, la definicién de
estrategias, politicas, asignacion de recursos, los objetivos y sus respectivos
indicadores de gestion.

*OPERACIONAL.: Incluye las actividades y procesos que se relacionan con la oferta
y realizacion de sus productos y servicios, al igual que los mecanismos de
seguimiento y control que permiten evidenciar el cumplimiento de los resultados
esperados por todas las partes interesadas de la organizacion.

*HUMANO: Incluye aquellos actividades y procesos que se relacionan con la cultura
organizacional, las competencias y la motivacion, con el fin de mejorar el
compromiso, conciencia y creatividad de las personas de la organizacion.

4.1.8. Estructura de alto nivel

Uno de los grandes retos a los que se enfrentan las organizaciones que poseen mas
de una norma de gestion implantada, es lograr unificarlas en una sola estructura de
la mejor forma posible, ya que traeria como beneficios la disminucion en el tiempo
de planificacion y reduccién recursos en su etapa de implementacion, es por ello
que la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés),

15 GISBERT SOLER, Victor y BOHIGUES ORTIZ, Alexandre. Sistemas integrados de gestion y los beneficios.
En: 3C Empresa. Noviembre, 2014, vol. 3, no. 4, p. 250.

16 ORTIZ, Yenyth. Seminario de Gestion Integral, Maestria en Calidad y Gestién Integral. Enfoques de
integracion de sistemas. [Diapositivas]. Bogota, 2016. 31 diapositivas.
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desarrolla el “Anexo SL”, un marco para un sistema de gestidon genérico y la
estructura para todas las normas de sistemas de gestidbn nuevas y revisadas de
ahora en adelante?’.

La estructura de alto nivel posee un marco comun para los sistemas de gestion de
calidad y ambiente, lo cual facilita integrarse, por sus componentes comunes, a
continuacion, las 10 clausulas que lo constituyen:

e Clausula 1 Objeto y campo de aplicacion
Clausula 2 Referencias normativas
Clausula 3 Términos y definiciones
Clausula 4 Contexto de la organizacién
Clausula 5 Liderazgo

Clausula 6 Planificacion

Clausula 7 Soporte

Clausula 8 Operacion

Clausula 9 Evaluacion y desempefio
Clausula 10 Mejora

En la actualidad, existe una tendencia bastante generalizada a escala mundial hacia
la implementacion e integracion de sistemas de gestion en las organizaciones
basados en normas técnicas internacionales, como factor estratégico para afrontar
con éxito los retos del presente siglo. Este concepto ha surgido como resultado de
la necesidad de enfocar con sentido comun la satisfaccion de diferentes requisitos
derivados del mercado, las autoridades ambientales y la sociedad en general,
concluyéndose que la mejor forma en que una organizacion puede asegurarse de
que se cumpla de manera eficaz y eficiente con todos estos requisitos es
integrandolos en un Unico Sistema de Gestion.

La necesidad de integrar los sistemas de gestién de una organizacion emana de su
propio desarrollo, ya que no estd en las normas internacionales de gestion, sin
embargo, en las ultimas décadas ha crecido el interés por la implementacion de
sistemas integrados de gestion. En sus inicios integrando la gestién de la calidad y
ambiental y mas recientemente, integrando los aspectos de la salud y seguridad en
el trabajo.*®

17 Documento técnico Introduccion al Anexo SL. La nueva estructura de alto nivel para todas las
futuras
normas de sistemas de gestion. El cambio se acerca. © BSI Group BSI/UK/569/SC/ 0215/en/BLD

18Arias-Gonzalez, Maira, Integracidn de los Sistemas de Gestién de Calidad, el Medio Ambientey la
Seguridad y Salud del Trabajo Ciencias Holguin [en linea] 2014, XX (Abril-Junio) : [Fecha de consulta: 2 de
diciembre de 2015] Disponible en:<http://google.redalyc.org/articulo.oa?id=181531232004> ISSN
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Los resultados sugieren que los establecimientos que integran ambos sistemas
presentan estructuras organizativas del trabajo mas estables, estan mas
internacionalizados, tienen una mayor intensidad en la relacion con los clientes y
proveedores y son empresas menos familiares.

La existencia de sinergias evita la duplicacion de esfuerzos, reduccion de la
documentacion, una optimizacién de los recursos, lo cual genera una ventaja
competitiva en la organizacion.

4.2. MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

De acuerdo con el plan estratégico del Ecuador, las leyes y las acciones se alinean
a lograr un desarrollo sustentable llamado del buen vivir, y en eso se enfocan las
leyes que buscan proteger el medio ambiente como se muestra a continuacion:

La primera ley es la constitucion donde se reconocen los principales derechos del
ambiente y nuestras obligaciones como sociedad.

Tabla 4 Lista de leyes

Norma Detalle
Constitucion de la Republica del | La Constitucion de la Republica del
Ecuador Ecuador, publicada en el Registro

Oficial N. 449 del

20 de octubre del 2008, define los
derechos y obligaciones a los que estan
sujetos los ciudadanos ecuatorianos.
Garantiza ademas el firme derecho a
vivir  en un  ambiente  sano,
ecolégicamente equilibrado y libre de
contaminacion.

LEY DE GESTION AMBIENTAL La Ley de Gestion Ambiental, con
codificacion es 2004-019, fue publicada
en el

Suplemento del Registro Oficial 418,
del 10 de septiembre del 2004. Esta Ley
establece los principios y directrices de
politica ambiental; determina las
obligaciones, responsabilidades,
niveles de participacién de los sectores
publico y privado en la gestidon
ambiental y sefiala los Ilimites
permisibles, controles y sanciones en
esta materia.

LEY DE AGUAS La Ley de aguas, publicada en el
Registro Oficial 339, del 20 de mayo del
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2004, tiene como fundamento regular el
aprovechamiento de las aguas
maritimas, superficiales, subterraneasy
atmosféricas del territorio nacional, en
todos sus estados fisicos y formas.
Ademas, la ley considera que las aguas
de rios, lagos, lagunas, manantiales
gue nacen y mueren en una misma
heredad, nevados, caidas naturales y
otras fuentes, y las subterraneas,
afloradas o no, son bienes nacionales
de uso publico, estan fuera del
comercio y su dominio es inalienable e
imprescriptible; no son susceptibles de
posesion, accesion o cualquier otro
modo de apropiacion.

DECRETO 3516. TEXTO UNIFICADO
DE LEGISLACION SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE.

El Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente,
fue publicado en el Registro Oficial
edicion especial 2, el 31 de marzo del
2003. Esta compuesto de nueve libros,
tres de los cuales contienen
documentos anexos. A continuacion, se
detalla los mencionados libros:

U Libro I: Autoridad ambiental.

0 Libro II: Gestiobn ambiental.

0 Libro Ill: Régimen forestal.

Fuente: El autor

4.3. MARCO NORMATIVO

Las normas que rigen el presente proyecto de investigacion son la familia de la ISO
9000 que corresponde a la gestién de la calidad la cual aborda diversos aspectos
de la gestion de la calidad y contiene algunos de los estandares méas conocidos de
la 1SO. Las normas proporcionan orientacion y herramientas para las empresas y
organizaciones que quieren asegurarse de que sus productos y servicios cumplen
consistentemente los requerimientos del cliente, y que la calidad se mejora

constantemente.
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Las normas de la familia ISO 9000 incluyen:

Tabla 5. Familia 1ISO 900

ISO 9001: 2015 Establece los requisitos de un sistema de gestion
de calidad.

ISO 9000: 2015 Cubre los conceptos y lenguaje basicos.

ISO 9004: 2009 Se centra en como hacer que un sistema de
gestion de calidad mas eficiente y eficaz.

ISO 19011: 2011 | Establece orientaciones sobre las auditorias
interna y externa de los sistemas de gestion de
calidad.

ISO 9001: 2015 Establece los criterios para un sistema de gestion
de calidad y es la Unica norma en la familia que
puede ser certificada. Puede ser utilizado por
cualquier organizacién, grande o pequefia, sin
importar su campo de actividad. De hecho, hay
mas de un millbn de empresas y organizaciones
en mas de 170 paises certificados en 1ISO 9001.

Fuente: ISO

Esta norma se basa en una serie de principios de gestion de calidad, incluyendo
una fuerte orientacion al cliente, la motivacion y la implicacion de la alta direccion,
el enfoque basado en procesos y la mejora continua. El uso de la norma técnica ISO
9001: 2015 ayuda a garantizar que los clientes obtengan productos y servicios
consistentes de buena calidad, que a su vez trae muchos beneficios para el
negocio.*®

Otra de las normas ISO que son referencia para el presente trabajo de investigacion
corresponde a la familia de normas ISO 14000 que proporciona herramientas
practicas para las empresas y organizaciones de todo tipo que buscan gestionar sus
responsabilidades ambientales.

La primera version de la norma técnica ISO 14001 fue en 1996 luego que la
organizaciéon ISO fue invitada a la Cumbre de la tierra en Rio y se comprometiera
en crear normas de gestion ambiental. Luego en el 2004 se realizaron
modificaciones que permitan alinearse a la norma técnica 1ISO 9001 de gestién de
la calidad. La udltima version es la generada en el afio 2015 presenta algunos
cambios: en la gestidn estratégica, deben entender el contexto de la organizacion;
hay una clausula de liderazgo para aquellos en esos niveles de gestion para
promover la gestion ambiental; la documentacion es mas flexible; respecto al ciclo

191S0. [en linea]. <http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm> [Citado
el 3 de diciembre de 2015]
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de vida del producto se extiende su control e influencia; también posee
comunicaciones externas cuando sea necesario; y la estructura de alto nivel que
permite alinearse a la norma técnica ISO 9001.

La norma técnica ISO 14001: 2015 establece los criterios para un sistema de gestion
del medio ambiente y pueden ser certificados. Se establece un marco que una
empresa u organizacion puede seguir para establecer un sistema eficaz de gestion
ambiental. Puede ser utilizado por cualquier organizacién independientemente de
su actividad o sector.?°

Las otras normas de esta familia poseen enfoques especificos como las auditorias,
las comunicaciones, el etiquetado y el analisis del ciclo de vida, asi como los retos
ambientales y el cambio climatico. Puede proporcionar seguridad a los directivos y
empleados de la empresa, asi como a grupos de interés externo que el impacto
ambiental se esta midiendo y mejorado.?!

20S0. [en linea]. <http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm> [Citado
el 3 de diciembre de 2015]
211S0. [en linea]. <http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.htm> [Citado
el 3 de diciembre de 2015]
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5 METODOLOGIA
5.1 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se ubica en el paradigma pragmatico, el cual se caracteriza
porque el significado, valor o veracidad de una expresion se determina por las
experiencias o las consecuencias practicas que tiene en el mundo.??

El proyecto se acoge a este paradigma porque busca llegar a una realidad concreta
que es la estructuracion de un sistema de gestion integrado para la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue para generar beneficios a la gestion de la misma;
asi como también, porque se basa en la realidad y contexto en el cual se
desenvuelve la entidad, recolectando datos para desarrollar el modelo que integre
la gestion de la calidad y gestién ambiental.

5.2 DISENO METODOLOGICO
5.2.1. Tipo de investigacion

El enfoque de la presente investigacion se ubica en el enfoque mixto, puesto que
representa el mas alto grado de investigacion o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo.?3

Para el caso de la Estacion Experimental Tropical Pichilingue que no posee un
sistema de gestion integrado, se requiere informacion concreta que fundamente el
disefio del mismo desde un diagndstico inicial que en un primer momento se puede
basar en ideas, percepciones y experiencias de los miembros de la organizacion
respecto a la realidad de la organizacion que permitan recopilar datos que sean
suficientes, competentes y pertinentes para desarrollar el modelo de gestién
integrado. En un segundo momento cuantitativo ya que se deben valorar los riegos
y oportunidades.

En cuanto al disefio, esta investigacion se ubica en un esquema concurrente.
Primero se debe realizar un diagnéstico de la empresa basados en los requisitos de
la norma técnica 1SO 9001: 2015 y la norma técnica ISO 14001: 2015, luego se
procesan los datos y se establece un analisis cuantitativo para obtener como
producto reporte de resultados con tablas, graficas, etc.; y también, el proceso

2 PEREIRA, Zulay. Los disefios de método mixto en la investigacién en educacion: Una
experiencia concreta. En: Educare. 7/3.vol. 15.

23 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion./Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio. En; COLOMBIA: ed5. PANAMERICANA
FORMAS E IMPRESOS SA.
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cualitativo que se recolectan datos a través de entrevistas que recolectan
experiencias de los miembros de la Estacion Experimental Tropical Pichilingue para
ser analizados y poder desarrollar el sistema de gestion integrado.

Respecto al alcance esta investigacion es explicativa, puesto que pretende
establecer las causas y efectos de los eventos, sucesos o fenémenos que se
estudian.?* Partiendo de una problematica concreta que posee la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue, que no posee un sistema de gestion y que puede
estar causando efectos adversos o potenciales riesgos para la gestion de la
estacion, para lo cual se debe generar una propuesta que le permita gestionar sus
recursos, mitigando los riesgos y aprovechando las oportunidades.

5.2.2 Meétodo utilizado

El método utilizado en el presente caso es el deductivo, que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares.?®

Para el caso de la investigacion de estudio se va a tomar como base las normas
técnica ISO 9001:2015 y norma técnica ISO 14001:2015, que son marcos
internacionales de referencia respecto a la gestién de la calidad y gestion ambiental
que propone requisitos genéricos, para aplicarlo a un caso particular, que
corresponde al centro de investigacion agropecuaria de manera particular.

5.2.3 Criterios de validez y confiabilidad

Para que la investigacion posea un rango de validez y confiabilidad alta,
minimizando los riesgos que pueden existir en el sistema de gestion integrado, se
propone dos alternativas que contribuyan a garantizar ese propdsito: la primera
implica una verificacién previa del sistema propuesto de gestién integrado con los
lideres del proceso antes que se ponga en marcha, y como segundo punto
corresponde una verificacion permanente de los lideres de los procesos luego que
el sistema se implemente.

2¢  HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacién./Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio. En: COLOMBIA: ed5. PANAMERICANA
FORMAS E IMPRESOS SA.
25 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion./Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio. En: COLOMBIA: ed5. PANAMERICANA
FORMAS E IMPRESOS SA.
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5.2.4 Definicion de hipotesis, variables e indicadores

Considerando que el alcance es la planificacion y estructuracion de un sistema de
gestion integrada a la Estacion Experimental Tropical Pichilingue, no se plantean
hipotesis, dado que se requeriria una validacion total de la propuesta, la cual no es
viable por el tiempo previsto para el desarrollo del proyecto.

Esta investigacion posee las siguientes variables con sus respectivos indicadores:

Variable Indicador
Gestion Integrada Gestion de la calidad
Gestion ambiental

5.2.5 Disefo Muestral

El universo corresponde a la Estacion Experimental Tropical Pichilingue a la cual
esta dirigido el sistema de gestién. Por tratarse de un estudio de caso no se aplica
una muestra, sino que de manera no probabilistica se realiza un diagnostico de la
situacién actual de la organizacion, se planifica y estructura el sistema.

5.2.6 Instrumentos y técnicas de investigacién

Para dar cumplimiento al primer objetivo de identificar los enfoques y fases para
implementar un sistema de gestidn integrado, se describe detalladamente cada una
de las fases de los modelos de gestion ambiental y gestién de la calidad, también
se describen las fases del sistema de gestion integrado y se concluye proponiendo
un modelo de integracion.

Para el segundo objetivo que de conocer el estado actual de la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue en relacién con la gestion de la calidad y la gestion
ambiental se aplica un cuestionario basado en los requisitos de la norma que
permitan determinar riesgos y oportunidades.

Para dar cumplimiento al objetivo de Estructurar el sistema de gestion integrado de
calidad y ambiente para la Estacion Experimental Tropical Pichilingue, se aplican
las fases del modelo de integracién propuesto.

5.2.7 Estudio piloto
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No se requiere realizar estudio piloto, puesto que el alcance no establece la
aplicacion total del sistema de gestion, sino, la planificacion y estructuracion del
mismo, por lo que no existe un soporte para desarrollar el estudio.

5.2.8 Esquema Temaético y Publicacion

El esquema temético contiene el titulo, resumen, introduccion, metodologia
discusion y conclusiones referentes al trabajo de investigacion del sistema de
gestion integrada de la Estacion Experimental Tropical Pichilingue.

5.2.9 Momentos de la Investigacion

Los momentos para la investigacion son la revisiéon tedrica, correspondiente a la
primera fase en la que se nutre de informacion que sustente el respectivo trabajo;
luego se realiza un diagndstico situacional de la Estacion Experimental Tropical
Pichilingue, para que seguidamente planifique el sistema de gestion integrado y
finalmente verificarlo.

6. PROCESO METODOLOGICO

Se identifican las fases para implementar un Sistema de Gestion Integrado, primero
de manera individual cada una de las etapas para implementar un Sistema de
Gestidn Ambiental, Sistema de Gestion de la Calidad, para luego realizar una nueva
propuesta que integre los sistemas de gestion, a través de una estrategia de
integracion que articule la gestion de calidad y gestiéon ambiental.

Se detallan las fases de un Sistema de Gestidén de la Calidad. Su disefio muestra
el paso a paso que se requiere para implementar un sistema basado en 4 etapas.
Posee como referencia la norma 1SO 9001:2015, sin embargo, su estructura esta
enfocada en un proceso sisteméatico de implementacion.

El sistema de gestibn ambiental tiene como objetivo contribuir al desarrollo
sostenible en equilibrio con las condiciones socioeconémicas en un mundo de
condiciones ambientales cambiantes, y la direccion tenga la informacion suficiente,
competente y pertinente para la toma de decisiones respecto al cumplimiento de
requisitos legales, ejerciendo control en cada una de las etapas del ciclo de vida del
producto.

Luego de tener una vision individual de los modelos de Gestién de Calidad y Gestion
Ambiental se realiza una comparacion de los modelos, para encontrar
coincidencias, para proponer un nuevo modelo de gestidn integrado, que permita
articularse.
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Es indispensable conocer la situacion actual de la organizacion, para lo cual se
disefia un cuestionario basado en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 e ISO
14001: 2015 que servirdn como punto de partida para la aplicacion las fases del
modelo de gestion integrado.

El Sistema de Gestion Integrado propuesto cuenta con cuatro fases que son
compromiso, estructuracion, aplicacion y mejora; sin embargo, el alcance del
presente estudio de investigacion, se limita por el tiempo de estudios, a la aplicacion
de las dos primeras etapas del modelo que corresponden al compromiso y
estructuracion; quedando pendiente la aplicaciébn y mejora continua.
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7. RESULTADOS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Para cumplir el objetivo de planificar y estructurar un sistema de gestion integrado
en la Estacion Experimental Tropical Pichilingue de Ecuador se realiza una
descripcion de los modelos de gestion de la calidad y de gestion ambiental, se hace
un analisis situacional de la estacion y posteriormente se realiza una propuesta de
modelo de integracion en cuatro fases, para la implementacion simultanea de los
modelos de la norma técnica ISO 9001:2015 y norma técnica ISO 14001:2015.

7.1. IDENTIFICACION DE FASES DEL SISTEMAS DE GESTION INTEGRADO

Para cumplir con el primer objetivo que corresponde a identificar las fases para
implementar un Sistema de Gestidn Integrado, se exponen de manera individual las
etapas para implementar el Sistema de Gestion Ambiental, el Sistema de Gestion
de la Calidad y el Sistema de Gestion Integrado, a partir de los aprendizajes
realizados en la Maestria en Calidad y Gestion Integral y su interpretacion segun la
naturaleza de la Estacion Tropical Pichilingue.

7.1.1. Sistema de Gestion Ambiental

A continuacion, se presenta el Modelo de Gestion Ambiental, con la explicacion de
cada una de sus fases. El objetivo es contribuir al desarrollo sostenible en equilibrio
con las condiciones socioecondmicas en un mundo de condiciones ambientales
cambiantes, y la direccion tenga la informacion suficiente, competente y pertinente
para la toma de decisiones respecto al cumplimiento de requisitos legales,
ejerciendo control en cada una de las etapas del ciclo de vida del producto.
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MODELO DE GESTION AMBIENTAL

llustracién 1. Modelo de gestion Ambiental

Identificar las
Identificar las partes
cuestiones interesadas y Determinar el
internas y sus alcance del Definir la Identificar
externas  [>| necesidadesy [|>| sistemade P> politica | aspectose
incluidas las expectativas gestion ambiental. Impactos.
condiciones desde el punto ambiental.
ambientales. de vista
ambiental.
AY
Definir un -
. Definir el plan
objetivo Establecer las de
. ambiental acciones, N .
Determinar . comunicacion Determinar
- asociadoa recursos,
riesgos y E > para el >| los controles
) cadaunode responsables, . .
oportunidades Sistema de operacionales
los dos plazos e y
. Gestion
aspectos indicadores .
. Ambiental.
ambientales
\V I
Evaluacion > Mejora

Fuente: El autor

A continuacién, se describen cada una de las fases del modelo de gestidon
ambiental:

e Identificar las cuestiones internas y externas incluidas las condiciones
ambientales: Para determinar las cuestiones internas y externas respecto a la
gestion ambiental que afecten o puedan afectar a la organizacién, e impidan
cumplir con los resultados previstos, se utilizaron herramientas como la matriz
FODA y PESTAL para comprender la organizacién y su contexto.

e Identificar las partes interesadas, sus necesidades y expectativas desde el
punto de vista ambiental: Implica establecer qué actores intervienen en el
sistema de gestion ambiental y cuales son los requisitos de cada parte, también,
definir las necesidades que pueden convertirse en requisitos legales.
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Determinar el alcance del sistema de gestion ambiental: Corresponden a los
limites y la aplicabilidad que posee el sistema de gestion, siendo necesario
realizar un proceso previo de identificacion de cuestiones internas y externas;
asi como también, haber especificado las partes interesadas con cada una de
sus necesidades y expectativas. El alcance debe establecer los limites fisicos,
los productos, servicios y actividades que realiza la organizacion.

Definir la politica ambiental: Proporciona las directrices respecto al
desempeiio ambiental y es el marco para elaborar los objetivos del sistema. La
responsabilidad de establecerla, implementarla y mantenerla es la alta direccion,
de acuerdo al alcance definido en el sistema de gestion ambiental y el contexto
de la organizacion. Esta debe generar compromiso de proteccion al medio
ambiente y cumplimiento de los requisitos legales.

Identificar aspectos e impactos: Los aspectos son las interacciones que
tenemos o podemos tener con el ambiente en las actividades, productos y
servicios de la organizacion; los impactos, corresponden a los resultados
generados por los aspectos ambientales. En este punto se debe realizar una
matriz de aspectos e impactos.

Determinar riesgos y oportunidades: Corresponde a los resultados adversos
y también a los positivos que se pueden generar en una organizacion. Estos
riesgos y oportunidades deben estar expuestos en una matriz de riesgos, y ser
monitoreados constantemente.

Definir un objetivo ambiental: Por cada aspecto ambiental significativo,
requisito legal, riesgo y oportunidad, deben establecerse objetivos que sean
coherentes, medibles y ser monitoreados constantemente, para verificar los
resultados obtenidos de la gestién ambiental.

Acciones, recursos, responsables, plazos e indicadores: Para cada objetivo
se debe definir qué medidas se tomaran para su eficaz cumplimiento, cuanto
cuesta cada una de las acciones, los respectivos responsables de su ejecucion,
y tiempos limites que permiten monitorear constantemente a través de
indicadores de gestion ambiental.

Plan de comunicacion: Para que el sistema de gestion ambiental tenga éxito,
debe ser comunicado a cada una de las partes interesadas tanto internas como
externas, este plan debe tener definido qué, cuando, cOmo y a quién comunicar,
teniendo como objetivo generar conciencia en las partes interesadas de la
organizacion y se involucren en el cumplimiento de los objetivos ambientales.

Controles operacionales: Los controles en las operaciones permiten que los
procesos sean eficaces y se puedan cumplir con los objetivos ambientales
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planteados, estos controles pueden ser documentacion, indicadores, verificacion
de las competencias del personal, usar tecnologia para el control de los
procesos.

Evaluacion: Para determinar la eficacia de los controles ambientales que se han
implementado, es necesario realizar auditorias internas que verifiquen el
cumplimiento de los objetivos, cronogramas, y verificar que la gestion ambiental
sea conforme con los requisitos.

Mejora: Basado en los resultados obtenidos en la evaluacion del sistema de
gestiébn ambiental, se deben establecer mejoras a las no conformidades a través
de un plan de mejora que contenga las acciones, plazos, responsables y
presupuesto para su ejecucion, para lograr la eficacia y eficiencia del sistema de
gestion ambiental y el cumplimiento de los resultados previstos.

7.1.2. Sistema de Gestion de Calidad

Seguidamente se detalla el Sistema de Gestion Calidad y cada una de sus fases, el
cual ha sido el resultado del analisis e investigacion de consultores y docentes, entre
ellos el Ingeniero Guillermo Pefia, docente de la Maestria en Calidad y Gestidn
Integral. Su disefio muestra el paso a paso que se requiere para implementar un
sistema basado en 4 etapas. Posee como referencia la norma técnica ISO
9001:2015, sin embargo, su estructura esta enfocada en un proceso sistematico de
implementacion.

MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD
1. Compromiso
e Comprension de la organizacién, su contexto y su estado actual.
Diagnostico-analisis situacional
Gestion del cambio; comprender la cultura organizacional
Determinar tipos de clientes y requisitos del producto.
Conocer la percepcion de los clientes.
Gestion de los riesgos del SGC.
Sensibilizacion con los principios 1ISO 9000.
Definir el alcance y alinear el SGC con la Estrategia Organizacional:
politica-objetivos-eficacia-mapa de procesos-despliegue e
indicadores estratégicos.
e Alta direccion: lograr su compromiso.
e Definir equipos de trabajo y elaborar el plan de implementacion
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2. Estructuracién

Andlisis y modelacion de los procesos y de sus interacciones, elaborar
caracterizaciones

Definir la documentacién requerida por los procesos: riesgos y
conocimiento

Identificar requisitos de los procesos. Indicadores de gestion de los
procesos. ¢ Cudles son los datos que recopilar?

Determinar los recursos para implementar el SGC y para aumentar la
satisfaccion de los clientes.

Determinar la informacion documentada necesaria para la eficacia del
SGC

Formacion a todos los involucrados.

Construir conciencia.

3. Aplicacién

Aplicacion piloto para validar la informacion documentada.
Adecuacion de la infraestructura.

Medicién de la eficacia y la eficiencia de los procesos y del SGC
Andlisis de datos

Toma de Acciones correctivas.

Identificacion de riesgos

10 Formacion a todos los involucrados

11.Construir conciencia

©oNOoOOA

4. Evaluacién y mejora

5. Ejecucién de auditorias internas de la calidad.

6. Andlisis de datos.

7. Toma de acciones correctivas, identificacion de riesgos.
8. Evaluar la percepcion de los clientes.

9. Revision del SGC por la direccién.

10. Directrices para la mejora continua.

11.Formacion a todos los involucrados.

12.Construir conciencia.
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A continuacion, se explica cada una de las fases con sus respectivos
componentes de la propuesta de sistema de gestion de calidad:

e Fase 1: Compromiso

e Comprension de la organizacion y su contexto actual: Implica definir
todos los aspectos internos y externos que pueden influir en el logro o no de
los resultados planificados. Estos factores pueden ser positivos y negativos.
Los aspectos externos involucran aspectos legales, de mercado, tecnologia,
econdmico, social, cultural. Mientras que los aspectos internos corresponden
a aspectos propios y controlados por la organizacion como valores,
conocimiento, cultura, infraestructura, desempefio de la empresa. Para
cumplir con este lineamiento existen herramientas administrativas utilizadas
por las empresas como el analisis PESTA, matriz de perfil competitivo, matriz
de evaluacion de factores externos, internos, matriz FODA.

e Diagnéstico andlisis situacional: Para evaluar la situacion actual de la
organizacion se lo puede efectuar a través de un cuestionario que tiene como
base los requisitos de la norma ISO, que contemplan los requisitos basicos
que debe cumplir la organizacion, y a partir de los resultados obtenidos se
determinan puntos criticos y oportunidades de mejora.

e Gestion del cambio-comprension de la cultura organizacional: La cultura
organizacional esta soportada por cada miembro de la empresa, la direccion
y los altos mandos tienen un nivel de influencia primordial, a través de las
politicas y decisiones tomadas para la implementacién del sistema. Para
comprender la cultura organizacional se pueden utilizar cuestionarios a los
directivos para determinar su pensamiento.

e Determinar tipos de clientes y requisitos del producto: Los clientes tienen
expectativas del producto y servicio que adquieren, por lo tanto, la
organizaciéon debe tener una base de dato que le permita realizar un control
permanente de los requisitos de los clientes, legales, implicitos y
organizacionales.

e Conocer la percepcion de los clientes: Se debe consultar directamente
con los clientes cudles son las expectativas que tienen en relacion a
determinado producto o servicio para asegurar la calidad y pueda
planificarse, controlar y mejorar continuamente. Para ello se debe tener en
cuenta que es lo que el cliente espera recibir y que se puede mejorar para
superar sus expectativas.

e Gestion de los riesgos: Implica que ocurran un eventos positivos o
negativos, para ser identificados, analizados, evaluados y tratados, ademas
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de monitoreados continuamente, y en caso de que sucedan el impacto en la
organizacion sea favorable, o sus efectos no tengan un impacto relevante en
el cumplimento de los objetivos trazados.

Sensibilizacion con los principios 1SO: Los principios constituyen un
marco de referencia para que la direccién oriente los esfuerzos hacia el logro
de los objetivos del sistema de gestion. La sensibilizacion se la realiza a
través de una explicacion magistral a la alta direccion que le permita tomar
conciencia de la importancia de aplicar todos los principios.

Definir el alcance y alinear el sistema de gestién integrado con la
estrategia organizacional: Se refiere a establecer los limites del sistema de
gestién, tomando en cuenta el contexto interno y externo; asi como también,
las partes interesadas, y definiendo los productos y servicios que ofrece la
organizacion.

Compromiso de la alta direccion: Constituye un eje fundamental dentro de
la estructuracién de un sistema de gestién, desde la direccion se deben
establecer las obligaciones y responsabilidades de cada miembro del
sistema, el compromiso debe ser auténtico, capaz de transmitir optimismo,
interés en cada integrante de la empresa.

Definir equipos de trabajo: Es clave en el éxito o fracaso del sistema de
gestién la participaciéon completa de equipos de trabajo de todos los niveles
jerarquicos. Cada equipo de trabajo debe tener responsabilidades definidas
y un lider que encamine los esfuerzos del grupo hacia el logro de los objetivos
establecidos.

Fase 2: Estructuracion

Andlisis y modelacién de los procesos y de sus interacciones,
caracterizacion de procesos: Se debe identificar cada uno de los
elementos que componen los procesos, las actividades que se realizan, las
entradas, salidas e indicadores; ademas, quiénes, para quién, cuando y qué
se requiere para hacerlo.

Determinar lainformacion documentada necesaria para la eficiencia del
sistema de gestién: La informacidon necesaria para que el Sistema de
Gestion sea eficaz debe ser solo la necesaria que ayude a controlar los
procesos y a cumplir los objetivos del sistema y ésta depende del tamafio de
la organizacion, las actividades que realiza, sus procesos, Servicios o
productos.
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e Formacion atodos los involucrados: La organizacion debe determinar las
competencias de participantes involucrados en el sistema de gestion de la
calidad y que puedan influir en su eficacia y desempefio, a través de la
educacion, entrenamiento, experiencia. De esta manera se salvaguarda el
sistema de gestion de la calidad.

e Construir conciencia: Involucra que los integrantes de la organizacion
conozcan la politica de calidad, los objetivos y como contribuyen en cada
fase de implementacion del sistema de gestion.

Fase 3: Aplicacién

e Aplicacion piloto para validar lainformacién documentada: Luego de un
proceso de planificacion y estructuracion del sistema, se requiere hacer una
verificacion del proceso ejecutado hasta ese momento. Esta aplicacion piloto
se la realiza con los integrantes de la organizacion, y quienes han estado
directamente involucrado en las fases de implementacion, verificando la
validez de lo realizado.

e Adecuacion de la infraestructura: Una infraestructura adecuada implica
que la propiedad, planta y equipo, transporte, tecnologias de la informacion,
se encuentren en Optimas condiciones para ejecutar el sistema y lograr los
objetivos, tomando en cuenta la situacion econémica de la empresa.

e Medicién de la eficacia y la eficiencia de los procesos y del SGC: Este
punto incluye determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos en cada proceso. Para realizar esta medicién se pueden aplicar
indicadores que evalule el avance y cumplimiento de los objetivos propuestos.

e Analisis de datos: Para realizar un analisis objetivo se pueden utilizar
herramientas estadisticas que permitan cuantificar el grado de cumplimiento
de la eficacia y eficiencia de los procesos en el sistema de gestion de la
calidad, y de esta manera encontrar riesgos y oportunidades de mejora.

e Toma de Acciones correctivas: Basado en el resultado de la medicion de
la eficacia y eficiencia de los procesos del sistema de gestion de la calidad y
haber efectuado el respectivo analisis de datos, se deben tomar medidas que
contribuyan al logro de los objetivos.

e Identificacion de riesgos: Los riesgos deben ser tomados en cuenta y
plasmados en una matriz de riesgos, que permiten ir monitoreando
constantemente el estado de los mismos y el resultado de las acciones
tomadas para gestionarlos.
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Formacion a todos los involucrados: Cada miembro desde su rol
estratégico debe estar capacitado en el sistema de gestion de la calidad y
conocer cual es su rol y responsabilidad frente al sistema, y que acciones
deben tomar frente a los riesgos y oportunidades que presenta el sistema.

Construir conciencia: Es indispensable haber iniciado el proceso de toma
de conciencia desde la estructuracion para que cada integrante del sistema
de gestion de calidad sepa su rol, y en este punto de aplicacion conozca con
claridad como contribuye en la buena ejecucién del sistema y esté
involucrado para mejorar continuamente.

Fase 4: Mejora

Ejecucidon de auditorias internas de la calidad: De manera planificada en
tiempos establecidos se deben ejecutar auditorias internas que evalten la
conformidad de los requisitos del sistema de gestidon de calidad, para
garantizar la correcta implementacion y eficaz mantenimiento del sistema.

Andlisis de datos: En el proceso de seguimiento y evaluacion, la
organizacién debe analizar los datos, determinando sus causas y efectos
respecto al grado de satisfaccion del cliente, la conformidad del producto o
servicio, la eficacia del sistema de gestion de la calidad, el desemperio de los
proveedores externos, la eficacia de las acciones tomadas, la eficacia
obtenida de abordar riesgos y oportunidades.

Toma de acciones correctivas, identificacién de riesgos: Las acciones
correctivas deben ser inmediatas y sin demoras, para que el impacto en el
sistema de gestion no sea influyente.

Evaluar la percepcion de los clientes: Se debe evaluar continuamente el
grado que se cumplen las necesidades y expectativas de los clientes a través
de consultas directas, encuestas, quejas o felicitaciones recibidas, analizar
la cuota de mercado, que permitan tomar acciones correctivas de manera
inmediata de ser necesario.

Revision del sistema por la direccion: La alta direccion es la responsable
de asegurar el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad, que sea
eficaz, conveniente, adecuado y se encuentra alineado con la estrategia
organizacional. La revision debe ser planificada. Debe incluirse en la
planificacion de la revisibn que se considere la informacion sobre el
desempeiio del sistema de gestion de la calidad respecto a la satisfaccion
del cliente, resultado del cumplimiento de objetivos, identificar no
conformidades de los productos y que acciones se tomaron, el resultado de
auditorias; y que acciones se tomaron para mejorar el sistema.
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Directrices para la mejora continua: Para asegurar que el sistema de
gestion se mantenga, se debe realizar un analisis de la evaluacion del
sistema de gestion y el resultado obtenido por la revision de la direccién para
tomar acciones correctivas o determinar si existen oportunidades de mejora
que aseguren la eficacia, conveniencia y adecuacion del sistema de gestion
de la calidad.

Formacion atodos los involucrados: Quienes lideran el sistema de gestion
de la calidad deben tener una formacion respecto al funcionamiento del
sistema y cada uno de sus componentes para lograr el éxito en cada una de
las etapas del sistema.

Construir conciencia: La organizacion debe motivar para que cada
integrante del sistema de gestiébn de la calidad conozca el grado de
contribucion en realizar un proceso de mejora continua, y que dependiendo
de ese resultado el sistema de gestion de calidad ser4 mas fuerte y el grado
de satisfaccion de cada parte interesada sera superior.

7.1.3. Sistema de Gestién Integrado

A continuacion, se presenta una propuesta de Modelo de Gestidon Integrado,
aprendida en clases de la Maestria en Calidad y Gestidn Integral en la materia de
Seminario de Gestion Integral con la docente Yenith Cristina Ortiz Gonzalez, la cual
tiene como eje articulador de integracidon los enfoques estratégicos, humanos y

operativos:

MODELO DE GESTION INTEGRADA

Estratégico

Comprension de la organizacion y su contexto

Expectativas y necesidades de las partes interesadas.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Determinacion del alcance del sistema de gestidn
Liderazgo y compromiso

Politica

Objetivos y planificacion para lograrlos

Sistema de gestidn y sus procesos
Recursos-personas

Revision por la direccion

Operativo

Aspectos ambientales-identificacion de peligros
Requisitos para los productos y servicios
Requisitos legales

Planificacion de acciones-planificacion de cambios
Planificacion y control operacional

Seguimiento y control operacional
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Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Disefio y desarrollo de productos y servicios
Preparacion y respuesta ante emergencias
Informacion documentada

No conformidad y accién correctiva
Auditoria interna

Mejora continua

Humano Roles, autoridad y responsabilidad

Conocimientos de la organizacion
Competencias

Toma de conciencia
Comunicacion

A continuacion, se describen cada una de las fases del modelo de gestion integrado:

Comprension de la organizacion y su contexto: Analizar el contexto
involucra identificar todas las variables que pueden afectar a la organizacion
tanto interna como externamente, y una de esas variables son los aspectos
ambientales. Desde el punto de vista de la calidad se debe comprender los
requisitos de los clientes, la infraestructura, el conocimiento, la tecnologia, la
maquinaria 'y equipo, los proveedores, que influyen en la gestion; al igual que,
los aspectos econémicos, politicos y sociales. Por lo tanto, solo se requiere
realizar un andlisis a través de dos posibles herramientas como el analisis
FODA y PESTA, e involucrar los aspectos ambientales y de calidad.

Expectativas y necesidades de las partes interesadas: Las partes
interesadas para la gestion de la calidad y ambiente son las mismas; sin
embargo, hay que agregar las expectativas desde los dos aspectos, tanto
ambientales como de la gestion de la calidad.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Cuando se efectia de
manera integrada el analisis del contexto interno y externo y se establecen
las expectativas de cada una de las partes interesadas del sistema de gestion
integrado, se puede verificar que existen aspectos positivos y negativos, y
para cada uno de ellos se deben tomar acciones para asegurar el
mantenimiento eficaz del sistema, aumentar los efectos deseables, lograr la
mejora, prevenir o reducir los efectos no deseados, y lograr los resultados
previstos por el sistema.

Determinacion del alcance de los sistemas de gestion: Los limites del

sistema de gestion integrado es uno solo, en el que se definen los limites
fisicos, los productos, servicios y actividades que efectta la organizacion.
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Liderazgo y compromiso: El liderazgo y compromiso es aplicable para el
sistema de gestion integrado, la alta direccién tiene la responsabilidad y
obligacion de rendir cuentas del sistema integrado, tomando en cuenta el
cumplimiento de los objetivos ambientales y de calidad. Ademas, la alta
direccidon es la responsable de que se implemente y mantenga la politica
integrada y los respectivos objetivos, con un uso eficiente de los recursos
disponibles y estableciendo los mecanismos de comunicacion necesario para
cumplir tales propositos.

Politica: Se debe elaborar una sola politica, en la que se deben considerar
los aspectos ambientales y de calidad, donde se plasme las directrices que
permitan elaborar los objetivos ambientales y de calidad que reflejen un
compromiso por la proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de la
calidad de los productos y servicios.

Objetivos y planificacién para lograrlos: Se deben elaborar objetivos
ambientales y objetivos de calidad del producto o servicio. Y todos los
objetivos deben estar direccionados por la politica integrada, los cuales
deben ser medibles y monitoreados periddicamente.

Recursos-personas: La definicion de recursos se la hace de manera
conjunta para el sistema de gestion integrado, pero los recursos y personas
podrian incrementar de acuerdo con los objetivos establecidos para
cumplirlos en su totalidad, y se pueda establecer, implementar y mantener el
sistema de gestion integrado.

Revision por la direccion: De manera periddica y por intervalos se debe
efectuar una sola revision del sistema de gestién integrado, y su eficacia de
acuerdo a los objetivos ambientales y de calidad planificados. Debe definirse
un solo desempefio respecto al cumplimiento de la planificaciéon del sistema.

Aspectos ambientales-identificacién de peligros: Se debe realizar de
manera especifica una identificacion de aspectos ambientales y de peligros,
evaluando el impacto que involucra generar un producto o servicio con los
requisitos de calidad establecidos por los clientes.

Requisitos para los productos y servicios: En el establecimiento de los
requisitos del producto y servicio, deben contemplarse los requeridos por los
clientes, legales, implicitos y organizacionales; sin embargo, esta
planificacién, que es propiamente de calidad, se puede tener en cuenta en
los requerimientos legales, aspectos ambientales importantes que
contribuyan a cumplir con la politica integrada, y la eficiencia del Sistema de
Gestion Integrado.

45



Requisitos legales: Se debe revisar de manera conjunta los requisitos
legales para el sistema de gestion integrado, tanto para los productos y
servicios, como los concernientes a la legislacion ambiental; para que la
empresa los cumpla y evite inconvenientes futuros.

Planificacién de acciones-planificacion de cambios: La planificacion de
los cambios en el sistema integrado de gestidn involucra determinar las
causas de esos cambios, y realizar una planificacion que permita monitorear
y evaluar las mejoras al sistema, especificando lo que se va a hacer,
considerando los recursos existentes, asignacion y reasignacion de
responsabilidades, y como se evaluaran los resultados, incluidos indicadores
de los objetivos integrados.

Planificacién y control operacional: De manera integral se debe planificar,
implementar y controlar los procesos que permitan cumplir con los requisitos
del sistema de gestion integrado, que involucre lo ambiental y de los
productos y servicios; estableciendo los criterios para los requisitos de los
productos, servicios, procesos, manteniendo informacién documentada que
valide el control en el proceso operacional.

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion: Se debe hacer un solo
proceso de seguimiento, medicion andlisis y evaluacion del sistema de
gestion integrado, con informacién documentada que sirva de evidencia para
tener resultados objetivos. Se requiere evaluar el cumplimiento de los
objetivos, cumplimiento de los requisitos del cliente, legal, implicito y
organizacional; que estén de acuerdo con lo planificado y se puedan tomar
decisiones oportunas y adecuadas.

Disefio y desarrollo de productos y servicios: El disefio y desarrollo de
productos y servicios es un ejercicio integral, en el que se deben contemplar
los requisitos ambientales en los procesos de disefo, desarrollo, compras,
marketing, recursos humanos, ventas, los cuales de acuerdo con la
naturaleza y contexto de la organizacién se definen previamente, y los
controles pertinentes para cada una de las etapas definidas.

Preparacién y respuesta ante emergencias: Dentro del sistema de gestion
integrado la organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para hacer frente ante emergencias, para lo cual es
necesario realizar una planificacion que permita responder y emprender
emergencias ambientales, estas acciones deben ser puestas a prueba
periodicamente y evaluadas, para estar preparados en caso de que ocurra,
y afecte al sistema integrado de la organizacion, ya que como sistema, influye
en el logro de los objetivos globales.
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Informacién documentada: Mantener y controlar la informacién
documentada es un requisito de gestion integrada, de los riesgos y
oportunidades, aspectos ambientales, requisitos legales, alcance del sistema
de gestion, lograr la mejora continua, objetivos del sistema, y todos los
documentos que se requieran para monitorear la eficiencia y eficacia del
sistema. Esta informacion debe estar disponible e idonea para el uso en
cualquier momento, y protegida su confidencialidad,

No conformidad y accién correctiva: De manera integrada el sistema de
gestion puede generar no conformidades y se debe establecer acciones
correctivas de manera inmediata. Estas no conformidades pueden ser
originadas por quejas en los productos y servicios 0 por impactos
ambientales adversos. Y para todos los casos que se tomen acciones, éstas
deben ser evaluadas la eficacia de la misma, y si es necesario, hacer
cambios en el sistema de gestion integrado.

Auditoria interna: La ejecucion de la auditoria debe ser combinada, de
acuerdo con el alcance establecido en el sistema de gestion integrado, para
evaluar si se ha implementado y se mantiene eficazmente. La auditoria debe
ser realizada en intervalos planificados, que permitan conocer el
cumplimiento de los requisitos y establecer acciones de mejora de manera
oportuna al sistema.

Mejora continua: La mejora continua es un proceso recurrente, el cual es
realizado para mejorar la convivencia, adecuacion y eficacia del sistema
gestién, teniendo en cuenta todos los aspectos ambientales y referentes a la
calidad de los productos y servicios.

Roles, autoridad y responsabilidad: Para el sistema de gestion integrado
se deben definir en forma conjunta por parte de la direccion las
responsabilidades y autoridades que aseguren que el sistema de gestion
integrado cumpla con los objetivos establecidos, que los procesos
proporcionan las salidas previstas y se protege al ambiente y se mantiene
eficazmente.

Conocimientos de la organizacion: Los conocimientos pueden ser de
fuentes externas o internas, es decir que son producidos por la organizacion
por su experiencia y externamente a través de la academia. Ambos casos
contribuyen a mejorar el sistema de gestion integrados, en el que se pueden
poner a disposicion para mejorar la gestion ambiental y de calidad y lograr
los objetivos planteados.

Competencias: La organizacion debe precautelar que cada integrante del
sistema de gestion tenga las competencias tanto académica como la
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experiencia necesaria para cumplir con sus funciones y cumplimiento de las
expectativas desde el punto de vista de calidad y gestion ambiental.

e Tomade conciencia: Realizar un adecuado proceso de toma de conciencia,
asegura que todos los involucrados sepan cual es su rol dentro del sistema
de gestién integrado. En un solo procedimiento se pueden hacer acciones
formativas.

e Comunicacién: La comunicacion es un proceso integrado para el sistema
de gestion. Hay que determinar los mecanismos que incluyan qué, cuando,
a quién, como comunicar en todos los aspectos que competen al sistema y
que permitan lograr la toma de conciencia y cumplir los objetivos
establecidos.

A partir del contexto global de los sistemas de Gestion de la Calidad, Gestion
Ambiental y Gestion Integrada, se propone el siguiente modelo para un Sistema de
Gestion Integrado.

7.1.4. Propuesta de un Sistema de Gestion Integrado

Este modelo consta de cuatro fases que son compromiso, estructuracion, aplicacion
y mejora, los cuales son secuenciales. El compromiso involucra todas las acciones
de conocer el contexto y estado actual de la organizacién, comprender la cultura
organizacional y determinar las partes interesadas para analizar sus necesidades y
expectativas. La estructuracion requiere realizar una caracterizacién de procesos,
definir politicas, objetivos y el despliegue respectivo, con una conciencia de cada
una de las acciones emprendidas por los miembros de la organizacion. La aplicacion
consiste en poner en marcha lo realizado en las dos etapas previas, para que en la
cuarta fase se realicen las actividades de mejora y el sistema vaya creciendo.

La aplicacion de las cuatro fases sera por medio de tres enfoques, estratégico,
humano y operativo. El enfoque estratégico que estd representado por la alta
direccion sera el responsable de liderar la politica de gestion integrada y por su nivel
jerarquico es quien influye para el éxito en el compromiso y estructuracion del
sistema por el grado de decisiones que posee. El nivel humano se encuentra en el
centro del sistema, ya que es el nexo entre el nivel estratégico y operativo, debe
establecer los mecanismos de comunicacion para que cada uno cumpla su rol y
tome las decisiones correspondientes, por lo tanto, esta inmerso en todas las fases
de implementacién como coordinador del sistema. El nivel operativo, que es donde
se ejecutan las acciones, esta encargado de la aplicar y generar resultados para la
mejora continua del sistema.

El Sistema de Gestion Integrado inicia en la fase de compromiso, luego
estructuracion, aplicacion y mejora. En cada fase se encuentran involucrados los
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miembros de la organizacién, segregados por su nivel administrativo, siendo el nivel
estratégico quien influye con su liderazgo en el compromiso y estructuracion; el
humano, se encuentra en todas las etapas de implementacion del Sistema, y el nivel
operativo, quienes con su trabajo rutinario aportan como base del sistema en la
aplicacion y mejora del mismo. Revisar la ilustracion 3.
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llustracién 2 Propuesta de Sistema de Gestidn Integrado

B ol .
COMPROMISO J 'l ESTRUCTURACICIN ]
¥ INFLUYE *
ESTRATEGICO
HUMANO
OPERATIVO
Iy
SOPORTA
MEIORA } 4 { APLICACION

Fuente: El autor

De acuerdo con el modelo propuesto, a continuacion, se presentan las fases para
implementar un Sistema de Gestion Integrado:

1. Compromiso
e Comprension de la organizacién, su contexto y su estado actual.
e Diagnostico-analisis situacional
e Gestion del cambio; comprender la cultura organizacional
e Determinar las partes interesadas, necesidades y expectativas.

e Gestion de los riesgos del SGI.



Sensibilizacion con los principios 1SO.

Definir el alcance y alinear el Sistema de Gestion Integrado con la Estrategia
Organizacional: politica-objetivos-eficacia-mapa de procesos-despliegue e
indicadores estratégicos.

Alta direccion: lograr su compromiso.

Definir equipos de trabajo para elaborar el plan de implementacion

2. Estructuracion
¢ Andlisis y modelacién de los procesos y de sus interacciones, elaborar

caracterizaciones

e Aspectos e impactos ambientales.

e Definir la documentacién requerida por los procesos: riesgos Yy
conocimiento.

e |dentificar requisitos de los procesos. Indicadores de gestion de los
procesos. ¢ Cuéles son los datos que recopilar?

e Determinar los recursos para implementar el sistema de gestion y para
aumentar la satisfaccion de los clientes.

e Determinar la informacién documentada necesaria para la eficacia del
sistema de gestion.

e Formacion a todos los involucrados.

e Construir conciencia.

3. Aplicacion

Aplicacion piloto para validar la informacion documentada.

Adecuacion de la infraestructura.

Medicion de la eficacia y la eficiencia de los procesos y del Sistema de
Gestion Integrado.

Analisis de datos

Toma de Acciones correctivas.

Identificacion de riesgos
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e Preparacion y respuesta ante emergencias.
¢ Planificacion de acciones.
e Formacion a todos los involucrados
e Construir conciencia
4. EVALUACION Y MEJORA
e Ejecucion de auditorias internas de la combinadas.
e Analisis de datos.
e Toma de acciones correctivas, identificacion de riesgos.
e Evaluar la percepcion de los clientes.
¢ Revision del sistema de gestion por la direccion.
e Directrices para la mejora continua.
e Formacion a todos los involucrados.

e Construir conciencia.

Para implementar el sistema se requieren aplicar las cuatro fases; para el presente
trabajo el alcance cubre las dos primeras etapas por los limites de tiempo para la
investigacion. Cada fase es secuencial y se encuentran inmersos los requisitos de
las normas técnica ISO 9001 y la norma técnica ISO 14001.
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7.2. SITUACION ACTUAL DE LA ORGANIZACION

Para dar cumplimiento al segundo objetivo del presente trabajo, que es conocer el
estado actual de la Estacion Experimental Tropical Pichilingue en relacion con la
Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental, se realiza un analisis situacional, y se
aplica un instrumento de evaluacion con los requisitos de las normas técnica ISO
9001 y la norma técnica ISO 14001.

7.2.1. Analisis del contexto externo

e PIB
El PIB representa a todos los bienes y servicios producidos en un pais en los
respectivos periodos. Para el caso ecuatoriano se vislumbra una recesiéon en el
primer trimestre del 2016, marcando una tendencia a la desaceleracion en los
altimos afos, influenciado por la caida del precio del petréleo que corresponde
al principal rubro de ingresos del pais.

Tabla 6 Evolucion del PIB Ecuador
Evolucion del PIB

ANO PORCENTAJE

Trimestre 1 del 2012 | 6.80%
Trimestre 1 del 2013 | 3.30%
Trimestre 1 del 2014 |5%

Trimestre 1 del 2015 |3.20%
Trimestre 1 del 2016 |-3%

FUENTE: Banco Central del Ecuador

53



e Inflacion

Implica la subida generalizada de los precios de los bienes y servicios durante un
periodo. En el caso del Ecuador por no tener politica monetaria propia, la inflacion
se encuentra controlada y con una tendencia a la disminucién en el tltimo afio.

Tabla 7 Inflacién Ecuador

INFLACION

ANO PORCENTAJE
2012 4.16%

2013 2.70%

2014 3.67%

2015 4.87%

2016 1.59%

FUENTE: Banco Central del Ecuador

e Desempleo
Corresponde a la situacion en la que una persona teniendo capacidad para trabajar
y es parte de la poblacién econémicamente activa, no tiene empleo o lo ha perdido.

Tabla 8 Desempleo Ecuador

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

OTRO
- EMPLEO NO

ANO  |ADECUADO || 5 SUBEMPLEO | DESEMPLEO | o2\ i\ ERADO
PLENO

2012 |54.70% 24.20% |9 5.20% 4.90%

2013 |52.25% 24.50% |11.50% 4.90% 4.90%

2014 |57.90% 21.60% |10.6 5.70% 3.70%

2015 |54.30% 22.80% |12.1 5.60% 4.50%

2016 |50% 22.80% |15.3 6.70% 4.80%

FUENTE: INEC

e Factor social
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El Ecuador es un pais muy diverso culturalmente y con una gran biodiversidad, con
un indice de edad de 27.9, sin embargo, casi un cuarto de su poblacion es pobre y
sus ingresos no son suficientes para cubrir los costos de la canasta basica familiar.

Tabla 9. Factor social Ecuador

VARIABLES SOCIALES

Variable Cantidad
Edad media de Ila

poblacion 27.9

Analfabetismo 13.50%
Pobreza nacional 23.70%

Costo canasta familiar 689.1

SBU 366
FUENTE: INEC

e Factor politico

Desde enero de 2007 hasta febrero de 2017 el Economista Rafael Correa Delgado
ejercerd sus funciones como presidente constitucional del Ecuador, marcado por
una aceptacion popular ratificada en dos relecciones presidenciales consecutivas,
generando una estabilidad en esa funcién del estado, y, por ende, en las politicas
publicas respecto al sector agropecuario.

A partir de 2007 se reorient6 la conduccion de la politica publica, bajo un esquema
que intenta devolver al Estado su competencia de rectoria, su rol regulador de los
mercados y protagonista de la politica agropecuaria.

e Factor tecnoldgico

A nivel tecnoldgico e influenciado por la globalizacién se encuentra al alcance todos
los avances tecnolégicos para el sector agropecuario y de investigacion, sin
embargo, esto implica costos altos porque el ecuador no es fabricante de tecnologia,
sino que es comprador, disminuyendo la capacidad de tener tecnologia de punta.

e Factor ambiental

En los ultimos afios, por los efectos de la contaminacion y acuerdos internacionales
el Ecuador ha puesto desde su constitucion y legislacién especial interés en temas
ambientales, creando leyes que permiten regular la gestion ambiental en el pais
como la Ley de Gestion Ambiental.
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FACTORES PESTA

e Caida del precio del petrdleo

e Caida del PIB

e Aumento del desempleo

Poblacion joven
indice de pobreza alto

Estabilidad Politica

Disminucion del analfabetismo
Bajo SBU respecto a la canasta familiar
Gobierno protagonista y regulador de la politica agropecuaria

Baja inversion en adquisicion de tecnologia
Leyes de gestion ambiental que favorecen al ambiente

7.2.2. Analisis del contexto interno

Para el presente trabajo,

se realiz6é un taller con los coordinadores de todas las
areas de la Estacion Experimental Tropical Pichilingue a través de una lluvia de
ideas, seleccionando a aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

que mas influyen en la gestién de la calidad y ambiental.

Quienes participaron en la construccion del analisis FODA se presentan a

continuacion:

Tabla 10. Asistentes Taller FODA

Nombre y Apellido

Programa/Departamento/Unidad

Alexandra Ormaza

Planificacion y Economia Agricola

Angel Anzules

Nucleo de Transferencia y Tecnologia

Braulio Lahuate

Programa Banano y Platano

Carlos Macias

Talento Humano

Carlos Molina

Director Estacién Experimental Tropical Pichilingue

Cinthia Zambrano

Investigaciones

David Quiroz

Nucleo de Transferencia y Tecnologia

Diana Lépez

Produccion y Servicios

Galo Lara

Produccion y Servicios

Geover Pefna

Departamento de Recursos Fitogenéticos

Hilton Guerrero

Programa de Café y Caco

Ivan Garzén

Departamento de Biotecnologia

Jessica Cargua

Departamento de Suelos y Aguas

Juan Jiménez

Programa de Café y Caco

Luis Pinargote

Programa de Ganaderia y Pastos

Luis Plaza

Programa de Café y Caco

Manuel Carrillo

Departamento de Suelos y Aguas

Mario Herrera

Departamento de Proteccion Vegetal
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Nombre y Apellido Programa/Departamento/Unidad
Pablo Duefas Programa de Ganaderia y Pastos
Paul Villavicencio Programa de Maiz Duro

Pedro Terrero Departamento de Proteccion Vegetal
Raul Quijije Produccién y Servicios

Rey Loor Programa de Café y Caco

Ricardo Alvarez Nucleo de Transferencia y Tecnologia
Ruth Tenesaca Contabilidad

Teresa Casanova Programa de Café y Caco

Wellins Durango Departamento de Suelos y Aguas

De esta manera se determinaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. La probabilidad de ocurrencia implica de 0.1 hasta 1 como méximo. El
impacto va desde 1 que es lo minimo hasta 5 que es lo maximo, y de esta manera
se determina el resultado ponderado.
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a. FORTALEZAS

Tabla 11 Fortalezas Pichilingue

Fortalezas Probabilidad | Impacto Resultado
de ponderado
ocurrencias

Bancos de germoplasma a nivel |1 5 5

nacional.

Capacidad de generar investigacion. | 1 5 5

Capacidad de producir semillas y |1 5 5

plantas certificadas.

Credibilidad 'y Experiencia de | 0.8 5 4

investigadores.

Experiencia y Prestigio Institucional. | 0.8 5 4

Vinculos Nacionales e |05 4 2

Internacionales.

Infraestructura, laboratorios (para | 0.5 4 2

investigacion).

Personal Técnico Capacitado. 0.7 4 2.8

Ubicacion  adecuada para la|0.9 4 3.6

investigacion y desarrollo cientifico.

Fuente: El Autor
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b. Oportunidades

Tabla 12 Oportunidades Pichilingue

Oportunidades Probabilidad | Impacto Resultado
de ponderado
ocurrencias

Activa participacion ciudadana y | 0.6 3 1.8

gobiernos locales.

Becas para investigadores. 0.3 3 0.9

Fondos nacionales e internacionales | 0.3 3 0.9

de financiamiento.

Importancia a nivel nacional e | 0.6 3 1.8

internacional de temas a los que se
financia la investigaciéon, como por
ejemplo “cambio climatico.

Marco Legal favorable a la|0.6 5 3
Investigacion y Transferencia de
Tecnologia e Innovaciones.

Momento politico de apoyo a la| 0.6 5 3
produccion cientifica Normas para
publicaciones cientificas

Organizaciones del Entorno | 0.7 4 2.8
dispuestos a formar alianzas.

Fuente: El Autor
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c. Debilidades
Tabla 13 Debilidades Pichilingue

Debilidades Probabilidad | Impacto Resultado
de ponderado
ocurrencias

Integracion inter disciplinaria. 0.6 5 3

Falencias en la planificacion de la | 0.6 4 2.4

investigacion.

Fuga de talento (personal | 0.5 5 2.5

especializado).

Gestion Institucional burocratizada, | 0.7 3 2.1

pesadez administrativa.

Insuficiente apertura Institucional al | 0.9 5 4.5

entorno.

Investigadores desmotivados por | 0.6 5 3

ambiente de trabajo.

Limitada difusién y promocién de los | 0.7 3 2.1

productos y servicios institucionales.

No participa de redes de investigacion | 0.7 3 2.1

establecidas a nivel nacional e

internacional.

Pérdida de autonomia de gestién | 0.9 5 4.5

Institucional.

Presupuesto no se respeta, es|0.8 4 3.2

insuficiente e inoportuno.

Fuente: El Autor
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d. Amenazas
Tabla 14 Amenazas Pichilingue

Amenazas Probabilidad | Impacto | Resultado
de ponderado
ocurrencias

Reduccion de fondos fiscales 0.6 5 3

permanentes para investigacion.

Falta de una adecuada y actualizada 0.8 4 3.2

Ley de semillas.

Débil organizacion de gremios Yy 1 3 3

productores.

Intervencion de trasnacionales en el 1 4 4

negocio de semillas.

Politizacion de la investigacion 0.8 4 3.2

Recortes presupuestarios dispuestos 0.9 4 3.6

por el Gobierno.

Fuente: El Autor

7.2.3. Diagnostico situacional respecto a las normas técnica ISO 9001: 2015 e
ISO 14004:2015

Para identificar el estado que se encuentra la Estacion Experimental Tropical
Pichilingue en relacion con los requerimientos de las normas técnica 1ISO 9001 y la
norma técnica 1SO 14001 se aplicé un instrumento utilizado en consultorias por el
Ingeniero Guillermo Pefia docente de la Maestria en Calidad y Gestion Integral, y
se agregaron las cuestiones ambientales pertinentes que permitan tener una vision
integrada del diagndstico situacional del sistema.

Este instrumento fue aplicado al jefe de planificaciébn quien conoce la estacion en
todas sus dimensiones, y en caso de que necesitaba informacion para responder
algun cuestionamiento, realizaba la consulta pertinente a quienes correspondia para
sustentar su respuesta. Ver Anexo b.
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e Contexto de la organizacion: Los puntos mas criticos en la clausula 4 del
contexto de la organizacion son que no se ha definido el alcance del sistema, ni
definido los procesos que comprenden el sistema de gestion, ni comprende los
aspectos respecto al medio ambiente, cultura y desempefio organizacional,
conocimiento ya que solo son declaraciones informales.

llustracién 3 Resultado evaluacién del contexto de la organizacion

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% s
1.No hay 2. Aproximacién 3. Sistema 4. Sistema 5. Mejora
aproximacion reactiva: formal definido formal estable: continua:

formal:

Fuente: El Autor
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e Liderazgo: Las principales deficiencias de la clausula 5 de liderazgo son que
los requisitos del sistema de gestion de la calidad y gestion ambiental no se
han integrado a los procesos; y tampoco, existe una politica integrada que
pueda ser comunicada.

llustracidon 4 Resultado evaluacion de Liderazgo

5. LIDERAZGO

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% I —=— ————— |

1. No hay 2. Aproximacion 3. Sistema formal4. Sistema formal 5. Mejora
aproximacién reactiva: definido estable: continua:
formal:

Fuente: El Autor

e Planificacion: La planificacion en la Estacion Pichilingue respecto a la
gestion de la calidad y medio ambiente no existen declaraciones formales y
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sus resultados son impredecibles. No se han determinado las situaciones de
emergencia potenciales que puedan tener un impacto ambiental, no se
encuentran determinados los aspectos ni impactos ambientales, no existe
informacion documentada de los requisitos legales de los aspectos
ambientales, la organizacion no planifica acciones para abordar riesgos
ambientales significativos. No existen objetivos de calidad ni gestion
ambiental.

llustracién 5 Resultado evaluacion de Planificacion

6. PLANIFICACION

80%
70% [ — |
60%
50%
40%

30%

|

20%

10%

|
|

0%

1. No hay 2. 3. Sistema 4. Sistema 5. Mejora
aproximacién Aproximacion formal definido formal estable: ~ continua:
formal: reactiva:

Fuente: El Autor

Apoyo: La principal deficiencia en la clausula 7, que corresponde a apoyo,
es que no se controla la informacion requerida por el Sistema de Gestidn
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Ambiental y de Calidad. Tampoco se proporcionan los instrumentos para el
control de los procesos que permitan evaluara la conformidad de los
productos

llustracidn 6. Resultado evaluacién de Apoyo

7. APOYO
50%
45% -
40% =
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% = S
1.Nohay  2.Aproximacion 3. Sistema 4. Sistema 5. Mejora
aproximacion reactiva: formal definido formal estable: continua:
formal:

Fuente: El Autor
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e Operacion: Desde la perspectiva ambiental, la principal deficiencia
encontrada es que la organizacién no tiene establecido, implementado ni
mantiene los procesos necesarios para responder ante situaciones de
emergencia. Desde la perspectiva de gestion de la calidad la organizacion no
determina los requisitos de los clientes, legales, implicitos, organizacionales
antes de comprometerse a entregar un producto; tampoco, revisa ni controla
los cambios en el disefio y desarrollo de los productos para asegurar que no
haya un efecto adverso sobre la conformidad de los mismos.

llustracion 7 Resultado evaluacion de Operacion

8. OPERACION

60%
50%
40%
30%
20%

10%

[— 1

0% ——— | — |

1.Nohay 2. Aproximacion 3. Sistema 4. Sistema 5. Mejora
aproximacion reactiva: formal definido formal estable: continua:
formal:

Fuente: El Autor

e Evaluaciéon del desempeio: En la clausula 9, respecto a la evaluacion del
desempefio, no se realizan auditorias al Sistema de Gestion de Calidad y
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Gestibn Ambiental, ni la alta direccion revisa el sistema, puesto que es
informal y no esta documentado.

llustracion 8 Resultado evaluacion de Evaluacién del desempeiio

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% = =

1.No hay  2.Aproximacion 3. Sistema 4. Sistema 5. Mejora

aproximacion reactiva: formal definido formal estable: continua:
formal:

Fuente: El Autor

e Mejora: No se pueden emprender actividades de mejora del sistema de
gestién, puesto que no existe ni la planificacion del Sistema de Gestién
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Integrado, por lo tanto, no existen resultados que permitan evaluar y tomar
acciones de mejora.

llustracion 9 Resultado evaluacion de la mejora

10. MEJORA

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

1. No hay 2. 3. Sistema 4, Sistema 5. Mejora

aproximacién Aproximacion formal definido formal estable: continua:

formal: reactiva:

Fuente: El Autor

Como resultado final de la evaluacion de la Gestiéon de la Calidad y Gestidn
Ambiental, es que existe informalidad y no esta sistematizada la gestion, lo que hace
necesario documentarla y estructurar un sistema de gestion.
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7.3. ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

Para tener éxito en la estructuracién del Sistema de Gestion Integrado, se debe
tener claridad en cada una de las fases que se deben seguir para cumplir con los
requisitos del modelo propuesto.

Dando cumplimiento al objetivo de estructurar el Sistema de Gestion Integrado de
Calidad y Ambiente para la Estacion Experimental Tropical Pichilingue, se van a
aplicar las dos primeras fases del sistema de gestién Integrado propuesto que son
Compromiso y Estructuracion, con cada uno de los requisitos establecidos.

e Comprension de la organizacién, su contexto y su estado actual: Se
elabordé un analisis FODA y PESTA, en el que se analiza de forma global
todos los aspectos tanto internos como externos que inciden en el sistema
de gestion integrado de calidad y ambiente, y que sirve de soporte para
determinar riesgos y oportunidades. Este punto es el resultado del objetivo
especifico nimero dos de conocer el estado actual de la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue en relacion con la gestion de la calidad y la
gestion ambiental.
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e Gestion del cambio; comprender la cultura organizacional:

Para

comprender la cultura organizacional se aplico un instrumento que evidencia
la gestion del cambio de la organizacion:

llustracién 10. Gestion del cambio

Observaciones desde el
punto de vista cultural

Resultados

Estiio de liderazgo en la
empresa - ejemplos

La actual administracion posee un liderazgo
inspirador, goza de una gran aceptacion y desea
impulsar cambios en la gestion de la empresa

Qué percepcion tienen las
personas sobre la calidad real
de la empresa y el servicio al
cliente

La percepcion de las personas sobre la
organizaciéon es favorable y posee una vision
positiva de contribucion a la investigacion
agropecuaria

Hay o no trabajo en equipo.

No existe un enfoque por procesos, cada persona
cumple su rol

Hay buena comunicacion
interna - 0 hay
"murmuraciones”.

La comunicacion es aceptable, se comprenden
las disposiciones generadas por cada area

Quienes tienen realmente el
poder y el liderazgo para
tenerlos como aliados

El liderazgo es ejercido por el director de la
estacion, que a mas de ser jefe es un lider que
motiva y apoya para cumplir los objetivos.

Cual es el lenguaje de la
organizacion - jerga - términos
técnicos

El lenguaje por el ambiente laboral es muy
técnico por el ambiente cientifico, sin embargo,
existe una comunicacion basada en el respeto.

Estan muy marcadas las
areas funcionales, los jefes
son colaboradores con otras
areas.

No existe una interaccion fluida con las demas
areas, falta mas gestion por procesos.

Se percibe compromiso con la
empresa en todos los niveles

Existe un compromiso aceptable, cada integrante
cumple su rol, pero falta interrelacionarse entre
las diferentes areas y exista una gestion por
procesos

Fuente: El autor
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e Necesidades y expectativas
e Semillas resistentes y tolerantes a plagas y enfermedades
e Innovacion en variedades de semillas
e Semillas con mejor rendimiento
¢ Que el precio sea justo
¢ Que exista un seguimiento respecto a la satisfaccién del producto luego

de la venta

e Las semillas sean entregadas de manera oportuna
e Las semillas estén bajo normas de calidad

e La semilla sea entregada directamente al cliente

e La empresa sea socialmente responsable

e Gestion de los riesgos del Sistema de Gestidn Integrado

Para gestionar el riesgo la organizacion de debe seguir los siguientes lineamientos:
¢ ldentificar el contexto interno y externo.

e Compromiso explicito de la direccion en apoyar el sistema de gestion.

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

e Monitorear y evaluar las acciones emprendidas para abordar riesgos y

oportunidades.

e Mejorar la respuesta ante los riesgos.

e Sensibilizacion con los principios ISO
A continuacion, se detallan los principios que propone la norma ISO y el
direccionamiento para cumplirlos.

llustracién 11. Sensibilizacion principios I1SO

PRINCIPIOS ISO

SENSIBILIZACION

Enfoque al cliente

No solo se debe cumplir los requisitos de los clientes,
sino excederlos, para atraer y mantener los clientes y
aumentar la cuota de mercado.

Liderazgo

El liderazgo debe estar en cada nivel jerarquico, y
desde la alta direccion proporcionar los lineamientos
y recursos para implementar el sistema de gestion.

Participacion del personal

El personal debe estar involucrado y empoderado en
las actividades que realiza la organizacién y generar
valor. Debe haber motivacion y reconocimiento al
buen trabajo.

Enfoque  basado
procesos

en

Las actividades deben gestionarse como procesos
interrelacionados que contribuyan al logro de los
objetivos establecidos, y cada persona contribuye
desde su rol en el proceso.

Mejora

Se puede mejorar el desempefio de Ilos
colaboradores, de los procesos, para lo cual es
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importante la capacitacion 'y entrenamiento
permanente, e invertir en investigacion y tecnologia.

Toma

basadas en evidencia informacion, para ser analizados y evaluados ayuda

de decisiones | Tomar decisiones con evidencia de datos e

a tener mayor certeza de los resultados esperados.

Gestion de las relaciones | Identificar e involucrar a cada una de las partes que

la organizacion tiene un vinculo y puede influir para
gue aporte en el sistema de gestion.

Fuente: El autor

e Alcance del Sistema de Gestion Integrado
Produccion e investigacion de productos agropecuarios

e Propdsitos Organizacionales

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los agricultores

e Desarrollar todas sus actividades de investigacion agropecuaria de acuerdo
con los requisitos de calidad.

e Contribuir a la conservacion del medio ambiente

e Lograr sostenibilidad

e Ser reconocidos a nivel nacional e internacional por la calidad de los
productos agricolas.

e Politica Integrada
La Estacion Experimental Tropical Pichilingue es una organizacion agropecuaria,
comprometida en brindar semillas garantizadas a precios justos, logrando
sustentabilidad financiera y econdmica, satisfaciendo las necesidades vy
expectativas de sus clientes, teniendo como ejes principales la preservacion del
medio ambiente y la calidad de sus productos.

e Objetivos integrados

Aumentar la variedad de semillas resistentes y tolerantes a plagas y
enfermedades.

Maximizar la innovacion en variedades de semillas

Lograr posicionar la imagen corporativa respecto a la gestion de la calidad
y gestion ambiental.

Disminuir tiempos de entrega de productos y servicios

Disminuir al minimo el pago de multas y sanciones

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales respecto a la
legislacion ambiental.

Aumentar la cultura de la gestion de la calidad y gestion ambiental en los
integrantes de la organizacion.
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e Despliegue de los objetivos estratégicos

llustracion 12 Despliegues estratégicos

Directrices _— .
~. | Objetivos Actividades para .
de la politica|. Meta Plazo L Proyeccion de recursos
) integrados lograr los objetivos
integrada
Fortalecer los
programas de | 20% del presupuesto
produccion de semilla
Maximizar la 5 nuevas 1 afio a|Capacitacion nacional
. innovacion en : partir de|e internacional para . : o
Semillas ) variedad . o 70% financiado por la organizacién
; variedades de la mejorar conocimientos
garantizadas . es : -
semillas impleme |y habilidades
anuales e ——
ntacion | Adquisicion de
maquinaria y equipo
de investigacion
10% del presupuesto
Log_rqr Cert_lflcar la estac!gn Costos de implementacion
posicionar la|La mayor en sistemas de gestion
imagen producto |1 afio a|lISO
Sostenibilidad |corporativa ra de |partir de
de la imagen|respecto a la|investiga |la
corporativa gestion de la|cion impleme
calidad y | agropec |ntacion
gestién uaria Certificacion de las|Costos de certificacion de semillas
ambiental. semillas

Fuente: El Autor
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Directrices

organizacion.

técnica ISO 14001

~. | Objetivos Actividades para .
de la politica|. Meta Plazo L Proyeccion de recursos
) integrados lograr los objetivos
integrada
Inspeccién y Control
C:r?;(ejg?r 0:2 6 rigurosa del fruto
Satisfacer semillas Todas meses |seleccionado.
necesidades y : las luego Software para control sistemético
: resistentes y .
expectativas semillas |de
tolerantes a . . ., . o ) i
de_z sus plagas y certificad |mplem Gestion productiva Adquirir herramientas y tecnologia
clientes as entacio
enfermedades. .
n Construccion de nueva
infraestructura para investigacion
Aumentar la : ~
. Cumplim |1 afio
Preservacion |cultura de la|.
. . iento del|luego
del medio |gestion de la
. : .. 1100% del |de
ambiente y |calidad y gestion lan imolem
calidad de | ambiental en los|P'@". piem 5% del presupuesto general de la
: ambienta | entacio - A -
productos integrantes de la | N Certificarse en norma|organizacion para actividades de

gestion ambiental

Fuente: El Autor
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e Altadireccion: Lograr su compromiso.

La alta direccion en la Estacién Experimental Tropical Pichilingue esta constituida
por el director y los miembros del consejo, quienes lideran el proceso de
investigacién agropecuaria y gestion administrativa de la organizacion.

Debe existir una declaracion expresa del compromiso de implementar el sistema de
gestion integrado por la direccion, en la que declare comunicar a los miembros de
la organizacion la importancia de satisfacer los requisitos de los clientes y
ambientales, establecer la politica integrada y objetivos, poner los recursos
necesarios para la implementacién, nombrar un miembro del directorio con
autoridad y responsabilidad sobre el sistema de gestion integrado.

Este compromiso que en una primera etapa es escrito, debe ser verificado su
cumplimiento en la medida que el sistema se va implementando.

e Definir equipos de trabajo y elaborar el plan de implementacion

Los equipos de trabajo estaran liderados por los 3 niveles definidos en el modelo de
propuesta de integracion, y cada lider tendrd asignado responsabilidades
especificas; pero la direccion del sistema estara dirigida por el enfoque estratégico
y el lider del equipo humano sera el nexo entre el operativo y estratégico. Se debe
elaborar un cronograma, presupuesto, responsables y las acciones a emprender.

Ilustracion 13. Estrategia para elaborar equipos de trabajo

Lider
Estratégico

Lider Humano

Lider
operativo

Fuente: El autor
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e Analisis y modelacion de los procesos y de sus interacciones, elaborar
caracterizaciones:
Para elaborar la caracterizacién de procesos, es necesario conocer el mapa
de procesos de la Estacion Experimental Tropical Pichilingue y poder definir
las interacciones que existen entre sus procesos.

llustracidon 14 Mapa de procesos Pichilingue

']
e
c
& Direcciconamiento
5 estratégico
i
d
a
d
e
5 Gestiaon de la
investigacian
d .
Gestidn v .
. ) . Gesticon
articulacion de Ia
| de la oferta Gestign de comercia Seguridad
o la lizacion Alimentaria
= produccion
agricala
a
g
r [l
i
E -
Gestion de la . .
u . . Gestidgn financiera
| planificacion
t
D p_
r Gestion de Gestion del talento
& evaluacion y hurmano
= control

Fuente: El autor

La produccién e investigacion agropecuaria en la Estacion Pichilingue inicia con las
necesidades de los agricultores. En la organizacion se gestiona esa oferta para
luego comercializarla y lograr la seguridad alimentaria del ecuador. Tiene cuatro
procesos de apoyo que son la gestion del talento humano, evaluacion y control,
gestion financiera y planificacion para lograr los planteamientos estratégicos.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de tres procesos, los cuales muestran
sus interacciones. Para el presente trabajo de investigacion por los limites de tiempo
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gue implica la entrega de resultados, se escogieron tres procesos considerados
misionales, sin embargo, para la implementacion total del sistema, se deben
realizar todas las caracterizaciones de los procesos.
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llustracién 15 Caracterizacion de procesos 1

Caracterizaciéon proceso de: Gestion de Investigacion Fecha: 28/05/2017
Responsable Director de investigacion
Objetivo Generar proyectos de investigacion agropecuaria de acuerdo con las necesidades
de los agricultores
Acé'gslda Proveedor Entrada Productos/Salidas Clientes
Consulta
alos Lluvia de ideas de los
agricultor . agricultores para Lista de necesidades del sector .
Agricultores : . Agricultores
es sus semillas de productos |agricola
necesida agricolas
des
Presenta
cion de
proyecto Ante proyecto de
de investigacion
investiga | Directores de Directores de
cion investigacion Proyecto de investigacion investigacién
Reunion Acta de resolucion de consejo de
de Comité de Proyecto de . Comité de
comité |investigacion investigacion fiprobguop'del proyecto de investigacion
de investigacion.
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investiga
cion
. L, Asignacion de Agricultores
Ejecucio .
recursos monetarios,
n de , : .
. . Investigadores infraestructura, Semillas
investiga .
- tecnologia, talento
cion
humano
Validacio
n del
Informe de pruebas e, : Expertos
proyecto . Certificacion de semilla .
piloto agropecuarios
agropec
uario Expertos
Actividades (Ciclo PHVA) Requisitos Documentos
Planificar. Recepcién de las | Hacer. Proyectos de investigacion acorde a las
necesidades del sector Evaluary |necesidades de los agricultores
agropecuario y realizar la ejecutar | Semillas garantizadas y de alta produccion
planificacion de los proyectos | los Impacto cientifico en la produccion agricola
de investigacion, que estén | proyectos
validados por un comité de de Sitios de recepcidn en plantacion adecuados Registros
investigadores. investigaci
on . _
agricolas | mplementacion de Software Comercial
Actuar. En caso de que las Verificar.
semillas no generen el Revisar Proyectos de
resultado esperado, se debe |que los investigacion,
determinar las causas y resultados resolucion de
emprender las mejoras estén consejo, informe
acordes a de evaluacion de
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necesarias.

lo
planificad
0.

proyectos de
investigacion.
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llustracién 16 Caracterizacion de procesos 2

Caracterizacion proceso de: Gestion agricola Fecha:
P ' g 28/05/2017
Responsable Jefe de produccion agricola
Propdésito Produccion de productos agricolas de calidad
Agé'gsld Proveedor Entrada Productos/Salidas Clientes
P_r,e bara | s estion Insumos agricolas, Gestion
cion del col L . Suelo arado ol
suelo agricola magquinaria y equipos agricola
siembra . .
Gestion . . . L . Gestion
de la . Semillas, equipos agricolas Germinacion de la semilla ;
. agricola agricola
semilla
control
y . . .
fumigaci| Centros Insecticidas, equipos S, , Gestidn
. ) . Eliminacién de plagas e insectos .
on agricolas agricolas agricola
contra
plagas
Control . o L,
del Ge§t|on Agua, maguinaria y Hidratacion de las plantas Ge§t|on
riego agricola equipos agricola
R_e,colec Ge§t|on Mano de obra Productos agricolas Ge§t|on
cibn de | agricola agricola

81




product

0S
Documento
Actividades (Ciclo PHVA) Requisitos S
Planificar. Desarrollar | Hacer. Preparar suelo, Tener equipos de produccion agricola en
el plan de gestion de |sembrar, cosechar buenas condiciones.
siembra. Elaborar Claridad en los parametros de calidad y cantidad
Programa de de productos agricolas.
Produccion agricola
Andlisis de costo de produccion, presupuesto Registros

produccion.

Cumplimiento de las normas técnica ISO 9001 y
la norma técnica 14001.

Actuar. Evaluar
cumplimiento de
objetivos y metas de
los proyectos de
investigacion
agricola, al igual que
indicadores de
gestion. Evaluar el
cumplimiento de la
eficacia del proceso.

Verificar. Gestion de
produccion agricola.
Realizar analisis del
producto para definir el

grado de cumplimiento de
los parametros de calidad.

Ficha técnica
de calidad
del plan de
proceso -
Procedimient
oe
instructivos
de
laboratorio
de calidad -
Procedimient
os e
instructivos
de
produccion -
Registros de
control de
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produccion y
calidad del
producto.
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llustracién 17 Caracterizacion de procesos 3

Distribucién eficaz y eficiente

Plan de mejoras

Caracterizacion proceso de: Gestion de Fecha:
Comercializacion 28/05/2017
Responsable Jefe de ventas
Propdsito Vender semillas y productos de calidad
AC“VS"dade Proveedor Entrada Productos/Salidas Clientes
Evaluacion Director de . e, Consumidor
de la 2 Productos agricolas Certificacion de productos '
produccion final
cosecha
. Director de venta ordenes de compras Producto agricola Cons_,umldor
venta final final
Actividades (Ciclo PHVA) Requisitos Documentos
Planificar. Desarrollar plan de Hacer. Distribuir los Plan de ventas
ventas productos agricolas en | Cumplimiento de requisitos de
los puntos de ventas calidad y ambiente
Registros

Actuar. Tomar acciones
correctivas de acuerdo a los

Indicadores de gestion

Ficha técnica de
calidad del plan
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resultados de los indicadores de
gestion.

Verificar. Revisién de
indicadores de gestion
de venta

de proceso -
Procedimiento e
instructivos de
laboratorio de
calidad -
IProcedimientos €
instructivos de
produccioén -
Registros de
control de
produccion y
calidad del
producto.
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e Aspectos e impactos ambientales

llustracidon 18 Matriz de as

pectos e impactos ambientales

Compone
nte Significa
ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO afectado ncia
Generacion de sustancias quimicas Contaminacion de aire Aire Alta
Investigacion Consumgrde energl’a eléctri_ca Presién sobre recursos naturales | Flora Alta
Generacion de residuos peligros Alta
toxicos Contaminacion de aire Flora
Afectacién de la vegetacion Presion sobre recursos naturales | Flora Alta
Siembra Generacion de residuos vegetales Presion sobre rellenos sanitarios |Flora Alta
Afectacion del suelo Pérdida de suelo organico Tierra Alta
Cosecha Afectacion del suelo Pérdida de suelo organico Tierra Alta
Generacion de residuos vegetales Presion sobre rellenos sanitarios | Flora Alta
Fumigacién Consumo de energia eléctrica Presidn sobre recursos naturales | Flora Alta
Generacién de residuos téxicos Contaminacion del suelo Flora Alta
Consumo de agua Presién sobre recursos naturales | Agua Alta
Riego Consumo de energia eléctrica Presidn sobre recursos naturales | Flora Alta
Uso de Presion sobre los recursos Baja
impresorasy | Consumo de papel naturales Flora
equipos de Presién sobre los recursos Alta
oficina Consumo de energia eléctrica naturales Agua

Fuente: El autor
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e Definir la documentacién requerida por los procesos: riesgos y
conocimiento
La documentacion es un elemento clave al momento de poder auditar los sistemas
de gestion, y su respaldo constituyen evidencia que soportan el sistema, pero esto
no implica que cada actividad deba ser documentada, sino todos aquellos que
permitan verificar los resultados de la gestion integrada.

llustraciéon 19 Documentacion para el sistema
Proceso Documentacion requerida
Gestion de la Investigacion Proyectos de investigacion agricola
Evaluacion de  resultados de
investigacion.
Plan de investigacion agricola.
Gestion de la Produccién Plan de siembra
Plan de fumigacion
Control de plagas
Presupuesto
Gestion de Comercializacion Plan de ventas
Indicadores de gestion de venta
Lista de clientes
Sugerencias y expectativas de los
clientes.

Fuente: El autor
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e Determinar los recursos para implementar el sistema de gestién y para

aumentar la satisfaccién de los clientes.

Los recursos para implementar el sistema de gestion incluyen desde la capacitacion
al personal, los costos de implementar y mantener eficazmente el sistema y la
inversidon en infraestructura y tecnologia que permita cumplir con las expectativas
de los clientes y medio ambientales.

llustracién 20 Recursos para el sistema

Tipo de recursos

Asignacion de recursos

Financiero Asignacion presupuestaria para cada
departamento de acorde a sus
necesidades.

Humano Personal con competencias
profesionales para cada funcién

Tecnoldgico Equipos para laboratorio. Equipos de
investigacion y siembra.

Infraestructura Laboratorios de investigacion,

maquinaria y equipo

Fuente: El Autor
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e Determinar la informacion documentada necesaria para la eficacia del
sistema de gestidn
Es indispensable mantener cierta documentacion que sirve como respaldo y
monitoreo del cumplimiento del Sistema de Gestion Integrado como se
detalla a continuacion:

llustraciéon 21 Documentacion para el sistema
Documentacion del sistema de Politica integrada
gestion integrado Objetivos integrados
Plan de implementacion y despliegue
de objetivos.
Matriz de aspectos e impactos
Matriz de riesgos
Informes de auditoria
Plan de mejora

Fuente: El autor

e Formacioén atodos los involucrados
Todos los integrantes de la organizacion sin excepcion tienen un rol dentro
del sistema de gestidn, por lo tanto, deben estar capacitados y con las
competencias suficientes para responder al sistema de manera adecuada
ante riesgos, oportunidades, y correcto funcionamiento.

llustracidn 22 Formacion a los involucrados

Estratégico Lideran estrategia y la gestion del sistema, son los
responsables de lograr la implementacion
Humano Son el nexo entre lo estratégico y operativo, deben

conocer el sistema de gestion a fondo y cada una de
sus particularidades para lograr cumplir con los
objetivos

Operativo Soportan el sistema de gestidn, puesto que estan en
contacto diario con las actividades operativas y
deben tener conciencia de cudl es su rol dentro del
sistema y los beneficios de cumplir con las
expectativas deseadas del sistema.

Fuente: El autor

Luego que todos los involucrados de la organizacion ya tienen conciencia de su rol
dentro del Sistema de Gestion Integrado, y estan formados para el éxito del mismo,
concluye la segunda fase que es la estructuracion. Queda pendiente para otro
estudio de investigacion la aplicacion y mejora del Sistema de Gestion Integrado.
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Los resultados de la ejecucion de las dos primeras fases, compromiso y
estructuracion, etapas claves para una correcta aplicacion, ya que se pudo conocer
la situacion actual de la organizacion y establecer toda una estructura que debe ser
aplicada y mejorada continuamente, fueron presentadas al Ingeniero Carlos Molina,
Director de la Estacion Experimental Tropical Pichilingue, quien propuso realizar un
presupuesto estimado para la conclusion de las dos etapas finales y proponerlas en
el consejo para que se asignen los presupuestos correspondientes a partir del
primero de enero del 2018.
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8.

8.1. IMPACTOS

IMPACTOS Y OBTACULOS ECONTRADOS

Para la presente investigacion se esperan resultados positivos para la organizacion
y que el impacto sea positivo y visible a través de la gestion integrada, como se

muestra en la siguiente tabla.

llustracion 23 Resultados esperados

organizaciones ecuatorianas

ecuatorianas

Resultado esperado Indicador Beneficiario
Incremento de

El sistema de gestion busca generar | normalizacién de las | Empresas publicas y

una cultura de normalizacién en las|empresas privadas

ecuatorianas

El sistema de gestidon producira
conocimiento para mejorar la gestion
de la calidad y gestion ambiental

Satisfaccion de los
clientes y
cumplimiento de la
normativa legal

La organizacion y la
sociedad

El sistema de gestién permitird a la

organizacion en la que se realizara el | Nuevas Estacion
proyecto ser referente en incursionar | organizaciones que | Experimental
en sistema de gestion basado en la |implementen Tropical Pichilingue,
estructura de alto nivel de la 1ISO sistemas de gestion | el Ecuador
Fuente: El autor
llustracion 24 Descripcion del impacto
Descripcion del impacto |Plazo Indicadores | Supuestos
Mejorar la gestion de la : Facil y| Aplicar el sistema de
. . A mediano| .. . .
calidad y ambiental de la larao eficaz gestion integrado a la
Estacion  Experimental ylazo 9 integracion | Estacion Experimental
Tropical Pichilingue P de la norma | Tropical Pichilingue
D . A mediano| Buenas Cumplimiento de las
Disminucion del impacto o L
. y largo | practicas buenas practicas
ambiental . .
plazo ambientales |ambientales
Mejor manejo de los| A mediano| Eficiencia |Gestion eficiente de todos
recursos de la|y largo |en el uso de |los recursos de la
organizacion plazo los recursos | organizacion

Fuente: El autor

91




8.2. OBSTACULOS METODOLOGICOS

En el inicio de la investigacion, se contempld implementar un sistema de gestion en
la Estacion Experimental Tropical Pichilingue, sin embargo, no se tenia claridad en
el modelo a aplicarse para su integracion. Posteriormente con los aportes recibidos
en clases de metodologias de integracion de sistemas, se elige un modelo que
permita integrar la gestion de la calidad y la gestion ambiental, pero por la
complejidad y el tiempo requerido en su implementacion, se decide Unicamente
dejarlo estructurado para una posterior implementacion.

8.3. OBSTACULOS ADMINISTRATIVOS

Existieron dos obstaculos administrativos, el primero fue el cambio de codirector, y
cambio de los objetivos del proyecto, sin embargo, durante ese tiempo de
asignacion, se mejoré el proyecto en la parte conceptual y metodoldgica. El segundo
obstaculo constituyd las autorizaciones para las entrevistas y visitas a las
instalaciones de la Estaciéon Experimental Tropical Pichilingue, lo cual mermaba
tiempo para el estudio. Sin embargo, se realizaban citas previas y con confirmacién
para que el tiempo otorgado en las visitas de campo sean productivas y se pudieran
cumplir con los objetivos planteados.

8.4. OBSTACULOS HUMANOS

La distancia geogréfica entre el codirector y el investigador limitaron las asesorias
presenciales y generar esa interaccion que genera nuevas ideas y soluciones frente
a problemas dentro de la investigacion. Pero un mecanismo para solucionar este
limitante fueron las asesorias virtuales y permitieron darle continuidad al proyecto
de investigacion, aprovechando la tecnologia de la informacion y comunicacion
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9. BALANCE DEL PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA
A base de los posibles rubros que se deben cubrir en el transcurso de la
investigacion. A continuacion, se muestra un balance del presupuesto y lo ejecutado

9.1. BALANCE DEL PRESUPUESTO

Tabla 15 Balance del presupuesto

N° | Actividades Presupuesto Ejecutado Diferencia
Papelerla, impresiones, $500.00 300 -200

1 copias

2 Consumo internet 300,00 300 0

3 Viaticos y transporte 500,00 1000 500

4 Servicios técnicos 200,00 0 -200

5 Uso de equipos 250,00 500 250

6 Corrector de estilo 70,00 100 30

7 Publicacién de articulo 100,00 0 -100

8 Imprevistos 200,00 300 100

2100,00 2500 500

Fuente: El autor

Existio un incremento total de $500 ddélares ocasionados principalmente por las
visitas a la Estacion Experimental Tropical Pichilingue que se incrementaron por
obtener informacion y los viajes implicaron mayores gastos. En imprevistos el pago
de derecho de grado, no estaban registrados inicialmente en el presupuesto de la
investigacion.
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9.2. BALANCE DEL CRONOGRAMA

El cronograma establecido se cumple en la mayoria de sus actividades, sin
embargo, existido un retraso en los avances producto del cambio de codirector, y
cuestiones laborales propias, que impidieron una entrega mas oportuna de los
resultados.

Adicional al cronograma establecido, a partir de junio conté con tres meses

adicionales para la revision del proyecto y corregir a base de las observaciones
dadas por el tutor.
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Tabla 16. Cronograma Inicial

2016

2017

1| Marco tedrico

Elaboracion
instrumentos

de

Ajuste de marco

Ene |Feb|Mar|Abr | May [Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

3 metodoldgico
4| Trabajo de campo
Procesamiento y
5 At
analisis de datos
6 Elaboracion de
informe
Elaboracion de
7 | articulo con

resultados obtenidos

a partir de
recomendaciones
del jurado

Ajustes del proyecto

las

Fuente: E| Autor
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Tabla 17 Cronograma final

2017

Marco teoérico

Elaboracion de
instrumentos

Ajuste de marco
metodoldgico

Trabajo de campo

Procesamiento y

S analisis de datos
6 Elaboracion de
informe
Elaboracion de
7 | articulo con

resultados obtenidos

8

Ajustes del proyecto
jurado

Fuente: El Autor
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10. CONCLUSIONES

Para estructurar un sistema de gestion Integrado bajo los modelos de la norma
técnica 1SO 9001:2015 y la norma técnica 1SO 14001:2015 en la Estacion
Experimental Tropical Pichilingue de Ecuador con el fin de contribuir a la
sostenibilidad de su imagen ante las partes interesadas, se realiz0 un proceso
sistematico de investigacion y aplicacion de un modelo de sistema de gestion
integrado propuesto por el autor, con base en los aprendizajes obtenidos en la
Maestria en Calidad y Gestion Integral.

Inicialmente se identificaron las fases para implementar un sistema de gestion
ambiental, un sistema de gestion de la calidad, y un sistema de gestion integrado,
para proponer a partir de estos, un modelo de gestion integrado que consta de
cuatro fases secuenciales: compromiso, estructuracion, aplicacion y mejora. En las
cuatro fases se encuentran incluidos los elementos de las normas técnicas ISO
9001 y la norma técnica ISO 14001, para lo cual se convalidaron los requisitos
comunes tanto de gestion de la calidad como gestion ambiental y se agregaron de
manera individual los requisitos especificos que no eran compatibles.

El Sistema de Gestidn Integrado se compone de cuatro fases secuenciales que son
compromiso, estructuracion, aplicacién y mejora. Estas fases estan articuladas por
tres enfoques que son enfoque estratégico, enfoque humano y enfoque operativo.
En el presente trabajo de investigacion se aplicaron las dos primeras fases.

En la fase de compromiso se definen aspectos como comprension de la
organizaciéon, el contexto y estado actual, se busca comprender la cultura
organizacional, definir las partes interesadas y los riesgos a los que esta expuesta,
sensibilizar con los principios, definir el alcance y dejar lograr el compromiso de la
alta direccion.

En la fase de estructuracion se realiza una modelacion de procesos y sus
interacciones, se definen los aspectos e impactos ambientales y toda la
documentacion que soporta el sistema de gestion. Se identifica los requisitos de los
procesos y los indicadores para su posterior evaluacion. Se determinan los recursos
para implementar el sistema y se forma a todos los involucrados para construir
conciencia.

En la fase de aplicacibn se debe realizar una aplicacién piloto para validad la
informacion documentada, adecuar la infraestructura, medir la eficacia y eficiencia
de los procesos del sistema de gestion integrado, realizar un analisis de datos,
prepararse para eventuales emergencias, formar a todos los involucrados para
construir conciencia.

En la dltima fase de evaluacién y mejora, debe ejecutarse auditorias internas
combinadas, realizar un analisis de datos, tomar acciones correctivas, evaluar la
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percepcion de las partes interesadas, revisar el sistema de gestion integrado, formar
a los involucrados para construir conciencia de la mejora continua.

Los enfoques que guian la implementacion de cada una de las fases del Sistema
de Gestion Integrado son los enfoques estratégico, humano y operativo, que han
sido el resultado de la interpretacion realizada en la Maestria de Calidad y Gestién
Integral de la estructura de alto nivel propuesta por la ISO en el Anexo SL, que
distribuye los requisitos en cada uno de ellos, para contribuir a la comprension de
las personas que no son expertas en sistemas de gestion.

El enfoque Estratégico influye en el modelo por su poder de toma de decisiones,
gue incluye actividades y procesos relacionados con el direccionamiento general y
gobernanza de la organizacion, definicion de estrategias, politicas, asignacion de
recursos, los objetivos.

El enfoque Operacional es quien soporta el sistema, ya que incluye actividades y
procesos relacionados con los procesos de oferta y realizacion de los productos y
servicios, y se debe realizar el seguimiento y control para evidenciar el cumplimiento
de resultados esperados de las partes interesadas.

El enfoque Humano es fundamental en los procesos y actividades que se relacionan
con la cultura organizacional, competencias y motivacion, compromiso, toma de
conciencia y creatividad de las personas de la organizacion, por lo tanto, se
encuentra inmerso en cada una de las fases del sistema de Gestion Integrado.

Se identificé el estado de la Estacién Experimental Tropical Pichilingue en relaciéon
con la gestién de la calidad y gestibn ambiental, por medio de la aplicaciéon de un
cuestionario basado en la norma técnica ISO 9001 2015 y la norma técnica ISO
14001 2015. El cuestionario cuenta con cuatro niveles de madurez, el nivel uno
constituye que no exista una aproximacion formal, e implica que los resultados son
impredecibles, solo hay declaraciones informales. El nivel dos es aproximacion
reactiva, aqui el sistema se basa en necesidades puntuales o problemas
presentados. El nivel tres que es sistema formal definido, implica planificacion, pero
poca aplicacion o resultados y no existe documentacion. El nivel cuatro que es un
sistema formal estable, sus procesos son sistematicos y se cumplen sus objetivos,
existe realimentacién. El nivel cinco es el mas alto posible, aqui los datos ya estan
validados de mejora, se dominan los procesos. En la Estacion Tropical Pichilingue
no hay aproximacion formal, lo que justifica la estructuracion del Sistema de Gestidn
Integrado.

Se efectu6 un diagnéstico situacional como punto de partida para la estructuracion
del sistema, se utilizaron herramientas como el analisis pesta, analisis foda y un

98



analisis de variables internas y externas como aspectos politicos, econémicos y
sociales, que pueden influir en el logro de los objetivos y el desempeiio de la
Estacion. Se encontré elementos significativos, como la estabilidad financiera y
econOmica porgue es financiada por el estado, y es vital para fortalecer la matriz
agropecuaria del Ecuador, que es prioridad en la politica gubernamental, asi como,
un creciente interés por la preservacion ambiental, ademas de la estabilidad politica.

Luego de implementar las etapas de compromiso y estructuracion del Sistema de
Gestion Integrado, se realizé una socializacion de los resultados obtenidos en las
dos etapas con la junta directiva de la Estacion Tropical Pichilingue, a través de una
presentacion de los resultados y entrega documental de los mismos, para que exista
el compromiso de continuar las siguientes dos etapas que son aplicacion, y mejora.

Se evidencia la decision positiva de la direccion, a través del apoyo y guia del
Ingeniero José lvan Zambrano Farias en la implementacion total del Sistema de
Gestion Integrado, quien realizé durante el proceso de compromiso y estructuracion,
actividades de socializacion para lo toma de conciencia y formacion, y contribuir a
la mejora de la cultura organizacional respecto a los beneficios que proporcionan
los sistemas de gestion.

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se deja instaurado dos fases de un
Sistema de Gestion Integrado que son compromiso y estructuracion, dando la ruta
para la aplicacion y mejora. De esta manera se contribuye a la Estacion Tropical
Pichilingue a formalizar su sistema de gestion cuando en un inicio era inexiste.
Quedan documentados lineamientos y parametros para alinear el sistema con la
mision, visibn y objetivos de la organizacién, y de esta manera lograr la
sostenibilidad de la imagen y generar confianza y seguridad de las partes
interesadas de que la organizacién cumple con requisitos técnicos respecto a la
gestion de la calidad y gestion ambiental.
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11. RECOMENDACIONES
Se cumplieron todos los objetivos propuestos en este trabajo de investigacion; sin
embargo, se recomienda para futuras investigaciones ejecutar las dos fases finales
de aplicacion y mejora del Sistema de Gestion Integrado propuesto, que permitan
evaluar por un lado los resultados obtenidos luego de implementar por completo un
sistema de gestion y por otro validar el sistema y que sirva como modelo para otras
organizaciones.

Se recomienda a la Estacion Experimental Tropical Pichilingue, que luego de haber
experimentado las dos primeras etapas para implementar un Sistema de Gestion
Integrado, se brinde los mecanismos y recursos para ejecutar las dos fases finales
de aplicacion y mejora del sistema, para una posterior certificacion que le ayude a
potencializar su imagen y generar confianza respecto a la gestion ambiental y
gestién de la calidad.

El modelo para ejecutar el Sistema de Gestion Integrado con las cuatro fases son
generales y se basan en normas técnica de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental
ISO 9001 y la norma técnica ISO 14001 respectivamente, por lo tanto, puede ser
aplicado por cualquier organizacion, tomando en cuenta el contexto en el que se
desenvuelve cada una.
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