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Resumen

En este plan de mejora se encuentra informacion detallada de la empresa DSV Air & Sea
con enfoque en el area de carga seca de exportacion aérea. Para la elaboracion del informe se
tomd en cuenta la estancia en el periodo de tiempo de la practica profesional de Enero a Julio en
donde la empresa brindo el espacio para ensefiar y permitir aplicar los conocimientos adquiridos

en la universidad.

La intencion de esta practica es apoyar de manera directa al rea de operacion por medio
funciones como la creacion de embarques en Cargo Wise One (CW1) que es el sistema
informatico de la compafiia Dsv Air & Sea, revision de clientes activos, reservas con aerolineas y
revision de documentos para realizar la exportacion. En un inicio se evidenciara informacion con
relacion a la empresa para tener claro su prop6sito, mas adelante se encontrara informacion
relacionada a la propuesta realizada en mi estancia de practica profesional la cual se basa en la
elaboracion de documentos informativos con el propdsito de optimizar la eficiencia y la

prontitud en la entrega de la mercancia en las aerolineas.



Introduccion

En el contexto de un mundo cada vez mas globalizado, las empresas enfrentan nuevos
desafios y oportunidades al expandir sus operaciones més all& de las fronteras nacionales. En
este escenario, DSV Air & Sea se ha posicionado como un actor importante en la industria de la

logistica y el transporte, especialmente en el &mbito de la exportacion aérea.

DSV Air & Sea ha reconocido esta tendencia y ha logrado establecer una sélida presencia
en el mercado de la carga seca de exportacion aérea. Con una trayectoria consolidada y una
amplia gama de proveedores a nivel global, la empresa se ha convertido en un aliado confiable

para aquellas empresas que desean aprovechar las ventajas de comercializar en el exterior.

El area de exportacion aérea ofrece una serie de beneficios, como tiempos de transito
cortos, mayor seguridad en el transporte de mercancias y flexibilidad en la gestion de reservas.
Estos factores son fundamentales para las empresas que buscan competir en el mercado y
satisfacer las demandas de los consumidores internacionales. En este trabajo, se examinara
detalladamente la participacion de la empresa en la exportacion aérea y su contribucion a la
globalizacién de los negocios. Se analizaran aspectos clave, como las estrategias empleadas por
la empresa para adaptarse al entorno global, los desafios y oportunidades que enfrenta en el
mercado internacional y los beneficios que ofrece a sus clientes en términos de eficiencia y

competitividad.

Finalmente, es importante resaltar como la experiencia y recursos de DSV Air & Sea se
han consolidado como un socio estratégico para las empresas que buscan expandirse en el

mercado global.
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4 Seguimiento de las Practicas

4.2 Objetivos trazados mes a mes

LA EMPRESA
1.1 Aspectos Generales.

DSV tuvo su fundacién en 1976 como un departamento de transporte que se encargaba de
contratar envios y entregas para los propietarios. Posteriormente, la empresa se propuso ingresar
al mercado del transporte internacional en donde comenzé a realizar adquisiciones importantes
porque no solo ampliaron el alcance de los servicios y productos de la empresa, sino que también

sentaron las bases para su futura expansion internacional.

Con el objetivo de enfocarse en diversos servicios y atender a segmentos especificos de
clientes, en 2001 DSV llevo a cabo una reestructuracion y dividid sus operaciones en tres
unidades de negocio: Road, Air & Sea, y Solutions. Mediante esta division, DSV se dedico a
desarrollar, clasificar y adaptar los servicios para satisfacer las distintas demandas que se fueran
presentando en términos de soluciones tanto de productos como de precios y tiempos de transito.
Tuvo un esfuerzo significativo para mejorar y evolucionar los servicios ofrecidos y cumplir con

las necesidades cambiantes de los clientes.

Por este motivo DSV ha logrado posicionarse siendo una de las mejores empresas de
transporte logistico y tiene aliados importantes que facilitan su conexion en la logistica

internacional.

1.1.1 Misidn, Vision y Valores.



Mision

Excelencia operacional. El comercio mundial impulsa la prosperidad mundial, pero el
comercio fluido no es un hecho. A través de nuestro enfoque persistente en la transparencia, la
productividad y la escalabilidad, Creamos flujos comerciales globales més eficientes para todas
las empresas. Disefiamos nuestra infraestructura, fisica y digital, para ofrecer niveles de servicio
de alta calidad y flujos de trabajo eficientes. La excelencia operativa va de la mano de la

sostenibilidad. Una cadena de suministro bien planificada también es una cadena de suministro
mas ecoldgica. (Propdsito y estrategia | DSV, s. f.)

Vision

Crecimiento sostenible Ayudamos a nuestros clientes a crecer manteniendo el flujo de sus
cadenas de suministro. Creamos soluciones eficientes para todas las empresas con un enfogue en
la confiabilidad, el impacto ambiental y el costo, independientemente de la industria y el tamafio.
Ofrecemos igualdad de oportunidades de crecimiento para todas las personas de nuestro equipo.
Las personas impulsan el éxito de nuestra empresa, por lo que, cuanto mas proporcionemos
lugares de trabajo saludables y seguros, asi como oportunidades de crecimiento, mayores seran
nuestras posibilidades de lograr nuestros ambiciosos objetivos de crecimiento. Ayudamos a las
sociedades a crecer. Realizamos nuestro negocio con integridad, respetando las diferentes
culturas y la dignidad y los derechos de las personas en todos los paises. Aumentamos el valor
para los accionistas. Queremos seguir siendo un proveedor global lider, satisfaciendo las
necesidades de servicios de transporte y logistica de los clientes. Nuestro objetivo es un
crecimiento extensivo: organico y mediante adquisiciones - y aspiramos a estar entre los mas

rentables de nuestra industria. (Proposito y estrategia | DSV, s. f.)



Valores

Nuestros clientes primero

o Ofrecemos grandes experiencias a nuestros clientes y un servicio de alta

calidad

. Somos proactivos en nuestras relaciones con los clientes y trabajamos

duro para cuidar a los clientes existentes

. Logramos que a los clientes les resulte facil hacer negocios con nosotros

El mejor rendimiento

. Somos transparentes y nos motivan los resultados
o Trabajamos juntos como ONE DSV en toda nuestra red global
. Nos motiva el espiritu emprendedor y el empoderamiento local

Colaboracién verdadera

o Asumimos responsabilidades y tomamos la iniciativa
. Colaboramos y nos comunicamos de una manera respetuosa
o Practicamos un dialogo abierto.

(Propésito y estrategia | DSV, s. f.)

1.1.2 Ubicacion Geogréfica.

DSV cuenta con oficinas en mas 80 paises, lo que le permite estar en estrecho contacto
con los mercados locales. Al mismo tiempo, aprovecha su perspectiva global y su amplia red

para abarcar todos los aspectos de la cadena de suministro de sus clientes. Esta combinacion de



alcance local y alcance global le permite a DSV ofrecer soluciones integrales y eficientes para

satisfacer las necesidades de sus clientes en cualquier punto de la cadena de suministro.

Figura 1. Presencia en continentes DSV

Alcance global
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Figura 2. Mapa referente a la localizacion geografica
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https://www.google.com/maps?g=ubicacion+geografica+dsv+bogota&rlz=1C1CHBF ¢

sCO796CO796&um=1&ie=UTF-

8&sa=X&ved=2ahUKEwjJ1trtOL70AhUmQzABHXFKDg8Q AU0AXOECAEQAw

1.1.3 Estructura Organizativa

Figura 3. Organigrama de DSV Air & Sea
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Nota: La imagen fue obtenida de Microsoft Teams
1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica.

La préactica se desarrollé en la operacion de exportacion aérea, en donde los criterios
clave incluyen la obligacion de identificar y comunicar las irregularidades en la operacion a los
propietarios del proceso para su mejora, la verificacion de la existencia y vigencia de clientes en
el sistema con documentos actualizados, la condicion de que DSV AIR & SEA trabaja

exclusivamente con empresas legalmente constituidas, con necesidad de autorizacion de gerencia


https://www.google.com/maps?q=ubicacion+geografica+dsv+bogota&rlz=1C1CHBF_esCO796CO796&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwjJ1trt0L70AhUmQzABHXFKDg8Q_AUoAXoECAEQAw
https://www.google.com/maps?q=ubicacion+geografica+dsv+bogota&rlz=1C1CHBF_esCO796CO796&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwjJ1trt0L70AhUmQzABHXFKDg8Q_AUoAXoECAEQAw
https://www.google.com/maps?q=ubicacion+geografica+dsv+bogota&rlz=1C1CHBF_esCO796CO796&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwjJ1trt0L70AhUmQzABHXFKDg8Q_AUoAXoECAEQAw
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general para personas naturales, el seguimiento del procedimiento interno de reclamaciones en

caso de tenerlas, la importancia de cargar documentacion y comunicaciones relevantes en el

sistema CargoWise, la revision de los requisitos de exportacion de cada pais en DSV Central

para prevenir problemas futuros.

Funciones Asignadas:

Revisar instrucciones de embarque y validar documentos y tipo de mercancia que

Se va a exportar.

Validar restricciones que se tengan en cuanto al pais o carga.

Crear el embarque en CW1 y cargue de documentos en el sistema.

Solicitar reservas con la aerolinea y con la transportadora en caso de necesitarlo.

Realizar envi6 de confirmacion de reserva, con documentos necesarios para que

posterior diligenciamiento del cliente.

Revisar los documentos de embarque e informacion de recepcion hecha por la

aerolinea.

1.1.4.1 Analisis DOFA.

1.1.4.2.1 Fortalezas.

1.1.4.2.2 Oportunidades.

Embarques con alto nivel de mercancia.
Clientes con embarques frecuentes.
Agentes operativos de DSV con presencia en

la mayor parte de territorio.

Operaciones personalizadas para cada cliente.

Tarifas promocionales de aerolineas.
Convenios con transportadoras.

Acuerdos comerciales con otros paises.
Conocimiento de las regulaciones y requisitos

aduaneros.

1.1.4.2.3 Debilidades.

1.1.4.2.4 Amenazas.
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Tardanza en cotizacion de embarques a
clientes.

Documentos incompletos por parte del cliente
para realizar la exportacion.

Demoras en envio de instrucciones de
embarque.

Desconocimiento de los clientes frente al

proceso de exportacion.

Disminucion de operaciones debido a altos
costos de aerolineas.

Competencia de distintos operadores
logisticos.

Demoras en conexion de vuelo y en tramites
de aduana por documentos.

Retraso del embarque por revision e

inspecciones fisicas de la mercancia.

2. Planteamiento del Plan de Mejora

2.1 Planteamiento central del informe de préacticas profesionales

Teniendo en cuenta las debilidades y amenazas encontradas durante el periodo de

practicas en el area de exportaciones aéreas de carga seca, se logro evidenciar que una de las

principales falencias al llevar a cabo el proceso de exportacién es la falta de conocimiento que

tiene el cliente al momento de diligenciar documentos necesarios y de conocer el proceso interno

lo que produce el retraso de los embarques, generando en ocasiones sobrecostos.

Esta debilidad parte por el desconocimiento que tiene el cliente en distintos factores de la

operacion como lo son el embalaje de sus productos, la diligencia de los documentos y las cartas

que envian, por otro lado, las demoras de conexion que pueden darse en las aerolineas, los

sobrecostos que se pueden generar por tardanzas y almacenajes.
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Aunque el primer relacionamiento que tiene el cliente es con el aérea comercial quien
realmente se encarga de llevar todo el proceso de inicio a fin, es el aérea operativa quien se
encarga de la operatividad de esta, por lo cual es importante identificar qué falencias se tiene por
parte del cliente para asi lograr capacitarlo, lo cual permitira la ejecucion de embarque con

tiempos adecuados.

Por tal motivo, el plan de mejora esta enfocado a que el cliente adquiera una
comprension mas solida del proceso, mediante documentos informativos e instructivos, en donde
se explique el proceso interno de los operativos que manejan su embarque con el fin que
comprendan todos los procesos que se llevan a cabo desde que aceptan una cotizacién hasta el
momento en que llega su carga. Esto con el propdsito que el cliente comprenda las demoras por
factores externos que permita agilizar el trdmite de su embarque. Teniendo esta informacion
clara se puede lograr la comprension y el seguimiento adecuado que se le debe dar al cliente por
medio de acciones periddicas que generar un impacto para el fortalecimiento de las relaciones

comerciales.
2.2 Importancia, limitaciones y alcances
2.2.1 Importancia

Al identificar las falencias que tiene el cliente en el proceso de exportacion, se puede
establecer areas de mejora y desarrollar documentos informativos que optimicen la operacion de
trabajo. Esto con el fin de agilizar los tramites, reducir tiempos de espera 'y minimizar errores,

mejorando la eficiencia operativa tanto para los clientes como para el personal operativo.

2.2.2 Limitaciones
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La optimizacion de la eficiencia y prontitud en la entrega de la mercancia no solo
depende de los documentos informativos, sino también de la coordinacion de otros actores
involucrados, como las aerolineas, las aduanas y los agentes de carga. La falta de sincronizacién
o0 problemas entre estos actores pueden limitar los alcances de los documentos informativos, ya
que puede resultar en la demora de aprobaciones por parte de los agentes y, en consecuencia, en

una perdida significativa de tiempo crucial para la exportacion.
2.2.3 Alcances

El desarrollo de documentos informativos puede implicar una revision y optimizacion de
los procesos internos de la empresa, lo que genera beneficios mas alla de la exportacion aérea.
Esto puede conducir a mejoras en la gestion de la cadena de suministro en general y a una mayor

eficiencia operativa.
2.3 Objetivo General

Establecer un proceso para el envio peridédico de documentos informativos a los clientes
para fortalecer el cumplimiento de los procesos de los cuales son directamente responsables,

definiendo los pasos a seguir para garantizar una implementacion efectiva.
2.3.1 Objetivos especificos

1. Evaluar las principales falencias que experimentan los clientes al
momento de exportar su carga.
2. Presentar la propuesta del formato para su aprobacién y estandarizacion en

el envio a los clientes.
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3. Disefiar documentos informativos que brinden instrucciones detalladas
sobre los requisitos, procedimientos y documentacion necesaria para la exportacion de la
carga.

4. Enviar los documentos informativos a los clientes, asegurandose de que
sean accesibles, comprensibles y estén disponibles en los diferentes puntos de contacto.

5. Monitorear continuamente la efectividad de los documentos informativos,
recopilando comentarios y retroalimentacion de los clientes.

3. Contenido Plan De Mejora

3.1 Propuesta de Mejora.

La propuesta del plan de mejora esta proyectada para mejorar la eficiencia de la
operacion de los embargues aéreos ya que se evidencid que los clientes suelen tener falencias
diligenciando documentos necesarios para realizar la exportacién y también desconocen el

proceso que tiene que realizar el operativo.

Por lo anterior, se propone desarrollar la siguiente implementacidn de documentos para
evitar demoras y extra-costos que se pueden llegar a tener. Para esto se realizara una evaluacion
a los operativos en el area de exportacion aérea, con el objetivo de identificar los problemas
recurrentes que puedan afectar al proceso operacional. Como parte de este proceso, se
desarrollara un documento detallado que describa el procedimiento que los operativos siguen
desde la recepcion de las instrucciones de embarque hasta la llegada de la carga a su destino.
Ademas, se emitiran circulares informativas que se enviaran mediante correo electrénico en el
momento que se reciban las instrucciones del embarque, en donde se den parametros especificos
para el correcto diligenciamiento de los documentos necesarios para la exportacion, con el fin de

mejorar la eficiencia y la precision en este aspecto.
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Logistica

La logistica es una funcion operativa que comprende todas las actividades y procesos necesarios
para la administracion estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas y componentes,
existencias en proceso y productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la cantidad
adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado (Castelazo, s. f.). La logistica es vista
como una funcién operativa, lo que significa que involucra una serie de actividades practicas y
procesos concretos en la gestion de los recursos de una empresa. Sin embargo, también tiene una
dimension estratégica, lo que sugiere que no es solo una tarea operativa, sino una parte esencial

de la planificacion y la toma de decisiones de distintos agentes.

Transporte aéreo internacional

El Transporte internacional se refiera al “servicio aéreo que transporta pasajeros, mercancias o
correo y cuyos puntos de partida y destino se sitlan en Estados diferentes, también el que hace
escala en otro Estado, aungue sus puntos de partida y destino se encuentren en un mismo Estado,
o que utilice el espacio aéreo de otro Estado.” (Rae, 2023, definicion 1.). El transporte aéreo en
la logistica de carga es de suma importancia debido a que este realiza especialmente para envios

urgentes por su rapidez y seguridad, uno de los factores que influye es la eleccién del tipo de

avion porque este debe ser adecuado para exportar un producto especifico basandose en la
naturaleza de la carga, ya sea sobredimensionada, valiosa, fragil, perecedera o peligrosa. Esta
adaptacion del medio de transporte a las caracteristicas de la carga indica la necesidad de una
planificacion logistica precisa y la consideracion de factores como la urgencia y la sensibilidad

de la carga, lo que, a su vez, puede influir en el costo del servicio.
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La exportacion aérea se encuentra entre los medios de transporte mas empleados a nivel global,
siendo utilizado por miles de millones de pasajeros para sus desplazamientos y por empresas
para el envio de sus mercancias. Lo que genera que este medio de transporte brinde confiabilidad
a los clientes para realizar exportaciones teniendo en cuenta la seguridad que llegara a destino en

tiempos cortos.

Mercado Internacional

“Los mercados internacionales son los espacios en los que se llevan a cabo operaciones
financieras entre paises, especificamente la compra y venta de bienes, asi como también el
intercambio de diversos tipos de servicios a cambio de una remuneracion econdémica a nivel
mundial. (Cerem Global Business School, 2023). Mediante acuerdos bilaterales con otros paises,
se observa una creciente tendencia hacia el calentamiento del mercado internacional impulsado
por las capacidades del transporte aéreo. Esta expansion en la disponibilidad de servicios no solo
crea oportunidades para nuevos negocios, sino que también contribuye al impulso de la
economia global. Empresas que sean capaces de aprovechar estas posibilidades pueden
establecer colaboraciones comerciales en otros paises, ampliando sus operaciones mas alla de sus

sedes principales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que este panorama internacional no esta exento de
desafios. La disputa entre Estados, junto con los efectos que dejo la pandemia, esta teniendo un
impacto complicado en el sector econdémico a nivel mundial. Los expertos anticipan un aumento
en los precios de productos agricolas y alimenticios, lo que ya se estd manifestando en la
adquisicion de diversos productos. El sector aéreo también estd empezando a lidiar con estos
efectos, enfrentando costos elevados y desafios en la gestion de rutas debido a conflictos. Este

problema no solo afecta las finanzas de las aerolineas, sino que también representa un riesgo para
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los procesos logisticos internacionales, con la posibilidad de cierre de corredores que impacta el
transporte de cargas y las operaciones globales en su conjunto. Este escenario, aunque afecta
directamente a algunas rutas, genera un efecto perjudicial para las aerolineas, que deben adaptar
constantemente sus estrategias, 1o que podria llevar a la reduccién de vuelos o el aumento de
tarifas en otras rutas para compensar la pérdida de eficiencia, teniendo mas relevancia el
transporte maritimo ya que sus costos son mucho menores, aunque sus rutas sean mucho mas

largas.

Transferencia de valor

Segun Kotler y Armstrong (2012), “La eleccion de los transportistas tiene repercusiones en los
precios de los productos, el desempefio de la entrega y las condiciones de los bienes a su llegada,
y todo ello afecta la satisfaccion del cliente”. Las tarifas relacionadas con el transporte de carga
aerea, aunque son superiores a las del transporte maritimo o por carretera, resultan ser la eleccion
seleccionada cuando se requiere la velocidad en la entrega o el destino se encuentra en mercados
geogréaficamente distantes. Un factor importante a tener en cuenta para lograr la ejecucion de la
exportacion es la coordinacion de todos los agentes involucrados, ya que si en algin momento
del proceso algun proveedor tiene alguna complicacién esto puede llegar a generar un reproceso
que podria representar perdida de reserva con la aerolinea o extra costos en bodegaje generando
demoras y no cumpliendo su funcién principal que es la optimizacion del tiempo, esto se puede
evidenciar en las 5 fuerzas de Porter, mas especificamente en la tercera la cual menciona el grado
de influencia que los proveedores tienen en una industria puede variar considerablemente,
dependiendo de las condiciones de mercado especificas de la industria del proveedor y la

relevancia del servicio que ofrecen.
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Visto desde otro punto de vista , tercerizar procesos como es tener un proveedor es un aspecto
logistico crucial en los procesos no esenciales de las empresas, ya que se trata de establecer
colaboraciones temporales 0 permanentes con otros especialistas como lo son la aduana,
transportes terrestres, que permiten centrarse en las actividades principales, esta externalizacion
de procesos que no estan directamente asociado al area de exportacion y los proveedores ejercen
un poder significativo en el mercado cuando los servicios que brindan tienen una dependencia

con la continuidad del proceso.

3.2 Conclusiones

De acuerdo a lo evidenciado durante las précticas laborales en DSV Air & Sea en el
aerea de exportacion aérea, logré culminar mi proceso con un crecimiento significativo a nivel
profesional y personal, ya que tuve la oportunidad de estar en un ambiente laboral en el cual
los conocimientos proporcionados, el trabajo en equipo y la responsabilidad me permitieron

ampliar mi percepcion en este proceso.

Evidenciando todo lo planteado en este plan de mejora desde recibir la instruccion por
parte de los comerciales, la creacion de documentos, la aprobacion de estos mismos y envid
que se realicen a clientes nuevos y clientes que tengan errores de manera recurrente, se puede
concluir que el plan puede ser ejecutado a un corto plazo ya que hacer el envio de documentos
via e-mail no implica un trabajo diario, sino periédico haciendo énfasis en los clientes nuevos
y los clientes que tengan falencias recurrentes diligenciando documentos, esto con el fin que
el cliente pueda reducir la posibilidad de cometer errores y generar demoras, evitando asi

reprocesos operativos en la ejecucién de la exportacion.
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Los beneficios que podria tener la empresa estarian directamente asociados a los
operativos logisticos ya que les facilitaria su proceso de exportacion, cumpliendo con el
propdsito de entregar la carga a tiempo en destino, brindando una buena experiencia que
ayudara tanto al cliente por entender el proceso y al operador por el facil manejo de la

informacion.
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3.4 Anexos.

Anexo 1: Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO

1. Revisar instrucciones de

embarque y validacién de
documentos y tipo de
mercancia a exportar.

2. Validar las posibles
restricciones que se tengan
en cuanto al pais o carga en
DSV central

¥

3. Realizar ingreso,
creacion, estimacion del
embarque en CW1

4. Cargar en el sistema
CW1 modulo e-docs la
documentacién del
embarque

=

5. Realizar reserva ante la
aerolinea.

6. Coordinar el transporte

local

7. Enviar solicitud de
agenciamiento aduanero.

8. Enviar confirmacion de la
reserva al cliente.

9. Arribar la carga a
aeropuerto.

10. Revisar los documentos

11. Realizar proceso de
del embarque

Ingreso a la aerolinea.

12. Realizar Selectividad de
policia antinarcéticos —
DIAN

r

v

13. Entregar informacién de
1a recepcion hecha por la
aerolinea para la
elaboracién de documentos.

N

14. Elaborar y emitir los
documentos de transporte
del embarque.

s —

15. Enviar preaviso al
cliente,

16. Verificar y confirmar la
salida de la carga.

N

17. Realizar seguimiento en
transito.

I

18. Revisar facturas,
proveedores y agentes.

N

19. Realizar cierre operativo

— —

20. Archivar documentos y
registros
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Nota. Adaptado de Diagrama de flujo, DSV, 2023.

Anexo 2:

CARTA DE

RESPONSABILIDAD

Documento gue expresa &l compromiss de una empresa matriz con respecto a una fiblal suya en
aterior, de responder a las obligaciones que ésta contralga por créditos u otras trarsaccienes

financleras.

Encabezado.

*Elaborar en papeleria de quien exporta®

Clustad

“Fecha del dia en que entregan fisicaments la carga®
Sadfones

COLDCAR NOMERE AERDLINEA

DEPARTAMENTD DE SEGLIRIDAD

AERDOPUERTD EL DORADD DE BOGOTA

Contenido de documento.
W i ads con Cedula de chsdadania Mo, espedida en
gn condicidn de de la emgresa codn WIT
cetifco guae ol contenido de L3 presente Cargs s ajusta s b declarado e la factura Mo
¥ Guia adrea [mdster] No e s & desnached asi
CONSIGNATARID FIMAL Homibine del ig
DESTIMNG : Futa
DESCRIPCION GEMERAL DE LA MERCANCIA ... Realizar la desoripoion en Espahsl
TOTAL DE PIEZAS : Hii total de cajus

SELLOS / FRECINTOS: L
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AEACLINEA: Membre de asrolinea

EMPRESA TRANSPORTADORA .. ... . . EMprosa que prostl serdicio de entreg
HOMBRE DEL CONDUCTOR : Hombre del o

CEDULA DE CRADADAMIA Cadula de ciudadania del :
HUMERDO DE CELULAR O TELEFOMO FAJO. ... ... Mamero di celslar del oo nductor
FLACA : Placa de vehicule gue realiza La entrega
FLANILLA DE CARGA: OO0 N

Hos hacemoes responsabdes por el contenido de esta carga ante las autoridades colombsanas, exoranjeras ¥
ante el ANSHOMAGOr ANS0 &N CAE0 QU 5@ SNCUSNTI SUSTandcas o elementos narciticos, explosivos,
ilicitns o prohibicos jestipelados &n las normas intemacionales  eecepcin o aquellns oue Exp esamesTE
s han declarade como tallamas & partes de ellas, munichnes, material de guena d SuUs pares u otros
elementos gue no cumplan con s obligaciones legales establecidas para este po of Caga, SHMONE Qu S
CONSETVE SUS &M Paress, carachenisticas y sellos onginales con las gue S8 entregada al transportador adrea.
El embarque ha sido prepanacs en luganes con dptimas condiciones de seguridad y protegido de toda
imbervencion Bcita durante su pregaracion, embalaje, almacenamisnto ¥ DRnsporte hacia las instalaciones
dir la agraline y cusmple con todas kos requisitas exigidas por a ley ¥ las normas fitosani taras.

Pie carta de responsabilidad.

Arentamente,

COLDCAR SELLD 51 TEENEN

FIRM& + COLDCAR NOMBRE MAN LU SICRITO
COLDCAR MOM ERE EMFRESA

CARGODE LA PERSOMNA QAUE FIRMA
CEDULA MNo.

Huella dact lar

sV

Nota. Adaptado de Carta de responsabilidad, DSV, 2023.

4. Seguimiento de las Précticas
4.1 Objetivos trazados mes a mes

En el siguiente se cuadro se puede evidenciar las actividades y funciones realizadas

durante los seis meses correspondientes al periodo de préacticas profesionales:
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DSV

CICLO

FUNCION

Mes

16 de Enero al 16 de Febrero

1)Ingreso a la compariia.
2)Induccion por parte de la compafiia.
3)Capacitacion con los comparieros de trabajo.
4)Cursos de aprendizaje de herramienta CargoWise.
5)asignacion de funciones en el aérea de exportacion aérea.
6)Reunién con el equipo de exportacion de carga seca para presentacion
de funcion designadas.

Mes

16 de Febrero al 16 de Marzo

1)Creacion de embarques
2)Solicitud de transportadoras
3)Seguimiento diario de los indicadores de KPI
4)Actualizacion de tarifas en el sistema CW1

Mes

16 de Marzo al 16 de Abril

1)Revisidn del Cass que lleva quincenalmente
2)Reserva con aerolineas
3)Comunicacién con destino
4)Comunicacion con agentes de aduana

Mes

16 de Abril al 16 de Mayo

1)Reemplazo de operativo de exportacion aérea
2)Facturacion y control de embarques a nombre mio
3)Seguimiento y confirmacion de salida y arribos de embarques

Mes

16 de Mayo al 16 de Junio

1)Auditoras internas a los operativos de los embarques a sus hombres
2)Revision de check list de los clientes
3)Actualizacion de clientes a vencer

Mes

16 de Junio al 16 de Julio

1)Cumplimiento de KPI a cliente por medio de reporte semanal
2)Capacitacion al nuevo practicante que ingresa al aérea




