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Resumen

En el presente informe se introduce a la compafiia Comercializadora Mundo Importado S.A.S
presentando su perfil empresarial, los entornos en los que se desarrolla y el porfolio de productos
que ofrece. Posteriormente se detalla las actividades desarrolladas en el cargo asignado durante el
periodo de practica empresarial entre las cuales se incluyeron funciones como la gestion de
documentos para las operaciones de importacion, el reporte de informacion cambiaria, la
identificacion de nuevos aliados estratégicos, entre otras. Durante el desarrollo de estas
asignaciones se identifico una oportunidad de mejora en el manejo de los inventarios a partir de la
cual se plantea la implementacion de una politica de inventarios que permite a su vez optimizar
costos y reducir los tiempos de operacidon ademas de estar enfocada en garantizar la disponibilidad
de productos clave. Este informe finaliza proporcionando conclusiones y recomendaciones que
buscan armonizar los ejercicios de la empresa con sus objetivos estratégicos, manteniendo su
competitividad en el mercado.

Palabras clave: Comercio exterior, importaciones, logistica internacional, politica de

inventarios, practica empresarial
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Abstract

This report introduces the company Comercializadora Mundo Importado S.A.S. by presenting its
business profile, the environments in which it operates and the portfolio of products it offers.
Subsequently, the activities developed in the position assigned during the business internship
period are detailed, among which are included functions such as document management for import
operations, reporting of exchange information, identification of new strategic allies, among others.
During the development of these assignments, an opportunity for improvement in inventory
management was identified, from which the implementation of an inventory policy is proposed,
which in turn allows optimizing costs and reducing operation times, in addition to being focused
on guaranteeing the availability of key products. This report ends by providing conclusions and
recommendations that seek to harmonize the company's exercises with its strategic objectives,
maintaining its competitiveness in the market.

Keywords: International trade, imports, international logistics, stock management policy,

internship
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Glosario

Arancel: Es el derecho aduanero aplicado a las importaciones de mercancias. El arancel
ofrece a los productos fabricados en el pais una ventaja de precio frente a los articulos similares
ingresados al pais desde el exterior, ademés de ser una fuente de ingresos para los gobiernos.
(Organizacion Mundial de Comercio, s.f. parr. 1).

Certificado de conformidad: Es un documento generado con base en los estandares de un
sistema de certificacion que garantiza que un producto, proceso 0 Sservicio correctamente
identificado cumple con un estandar especifico u otro documento regulatorio. (Asociacion
Latinoamericana de Integracion, s.f. parr. 1).

Comercializadora: Es una empresa que se encarga de facilitar la distribucion y venta de
productos entre los productores y los consumidores. Actla como intermediaria, ofreciendo una
variedad de productos y servicios mediante una red de distribucién eficiente. (Concepto de —
Definicion de, s.f. parr. 1).

Costos: El costo es el valor que se paga por los elementos necesarios para fabricar un
producto o servicio. (Economipedia, 2024, parr. 1).

Importacion: “Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional cumpliendo con los términos y condiciones previstos en el presente decreto.”
(Decreto 1165 del 2019)

Incoterm: Son una serie de acuerdos contractuales creados para el comercio internacional
de productos que se usan con el fin de agilizar el comercio entre empresas de distintos paises. Se
utilizan para determinar qué parte asume la responsabilidad de los costes de transporte y seguro.

(Munich Business School, s.f. parr. 2).
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Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): Son un conjunto de métricas que se emplean
para condensar la informacion sobre la productividad y eficiencia de las actividades que se lleven
a cabo en una empresa con el fin de poder tomar decisiones e identificas aquellas que han sido mas
efectivas al momento de cumplir con los objetivos establecidos para un proyecto o proceso
determinado. (Pursell, 2023, parr. 3).

Intermediario del mercado cambiario (IMC): Son las organizaciones del sector financiero
que tienen la responsabilidad de canalizar las divisas empleadas en las operaciones del mercado
cambiario y las operaciones que se deriven de las mismas, vendiendo y comprando las divisas que
se requieran o se produzcan en dichas operaciones. (Asturias Corporacion Universitaria, s. f.)

Logistica: Es la funcidn que se encarga de organizar, ejecutar y controlar el flujo eficaz y
eficiente de las actividades, informacion y bienes entre el punto de fabricacion y el de consumo,
asegurando que se cumplan con los requisitos del cliente. (Pérez, 2022)

Proveedor: Persona o entidad que abastece de los insumos necesarios para un fin
determinado a una organizacion, una asociacion, entre otros. (Rae, s. f.)

Responsabilidad social empresarial: Es el deber que aceptan las empresas para aportar al
desarrollo econémico sostenible a través de la colaboracién sus aliados logisticos y la sociedad
con el fin de mejorar la calidad de vida. (Camara de Comercio de Medellin, s.f.)

Stock: Se refiere a la mercancia conformada por productos terminados que esta almacenada
en una bodega u otro tipo de local y esta disponible para ser vendida o distribuida. (Mira, 2024,
parr. 1-2).

Visto bueno: Es un requisito impuesto a los productos que son exportados o importados,
que esta relacionado a la proteccion de la salud, de manera que exige los pardmetros necesarios

para certificar que el producto es seguro para uso animal o humano. (Aduantir, 2020 parr. 5).
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Introduccion

Este informe de practica empresarial presenta y analiza la empresa Comercializadora
Mundo Importado S.A.S, enfocandose en el desarrollo de sus actividades de comercio exterior. A
partir de esta informacion se plantea una propuesta de valor agregado, la cual presenta una politica
de inventarios con la que se espera optimizar la gestion de los mismos con el fin de reducir costos
y controlar con mayor efectividad la disponibilidad de productos para satisfacer la demanda de los
clientes.

Debido al dinamismo y competitividad del mercado actual, gestionar de forma eficiente
los inventarios es un pilar fundamental para el éxito de la organizacidn, especialmente si se tienen
en cuenta los tiempos de espera entre otros retos que se generan en el comercio internacional, por
lo cual tener una gestion de inventarios clara y precisa puede considerarse un factor diferencial en
el sector de la importacion y venta de llantas debido a que la demanda es fluctuante y susceptible
a factores externos que afectan las actividades econdmicas de los clientes.

El presente informe contextualiza el desarrollo de actividades de la empresa, los entornos
en los que se desempefia la misma, las actividades que se realizaron durante el transcurso de la
practica profesional y la propuesta de disefio para implementar una politica de inventarios que se
adapta a las necesidades y recursos que dispone la empresa, teniendo en cuentas aspectos como
las metas que se estiman alcanzar con la ejecucion de la misma, los indicadores sugeridos para
medir el desempefio, el cronograma sugerido para llevar a cabo la implementacion entre otros.

A través de esta propuesta se busca aplicar los conocimientos y herramientas tedrico-
practicas adquiridas a lo largo del programa de pregrado y el desarrollo de la practica profesional
con el fin de generar un impacto positivo en la rentabilidad, la eficiencia operativa y la satisfaccion

del cliente de la empresa.
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1. Informe de practica empresarial realizado en la empresa Comercializadora Mundo

Importado S.A.S

1.1 Contexto de la practica empresarial

En este apartado se contextualiza el &ambito en el que se llevé a cabo la practica empresarial,
desde la perspectiva de la estudiante como de la empresa, proporcionando las aspiraciones iniciales
y las metas planteadas, establecidas posteriormente a la respectiva entrevista e induccion de las

actividades a desempefiar.

1.2 Justificacion

Personalmente, la eleccion del ejercicio de practica empresarial como opcién de grado
representa una complementacion al ejercicio académico realizado en los semestres anteriores de
la carrera. Considero que la educacion como profesional en negocios internacionales debe estar
conformada tanto por un &mbito tedrico como un &mbito practico de manera que el balance entre
estos dos aspectos permita desempefiar cualquier cargo afin con un alto rendimiento.

Paralelamente a la busqueda de mi préctica profesional la empresa Comercializadora
Mundo Importado S.A.S se encontraba reclutando una persona para el cargo de auxiliar de
comercio exterior. Esta compafiia cuenta con diez afios de trayectoria en el sector de importacion
de llantas, durante los cuales ha estado en constante crecimiento y expansion. Ante el rapido
desarrollo de la compafiia, la gerente, que también es una de las fundadoras y cuenta con formacion
en comercio exterior, decidi6é delegar algunas funciones a un auxiliar de comercio exterior, sin
embargo, la persona que tenia el cargo se retird y recomendo a la autora del presente para el puesto

de trabajo debido a la afinidad con el perfil profesional.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefar una propuesta de politica de inventarios para la empresa Comercializadora Mundo
Importado S.A.S. que permita optimizar costos, reducir tiempos de operacion y garantizar la

disponibilidad de productos clave.

1.3.2 Objetivos especificos
e Analizar el impacto actual de la gestidn de inventarios en la rentabilidad y eficiencia
operativa de la empresa.
e Identificar estrategias aplicables a la empresa para la optimizacion del control de
inventarios.
e Proponer indicadores de gestion que permitan evaluar la efectividad del plan de mejora

en términos de costos y disponibilidad de productos.

2. Perfil de la empresa
Este capitulo abordara la caracterizacion de la empresa Comercializadora Mundo
Importado S.A.S relacionando informacion administrativa y las bases sobre las cuales se cimenta

su actividad comercial.

2.1 Razon social de la empresa
Segun el certificado de existencia y representacion legal de la empresa expedido por la

Céamara de Comercio de Bucaramanga, la razon social de la compafiia se denomina:



INFORME DE PRACTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO 16

COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO S.A.S. Su Nit es 900.582.718-0 y fue

conformada el 14 de enero de 2013 como parte del Grupo NIIF 111, microempresas.

2.2 Objeto social de la empresa
El objeto social de la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S consta de la
compray venta e importacion de mercancias nacionales y extranjeras, relacionadas con la industria
automotriz, la explotacion de los renglones de fabricacion de cualquier clase y marca, la
distribucion, compra, venta, importacién o exportacion de repuestos, partes y accesorios para
vehiculos automotores de toda clase y marca, herramientas y demas insumos relacionados con la
industria automotriz y de maquinaria de todo tipo, comercio al por menor de combustibles para
automotores, entre otras actividades. (Comercializadora mundo importado S.A.S, 2024, p.2).
2.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
La direccidn de la oficina principal de la empresa es Calle 22 #17 — 50, este domicilio hace
parte del barrio Granadas, ubicado en la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia.
A continuacion, se relacionan los demas datos mencionados en el numeral:
e Celular o contacto corporativo: +57 315 4785084
e Jefe inmediato: Lili Julieth Mufioz Ortiz
Cargo: Gerente
Correo electronico: lili.munoz@cmimportado.com

Celular o contacto corporativo: +57 310 291 6202


mailto:lili.munoz@cmimportado.com
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2.4 Estructura organizacional
En la siguiente seccion se presentara la organizacion y las bases de la empresa empleadas

en el desarrollo de sus actividades diarias.

2.4.1 Mision de la empresa

La mision de la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S es:

“Somos una Compafiia comprometida con ofrecer a nuestros clientes la mejor oferta de
llantas en alianza con nuestros proveedores estratégicos los cuales estan certificados
internacionalmente, ofreciendo alta calidad y garantia que les permite satisfacer sus necesidades.”

Comercializadora Mundo Importado S.A.S (2017).

2.4.2 Vision de la empresa

La vision de la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S es:

“Tenemos como visién ser una organizacion lider a nivel nacional en la importacion,
comercializacion y prestacion de servicios a los transportadores, ofreciendo productos que
cumplen con los mejores estandares de calidad, con responsabilidad y compromiso que satisfagan

las necesidades de nuestros clientes.” (Comercializadora Mundo Importado S.A.S, 2017).

2.4.3 Organigrama de la empresa
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Figura 1. Organigrama Comercializadora Mundo Importado S.A.S
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Adaptado de Comercializadora Mundo Importado (2024).

El esquema organizacional de la empresa se encuentra encabezado por la Gerente general,
quien a su vez es la Unica accionista y representante legal de la compafiia. Posteriormente, la
empresa se estructura en cuatro departamentos principales: el administrativo, conformado por la
contadora, dos auxiliares contables y una auxiliar de cartera, desde esta area se gestiona procesos
de facturacion, nomina, entre otros; el comercial, el cual cuenta con el gerente comercial junto con
los asesores comerciales, quienes cumplen sus funciones principalmente desde la sede central de
la compafiia y la administradora de las EDS, quien junto a los isleros labora desde las estaciones
de gasolina ubicadas en la Ruta del Sol; la bodega, conformada por el jefe de la misma, un auxiliar
y el conductor del vehiculo de la empresa destino para la entrega de pedidos; y finalmente el
departamento de comercio exterior, el cual es dirigido directamente por la gerente general y se
encarga de realizar seguimiento a las importaciones asi como todos los procesos relacionados y

derivados de las mismas.
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2.5 Aspectos econdmicos

A continuacién, se presenta un analisis del entorno macroeconémico y microeconémico de
la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S en el que se consideran las variables
socioculturales, tecnologicas, econdmicas y politicas que afectan el desarrollo de las actividades
de la organizacion, asi como aquellos aspectos que tienen una afectacion mas directa en su realidad

mas cercana.

2.5.1 Entorno macroeconémico

Entre las actividades economicas que realiza Comercializadora Mundo Importado S.A.S
destaca la importacion de Ilantas. Como empresa importadora, la compafiia se ve influenciada por
distintos factores que pueden ser nacionales como internacionales y se encuentran fueran de su
control debido a la conexidn entre el sector en el que se desempefia y eventos que se presentan dia
a dia.

A continuacidn, se presenta un analisis PEST en el que se presentan algunos de los aspectos

que mayor impacto generan en la empresa:
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Figura 2. Andlisis PEST — Comercializadora Mundo Importado S.A.S
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En los factores politicos resaltan tres aspectos principales: las politicas comerciales, las
regulaciones que existen para la importacion de llantas y las tensiones politicas que hay entre
Estados Unidos, China y Colombia. En cuanto a politicas comerciales, se tiene que si bien
Colombia no tiene un Tratado de Libre Comercio (TLC) con China, si posee acuerdos comerciales
que facilitan los procesos de importacion desde este pais, sin embargo, la posibilidad de cambios
en las politicas arancelarias actuales entre otras restricciones comerciales podria afectar
drasticamente a la empresa tanto en su rentabilidad como es su competitividad. Asimismo, esta
relacion bilateral se ve afectada por las tensiones politicas que existen entre Estados Unidos y
China; ante el reciente cambio de gobierno en el pais norteamericano y las politicas proteccionistas

que progresivamente se han ido implementando por el mismo es posible que se desencadene una
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serie de situaciones que afecten la importacion de productos de origen chino en Colombia, desde
una posible desvalorizacion del dolar frente al yuan hasta la implementacion de posibles barreras
no arancelarias a productos de un origen distinto al de nuestro principal socio comercial.

Anexo a lo anterior, se encuentran las distintas normativas que existen en Colombia para
la importacién de llantas como la Resolucion 20223040044455 de 2022, que exige certificados de
conformidad para los neumaticos importados o la Resolucion 1457 de 2010, que obliga a tener un
programa de recoleccion de neumaticos usados a las empresas importadoras, este tipo de politicas
no solo incrementan los costos operativos sino que obligan a la compafiia a mantenerse actualizada
en cuanto a este tipo de normativas asi como a las fechas en las que estas entran en vigencia con
el fin de evitar contratiempos o sanciones.

Por otra parte, en los factores econdmicos se destacan las tasas de cambio; si bien la
empresa realiza sus pagos en dolares, los productos que adquiere son costeados en yuanes y
posteriormente su precio es cambiado a délares por el proveedor para hacer las cotizaciones, lo
cual hace a la empresa mas susceptible a los tasas de cambio debido a que incluso una
desvalorizacion del dolar frente al yuan podria implicar un incremento en los costos puesto que se
necesitarian mas dolares y en su defecto mas pesos colombianos para equiparar las cifras. Junto a
lo anterior, la inflacién es otro de los aspectos que mas influye en materia econdmica a
Comercializadora Mundo Importado S.A.S dado a la afectacion que genera en el poder adquisitivo
de los consumidores lo cual influye a su vez en la demanda y los costos de los productos por lo
cual se hace indispensable que la empresa tenga la capacidad de adaptarse a estos cambios ademas
de amortiguar sus efectos con estrategias tales como diversificar sus herramientas de financiacion

o implementar contratos a términos forward.
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Otro aspecto econdmico que ha tomado relevancia en los Gltimos meses son los paros
camioneros, los cuales suelen durar varios dias, y no solo provocan una caida en la demanda de
Ilantas para camion, sino que ademas generan interrupciones a lo largo de la cadena de suministros.
Las protestas generadas por la eliminacion de los subsidios a los combustibles durante los Gltimos
afios y los altos precios que esta ha ocasionado retrasan las entregas de mercancia vendida de
manera previa, asi como obstaculizan el traslado de nuevas unidades desde los puertos hasta las
bodegas de la empresa, por lo cual es importante tener presente rutas y medios de transporte
alternativos para este tipo de situaciones.

En cuanto a los factores sociales se tienen dos aspectos que estan estrechamente
relacionados: las tendencias de consumo y la conciencia ambiental. La crisis ambiental de los
altimos afios ha impulsado el consumo de productos sostenibles o0 que generen un menor impacto
ambiental que los productos actuales; la comercializacién de llantas es un sector que ha
desarrollado medidas que responden a estas nuevas tendencias de consumo proporcionando
alternativas de reciclaje y reutilizacién una vez se cumple la vida atil del producto. Anexo a lo
anterior, las empresas cuya actividad econémica se relaciona con los neumaticos también han
tenido que dar respuesta a otros requerimientos de los consumidores como lo son la calidad, la
confiabilidad y la seguridad vial. El crecimiento del sector de transporte de carga en Colombia ha
dirigido a los compradores de llantas a buscar productos certificados con estandares
internacionales que no solo representen un excelente rendimiento sino también una medida de
seguridad y el cumplimiento de requisitos técnicos.

Finalmente, en los factores tecnoldgicos se tiene la innovacion en llantas; la industria de
los neumaticos, al igual que cualquier otra, se encuentra en constante innovacion con el fin de

seguir las nuevas tendencias, satisfacer las necesidades del consumidor de manera mas eficaz y
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mantener una buena posicion en el mercado. Las nuevas propuestas de la industria de las llantas
se centran en disefios que permiten una mayor durabilidad al tiempo que tienen una menor
resistencia al rodamiento permitiendo asi mayor eficiencia energética, entre otras opciones como
lo son la exploracién de nuevos materiales de fabricacion.

Junto a lo anterior, se debe tener en cuenta que la tecnologia es un factor que no solo influye
en el producto como tal, sino que también es implementada a lo largo de la cadena logistica lo cual
afecta en igual medida a la empresa. La automatizacion es un tema cada vez mas recurrente en las
operaciones portuarias y los procesos de almacenamiento, lo cual es un factor positivo debido a la
reduccién de costos, optimizacién de tiempos e incremento en la eficiencia que podria generar;
anexo a esta se encuentra la digitalizacion de los procesos antes las autoridades como el VUCE o

SICERCO, la cual también permite la reduccion de costos y tiempos.

2.5.2 Entorno Microeconémico

Para analizar el entorno microeconémico de la compafila Comercializadora Mundo
Importado S.A.S se consideraran 4 actores principales: los proveedores, los intermediarios, los
consumidores y la competencia.

En primer lugar, tenemos a los proveedores, actualmente la empresa cuenta con dos
proveedores, NDI Group S/A 'y Qingdao Sunwide Tyre Corp. Ltd, quienes suministran el producto
listo para su comercializacion una vez arribe a las instalaciones de la compafiia. La mercancia es
enviada desde el puerto de Qingdao, China, por parte de ambas empresas con la diferencia de que
con Qingdao Sunwide Tyre Corp. Ltd se suele negociar las cargas en termino CFR, debido a que
los precios de sus fletes con frecuencia son mas econdmicos que los ofrecidos por las agencia de

carga mientras que con NDI Group S/A las negociaciones son Unicamente en termino FOB.
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A lo largo de los afios, ambas empresas han demostrado responsabilidad en el desarrollo
de las operaciones, asi como capacidad para fabricar productos de calidad que cumplen con los
requisitos para obtener el Certificado de Conformidad Técnica de Producto solicitado por la
Superintendencia de Industria y Comercio, entre otros requerimientos técnicos necesarios para la
importacion de llantas. Junto a lo anterior, se tiene que la compafia NDI Group S/A también aporta
al posicionamiento de Comercializadora Mundo Importado S.A.S a nivel nacional al designar a la
empresa como distribuidor exclusivo de la marca de neumaticos Nordexx en Colombia.

En cuanto a intermediarios comerciales, la empresa solo cuenta con uno, su unidad de
negocio “Centro Camionero La Ruta”, el cual tiene como principal actividad economica ofrecer
servicios técnicos, sin embargo, actia como punto de distribucion entre la compaiiia y los clientes
ubicados en Aguachica, Cesar y las zonas aledafias.

Por otra parte, la relacion entre Comercializadora Mundo Importado S.A.S y su
competencia es colaborativa, por lo cual la compraventa de productos entre si es una actividad
frecuente que tiene como fin el fortalecimiento de las empresas involucradas. Lo anterior no
impide que la compariia busque desarrollar por su cuenta estrategias que le permitan destacarse
dentro del sector como lo son ofrecer facilidad de pagos a crédito, marcas exclusivas, entre otras.

Respecto a los clientes, se tiene que la mayoria de los usuarios pertenecen a los sectores de
la reventa de llantas o transporte de carga o pasajeros, aunque en algunas oportunidades personas

naturales también adquieren los productos ofrecidos por la empresa.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
Comercializadora Mundo Importado S.A.S. es una empresa dedicada a la comercializacién

de una amplia gama de productos y servicios relacionados con la industria automotriz. Desde su
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sede en Bucaramanga, importa, distribuye y comercializa llantas para camiones y autobuses.
Ademas, ofrece servicios de distribucion de combustible a través de sus estaciones de servicio
“Las cruces”, “Ruta 40”, “La gran Torcoroma”, entre otras ubicadas en la via nacional Ruta de Sol
de San Alberto, Cesar, a La Mata, Cesar y comercializa maquinaria para este sector desde su
unidad de negocio Centro Camionero La Ruta, localizado en Aguachica, Cesar.

Segun su RUT, la empresa utiliza los siguientes codigos CIU:

4530. Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos
automotores (Comercializadora Mundo Importado S.A.S., 2023, p.5).

4731. Comercio al por menor de combustible para automotores (Comercializadora Mundo

Importado S.A.S., 2023, p.5).

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Teniendo en cuenta el analisis realizado al entorno macroeconémico en el que se
desempefia la empresa y a partir del cual se distinguen factores externos sobre los cuales la
compaiiia no tiene control ademas de la indagacion en las variables internas que, si puede dirigir,
se analizara la capacidad de Comercializadora Mundo Importado S.A.S para afrontar sus retos
actuales y futuros, teniendo en consideracion el portafolio de productos que ofrece.

Entre las dificultades mencionadas con anterioridad destacan principalmente las tasas de
cambio, las tendencias de consumo y la automatizacién en los procesos logisticos puesto que no
solamente se salen del control de la empresa, sino que ademas son desafios constantes en el
desarrollo de su actividad y son dindmicos por lo que necesitan respuestas que se adapten a las

circunstancias y no soluciones permanentes.



INFORME DE PRACTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO 26

En el caso de las tasas de cambio, es factible afirmar que la empresa actualmente posee la
capacidad de afrontar las fluctuaciones de las divisas; a lo largo de su trayecto de méas de 10 afios
en el mercado, la compafila ha mantenido la regularidad de sus operaciones a pesar de las
fluctuaciones del ddlar frente al yuan y el peso colombiano. El uso de créditos con el proveedor y
financiacion para operaciones de comercio exterior han impedido que la empresa afronte de
manera directa los cambios diarios que sufren el dolar y proporcionan un respaldo confiable al
momento de manejar las operaciones. A futuro, Comercializadora Mundo Importado S.A.S tiene
la capacidad de seguir afrontando este reto debido a los contratos Forward que maneja con algunas
entidades bancarias con las cuales pacta abonos especificos en determinados tiempos
disminuyendo asi el impacto de la volatilidad de la moneda.

En cuanto a la automatizacion en los procesos logisticos, la empresa ha sabido adaptarse a
las nuevas implementaciones tecnoldgicas desarrolladas por sus aliados estratégicos y las
entidades de control, sin embargo, gran parte de sus procesos a nivel interno se siguen realizando
de forma manual a pesar de contar con herramientas que podrian automatizar o agilizar dichos
procedimientos por lo que es importante que se autoevaluar el rendimiento de la compafiia y la
gestion de sus activos con el fin de evitar que estos se conviertan en activos improductivos.

Finalmente, las tendencias de consumo es otro de los aspectos que contantemente debe
afrontar la empresa; en un sector en el que la demanda de productos es bastante fluctuante es
importante que la empresa plantee estrategias que se ajusten a los productos que maneja o podria

ofrecer en un futuro y los mercados en los cuales podria comercializarlos.
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Figura 3. Matriz Ansoff Comercializadora Mundo Importado S.A.S.
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En la figura 3 se presenta una matriz Ansoff en la cual se identifican algunas oportunidades
de crecimiento para Comercializadora Mundo Importado a partir de la evaluacion de su portafolio
de productos y los mercados en los que ha incursionado.

El primer cuadrante se denomina penetracion de mercados y se plante6 una estrategia que
podria aumentar la participacion de la empresa en el sector. En el segundo cuadrante, denominado
desarrollo de productos, se ubicaron bienes y servicios que la empresa podria ofertar a sus clientes
actuales. Para el tercer cuadrante, llamado desarrollo de mercados, se sugieren nuevos mercados a
los cuales la compafiia podria expandirse con sus productos actuales y por ultimo en el cuarto
cuadrante, diversificacion, se consideraron nuevos productos de diferentes mercados a los cuales

la empresa podria incursionar.
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3. Cargo y funciones desempefiadas
A continuacion, se presentara el cargo desempefiado durante el periodo de préacticas en la
empresa Comercializadora Mundo Importado y se relacionaran las funciones ejercidas en funcion

del mismo.

3.1 Cargo desempefiado

El puesto de trabajo desempefiado se designa como Auxiliar de comercio exterior. Este
cargo comprende todas las labores necesarias para la importacion de llantas de camidn y autobds,
insumo fundamental para el desarrollo de algunas de las actividades comerciales de la empresa
Comercializadora Mundo Importado S.A.S, incluyendo los debidos procedimientos cambiarios

derivados del buen desarrollo de las operaciones.

3.2 Funciones asignadas

A continuacion, en la Tabla 1 se asociaran las funciones realizadas en el cargo de auxiliar
de comercio exterior durante el desarrollo de la practica empresarial en la compaiiia
Comercializadora Mundo Importado S.A.S, junto con el tiempo relacionado en horas destinado

para el desempefio de cada una de ellas.

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funcién Horas por semana
Seguimiento a operaciones de 12
comercio exterior
Coordinacién con agentes aduaneros
y agentes de carga en el proceso de 9
importacion
Reportes de Informacion Cambiaria
de cuenta de compensacion para el 3

Banco de la Republica.
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Nombre de la Funcién Horas por semana
Actualizaciones y seguimiento de
documentacién para operaciones de 10

comercio exterior

Identificacion de nuevos operadores

logisticos para entablar alianzas 4
estratégicas.

Total 38

Seguimiento a operaciones de comercio exterior: En esta asignacion se recopilan todos los
documentos necesarios para llevar a cabo el proceso, desde realizar la orden al proveedor hasta el
traslado de la mercancia del puerto a la bodega de la empresa. Entre estos documentos se
encuentran las facturas proformas, las facturas comerciales, las listas de empaque, el conocimiento
de embarque, entre otros; una vez obtenida la documentacién necesaria esta es remitida de manera
digital y fisica a la agencia de aduanas, Agencia de Aduanas ML S.A.S. Nivel 1, para realizar el
proceso de nacionalizacién en el cual se generan documentos como la declaracion de importacion
y la declaracion andina de valor, que se envian a la empresa de manera previa a su aceptacion con
el fin de rectificar la informacién. Asimismo, se recopilan todas las facturas generadas durante la
operacion para transmitirlas al area de contabilidad ademéas de conocer de manera permanente el
estado y lugar actual de la mercancia.

Coordinacién con agentes aduaneros y agentes de carga en el proceso de importacion:
Actualmente la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S cuenta con dos agentes de
carga, Magnum Logistics y E.C Cargo, y trabaja de la mano de la Agencia de Aduanas ML S.A.S.
Nivel 1 para llevar a cabo los tramites aduaneros. En esta tarea, las actividades diarias se basan en
la comunicacion constante con estos operadores logisticos de forma que la informacion este
continuamente actualizada y los documentos que se deriven de la misma sean realizados y

presentados de forma correcta ante las respectivas autoridades.
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Reportes de Informacién Cambiaria de cuenta de compensacion para el Banco de la
Republica: Esta funcion comprende la clasificacion de los movimientos bancarios realizados en la
cuenta de compensacion de la empresa en los numerales cambios segun corresponda para
posteriormente diligenciar el formulario de operaciones por importaciones de bienes (Formulario
No.1), el formulario de Servicios, transferencias y otros conceptos (Formulario No.5), el informe
de movimientos de cuentas de compensacion (Formulario No.10) y realizar la transmision del
altimo en mencidn al sistema oficial del Banco de la Republica.

Actualizaciones y seguimiento de documentacidn para operaciones de comercio exterior:
Para esta asignacion se recopilan y diligencian los formatos, formularios y demas documentacion
administrativa solicitada por la Agencia de Aduanas ML S.A.S. Nivel 1 para realizar las
actualizaciones pertinentes en su sistema y asi poder desarrollar adecuadamente las operaciones.
Anexo a ello, se realiza seguimiento a la expedicion de las licencias y sublicencias necesarias para
la importacion de llantas segun la nueva normatividad, Resolucion 20223040044455 del 2022, y
el diligenciamiento de los documentos requeridos por la empresa de financiacion Finkargo.

Identificacidon de nuevos operadores logisticos para entablar alianzas estratégicas: Bajo
esta funcidn, se identifican agencias de aduanas y agentes de carga que poseen un portafolio de
servicios acorde a las necesidades e intereses de la empresa Comercializadora Mundo Importado
S.A.S y con los cuales se podria llegar a entablar una relacién comercial beneficiosa para ambas
partes con el fin de diversificar los proveedores de servicio al momento de cotizar fletes

internacionales, nacionalizacion de mercancia, entre otros procesos.
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

En este apartado se describird con mayor profundidad los procesos, procedimiento y
herramientas empleadas en la realizacion de las funciones mencionadas anteriormente.

El Seguimiento a operaciones de comercio exterior considera 3 procesos generales:
Recopilacion de documentos, envio de documentacion y cierre de la importacion. EI primero,
recopilacion de documentos, comienza con la comunicacion con el proveedor en el extranjero
mediante aplicaciones de mensajeria en linea y correo electronico con el fin de obtener una factura
proforma a la cual después de ser aprobada por la gerente se le consigna un deposito para
posteriormente obtener del proveedor la factura comercial, la lista de empaque y el conocimiento
de embarque (BL). El agente de carga seleccionado para llevar a cabo la operacion remite a la
empresa el conocimiento de embarque hijo (HBL) mientras que paralelamente la empresa solicita
y recibe la aprobacion del registro de importacién, junto con sus respectivos vistos buenos
otorgados por la Superintendencia de Industria y Comercio y la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA). Para ejecutar estos procedimientos se utilizan herramientas como la
plataforma Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, el Sistema de Informacion de Certificados de Conformidad (SICERCO) vy el correo
electronico corporativo.

El segundo proceso, envid de documentacion, se conforma de dos operaciones, enviar de
forma fisica la factura comercial y la lista de empaqgue de la importacién en cuestion a la oficina
de la agencia de aduanas ubicada en el puerto de Buenaventura mediante el servicio de mensajeria
de Servientrega; el otro procedimiento es compilar los documentos necesarios para nacionalizar la
mercancia y realizar el envié de los misma de manera digital a través del correo electrénico

corporativo.
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En cuanto al cierre de la importacion, durante este proceso se realiza el ingreso de la
informacién al registro interno de la empresa con el fin de tener la base de datos de las
importaciones actualizada. Algunos de los datos que se incluyen en este registro son: el proveedor,
el consecutivo de la importacion, el niumero de la factura, los depositos realizados hasta el
momento del registro, nimero y fecha de la declaracion de importacién, numero y fecha del
documento de transporte, valor del arancel e impuesto nacional, entre otros. Anexo a lo anterior,
se realiza un costeo, en el que se recopilan los valores de todos los factores en los que se incurre
durante la operacion para estimar el precio de venta de los productos considerando el porcentaje
de utilidades. Para desarrollar estos procedimientos se utiliza la herramienta Microsoft Excel.

Con respecto a la Coordinacion con agentes aduaneros y agentes de carga en el proceso
de importacion, los procesos relacionados son la comunicacion continua y el intercambio de
documentos, los cuales tienen como finalidad la actualizacion de la operacion de forma constante
y el desarrollo sin inconvenientes de la misma. Esta correspondencia se realiza por medio de correo
electronico corporativo y aplicaciones de mensajeria.

Para la realizacion de los reportes de Informacién Cambiaria de cuenta de compensacion
para el Banco de la Republica se descarga el extracto mensual de movimientos de la cuenta desde
la sucursal virtual de empresas del Grupo Bancolombia de Panama4, para posteriormente clasificar
los movimientos segun los numerales cambiarios sefialados en la DCIP-83 en el registro interno
de la empresa para ello desarrollado en Microsoft Excel. A partir de esta clasificacion se
diligencian el formulario de operaciones por importaciones de bienes (Formulario No.l), el
formulario de Servicios, transferencias y otros conceptos (Formulario No.5) y el informe de

movimientos de cuentas de compensacion (Formulario No.10) en la herramienta de declaraciones
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de cambio de la sucursal virtual de Bancolombia. A partir de este ultimo se realiza la transmision
de informacion oficial al Banco de la Republica a través del Sistema de Informacion Cambiaria.

Paralelamente al desarrollo de las importaciones se realizan las actualizaciones y
seguimiento de documentacion para operaciones de comercio exterior, esta funcion consta de
actualizar la informacion para las bases de datos de las entidades aliadas segun lo soliciten las
mismas. Durante la préctica relacionada en este informe se llevaron a cabo la actualizacion de
informacidn necesaria para dar cumplimiento a la Circular 0170 de 2001 de la DIAN frente a la
Agencia de Aduanas ML Nivel 1S.A.S., entre los documentos recopilados se encuentran los
estados financieros, el certificado de composicion accionaria, el Registro Unico Tributario (RUT),
poderes, certificacion bancaria actualizada, etc. Asimismo, se gestion0 la expedicién de los
certificados de conformidad para la importacion de llantas segin la Resolucion 20223040044455
del 2022 con las empresas Bureau Veritas S.A y Société Genérale de Surveillance (SGS) y se
tramitaron las operaciones de financiamiento en la plataforma de Finkargo App para cumplir con
algunas de las obligaciones de pago con proveedores en el extranjero de la mano de la compafiia
financiera Finkargo.

Finalmente, en la identificacion de nuevos operadores logisticos para entablar alianzas
estratégicas, se contactaron empresas como Deloing S.A.S, Scala Logistica S.A.S, E-containers,
entre las otras, con las cuales se organizaron encuentros mediados por la virtualidad a través de
plataformas como Teams o Google Meet, en los cuales fueron presentados los catalogos de
servicios y las condiciones al instante de prestar los mismos asi como los intereses de la empresa

Comercializadora Mundo Importado S.A.S al momento de entablar una relacionar comercial.
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4. Marco conceptual y normativo
En esta seccidn se presentara inicialmente una compilacion de los términos mas recurrentes
en el ejercicio del cargo de auxiliar de comercio exterior, asi como también se proporcionara una
contextualizacion sobre las principales normativas bajo las que se tiene que regir la empresa

Comercializadora Mundo Importado S.A.S para desarrollar su actividad comercial.

4.1 Marco conceptual

Aduana: Es una oficina pablica, ubicada regularmente en las zonas de frontera, en la cual
se contrala el ingreso y salida de mercancias al pais ademas de recaudar los aranceles que estas
adeudan. (RAE, s. )

Agencia de aduanas: Son personas juridicas autorizadas por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para realizar el agenciamiento aduanero, asi como orientar a los
usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios a cumplir con las normas para la
importacion, exportacion y transito aduanero, asi como cualquier procedimiento aduanero que se
derive de la realizacion de los mismos. (Concepto 196531, 2016).

Agencia de carga: Son empresas encargadas de intermediar entre las empresas de
transporte y los importadores o exportadores con el fin de garantizar el correcto traslado de la
mercancia ademdas de proporcionar la asesoria necesaria antes, durante y después del
desplazamiento. (Portafolio, 2021 parr. 3).

Conocimiento de embarque (BL): Es un documento expedido por las empresas de
transporte que obra en el que se establecen las condiciones y caracteristicas de la mercancia a

movilizar, asi como los términos del transporte. (FedEX, s. f.)
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Conocimiento de embarque hijo (HBL): Es el conocimiento de embarque emitido por el
agente de carga al importador de la mercancia. (Akzent, 2022, parr. 9).

Conocimiento de embarque master (MBL): Es el documento que relaciona los
conocimientos de embarque hijos de todas las cargas agrupadas en el mismo medio de transporte.
(Decreto 2101, 2008, art.1)

Cuenta de compensacion: Son cuentas bancarias que poseen los residentes con bancos en
el exterior y con las cuales realizan operaciones cambiarias que deben canalizarse obligatoriamente
y transacciones internas que se cancelen en divisas. (Banco de la Republica, s. f.)

Declaracion de cambio: Es un formulario mediante el cual se presenta una declaracion
juramentada en la que se consigna el valor, las caracteristicas y demas informacion de la operacion
de cambio, la cual puede ser celebrada en el mercado cambiario o ser una compraventa de divisas
en el mercado libre. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, s. f.)

Declaracion de cambio por importacion de bienes: Es el formulario mediante el cual se
canalizan las divisas usadas para el pago de importaciones de mercancia. (ProColombia, s.f., parr.
2).

Declaracion de cambio por operaciones de voluntaria canalizacion: Es el formulario en
el cual se canalizan las operaciones que no tienen la obligacion de ser canalizadas como la
exportacion de servicios o los gastos de importacion, entre otras. (ProColombia, s.f., parr. 4).

Declaracion de importacion: Es el formulario predispuesto por la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) para realizar la obligacion aduanera de declarar, generada por la
importaciones en Colombia. (DIAN, s. f.)

Factura comercial: Es un documento preparado por el vendedor que actia como una

confirmacion del acuerdo entre las partes, en el cual se detalla la mercancia adquirida, el
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consignatario y el método de pago empleado, asi como la cantidad, el precio unitario y total, la
fecha de expedicion, el Incoterms utilizado, entre otros datos. (Procolombia, s. f.)

Lista de empaque: Es un documento que suministra los datos sobre la forma en la que esta
embalada la mercancia, el contenido de los diferentes envases ademas de especificar los pesos y
las dimensiones de cada unidad de la operacion en cuestion. (Asociacion Latinoamericana de
Integracion, s. f.)

Registro de importacion: Es el acto administrativo que otorga la autorizacion a las
importaciones cuyo régimen es de libre importacidon una vez que se han cumplido los requisitos y
permisos necesarios para ingresar el bien en cuestion al pais. (Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo, 2019)

Rotacion de inventarios: Es la medida con la que se determina la cantidad de veces que las
unidades de una empresa se comercializaron y reemplazaron en un determinado periodo de tiempo.
(Gasbarrino, 2023, parr. 3)

Zona franca: Area geogréafica delimitada dentro de un pais, que cuenta con una normativa
tributaria, aduanera y de comercio exterior especial en la cual se desarrollan actividades
comerciales o industriales de bienes o servicios y no pertenece al Territorio Aduanero Nacional

(TAN). (Legiscomex, s. f.)

4.2 Marco normativo

A continuacion, se mencionaran y describiran brevemente las normativas vigentes bajo las
cuales se rige la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S asi como también se
nombraran la normatividad que acoge las actividades de comercio exterior realizadas por la

empresa, pero ain no entran en vigor por disposicidn de las autoridades competentes.
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Decreto 1165 de 2019, es la norma vigente que regula los regimenes aduaneros en
Colombia ademas de establecer los procedimientos para la aplicacion de la medidas sanitarias y
fitosanitarias para las operaciones de comercio exterior. Dentro de este decreto que busca
armonizar las normativas colombianas con estandares internacionales con el fin de impulsar la
competitividad del comercio colombiano en mercados internacionales destaca el Art 10.
Requisitos y obligaciones de Importador y el Cap. 4. Importacion Ordinaria, para el desarrollo de
actividades de la empresa. (Mincit, 2019).

La Circular Reglamentaria Externa DCIP-83 del 27 de agosto de 2021, emitida por el
Banco de la Republica de Colombia, establece las normas para la gestion de las operaciones
cambiarias y el control de las divisas en el pais. Esta circular regula las condiciones que los
intermediarios del mercado cambiario (IMC) y entidades autorizadas deben seguir para reportar
las transacciones internacionales que realizan. Para el presente informe se considera
principalmente el Asunto: 10 Procedimientos Aplicables a las Operaciones de Cambio (Banco de
la Republica (BanRep), 2021).

Resolucion 0481 del 04 de marzo de 2009 del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo,
esta resolucion es el reglamento técnico vigente para las llantas neumaticas que se fabriquen,
importen o reencauchen y comercialicen en vehiculos automotores y sus remolques, las
modificaciones de la presente normativa son la Resolucion 0230 del 27 de enero de 2010 y la
Resolucidn 2899 del 05 de agosto de 2011 (Mincit, 2009).

La Resolucién 1457 de 2010 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, es
la normativa encargada de los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
neumaticos utilizados en el pais. El principal objetivo es prevenir la contaminacién ambiental y

fomentar el aprovechamiento de estos residuos al mismo tiempo que demuestra el compromiso de
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Colombia, los productores e importadores de llantas con la sostenibilidad ambiental (Mincit,

2010).

5. Aportes
En este numeral se caracterizara los aportes que se propusieron para ser implementados en
la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S con el fin de contribuir de manera positiva

a partir de las metas planteadas al inicio del proceso de practicas.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa
A continuacion, se presentard los aspectos que permitieron suscitar el plan de mejora
propuesto, los mecanismos utilizados para abordar la situacion problema identificada y los

resultados que se estiman obtener con su implementacion.

5.1.1 ldentificacion de la situacion problémica

La empresa Comercializadora Mundo Importado SAS presenta un nivel de rotacion de
inventarios considerablemente alto; en promedio una importacién de alrededor de 250 unidades
dura méximo entre 2 a 3 meses en almacenamiento e incluso en ocasiones algunas piezas ya se
encuentran vendidas antes de llegar a la bodega de la empresa. Actualmente, la compafiia cuenta
con tres bodegas, entre las cuales se encuentra distribuido el stock de mercancia segun factores
como el volumen de ventas del area, cercania con los clientes, entre otros, sin embargo, el manejo
de los inventarios sigue siendo un tema disperso que debe analizarse de manera manual para cada
importacion lo cual genera retrasos en temas de facturacion y bodega por lo que se evidencia la

falta de un estandar en los procesos que permita la reduccion de tiempos y costos.
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5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Durante mi practica en Comercializadora Mundo Importado S.A.S., mis aportes se
enfocaron en optimizar procesos clave relacionados con las operaciones de comercio exterior
manteniendo mi enfoque, el cual estuvo en aplicar los conocimientos adquiridos en mi formacion
académica para contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Mis funciones incluian recopilar, entregar, dar seguimiento y actualizar todo lo relacionado
con las operaciones de importacion que se lleven a cabo, por lo cual he organizado los documentos
implicados en estos procesos, como facturas, listas de empaque y conocimientos de embarque,
entre otros, tanto fisica como digitalmente, de manera que el departamento de contabilidad tuviera
mejor acceso a la documentacion al momento de su registro en el nuevo sistema contable que esta
implementando la empresa.

Asimismo, identifiqué oportunidades para diversificar los operadores logisticos de la
empresa. A través de un analisis comparativo, evalué las propuestas de varios agentes de carga y
agencias de aduanas, destacando aquellas que ofrecian condiciones mas favorables en términos de
costos y tiempos de transito. Esto permitid a la empresa contar con nuevas opciones que mejoraron
su capacidad de negociacién y gestion logistica.

Finalmente, proporcioné soporte en la gestion documental y cumplimiento normativo para
las actualizaciones requeridas por entidades como el Banco de la Republica y los nuevos aliados
logisticos. Esto incluyd la recopilacion y envio de informacion financiera y corporativa necesaria

para mantener actualizados los registros de la empresa ante las autoridades correspondientes.
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A lo largo de mi préactica, estas contribuciones facilitaron la eficacia operativa y
fortalecieron los procesos internos de la empresa, demostrando la importancia de aplicar

conocimientos técnicos y habilidades practicas en un contexto real.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

En el transcurso de la practica empresarial se formularon propositos con el objetivo de
evidenciar al final de esta el uso de los conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera
y el ejercicio profesional.

Durante el desarrollo de la practica profesional en la empresa Comercializadora Mundo
Importado S.A.S se llevaron a cabo 10 importaciones de llantas para vehiculos de carga o
transporte de pasajeros, en las cuales se realizd un seguimiento de las operaciones desde la
comunicacion con el proveedor hasta el descargue de la mercancia en las instalaciones de la
empresa. A lo largo de la operacidn se realizé la respectiva recepcion, inspeccion y transmisién de
documentos proporcionados por los proveedores y las agencias de carga (Ver Apéndices A, B, C)
a la Agencia de Aduanas ML Nivel 1 S.A.Sy a la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones aduaneras derivadas de la actividad. Asimismo,
se solicitaron y obtuvieron los Registros de Importacion (Ver Apéndice D) de cada una de las
importaciones a través de la plataforma de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Junto a lo anterior se verificaron las declaraciones de importacién (Ver Apéndice E) y se
compartieron los debidos soportes de las transacciones realizadas al departamento de contabilidad,
para finalizar cada proceso con la realizacion del coste de la importacién en cuestion segun el

formato entregado por la empresa (Ver Apéndice F).
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Al analizar el desempefio de las importaciones se detectaron dos oportunidades de mejora
en términos de eficiencia y reduccion de costos. La primera es la reduccion del tiempo de
almacenamiento de la mercancia en puerto; de las 10 operaciones realizadas durante el periodo de
practicas, 8 presentaron altos costos de almacenamiento en el puerto de Buenaventura debido a
que el contendor superaba los 20 dias en la zona portuaria, sumado a lo anterior estas mismas
operaciones presentaban gastos por demoras en la devolucion del contenedor lo cual impactaba
financieramente a la compafiia al generar una diferencia por encima de los $5.000.000 de pesos
colombianos en comparacion con las importaciones que no superaban los 5 o 7 dias de
almacenamiento en puerto. A causa de lo anterior, se sugiere evaluar alternativas que permitan
reducir los tiempos de almacenamiento en el puerto, como el uso de Zonas francas, con el fin de
reducir costos y tener una mejor gestion de los tiempos de devolucion de los contenedores.

La segunda oportunidad de mejora identificada es la realizacion del coste de las
operaciones en el software contable de la empresa, SIESA, en lugar del formato actual (Apéndice
F). Si bien el modelo que actualmente emplea la empresa para calcular los costos del producto y
posteriormente establecer sus precios de venta tiene en consideracion todos los costos y gastos en
los cuales se incurre durante la operacion, este no es 100% eficiente ni real debido a que realiza
todas las conversiones de divisas con la misma tasa de cambio, lo cual no es veridico, debido a
que no todos los pagos se realizan en la misma fecha ni con las mismas condiciones de pago,
ademas de que algunos valores se cancelan con el crédito que tiene la empresa con la compafiia
financiera Finkargo, la cual establece una comision y unos intereses de pago que no son
considerados en el costeo, por lo que la realizacién del costeo en el sistema contable podria
proporcionar cifras mas auténticas que contribuyan a mejorar eficientemente la solvencia

econdmica de la empresa.
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Con la expediciéon de la resolucién 20223040044455 de 2022 se hizo necesaria la
expedicion de nuevos certificados de conformidad que cumplan con los requisitos de la nueva
normativa, por lo cual la empresa gestiono la expedicion de los mismos segln las negociones
realizadas con cada proveedor y teniendo en cuenta la entrada en vigencia de la resolucion.

Para el caso de Qingdao Sunwide Tyre Corp. Ltd, la empresa realiza sus procesos de
certificacion con la compariia Société Génerale de Surveillance (SGS), por lo cual el proveedor se
encarga plenamente de las muestras, los ensayos y la expedicion del certificado general de las
Ilantas que fabrican. Una vez que Qingdao Sunwide Tyre Corp. Ltd confirma la expedicién del
certificado, Comercializadora Mundo Importado S.A.S se comunica con la oficina de SGS en
Colombia para adquirir una sublicencia del certificado del proveedor. Al dia 18 de diciembre de
2024, ultimo dia de la practica profesional, el proveedor se encontraba a la espera de los resultados
de los ensayos solicitados por la empresa de certificacion.

Por otra parte, en el caso de NDI Group S/A, es la empresa Comercializadora Mundo
Importado S.A.S la encargada de expedir el certificado necesario para la importacién del producto;
este proceso es realizado con la empresa Bureau Veritas S.A. Para este proceso, se realizaron
cotizaciones de los ensayos necesarios para el certificado, a partir de las cuales se determiné
realizar las pruebas en Qingdao, China, por tanto, se solicit6 al proveedor el envié de las muestras
al laboratorio y tres semanas después se obtuvieron los resultados (Ver Apéndice G). Anexo a los
ensayos se prepararon otros documentos solicitados por la empresa de certificacion como el
procedimiento de almacenamiento (Ver Apéndice H) y el procedimiento de garantias (Ver
Apéndice 1) de la compafiia, entre otros. Al ultimo dia del periodo de préacticas, el proceso de

certificacion se encontraba en pausa debido a la resolucion nimero 20243040053595 del 31 de
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octubre de 2024, en la cual se pospone la entrada en vigor de la resolucion 20223040044455 de
2022 hasta el 30 de mayo de 2025.

Finalmente, durante el desarrollo de la practica empresarial se identificaron dos agentes de
carga que se ajustaban a las necesidades de la empresa y con las cuales se crearon vinculos
comerciales con los cuales se espera que la compafiia pueda optimizar sus procesos logisticos. Con
la empresa E-containers, se establecié un contrato Forward en el cual la tasa de cambio se
mantendra congelada durante los 45 dias de crédito que la compafiia otorga a Comercializadora
Mundo Importado S.A.S una vez la mercancia arriba a puerto de destino mientras que con Scala
Logistica S.A.S, la empresa llego a un acuerdo para manejar cargas bajo termino CFR y que estas

estén dentro de las garantias que ofrece a su principal aliado de financiacion, Finkargo.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

El desarrollo de la practica en la empresa Comercializadora Mundo Importado SAS me
permitio afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de forma empirica al tiempo
que la interaccion directa con los distintos actores de la cadena logistica me proporcionaba nuevos
conocimientos practicos propios del desarrollo de las operaciones que ademas me otorgan una
mejor comprension del ambiente empresarial en el comercio exterior.

De manera mas especifica, el diligenciamiento de los Registros de Importacién, la
canalizacion de las divisas por medio de las declaraciones de cambio con sus respectivos numerales
segun la operacién realizada, la recopilacion y remision de los documentos necesarios para la
nacionalizacion de la mercancia, entre otros procesos me han permitido usar en un ambito real los
aprendizajes adquiridos de manera teorica en las aulas de clase posibilitando el flujo de las

operaciones de forma eficiente y continua.
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Por otra parte, en cuanto a las aptitudes que se acrecentaron durante la practica empresarial
estad el trabajo en equipo tanto con los demas actores de la cadena de suministros (agencia de
aduanas, agentes de carga, empresas de transporte, etc.) como con las demas areas de la empresa,
la organizacion como herramienta fundamental para mantener el orden y optimizar el tiempo, la
responsabilidad con los deberes asignados y la puntualidad, no solo con los horarios de trabajo
sino con el desempefio de las actividades propuestas.

Junto a lo anterior, el periodo de practicas permitié afianzar el uso de herramientas
tecnoldgicas como Word, Excel, correo de Google y demas aplicaciones sincronizadas con el
mismo, asi como también el uso de las plataformas institucionales empleadas en las operaciones
de comercio exterior como la de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior o el Banco de la

Republica.

5.3 Plan de mejora

5.3.1 Aspectos a mejorar

La gestion de inventarios en Comercializadora Mundo Importado S.A.S enfrenta desafios
relacionados con la optimizacion de costos y el suministro oportuno de productos clave.
Actualmente, la compafiia enfrenta desafios como tiempos prolongados de almacenamiento,
informacidn dispersa sobre el stock en las diferentes bodegas y falta de criterios unificados para
priorizar la distribucion de mercancias. Estas situaciones crean costos adicionales e impactan la
capacidad de la empresa para responder eficazmente a las demandas del mercado.

Ante estos desafios, es necesario establecer una politica de gestion de inventarios como

guia para estandarizar los procesos de recepcion, almacenamiento, seguimiento y distribucion del
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producto. La politica debe definir pautas claras para garantizar que los productos se clasifiquen
correctamente en funcidén de su rotacion, impacto estratégico y necesidades de los clientes.
Ademas, debe priorizar la integracion de procesos que reduzca el tiempo de inactividad, minimice
los costos asociados con la gestion de inventario y garantice la disponibilidad continua de
productos esenciales.

Esta politica no solo tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa, sino también
alinear las practicas internas de la empresa con los estandares de competitividad y sostenibilidad.
Esto permitira a Comercializadora Mundo Importado S.A.S consolidar su posicion en el mercado

y aprovechar mejor las oportunidades de negocios emergentes en el sector.

5.3.2 Metas
A continuacion, se relacionan las metas que se estiman alcanzar con la implementacion de
la politica de inventarios en la empresa:

e Aumentar la rotacién de inventarios en un 10 % en un periodo de seis meses
mediante la optimizacién de los pedidos y la reduccion de existencias de productos
de baja demanda.

e Mejorar la precision del inventario fisico frente al registrado en el sistema,
alcanzando un 98% de concordancia durante el proximo semestre.

e Reducir en un 15 % los costos de almacenamiento por unidad en un periodo de seis
meses mediante una mejor planificacion del stock y optimizacion del uso de

espacios en bodega.



INFORME DE PRACTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO 46

5.3.3 Acciones
Para alcanzar las metas planteadas en el numeral anterior se propone realizar las siguientes
acciones:
e Implementar un sistema de clasificacion ABC para priorizar los productos segun
su importancia estratégica y su impacto en los ingresos.
e Disefar y aplicar clausulas de stock minimo y maximo para los productos de alta
rotacion.
e Realizar controles fisicos semanales de inventarios para detectar discrepancias y
errores en el sistema.
e Capacitar al personal en el uso de herramientas de gestion y buenas précticas de

almacenamiento.

5.3.4 Indicadores

Tiempo de reposicién del inventario:

Este indicador consiste en medir en dias el tiempo total que se tarda en reponer un producto,
desde que se realiza el pedido al proveedor hasta la llegada de la mercancia al almacén de la

empresa. Para calcular el valor en este ejercicio se recomienda la siguiente formula:

Figura 4. Formula del indicador de Tiempo de reposicion del inventario.

Tlempo de TESPOSICION _ Dias en el pais de + Dias en transito 4 Dias en puerto de destino
. . = origen internacional v transito nacional
del inventario

Con este indicador se estima medir la eficiencia que tiene la compafiia en su gestiéon de
compras, asi como evaluar la eficacia al momento de gestionar los inventarios con el fin de evitar

un desabastecimiento del producto antes de su proxima reposicion.
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Es importante tener presente este indicador debido a que un menor tiempo de reposicion
concede mayor rapidez para responder a la demanda, lo cual contribuye a incrementar la
satisfaccion del cliente y reducir costos asociados a quiebres de stock o almacenamiento excesivo.

Durante el ejercicio profesional las 10 importaciones realizadas estuvieron un promedio de
10 dias en el pais de origen, los cuales abarcan el tiempo para alistar la orden, trasladar la mercancia
desde la fabrica hasta el puerto, el llenado del contenedor y finalmente el zarpe de la embarcacion.
El transito internacional fue en promedio de 27 dias, desde el puerto de Qingdao, China, hasta el
puerto de Buenaventura, Colombia y finalmente el promedio de dias en el puerto de destino fue de
20 dias aproximadamente mas 2 dias de transito nacional desde Buenaventura hasta Bucaramanga
dando como resultado un tiempo de reposicion promedio de 59 dias actualmente.

A partir de esto se determina que el periodo de almacenamiento en el puerto de destino es
la variable que mayor afectacion negativa genera en el indicador por lo que se determina como
meta tentativa para este indicador disminuir los dias de almacenamiento en el puerto de
Buenaventura en un 25% en los proximos 4 meses.

Rotacion de inventario:

Este indicador evalla la velocidad con las que se venden los productos y se renuevan en

las bodegas de la empresa. Para su aplicacion se sugiere la siguiente formula:

Figura 5. Formula del Indicador de Rotacion de Inventarios.

Ventas por periodo

Indice de rotacion = : -
Inventario medio

El indicador permite identificar si la empresa tiene una acumulacion de inventario o

costos de almacenamiento elevados, asi como detectar una posible caducidad de las llantas con
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demasiado tiempo en almacenamiento. Un alto nivel de rotacién en el inventario podria mejorar
el flujo de caja de la empresa, asi como optimizar la gestion financiera de la misma al reducir el
capital inmovilizado en los inventarios de menor rotacion.

En la mayoria de los casos el indice de rotacion de inventarios varia segun la referencia
del producto, en este caso de las llantas; tomando como referencia las llantas NDR2000, una de
las referencias mas comerciales, mensualmente se tiene un inventario promedio de 172 unidades
de las cuales se venden 83 llantas, dando como resultado un indice de rotacion de inventarios del
48% aproximadamente. Sin embargo, otras referencias como la NXP C54, presentan un indice de
rotacion de tan solo el 16% al venderse tan solo 5 unidades de las 30 que se suelen tener en
inventario.

Costo de almacenamiento por unidad de inventario:

Este indicador permite identificar el impacto de cada pieza en el valor del inventario total,
a partir del cual se puede determinar si el porcentaje del almacenamiento en los costos es elevado
y tomar decisiones sobre el manejo de stock de la empresa con el fin de optimizar su rotacion de

productos. Para calcular este indicador se aconseja seguir la siguiente formula:

Figura 6. Formula del Indicador de Costo de almacenamiento por unidad de inventario.

. Costos totales de
Costo de almacenamiento  aimacenamiento

: ~  Promedio de unidades
por unidad almacenadas

Para realizar la division de los costos totales del almacenamiento entre la cantidad
promedio de unidades almacenadas es importante que ambos valores se encuentren en la misma
medida de tiempo, es decir, si se aplica la formula con los costos totales de almacenamiento

mensuales, se debe considerar el promedio de las unidades que se almacenan en un mes.
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Este indicador se hace fundamental en puntos donde los costos de almacenamiento son
elevados y las unidades almacenadas son pocas como en el puerto de Buenaventura.
Dependiendo de la terminal portuaria el costo de almacenamiento por contenedor es de
aproximadamente 3.000.000 los cuales podian incrementar entre dos y cinco millones mas si el
contenedor se devolvia con retraso a la fecha estimada. En promedio el costo total de almacenar
un contenedor de 40 pies por aproximadamente 20 dias en el puerto de Buenaventura es de
4.500.000 pesos, los cuales se dividen en las 248 unidades que suelen venir por cada contenedor
para dar como resultado un costo de almacenamiento por unidad de 18.145 pesos en el puerto de
destino.

Con base en lo anterior se estima que la implementacion de la politica de gestién de
inventarios permita incrementar el uso de la bodega en las instalaciones de la empresa o las
bodegas de su empresa aliada en Zona Franca con el fin de disminuir el periodo de
almacenamiento en el puerto de destino dando paso al cumplimiento de la meta tentativa
anteriormente mencionada de disminuir el 15 % los costos de almacenamiento por unidad en un

periodo de seis meses.

5.3.5 Hacer y verificar

Una vez se comience con la implementacion de las acciones se procedera a controlar el
desarrollo de estas a partir de los indicadores previamente mencionados de manera semanal para
evaluar su contribucion a la obtencién de las metas planteadas mediante una retroalimentacion
breve que permita evidenciar su desempefio. Anexo a lo anterior se haran evaluaciones bimestrales
en las que se analizaran los resultados obtenidos hasta el momento, en caso de que estos no sean

los esperados, se procedera a reformular las acciones a realizar.



INFORME DE PRACTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO 50

Una vez culminado el periodo de 6 meses se estudiaran los resultados obtenidos para
posteriormente determinar si las clausulas implementadas en la politica han sido eficaces y
beneficiosas para la empresa con el fin de mantener la misma activa o buscar alternativas que se

adapten mejor a las condiciones de la compaifiia.

5.3.6 Responsable

Para ejecutar de manera apropiada este plan de mejora es necesaria la participacion del
Departamento comercial, encabeza por el director comercial, asi como del departamento de
logistica y bodega, guiado por el jefe de bodega. Junto a ellos, es importante el apoyo del area de
contabilidad encargada de la facturacion de productos, asi como de departamento de comercio

exterior; los implicados en el proceso informaran constantemente de su desarrollo a la gerente.

5.3.7 Recursos

Entre los principales recursos a utilizar para la implementacion de la politica de gestion de
inventarios esta el nuevo sistema contable adquirido por la empresa, SIESA, con el cual se estima
automatizar la mayoria de los procesos al tiempo que se obtienen datos mas detallados y en tiempo
real. A su vez, se estima llevar un control de los indicadores y realizar algunas matrices de costos
y rendimientos en Microsoft Excel con el fin de llevar un seguimiento continuo de las acciones
planteadas en numerales anteriores, asi como tener un respaldo en caso de un inconveniente con
el sistema contable.

Finalmente se plantea el uso de aplicaciones de mensajeria virtual, como el correo
corporativo o WhatsApp, con el fin de mantener una comunicacién activa entre todos los

colaboradores implicados en el proceso.
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5.3.8 Cronograma
A continuacion, se plantea el siguiente cronograma establecido en semanas, como un

tiempo estimado para la realizacion de las actividades:

Figura 7. Cronograma de actividades del plan de mejora.

Actividad Semana

2 3 4 3 ] 7 8 &l 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | 2 22 23

Socializacién del plan de mejora con los equipos involucrados X

Implementacicn del sistema de clasificacion ABC para priorizar

productos. X X

Definicion de clausulas de stock minimo v maximo para
productos de alta rotacion.

Configuracion de alertas en el sistema contable para prever
i de reposicién.

Capacitacion del personal en herramientas de gestion de
inventarios y almacenamiento

Inicie de controles fisicos semanales de inventarios v ajustes en
el sistema.

Evaluacién de los primeros resultados v ajustes en los
procedimisntos.

Anilisis del impacto en la reduccion del tismpo de reposicion de
productos.

Revision de la precision del inventario fisico vs. el registrado en
el sistema.

Tmp 2ion de mejoras adi les basadas en resultad
intermedios.

Evaluacion final de la efectividad del plan v toma de decisiones
sobre su continuidad o ajustes necesarios.

Para comenzar con la implementacion de la propuesta de mejora se propone socializar el
plan de mejora con el personal involucrado para el desarrollo de la misma, por lo cual se plantea
realizar una reunion con los equipos y presentar los objetivos del plan, su impacto en la empresa
y definir responsabilidades.

En la segunda actividad a realizar se propone implementar un sistema de clasificacion
ABC, es decir, categorizar los productos seglin su importancia y rotacion para optimizar la gestion
de inventarios y mejorar la toma de decisiones. Una vez efectuado esto el paso tres es determinar
los niveles adecuados de inventario para evitar desabastecimientos o sobrecostos por exceso de
almacenamiento.

Aprovechando la adopcion de un nuevo sistema contable, se sugiere programar
notificaciones en SIESA para advertir sobre la necesidad de reposicion de productos estratégicos

cuando estos se encuentren en los niveles minimos de inventario con el fin de evitar
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desabastecimientos al mismo tiempo que se imparten talleres sobre el manejo del software contable
y las buenas practicas de almacenamiento para optimizar los procesos.

Posterior a la implementacion de lo anterior, se propone que se realicen auditorias
periddicas para verificar la exactitud de los registros contables frente al inventario real con el
objetivo de detectar posibles inconsistencias. Una vez ejecutado los pasos mencionados
previamente, se propone analizar los efectos iniciales del plan en la operatividad y la rentabilidad,
realizando ajustes en caso de ser necesario.

Después de realizar esa evaluacion preliminar se recomienda medir la eficiencia del nuevo
sistema para reducir demoras en la llegada de productos, asi como verificar la presion de los
registros del sistema en comparacion con el conteo fisico de la mercancia. Finalmente, se propone
aplicar los ajustes restantes con base en los resultados obtenidos y las sugerencias del personal
implicado ademas de revisar los indicadores clave de desempefio con el fin de determinar si el plan

de mejora es sostenible o debe ajustarse nuevamente.
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6. Conclusiones y recomendaciones

A lo largo de este ejercicio profesional en la empresa Comercializadora Mundo Importado
S.A.S se identifico oportunidades de mejora en la gestion de inventarios, evidenciando su impacto
en la rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa, por lo cual se disefid una propuesta de
politica de inventarios enfocada en optimizar costos, reducir tiempos de operacion y garantizar la
disponibilidad de productos clave. En este contexto, se formularon estrategias aplicables y se
sugirieron indicadores de gestion que permitirian evaluar la efectividad del plan de mejora
presentado.

El proceso de plantear esta propuesta de mejoramiento representé una oportunidad valiosa
para aplicar conocimientos adquiridos en el programa de pregrado de Negocios Internacionales,
fortaleciendo la capacidad de analisis y toma de decisiones en un contexto empresarial real. De
esta manera, la practica no solo enriquecié mi formaciéon profesional, sino que también genero una
herramienta potencialmente Gtil para la empresa en caso de su implementacion.

Finalmente, se recomienda a la empresa considerar la evaluacion de su gestion de
inventarios con el fin de evitar costos de almacenamiento que afecten el flujo de caja, la
rentabilidad, entre otros aspectos de la compafiia. Asimismo, se recomienda realizar controles
periddicos a los principales indicadores de desempefio para ajustar los procesos internos a las
demandas actuales del mercado y se sugiere fortalecer las estrategias de seguimiento y
comunicacion interna, como la realizacién de reuniones periodicas o la generacion de reportes
semestrales, con el objetivo de mejorar la efectividad operativa en sus distintos departamentos y

facilitar la toma de decisiones basada en datos.
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Apéndices

Apéndice A. Factura Comercial del proveedor NDI Group S/A.

NDI GROUP AS

Merkurvej 7 DK-6650 Brorup
Tel: + 45 76151050
eksporti@ndi-dk.com

warei ndi.eu

COMMERCIAL INVOICE

To: COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADD SAS Invoice No: 6079545
Add: Calle 22 # 1750 Bucaramanga, 630001 Colombia
Date: 7/08/2024
Carried By: CMA CGM NABUCCO OFFCFW1MA BL MNo: QGD1126707
Shipping Date: a/0a/2024 Order No: 6079549
Incoterm: FOB To: Buenaventura, Colombia
Port of Loading: Qingdao, CHINA
Marks & Nos. Description & Packing Quantity Unit Price Amount
Nordexx Prime NDR2000 18PR 295/80R22.5 152/145M 248 UsD 159.81 uUsD 39.632,88
Subtotal 243 usD 35.632,88

Payment Term:
Owrigin:
Beneficiary Bank:
Beneficiary A/C:

Beneficiary Name:

30 % TT in advance 70% within 7 days BL
Qingdao, CHINA

SYBKDK22

DKS577010009404144

NDI GROUP A/S
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Apéndice B. Lista de empaque del proveedor NDI Group S/A.

NDI GROUP AS

Merkurvej 7 DK-6650 Brorup
Tel: + 45 76151030
eksport@ndi-dk.com

e ndi.eu

PACKING LIST

To: COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO SAS Invoice No: 6073545
Add: Calle 22 # 1750 Bucaramanga, 630001 Colombia
Ciate: 7/08/2024
Carried By: CMA CGM NABLICCO OFFCFW1MA BL No: QGD1126707
Shipping Date: a8/08/2024 Order No: 60793349
From: Qingdao, CHINA To: Buenaventura, Colombia
- . Container Gross/Net
Description & Packin tit M t (CBM
P 9 Quantity No./Seal No: | Weight (kgs) easurament ( )
Mordexx Prime NDR2000 18PR 295/80R22.5 152/145M 243
CMAUB739501 16043,65 £8.00
Subtotal 248 L5126332

Origin of goods: China
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Apéndice C. Conocimiento de embarque.

Shipper

NDI TIRE (QINGDAO) CO.,LTD

QINGDAO EPZ, NO.168,LONGHAI ROAD, HETAO QINGDAO,
CHINA. TEL.(+86) 18661894960

Consignee

COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO SAS

NIT 900.582.718-0 CALLE 22 # 17-50 BUCARAMANGA
CONTACTO: LILI JULIETH MUNOZ

TELEFONO: +573102916202 COLOMBIA

,r"

Notify Party (Complete name and address)

COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO SAS

NIT 900.582.718-0 CALLE 22 # 17-50 BUCARAMANGA
CONTACTO: LILI JULIETH MUNOZ

TELEFONO: +573102916202 COLOMBIA

ORIENTAL LOGISTICS GROUP LTD.

BILL OF LADING

Excess Value Dedlaration: Refer to Clause 6(4)(BJ#(C) on reserse side

Place of Receipt

| Precarriage By

Vessel & Voy No | Port of Loading
CMA CGM NABUCCO/OFFCFW1MA QINGDAO / CHINA
Port of Discharge | Place of Delivery

BUENAVENTURA, COLOMBIA

BUENAVENTURA, COLOMBIA

Final Destination (for the Merchant's reference only)
BUENAVENTURA, COLOMBIA

Inland Routing (for the Merchant's reference only)

Particulars furnished by the Merchant

W orrtt o ey

N/M 248 [ NORDEXX BRAND TIRES 16043.650 68.000
PIECE(S) KGS CBM
Container No. Seal Np. Size Movement PKG UNIT KGS CBM
CMAU8739901 L5126332 40'HQ Cy/CY 248 PIECE(S) 16043.650 68.000
FREIGHT COLLECT

TORALNUMBERE, ONE (1)x40'HQ CONTAINER(S) ONLY
(IN WORDS)
FREIGHT & CHARGES Revenue Tons Rate Prepaid Collect
FREIGHT COLLECT
Service Type Exchange Rate Prepaid at Payabe at
cy/icy

RECEIVED by the Carrier the Goods as specified above in apparent good order and condition unless otherwise stated, to be transported to such place as agreed,authorized or permitted herein and subject

to all the terms and conditions appearing on the front and reverse of this Bill of Lading to which the Merchant agrees by accepting the Bill of Lading, any local p

and customs g. The

particulars given above as stated by the shipper and the weight, measure, quantity condition contents and value of the Goods are unknown to the carrier.

In WITNESS whereof three original Bills of Lading has been signed if not otherwise stated before one of which to be completed the other(s) to be void.

In case that the shipment is uncollected, abandoned or the consignee does not return the empty container to the Carrier, the Shipper shall be responsible for storage fee, demurrage, detention and all
losses, costs.expenses incurred by the carrier as per the carrier/Ocean Carrier's tariff.

Number of Original B(s )L Place of B(s)L Issue/Date

THREE(3) QINGDAO / CHINA _ 09-Aug-2024
BIL No. Laden on Board the Vessel

OLCQDSE24080029 09-Aug-2024

For Delivery of goods please apply to

MAGNUM LOGISTICS S.A.S,
CALLE 16 NO 41 - 210 ED. LA COMPANIA OF 103-505,
ACI 385, NIT: 811.012.106-6, MEDELLIN, COLOMBIA,
TELEFONO: (57)(4) 604 99 29

B:
ORIENTAL LOGISTICS GROUP LTD.

AS CARRIER

60
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Apéndice D. Registro de importacion.

COLOMBIA | . Ministerio de
(. POTENCIA DE LA \') Comercio, Industria
VIDA W jmm

REGISTRO DE IMPORTACION
III Documento de aprobacion
[ 2 JFecha Licencia / Registro
Radicado temporal:
Fecha Aprobacion 2024-08-26 Fecha Vigencia 2025-02-24
Régimen LIBRE
Importador COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO S.A.S
Representante legal LILI JULIETH MUNOZ ORTIZ Nit. 9005827180
Correo electrénico lili.munoz@cmimportado.com Teléfono 6076865661
Direccion CALLE 22 # 17-50 Ciudad BUCARAMANGA
E Consignatario COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO S.A.S
[[6 ] Empresa o Entidad para la cual se importa (INDUMIL-FNE-Otra)
Representante legal Nit.
Correo electrénico Ciudad
Agencia de Aduanas o Apoderado
Representante legal Nit.
Correo electrénico Teléfono
Direccion Ciudad
DATOS DE LA IMPORTACION
Clase de importador Privada El Pais de origen CHINA
Estado de mercancia Nueva Pais de compra DINAMARCA
Aplica cupo autorizado por MinCIT No Cupo(Normatividad vigente) N/A

P1/4
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INFORME DE PRACTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO 62

COLOMBIA . Ministerio de
(. POTENCIA DE LA \‘) Comercio, Industria
V| DA S§? y Turismo

13| Aplica cupo autorizado por otraentidad No
Entidad, Cupo(Normatividad vigente) NA
. Transporte ;

Via maritimo Puerto de embarque Qingdao,

Impuestos vy
i s NDI GROUP A/S -

Aduana Aduanas de Exportadory ciudad de domicilio MERKURVE.
Buenaventura

Plan Vallejo No No. Programa

Reembolsable ? si

Valor total FOB US$ 42,829.08

Solicitudes especiales

SUBPARTIDA ARANCELARIA
Subpartida No. 1 Subpartida arancelaria: 4011201000
Unidad de medida Cantidad total Valor total subpartida US$
UNIDADES O ARTICULOS 268.00000000 42,829.08

Descripcion subpartida: Neumaticos (llantas neumaticas) nuevos de caucho, del tipo de los utilizados en autobuses o camiones,

radiales.
ITEM DE SUBPARTIDA ARANCELARIA
item No. 1
Cantidad Precio unitario US$ Valor total FOB de item US$
268.00000000 159.81000000 42,829.08

Descripcion de la mercancia:

NEUMATICOS (LLANTAS NEUMATICAS) NUEVOS DE CAUCHO DE LOS TIPOS UTILIZADOS EN AUTOBUSES O CAMIONES: RADIALES,
MERCANCIA NUEVA Y EN BUEN ESTADO, ANO DE FABRICACION 2024 PRODUCTO: NEUMATICO (LLANTA NEUMATICA) SIN CAMARA
RADIAL ACERO, USO: PARA TRAILER Y TRACTOCAMIONES, ANO DE FABRICACION: 2024

MARCA: NORDEXX PRIME

DISENO: NDR2000

MEDIDA: 295/80R22.5

TIPO: 4

P2/4



INFORME DE PRACTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO 63

Pais Origen CHINA - CHINA

, Ministerio de
) Comercio, Industria
"y Turismo

/

Pais de remanufactura

Vehiculo No Fecha de fabricacién producto 2024
Acto administrativo: Requisitos, Permisos o Autoriz;
: Fecha ; ; No. Acto .
Entidad Tipo Expedicién Fecha Vigencia Administrativo Campos Especiales

e Codigo motor:
0

FechaCEPD (DD/MM/AAAA):
0

e Uso:
Autoridad Sistema de recoleccion No aplica
Nampn al de sele'ctlva y gestion 2024-03-08 2025-03-08 <
Licencias ambiental de llantas
Ambientales usadas - (SRS)

Cadigo del modelo:
0

Certificado:
No Aplica

Referencia:
No Aplica

e Nuimero de referencia del
producto:

e Nit de certificador / declarante
(Recuerde que el NIT de
certificador/declarante
corresponde a NIT de quien
emitio el tipo de documento):

e Numero de certificado:

e Niumero de reglamento
técnico:
Superintendencia C & Ftificado de B
P conformidad emitido

de Industria y ~_. o 2022-11-24 2025-11-23 ( e Esquema de certificado:
Comerdin bajo acreditacion del q ;

ONAC >

® Descripcion:

P3/4



INFORME DE PRACTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO 64

2. Ministerio de

COLOMBIA | 0.
(. gl ol b \') Comercio, Industria
VIDA W s

e Fecha de Fabricacion
(DD/MM/AAAA):

e Cantidad (debe estar en la
unidad de medida de la
subpartida y es un valor
entero):

Entidades de Visto Bueno

Vistos Buenos
Superintendencia de Industria y Comercio Aprobado

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales Aprobado

Vistos buenos derogados

Anexos

SIN ANEXOS

Declaro bajo la gravedad del juramento, que los precios, cantidades, unidades, y demas detalles citados en el presente registro, son correctos y la fiel|
lexpresion de la verdad. Autorizo al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Republica de Colombia, para utilizar la infor ion aqui ida con|
ffines estadisticos o de consulta. Para todos los efectos el presente documento asi como la infor on en él ida se an acreditadas con|
la firma digital aqui fijada, y estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley 527 de 1999, su Decreto Reglamentario 1747 de 2000 y demas normas que|

laclaren o modifiquen estas disposiciones.

P4/4
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Apéndice E. Declaracion de importacion.

REPUBLICA DE COLOMBIA

, D IAN Declaraciéon de Importacién Privada 5 0 0

pre—
1EAF‘°2024; g 4. Nimero de formulario
spacio reservado para la {Antes de diligenciar este formulario lea cuidadosamente las instrucciones) 35202400046791 2_1

A dentiicacion Tributara (NIT) 6. DV. ]i1.Apellidos y nombres o Razon Social

1 |o00582718 0 COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO S.A.S

§ |5 Direccion 75 Telgono T2, Cod. Admon 76 Cod. Dpto 7. Cod. Ciudad Muncipio

2

N CL 22 17 50 BRR GRANADAS 6076865537 35 68 001

— R— — —

. J2° - Nomero e ldentficacion Trbutaria (NIT) 25.DV. |26 . Razon social del declarante autorizado 27 - Tipo usuario 8 . Cod. usuario

E 900081359 1 JAGENCIA DE ADUANAS ML S.A.S NIVEL 1 26 513

§ 25 . Numero documento de ientificacion 30 . Apelidos y nombres

5 16777256 [Carmona Montes Robert

31 Clase]32 . Tipo declaracion 33.Cod. |34 No.Formulario Anterior 7o - Mes - Dia 36. Cod. Admon. |37 . Declaracion de Exportacion 38 Ao - Mes - Di 39 Cod. Admon.
'mpgnsa‘” Inicial 1 DOCOOOOOOOOONKK XXXX - XX - XX XX INO. XOOOOOOOOOKKK X0 - XX XX
(40 Cod. lugar ingreso [41 . Cod. Depdsito 42 . Manffiesto de carga 3. Ao Mes - Dia 44 Documento de transporte 45 _ Afio - Mes - Dia
ieiag meB'S;\'lc'“ 20950 No. 116575014766009 2024-09-14 No. OLCQDSE24080029 2024 - 08 - 09

Nombre exportador o proveedor en el exterior 7. Ciudad 26 Cod Pais Exportador

NDI GROUP AS BRORUP

S Direccion exportador o proveedor en el exterior 50, Email

Merkurvej 7 DK-6650 Brorup leksport@ndi-dk.com

.

51. No. de factura

52 . Ano - Mes - Dia 53 . Cod. pais |54 . Cod. Modo [S5 . Codigo de |56 . Cod. Depto |57 . Empresa transportadora 58 . Tasa de cambio $ cvs.
079949 Bandera estino

2024 - 08-07 [procedencia  [Transporte FRONTIER AGENCIA MARITIMA DEL CARIBE S.AS.
215 1 467 68 4.236.63

S—

59 . Subpartida arancelaria 60 . Cod. 61. Cod. 2 . Cod. Modalidad 63 . No. cuotas 64 . Valor cuota USD 65 . Periodicidad del 6 . Cod. pais 67 . Cod. Acuerdo
4011201000 Complementario  |Suplementario C100 o meses XOOK pago de la cuota de origen XXX
= XX X XX XX 215

8 . Forma de pago |69 . Tipo de 70 . Cod. pais 71 . Peso bruto kgs. dcms. 72 . Peso neto kgs. dcms.
e la importacion  fimportacion compra 14.519.5

01

01 232

78 Valor FOB USD 79 . Valor fletes USD
39.632.8§ Total a pagar con esta
Rt declaracion ($)
3 Valor Segurcs USD &7 Valor Otros Gastos USD 19.396.00 0.0
99.0 -
40.538.000 0.0
B2, Sumatona de fletes, seguros |63 . Ajuste valor USD §
y ofros gastos USD o L] 0.00 -g Salvaguardia o 0.00
6.149.08 2 105 10 T
D hos
Z[Comp. 0.09 q q q 0.00]
S
— - - mh e 08 T i 3
84 . Valor aduana USD |g-5llégr§>glugo Tegistro |86 . Numero 3 [Popnmma... 0.0d a q a 0.0d
45.781.9¢ R 50143657 17 118 113 63
g g J
B 3
87 Cod. oficina 8. Aro |89 Programa o 90 . Cod Intemo del Producto o q q _
3 2024 | 30000000CX 0 — =
Tola I' 59.934.000 __0.0
9 escripcion de 1as mercancias(No inicie |3 descripcion de 1a ias a2 impodar con lo sefialado en el arancel de aduanas en |a subpartida arancelaria - Inclyva marca: erales v otros) (Si el campo es insuficiente, ntinue al

Do: 13BOGBU07240282, Nro Pedido / Orden Compra: IM-2415 / 6079949, Declaracién: 1/1; REGISTRO DE IMPORTACION: REG-50143657-202408]
26N FECHA APROBACION: 2024-08-26 FECHA VIGENCIA: 2025-02-24, VISTO BUENO: VSIC-2446843 FECHA APROBACION: 2024-08-26, VISTO BUENO:
VANLA-24-18375 FECHA APROBACION: 2024-08-26, MERCANCIA NUEVA. ; Registro de importacion: 50143657, Nombre Comercial: NEUMATICOS
(LLANTAS NEUMATICAS), Marca C: NORDEXX PRIME, Ref: Nordexx Prime NDR2000 , Otras Caracteristicas: PRODUCTO: NEUMATICO (LLANTA NE|
UMATICA) SIN CAMARA RADIAL ACERO, USO: PARA TRAILER Y TRACTOCAMIONES, DISENO: NDR2000, MEDIDA: 295/80R22.5, DIMENSIONES DE LA LLA
NTA: 18PR 295/80R22.5, INDICE DE CARGA: 152/149, CODIGO DE VELOCIDAD: M; TIPO 4, MERCANCIA NUEVA Y EN BUEN (continia al respaldo)

i 9 129. Fecha: JXO0X XX XX
127 . Valor pagos anteriores: 0 128 . Recibo oficial de pago anterior No.:  XXOOOOOOOONXXK i
130 . Espacio reservado DIAN - Actuacion aduanera 131 . Espacio reservado lusivo Ministerio d« i L 132 . No. Aceptacion declaracion
Estado de levante: Después de insp.: levante 352024000467912
I g
’ 133. Feha: 2024 09 16
— -
134 . Levante No. [19SEEect CippaE iRy o repopsshis 136 . Nombre FULTON ARIEL MADRID CORTES
2024-10-02 137. C.C.No. 16481231
Firma declarante 997 . Espacio exclusivo para el sello 980 . Pago Total $

de la entidad recaudadora
(Fecha efectiva de la transaccion)

996 . Espacio para Numero autoadhesivo

Coloque el timbre de la maquina
registradora al dorso de este formulario

Fecha de Impresion: 2024-10-02 19:20:06
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’ DIAN eptacion : 352024000467912-1
REPUBLICA DE Declaracién de Importacion Subpactida £4811201009
COLOMBIA Pagina 1 de 1|

105. Cont 6n descripeion ias (Incluya marcas, seriales y otros)

EsTADO, ANO DE FABRICACION 2024. DESCRIPCION SEGUN FACTURA: NORDEXX PRIME NDR2000 18PR 295/80R22.5 152/149M., CANTIDAD DECLARADA:
248 UNIDADES; , CANTIDAD FACTURADA: 248 UNIDADES; ;X KKK XX KXHKKKXHKKK X XX X XX X xx
X XKKKXKXK XXX X XXXKXX XXKKXXXKXXX KXXKXKKKXKK XKXKKKKKKXK XXXKKXKKKKX XKXKKKKKKKKK KXXXKKKXN
XXKXKKKKXK KXKXKKKKXKK KKKKKKKKKK RXXKKKKKKK KXKKKKKKKK KXKXKKKKXKKKKKKKKKKK XXKXKKKKKKKKKKRKKKKKK KXXKXXKKKXK
KXXKXKKKKXKKX KXXKKKKKKKKKK KKKKKKKKKK KKXKXKKXKK KXKKKKKKKKKKK KKK KKKKKKKKK KXKKRKKKKKK RKXKXKKKKK KXKKKKKKKKKKK KKK KKKKKKKKN
X XXXKX XXX XXX XKXXX XKXXX XXXXKKXXX XXXXKKXXXKKKKXXKKKKK XXKXXX XXXKXKKKXXXKXKXXXKXKKK
XKXXX X XKXXX KX KKKKKKKKK REXKKKKXKE KXKRKKKKXKK KXKXKKKKXKK KKEKKKKKKK RKXKKX KXKRKKKKKXK KXKRKKKKX
XXXXX XXKXX XXKXKXXXX XXKXKKKXKKXK XXKXKX XXKXKXKXX X XX XX XX
RKXKKKKKKKKKX KXXKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKK KEXKKKKKKKKKK KKK KKKKKK KKK KKK KKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKK KKK KK KKK KKK KKK KK KKKKK KKK KK KKKKKKK
X X X X X X X X X X XXX X XXX X

KEXKKKKXKKKK KXKKKKKXKKKKKK KKKKKKKKKKKK KKKXKKKKKKXKK KKKKKKKKXKKKK KRKKKKXKK KKK KXKKKKKKKKKKK KKK KKKKKKKKK KKK KKK KR KKKK KKKKKKKKKKKKH

X X X X X X X X X

KKKKXKKKXKKKKX KXKKKXKKKKKKK KKKXKKKKKKKX KXXKKKXKKKKKX KKKKKKKKKKK KKKKKKKKXKK KKKKXKKKKKKKX KKKKKKKKKKKK KXKKKKKKKKK XKXKXKXKXXK
X X X X X x X X X X X X X

KXXKXKX XXXXKKKXKX KXXKXKKKXKKKKK KKK KXXKXXKKXKKXXKKKX KKXKXXKKKKXKKKKKKKKKKK XXXKKXKKKKX KXKXKKXKKKKKK KKXKXXKXKK

X XXKXKKKKKK XXXKXKKXKKK KKXKKKKKKK KXXXKKKKK KK XXXXX XX XXXXX XX X XX X XX X Xx
XXXXX X XXKXX XX KKKXXKKKK REXKKKKXKK RKXKX REXKKX KK X X X X X

XXXXKKKKX XXXXKKKKKKKKKKKKKKKK KKXKKXKXKKKX KKXKXKKKKKKK KKXXXXKKKKKKKKKKKKKKKK XXXKXXKXKX KXKKXKXKKKKKK XKXXKXKKXKX
KXXKXKKKKKKKX KXXKKKKKKKKKK KKKKKKKKKK RKXKXKKXKK KXKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKK KKK KKKK RKXKXKKKKK KXKKKKKKKKKKK KKK KKKKKKKKN
X XXXKX XXX XXX KKXXX XKXXX XXXXKKXXX XXXXKKXXXKKKKXXKKKKX XXKXXX XXXKXKKXKXXXKX KKXKKKKKKKKKX
XKXXX X XKXXX KX KKKKXKKKK REXKKKKXKE KXKRKKKKKKK KXKRKKKKXKK KKEKKKKKKK RKKKKKKKKK KXKKKKKKKKK KXKXKKKKX
XXXXX X XXKXX XXKKKKKKKKK XXKXKKKXKKXK XXKXKX XXKXKXKXX XX XX XX XX

X XXKXX XXXXKXXX X X X X X X X X X X X X
KKXKKKKXKKKKX KXKKKKKKKKKKK KKEXKKKKKKKK KEXKKKKKKKKKK KKK KKKKKKKK KKXKXKKKXKX KXKKKKKKKKK REXKXKKKKK KXKKKKKKRKKKK KKKKKKKKKKKKN

KEXKXKKKXKKKX KXKKKKKXKKKKKK KKKKKKKKKKKK KKKXKKKKKKKKK KKKKKXKKKKKKK KRKKKKXKK KKK KXKKKKKKKXKKK KKXKKKKKKKKK KKK KKK KR KKKK KKKKKKKKKKKKK

X X X X X X X X X
KKXKXKKKXKKKKX KXKKKXKKKKKKK KKKXKKKKKKKX KXXKKKXKKKKKK KKKKKKKKKKK KKKXXKKKKXKK KKKKKKKKKKKKX KKKKKKKKKKKK KXKKKKKKKKK XKXXKXKKXK

K XXKXKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKK KKKKKXKKKKKX KKXKXKXKKKKK RKXXKXKKKKK KKKKKKKKKKKKX KKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKKX KKKKKKKKKKKK
XXKXKKKKKXK XXKXKKKKKKK KKKKKKKKK KXXXXXKXKK KXKKKKKKKKK XXXXXKKKKKX KKXKKKKKKK RXXKXXXKKK KX XKXXX X XKXXX

XK XXKXKKXXKXK XXXKXKKXKXXKKXKXKKKKKX RXKXXKKKKKX KKXKKKKKKKXKK KXXKXXKKXKXKKKXXKKKKKK RXKXXXKXKKX XXKXKKKKKKKX XXXKXXKKXXN
XXXKX X XXXXX KX XKKKKKKKX XKKXXKKXKK XKXXX REXKKKX KK X X X X X X

XXXXKKKKX XXXXKKKKKKKKKKKKKKXKK KKXKKXKKXKX KKXKKKKKKKKK RKXXXXKKKKXKKKKKKKKKKK XKXKXXKXXX KXKXKXKKKKKK XKXXXKXKXKK
RXXKXKKKKXKKX KXXKKKKKKKKKK KKKKKKKKKK RKXKXKKKKK KXKKKKKKKKKKK KKK KKK KKKKKK KKK KKK KKK RKXKXKKKKE KXKKKKKKKKKKK KKK KKKKKKKKN
REXKXKKXKKKKX KXKKKKKKKKKKK KKEXKKKKKKKK KEXKK KKK KKK KKK KKKKKKK KEXKKKKXKK KKKRKKKKKK KRKXKKKKKK KXKXKX KXKXKK
XXXXXX XXXXXX XXKXKKKXXXK XXKXKKKXKX XXKXX XXKXKXXX XX XX XXKXXX XXKXXX

KEXKXKKXKKKX KXKXKKXKKKKKK KKKKXKKKKKKK KKKXKR KKK KK KRKRKKKKRKKKK KRKKKKX KK KKK KXKKRKRKKKK RXXKKXKKKX KXKKKKKKRKKKK KKKKKKKKKKKK

X XXKXX X X X X X X X X X X X X X X
KKXKXKKKXKKKKX KXKKKKKKKKKKK KKEXKKKKXKKK KEXKKKKKKKKKK KKK KKKKKKKK KKXKXKKKXKX KKKXKKKKKKK RKXKXKKKKK KXKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKN

X X X X

X X X XXXXX X XX

KXXKKKKKKKKKX KXKKKKKKKKKKK KKKXKKKKKKKK KKK KKKKKKK KKK KKK KKKKKKK KKK KKK KK KKKKKKK KKKK KK KKK KK KK KKK KKK KK KKK KKKKKKKKKKKKK KKXKKKKKKKKKK
X X X X X XX X X X X X X X

K XXKXKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKK XKXKKXKXKKX KKXKXKKKKKKK RKXXKKKKKKK KKK KKK KKKKKKK KKKKKKKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KK KKK KKKKN

XXXXKKXKX XXXXKKKKKKK XXXX X XXKXKKKKKKK X XXXXKX XXXKXKKKKKK RXXKXXXKXK KX XKXXX X XKXXX

X XXKXKKXKKXK KXXKXKKXKXXXKKXKXXKKKKKX RXKXXKKKKKX KKXKKXKKKKXKK KXXKXKKKXKXKKKXXKKKKKK KXXKXXXKXKKX XXKXKKKKKKKX XXKKXXKKXXN

XKXXXX XXXXXXKKX XX XX XXXXKXKXKX XXXXXXK XXXKKKXKKKXX XXXKKKKKKXX KXKKKXKKKKK XXXXXXKKKX

RXKXKKKKKKKK KXXKKKXKKKKKK K KKKXKX X RKKXKKKKKKXK X RKXKKX XXXKXKKKKXK XXKXKKKKX KK XXKXKKKKKXK XXXX

X XX X XX XXXX XX XKXX XX XXKXXKKXX KXXKKKKXKKKKK KKKXKKKKKKKKKK KKKXKKKKKKKX KXKKKKKKKKKK XXXXKKXXX
REXKXKKKXKKKKX KXKKKXKKKKKKK KKEXKKKKKKKK KEX KK KKK KKK KKK KK KKKKK REXKXKKXKK KKKRKKKKKK KXKXKKKKKK KXKXKX KXKXKX
XXXXXKXKXXX XXKXXKKXKXKXKKKXXKXKKKK XXKXKKKKXK XXKXX XXKXKKXX XX XX XXKXXX XXKXXX

KEXKXKEKXKKKX KXKXKKKXKKKKKK KKKXXKKKKKKK KKKXKRKKKKXKK KKK KK KKRKKKK KKK KKK KK KKK KXKKRKRKKKK RXXKKKKKKX KXKKKKKKRKKKK KKKKKKKKKKKK

X XKXKXXKXKKKKX KXKKKKKKKKKKK KKKXKKKKKKKK KKK KK KKK KK KKK KRKKKKKKKKKKK KXKKKKKKKKKKK KRKR KK KKK KK KK KKK KK KKK KKK KR KKK KK KKK KK KKK KKK KKKKKKK

X X X X X X X X X XX XX XX

KKXKKKKXKKKK KXKXKKKKKKKKKK KKKKKKKKKK RKXKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKRKK KK KRKKKKKKK KKK KKK KKK KK KKKKK KKKKKKKKKKKKK

X X X XXXXX X XX
KXXKXKKXKKKKX KXKKKKKKKKKKK KKXKKKKKKK RRKKXXKKKKK KKXKKKKKKKKKKK KXKKKKKKKKKKK KKKKKK KKK KK KK KKK KKK KK KKK KKKKKK KKK KKK KKXKKKKKKKKKK

X X X X X XX X X X X X X X

X X X XXX X X RKXKXKK X X X X X X X X X X X

KXXKXKKKKKKXK RKXKKXKKKKKKKKKKKXKKKKK KXKXKKKKXKX KKKKKKKKKKKKK KXKKKKKKKKKKK KXKKKKKKKKKKK KXKKKKKKKKKK KKK KKKKKKKKK KKXKKKKKKKKKK
X REXKXKXK XXX KXKXXK X X X X XXX X RKXKXX X X

XKXXXX XXXXXXKKX XX XX XXXXXKXKK KXXXXXK XXXKKKXKKKXK XXXKKKKKKKX KXKKKKXKKKKK XXXXXXKKXX

RXKXKKKKKKKK KXXKKKXKKKKKKK RKKXKX X XKKXKKKKKXK X RKXKKX XXXKRKKKKKXK XXKXKKKKX KK XXKXKKKKKXK XXXX

KXXKXKX RKXKKXK XXXXKKKKKXK RKXKKKKKKXKKKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KXKKKKKKKKKKK KXKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKK XXXXKKXXN

XXX XX XX XXX XKKXKX XKXXXX XKXXXX XKXKXXKKXXK X XX XXXXKXXXK KXKXXX

KEXKKKKXKKKK KXKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKK RKXKKXKKKKK KKXKKKKKKKKK RKXKXKKKKKK KKKKKKKKKKK RKXKKKKKKX KXKXKKKKKKK RKXKKKKXKK

X

K KKXKKKKKKKKKX KXKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKK KKK KKK KKKK KKK KRKKKKKK KK KKK KRR KKK KKKKK KKK KKK KKK KK KKK KKK KKK KR KKK KKK KKKK KKK KKK KKKKKKK
X X X X X X X X X XX XX XX
KEXKKKKXKKKK KXKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKK RKXKKXKKKKK KKXKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKKK KKK KKK KK KKK KKKKK KKK KKK KKRKKKKKKK KKKKKKKKKKKK
X X X XXXXX XXX X X XX X X X
% XX X

KXXKKKKXKKKK KKKKKXXKKKKKK KKKKXKKKKKKX KXKKXKKKKKKKKK KKKXKKKKKXKKKK KKKKKKKKKKKKK KKKKXKKKKKKKK KKKKKKKKKKKK KKKKKKKKKKKKK KKKKKKXKKKKKH
X X X XXX X XXXX RXKXKK X X X X X X X X X X X

[Espacio para uso exclusivo de la Entidad Recaudadora
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Apéndice F. Costeo autbnomo de la empresa.

Proveedor
Marca MNORDEXX
Referenda NDRZ000 18PR 295/ S0R22Z. 5 152/ 149M
Valor Unit 155,81 USD
Cantidad 248
Total FOB 39,632,858 UsD
Flate
Gastos
Seguro 0,00 USD 10,00 USD
Total CIF 39.632,88 USD 159,81 USD
100,00%

Giro Exterior USD 39.632,88 $ 4,300,00 3 170.421.384 LIQUIDACION IMPUESTOS
Gastos Financieros % 960.517 Base Gravable USD 39.632,88| § 193.961.225
Gastos Finkargo $ 6.000.000 Arancel 10%| § 19.3%6.000
Garantisa $ 992.000 Iva 19%)| § 40.538.000
Gastos Portuarios 3.000.000 3 39.934.000
Agenciamiznto 1.000.000
Gastos Naviera 2.239.885
Arancel 5 19.3596.000
Descargus 3 500.000
Transporte Interno $ 7.650.000
Varios % 500.000
Disposicién Final $ 1.240.000
Flete Internaciona § 27.200.000
Iva £ 40.538.000

5 241.089.786

% 281.627.786

Cantidad Referencias Costo de Ventas VA Cost;nt:el\::ntas
248|NDR2000 18PR 295/ BOR22, 5 152/ 145M 3 972.136,23 | § 163.459,68 | § 1.135.595,91

248
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Apéndice G. Prueba de fuerza y resistencia de los neumaticos.

Qingdao Zhijian Inspection Co., Ltd.
TEST REPORT

Serial pumbery SN I4II005ST
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Apéndice H. Procedimiento de Almacenamiento de Comercializadora Mundo Importado S.A.S.

Mundo
Importado

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO

1. Se resliza el ingreso del vehicuko a la bodega.

2. Una vez estacionado el vehiculo de manera apropiada, se procede a
realizar el descargue de la mercancia.

3. Organizacidn de la mercancia segun referencia comercial.

4. Clasificacion de referencias medianas y grandes teniendo en cuenta el peso
y &l digmetro de cada una.

5. Organizacitn en lotes de 10 unidades para las referencias medianas y lotes
de 8 unidades para las referencias grandes.

&. Los lotes de las referencias medianas son almacenados en estantes de dos
pisos v los lotes de referencias grandes s2 apilan de manera vertical en

pisio.
7. Registro en el sisterna de las unidades ingresadas.

Ol 22 & 17-50 BUCARAMANGS - SANTANDER
TEL: 60 7 6865661 — 60 7 GBAS5IF
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Apéndice I. Procedimiento de garantias de Comercializadora Mundo Importado S.A.S.

Mundo
Importado

ook

PROCECIMIENTD DE GARANTIAS

. Enviar |a llanta fisis a la bodega de Bucaramanga con el formato de recibo

de ajuste o reencawche obligatoro tolalmente diligenciado (nombee del
chente, cedula o NIT, fecha, No. De factura, dimensidn de la lanta, marca,
serigf DOT, motive de daflo vy firmas)

. #Awizar a la persona encargada de garantizs cuando la Banta ya se enouenira

en la bodega.

La parsona encargada de garantias (askstents cormercial) proceds 3 tomar |2
eyidencia de la Banta, con sus respectivas fotos v diigenciamiento de
farmatos de garantias en sistema

Espera del diagnisticn de la llanta

HAutorizacién del ajuste o no ajuste

Emid al cliente la respuesta & la garantia (formato de controd de ajustes
garantias)

. 5l la llarnta tens garantia ésta gueds a dispoasicién nuestra, de no Hene

garantia & diente debe realizar & retiro de la misma o en su defecto firmar
la autorizacian para gue la empresa realice la disposicidn final

CALLE 32 = 17-50 BUCERAMANGS - SANTANDER
PEX: &228404
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