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Resumen 

En el presente informe se introduce a la compañía Comercializadora Mundo Importado S.A.S 

presentando su perfil empresarial, los entornos en los que se desarrolla y el porfolio de productos 

que ofrece. Posteriormente se detalla las actividades desarrolladas en el cargo asignado durante el 

periodo de practica empresarial entre las cuales se incluyeron funciones como la gestión de 

documentos para las operaciones de importación, el reporte de información cambiaria, la 

identificación de nuevos aliados estratégicos, entre otras. Durante el desarrollo de estas 

asignaciones se identificó una oportunidad de mejora en el manejo de los inventarios a partir de la 

cual se plantea la implementación de una política de inventarios que permite a su vez optimizar 

costos y reducir los tiempos de operación además de estar enfocada en garantizar la disponibilidad 

de productos clave. Este informe finaliza proporcionando conclusiones y recomendaciones que 

buscan armonizar los ejercicios de la empresa con sus objetivos estratégicos, manteniendo su 

competitividad en el mercado.  

Palabras clave: Comercio exterior, importaciones, logística internacional, política de 

inventarios, practica empresarial 
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Abstract 

This report introduces the company Comercializadora Mundo Importado S.A.S. by presenting its 

business profile, the environments in which it operates and the portfolio of products it offers. 

Subsequently, the activities developed in the position assigned during the business internship 

period are detailed, among which are included functions such as document management for import 

operations, reporting of exchange information, identification of new strategic allies, among others. 

During the development of these assignments, an opportunity for improvement in inventory 

management was identified, from which the implementation of an inventory policy is proposed, 

which in turn allows optimizing costs and reducing operation times, in addition to being focused 

on guaranteeing the availability of key products. This report ends by providing conclusions and 

recommendations that seek to harmonize the company's exercises with its strategic objectives, 

maintaining its competitiveness in the market.  

Keywords: International trade, imports, international logistics, stock management policy, 

internship 
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Glosario 

Arancel: Es el derecho aduanero aplicado a las importaciones de mercancías. El arancel 

ofrece a los productos fabricados en el país una ventaja de precio frente a los artículos similares 

ingresados al país desde el exterior, además de ser una fuente de ingresos para los gobiernos. 

(Organización Mundial de Comercio, s.f. párr. 1). 

Certificado de conformidad: Es un documento generado con base en los estándares de un 

sistema de certificación que garantiza que un producto, proceso o servicio correctamente 

identificado cumple con un estándar específico u otro documento regulatorio. (Asociación 

Latinoamericana de Integración, s.f. párr. 1). 

Comercializadora: Es una empresa que se encarga de facilitar la distribución y venta de 

productos entre los productores y los consumidores. Actúa como intermediaria, ofreciendo una 

variedad de productos y servicios mediante una red de distribución eficiente. (Concepto de – 

Definición de, s.f. párr. 1). 

Costos: El costo es el valor que se paga por los elementos necesarios para fabricar un 

producto o servicio. (Economipedia, 2024, párr. 1). 

Importación: “Es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio 

aduanero nacional cumpliendo con los términos y condiciones previstos en el presente decreto.” 

(Decreto 1165 del 2019) 

Incoterm: Son una serie de acuerdos contractuales creados para el comercio internacional 

de productos que se usan con el fin de agilizar el comercio entre empresas de distintos países. Se 

utilizan para determinar qué parte asume la responsabilidad de los costes de transporte y seguro. 

(Munich Business School, s.f. párr. 2). 
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Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): Son un conjunto de métricas que se emplean 

para condensar la información sobre la productividad y eficiencia de las actividades que se lleven 

a cabo en una empresa con el fin de poder tomar decisiones e identificas aquellas que han sido más 

efectivas al momento de cumplir con los objetivos establecidos para un proyecto o proceso 

determinado. (Pursell, 2023, párr. 3). 

Intermediario del mercado cambiario (IMC): Son las organizaciones del sector financiero 

que tienen la responsabilidad de canalizar las divisas empleadas en las operaciones del mercado 

cambiario y las operaciones que se deriven de las mismas, vendiendo y comprando las divisas que 

se requieran o se produzcan en dichas operaciones. (Asturias Corporación Universitaria, s. f.) 

Logística: Es la función que se encarga de organizar, ejecutar y controlar el flujo eficaz y 

eficiente de las actividades, información y bienes entre el punto de fabricación y el de consumo, 

asegurando que se cumplan con los requisitos del cliente. (Pérez, 2022) 

Proveedor: Persona o entidad que abastece de los insumos necesarios para un fin 

determinado a una organización, una asociación, entre otros. (Rae, s. f.) 

Responsabilidad social empresarial: Es el deber que aceptan las empresas para aportar al 

desarrollo económico sostenible a través de la colaboración sus aliados logísticos y la sociedad 

con el fin de mejorar la calidad de vida. (Cámara de Comercio de Medellín, s.f.) 

Stock: Se refiere a la mercancía conformada por productos terminados que esta almacenada 

en una bodega u otro tipo de local y está disponible para ser vendida o distribuida. (Mira, 2024, 

párr. 1-2). 

Visto bueno: Es un requisito impuesto a los productos que son exportados o importados, 

que está relacionado a la protección de la salud, de manera que exige los parámetros necesarios 

para certificar que el producto es seguro para uso animal o humano. (Aduantir, 2020 párr. 5).  
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Introducción 

Este informe de practica empresarial presenta y analiza la empresa Comercializadora 

Mundo Importado S.A.S, enfocándose en el desarrollo de sus actividades de comercio exterior. A 

partir de esta información se plantea una propuesta de valor agregado, la cual presenta una política 

de inventarios con la que se espera optimizar la gestión de los mismos con el fin de reducir costos 

y controlar con mayor efectividad la disponibilidad de productos para satisfacer la demanda de los 

clientes. 

Debido al dinamismo y competitividad del mercado actual, gestionar de forma eficiente 

los inventarios es un pilar fundamental para el éxito de la organización, especialmente si se tienen 

en cuenta los tiempos de espera entre otros retos que se generan en el comercio internacional, por 

lo cual tener una gestión de inventarios clara y precisa puede considerarse un factor diferencial en 

el sector de la importación y venta de llantas debido a que la demanda es fluctuante y susceptible 

a factores externos que afectan las actividades económicas de los clientes.  

El presente informe contextualiza el desarrollo de actividades de la empresa, los entornos 

en los que se desempeña la misma, las actividades que se realizaron durante el transcurso de la 

práctica profesional y la propuesta de diseño para implementar una política de inventarios que se 

adapta a las necesidades y recursos que dispone la empresa, teniendo en cuentas aspectos como 

las metas que se estiman alcanzar con la ejecución de la misma, los indicadores sugeridos para 

medir el desempeño, el cronograma sugerido para llevar a cabo la implementación entre otros. 

A través de esta propuesta se busca aplicar los conocimientos y herramientas teórico-

prácticas adquiridas a lo largo del programa de pregrado y el desarrollo de la práctica profesional 

con el fin de generar un impacto positivo en la rentabilidad, la eficiencia operativa y la satisfacción 

del cliente de la empresa.  
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1. Informe de práctica empresarial realizado en la empresa Comercializadora Mundo 

Importado S.A.S 

 

1.1 Contexto de la práctica empresarial 

En este apartado se contextualiza el ámbito en el que se llevó a cabo la practica empresarial, 

desde la perspectiva de la estudiante como de la empresa, proporcionando las aspiraciones iniciales 

y las metas planteadas, establecidas posteriormente a la respectiva entrevista e inducción de las 

actividades a desempeñar. 

 

1.2 Justificación 

Personalmente, la elección del ejercicio de practica empresarial como opción de grado 

representa una complementación al ejercicio académico realizado en los semestres anteriores de 

la carrera. Considero que la educación como profesional en negocios internacionales debe estar 

conformada tanto por un ámbito teórico como un ámbito practico de manera que el balance entre 

estos dos aspectos permita desempeñar cualquier cargo afín con un alto rendimiento. 

Paralelamente a la búsqueda de mi práctica profesional la empresa Comercializadora 

Mundo Importado S.A.S se encontraba reclutando una persona para el cargo de auxiliar de 

comercio exterior. Esta compañía cuenta con diez años de trayectoria en el sector de importación 

de llantas, durante los cuales ha estado en constante crecimiento y expansión. Ante el rápido 

desarrollo de la compañía, la gerente, que también es una de las fundadoras y cuenta con formación 

en comercio exterior, decidió delegar algunas funciones a un auxiliar de comercio exterior, sin 

embargo, la persona que tenía el cargo se retiró y recomendó a la autora del presente para el puesto 

de trabajo debido a la afinidad con el perfil profesional. 
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1.3 Objetivos  

 

1.3.1 Objetivo general 

Diseñar una propuesta de política de inventarios para la empresa Comercializadora Mundo 

Importado S.A.S. que permita optimizar costos, reducir tiempos de operación y garantizar la 

disponibilidad de productos clave. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Analizar el impacto actual de la gestión de inventarios en la rentabilidad y eficiencia 

operativa de la empresa. 

• Identificar estrategias aplicables a la empresa para la optimización del control de 

inventarios. 

• Proponer indicadores de gestión que permitan evaluar la efectividad del plan de mejora 

en términos de costos y disponibilidad de productos. 

 

2. Perfil de la empresa 

Este capítulo abordara la caracterización de la empresa Comercializadora Mundo 

Importado S.A.S relacionando información administrativa y las bases sobre las cuales se cimenta 

su actividad comercial.  

 

2.1 Razón social de la empresa 

Según el certificado de existencia y representación legal de la empresa expedido por la 

Cámara de Comercio de Bucaramanga, la razón social de la compañía se denomina: 
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COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO S.A.S. Su Nit es 900.582.718-0 y fue 

conformada el 14 de enero de 2013 como parte del Grupo NIIF III, microempresas. 

 

2.2 Objeto social de la empresa 

El objeto social de la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S consta de la 

compra y venta e importación de mercancías nacionales y extranjeras, relacionadas con la industria 

automotriz, la explotación de los renglones de fabricación de cualquier clase y marca, la 

distribución, compra, venta, importación o exportación de repuestos, partes y accesorios para 

vehículos automotores de toda clase y marca, herramientas y demás insumos relacionados con la 

industria automotriz y de maquinaria de todo tipo, comercio al por menor de combustibles para 

automotores, entre otras actividades. (Comercializadora mundo importado S.A.S, 2024, p.2). 

2.3 Dirección, teléfono, correo electrónico y jefe inmediato en la empresa 

La dirección de la oficina principal de la empresa es Calle 22 #17 – 50, este domicilio hace 

parte del barrio Granadas, ubicado en la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia. 

A continuación, se relacionan los demás datos mencionados en el numeral:  

• Celular o contacto corporativo: +57 315 4785084 

• Jefe inmediato: Lili Julieth Muñoz Ortiz 

Cargo: Gerente 

Correo electrónico: lili.munoz@cmimportado.com 

Celular o contacto corporativo: +57 310 291 6202 

 

mailto:lili.munoz@cmimportado.com
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2.4 Estructura organizacional 

En la siguiente sección se presentará la organización y las bases de la empresa empleadas 

en el desarrollo de sus actividades diarias. 

 

2.4.1 Misión de la empresa 

La misión de la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S es: 

“Somos una Compañía comprometida con ofrecer a nuestros clientes la mejor oferta de 

llantas en alianza con nuestros proveedores estratégicos los cuales están certificados 

internacionalmente, ofreciendo alta calidad y garantía que les permite satisfacer sus necesidades.” 

Comercializadora Mundo Importado S.A.S (2017). 

 

2.4.2 Visión de la empresa 

La visión de la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S es: 

“Tenemos como visión ser una organización líder a nivel nacional en la importación, 

comercialización y prestación de servicios a los transportadores, ofreciendo productos que 

cumplen con los mejores estándares de calidad, con responsabilidad y compromiso que satisfagan 

las necesidades de nuestros clientes.” (Comercializadora Mundo Importado S.A.S, 2017). 

 

2.4.3 Organigrama de la empresa 
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Figura 1. Organigrama Comercializadora Mundo Importado S.A.S 

 
Adaptado de Comercializadora Mundo Importado (2024). 

 

El esquema organizacional de la empresa se encuentra encabezado por la Gerente general, 

quien a su vez es la única accionista y representante legal de la compañía. Posteriormente, la 

empresa se estructura en cuatro departamentos principales: el administrativo, conformado por la 

contadora, dos auxiliares contables y una auxiliar de cartera, desde esta área se gestiona procesos 

de facturación, nomina, entre otros; el comercial, el cual cuenta con el gerente comercial junto con 

los asesores comerciales, quienes cumplen sus funciones principalmente desde la sede central de 

la compañía y la administradora de las EDS, quien junto a los isleros labora desde las estaciones 

de gasolina ubicadas en la Ruta del Sol; la bodega, conformada por el jefe de la misma, un auxiliar 

y el conductor del vehículo de la empresa destino para la entrega de pedidos; y finalmente el 

departamento de comercio exterior, el cual es dirigido directamente por la gerente general y se 

encarga de realizar seguimiento a las importaciones así como todos los procesos relacionados y 

derivados de las mismas. 
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2.5 Aspectos económicos  

A continuación, se presenta un análisis del entorno macroeconómico y microeconómico de 

la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S en el que se consideran las variables 

socioculturales, tecnológicas, económicas y políticas que afectan el desarrollo de las actividades 

de la organización, así como aquellos aspectos que tienen una afectación más directa en su realidad 

más cercana. 

 

2.5.1 Entorno macroeconómico 

Entre las actividades económicas que realiza Comercializadora Mundo Importado S.A.S 

destaca la importación de llantas. Como empresa importadora, la compañía se ve influenciada por 

distintos factores que pueden ser nacionales como internacionales y se encuentran fueran de su 

control debido a la conexión entre el sector en el que se desempeña y eventos que se presentan día 

a día. 

A continuación, se presenta un análisis PEST en el que se presentan algunos de los aspectos 

que mayor impacto generan en la empresa: 
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Figura 2. Análisis PEST – Comercializadora Mundo Importado S.A.S 

 
 

En los factores políticos resaltan tres aspectos principales: las políticas comerciales, las 

regulaciones que existen para la importación de llantas y las tensiones políticas que hay entre 

Estados Unidos, China y Colombia. En cuanto a políticas comerciales, se tiene que si bien 

Colombia no tiene un Tratado de Libre Comercio (TLC) con China, si posee acuerdos comerciales 

que facilitan los procesos de importación desde este país, sin embargo, la posibilidad de cambios 

en las políticas arancelarias actuales entre otras restricciones comerciales podría afectar 

drásticamente a la empresa tanto en su rentabilidad como es su competitividad. Asimismo, esta 

relación bilateral se ve afectada por las tensiones políticas que existen entre Estados Unidos y 

China; ante el reciente cambio de gobierno en el país norteamericano y las políticas proteccionistas 

que progresivamente se han ido implementando por el mismo es posible que se desencadene una 
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serie de situaciones que afecten la importación de productos de origen chino en Colombia, desde 

una posible desvalorización del dólar frente al yuan hasta la implementación de posibles barreras 

no arancelarias a productos de un origen distinto al de nuestro principal socio comercial. 

Anexo a lo anterior, se encuentran las distintas normativas que existen en Colombia para 

la importación de llantas como la Resolución 20223040044455 de 2022, que exige certificados de 

conformidad para los neumáticos importados o la Resolución 1457 de 2010, que obliga a tener un 

programa de recolección de neumáticos usados a las empresas importadoras, este tipo de políticas 

no solo incrementan los costos operativos sino que obligan a la compañía a mantenerse actualizada 

en cuanto a este tipo de normativas así como a las fechas en las que estas entran en vigencia con 

el fin de evitar contratiempos o sanciones. 

Por otra parte, en los factores económicos se destacan las tasas de cambio; si bien la 

empresa realiza sus pagos en dólares, los productos que adquiere son costeados en yuanes y 

posteriormente su precio es cambiado a dólares por el proveedor para hacer las cotizaciones, lo 

cual hace a la empresa más susceptible a los tasas de cambio debido a que incluso una 

desvalorización del dólar frente al yuan podría implicar un incremento en los costos puesto que se 

necesitarían más dólares y en su defecto más pesos colombianos para equiparar las cifras. Junto a 

lo anterior, la inflación es otro de los aspectos que más influye en materia económica a 

Comercializadora Mundo Importado S.A.S dado a la afectación que genera en el poder adquisitivo 

de los consumidores lo cual influye a su vez en la demanda y los costos de los productos por lo 

cual se hace indispensable que la empresa tenga la capacidad de adaptarse a estos cambios además 

de amortiguar sus efectos con estrategias tales como diversificar sus herramientas de financiación 

o implementar contratos a términos forward. 
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Otro aspecto económico que ha tomado relevancia en los últimos meses son los paros 

camioneros, los cuales suelen durar varios días, y no solo provocan una caída en la demanda de 

llantas para camión, sino que además generan interrupciones a lo largo de la cadena de suministros. 

Las protestas generadas por la eliminación de los subsidios a los combustibles durante los últimos 

años y los altos precios que esta ha ocasionado retrasan las entregas de mercancía vendida de 

manera previa, así como obstaculizan el traslado de nuevas unidades desde los puertos hasta las 

bodegas de la empresa, por lo cual es importante tener presente rutas y medios de transporte 

alternativos para este tipo de situaciones.  

En cuanto a los factores sociales se tienen dos aspectos que están estrechamente 

relacionados: las tendencias de consumo y la conciencia ambiental. La crisis ambiental de los 

últimos años ha impulsado el consumo de productos sostenibles o que generen un menor impacto 

ambiental que los productos actuales; la comercialización de llantas es un sector que ha 

desarrollado medidas que responden a estas nuevas tendencias de consumo proporcionando 

alternativas de reciclaje y reutilización una vez se cumple la vida útil del producto. Anexo a lo 

anterior, las empresas cuya actividad económica se relaciona con los neumáticos también han 

tenido que dar respuesta a otros requerimientos de los consumidores como lo son la calidad, la 

confiabilidad y la seguridad vial. El crecimiento del sector de transporte de carga en Colombia ha 

dirigido a los compradores de llantas a buscar productos certificados con estándares 

internacionales que no solo representen un excelente rendimiento sino también una medida de 

seguridad y el cumplimiento de requisitos técnicos. 

Finalmente, en los factores tecnológicos se tiene la innovación en llantas; la industria de 

los neumáticos, al igual que cualquier otra, se encuentra en constante innovación con el fin de 

seguir las nuevas tendencias, satisfacer las necesidades del consumidor de manera más eficaz y 
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mantener una buena posición en el mercado. Las nuevas propuestas de la industria de las llantas 

se centran en diseños que permiten una mayor durabilidad al tiempo que tienen una menor 

resistencia al rodamiento permitiendo así mayor eficiencia energética, entre otras opciones como 

lo son la exploración de nuevos materiales de fabricación. 

Junto a lo anterior, se debe tener en cuenta que la tecnología es un factor que no solo influye 

en el producto como tal, sino que también es implementada a lo largo de la cadena logística lo cual 

afecta en igual medida a la empresa. La automatización es un tema cada vez más recurrente en las 

operaciones portuarias y los procesos de almacenamiento, lo cual es un factor positivo debido a la 

reducción de costos, optimización de tiempos e incremento en la eficiencia que podría generar; 

anexo a esta se encuentra la digitalización de los procesos antes las autoridades como el VUCE o 

SICERCO, la cual también permite la reducción de costos y tiempos. 

 

2.5.2 Entorno Microeconómico 

Para analizar el entorno microeconómico de la compañía Comercializadora Mundo 

Importado S.A.S se considerarán 4 actores principales: los proveedores, los intermediarios, los 

consumidores y la competencia. 

En primer lugar, tenemos a los proveedores, actualmente la empresa cuenta con dos 

proveedores, NDI Group S/A y Qingdao Sunwide Tyre Corp. Ltd, quienes suministran el producto 

listo para su comercialización una vez arribe a las instalaciones de la compañía. La mercancía es 

enviada desde el puerto de Qingdao, China, por parte de ambas empresas con la diferencia de que 

con Qingdao Sunwide Tyre Corp. Ltd se suele negociar las cargas en termino CFR, debido a que 

los precios de sus fletes con frecuencia son más económicos que los ofrecidos por las agencia de 

carga mientras que con NDI Group S/A las negociaciones son únicamente en termino FOB. 
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A lo largo de los años, ambas empresas han demostrado responsabilidad en el desarrollo 

de las operaciones, así como capacidad para fabricar productos de calidad que cumplen con los 

requisitos para obtener el Certificado de Conformidad Técnica de Producto solicitado por la 

Superintendencia de Industria y Comercio, entre otros requerimientos técnicos necesarios para la 

importación de llantas. Junto a lo anterior, se tiene que la compañía NDI Group S/A también aporta 

al posicionamiento de Comercializadora Mundo Importado S.A.S a nivel nacional al designar a la 

empresa como distribuidor exclusivo de la marca de neumáticos Nordexx en Colombia. 

En cuanto a intermediarios comerciales, la empresa solo cuenta con uno, su unidad de 

negocio “Centro Camionero La Ruta”, el cual tiene como principal actividad económica ofrecer 

servicios técnicos, sin embargo, actúa como punto de distribución entre la compañía y los clientes 

ubicados en Aguachica, Cesar y las zonas aledañas.  

Por otra parte, la relación entre Comercializadora Mundo Importado S.A.S y su 

competencia es colaborativa, por lo cual la compraventa de productos entre si es una actividad 

frecuente que tiene como fin el fortalecimiento de las empresas involucradas. Lo anterior no 

impide que la compañía busque desarrollar por su cuenta estrategias que le permitan destacarse 

dentro del sector como lo son ofrecer facilidad de pagos a crédito, marcas exclusivas, entre otras. 

Respecto a los clientes, se tiene que la mayoría de los usuarios pertenecen a los sectores de 

la reventa de llantas o transporte de carga o pasajeros, aunque en algunas oportunidades personas 

naturales también adquieren los productos ofrecidos por la empresa. 

 

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa 

Comercializadora Mundo Importado S.A.S. es una empresa dedicada a la comercialización 

de una amplia gama de productos y servicios relacionados con la industria automotriz. Desde su 
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sede en Bucaramanga, importa, distribuye y comercializa llantas para camiones y autobuses. 

Además, ofrece servicios de distribución de combustible a través de sus estaciones de servicio 

“Las cruces”, “Ruta 40”, “La gran Torcoroma”, entre otras ubicadas en la vía nacional Ruta de Sol 

de San Alberto, Cesar, a La Mata, Cesar y comercializa maquinaria para este sector desde su 

unidad de negocio Centro Camionero La Ruta, localizado en Aguachica, Cesar.  

Según su RUT, la empresa utiliza los siguientes códigos CIIU: 

4530. Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehículos 

automotores (Comercializadora Mundo Importado S.A.S., 2023, p.5).  

4731. Comercio al por menor de combustible para automotores (Comercializadora Mundo 

Importado S.A.S., 2023, p.5). 

 

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa 

Teniendo en cuenta el análisis realizado al entorno macroeconómico en el que se 

desempeña la empresa y a partir del cual se distinguen factores externos sobre los cuales la 

compañía no tiene control además de la indagación en las variables internas que, si puede dirigir, 

se analizara la capacidad de Comercializadora Mundo Importado S.A.S para afrontar sus retos 

actuales y futuros, teniendo en consideración el portafolio de productos que ofrece. 

Entre las dificultades mencionadas con anterioridad destacan principalmente las tasas de 

cambio, las tendencias de consumo y la automatización en los procesos logísticos puesto que no 

solamente se salen del control de la empresa, sino que además son desafíos constantes en el 

desarrollo de su actividad y son dinámicos por lo que necesitan respuestas que se adapten a las 

circunstancias y no soluciones permanentes.  
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En el caso de las tasas de cambio, es factible afirmar que la empresa actualmente posee la 

capacidad de afrontar las fluctuaciones de las divisas; a lo largo de su trayecto de más de 10 años 

en el mercado, la compañía ha mantenido la regularidad de sus operaciones a pesar de las 

fluctuaciones del dólar frente al yuan y el peso colombiano. El uso de créditos con el proveedor y 

financiación para operaciones de comercio exterior han impedido que la empresa afronte de 

manera directa los cambios diarios que sufren el dólar y proporcionan un respaldo confiable al 

momento de manejar las operaciones. A futuro, Comercializadora Mundo Importado S.A.S tiene 

la capacidad de seguir afrontando este reto debido a los contratos Forward que maneja con algunas 

entidades bancarias con las cuales pacta abonos específicos en determinados tiempos 

disminuyendo así el impacto de la volatilidad de la moneda. 

En cuanto a la automatización en los procesos logísticos, la empresa ha sabido adaptarse a 

las nuevas implementaciones tecnológicas desarrolladas por sus aliados estratégicos y las 

entidades de control, sin embargo, gran parte de sus procesos a nivel interno se siguen realizando 

de forma manual a pesar de contar con herramientas que podrían automatizar o agilizar dichos 

procedimientos por lo que es importante que se autoevaluar el rendimiento de la compañía y la 

gestión de sus activos con el fin de evitar que estos se conviertan en activos improductivos. 

Finalmente, las tendencias de consumo es otro de los aspectos que contantemente debe 

afrontar la empresa; en un sector en el que la demanda de productos es bastante fluctuante es 

importante que la empresa plantee estrategias que se ajusten a los productos que maneja o podría 

ofrecer en un futuro y los mercados en los cuales podría comercializarlos. 
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Figura 3. Matriz Ansoff Comercializadora Mundo Importado S.A.S. 

 
 

En la figura 3 se presenta una matriz Ansoff en la cual se identifican algunas oportunidades 

de crecimiento para Comercializadora Mundo Importado a partir de la evaluación de su portafolio 

de productos y los mercados en los que ha incursionado. 

El primer cuadrante se denomina penetración de mercados y se planteó una estrategia que 

podría aumentar la participación de la empresa en el sector. En el segundo cuadrante, denominado 

desarrollo de productos, se ubicaron bienes y servicios que la empresa podría ofertar a sus clientes 

actuales. Para el tercer cuadrante, llamado desarrollo de mercados, se sugieren nuevos mercados a 

los cuales la compañía podría expandirse con sus productos actuales y por último en el cuarto 

cuadrante, diversificación, se consideraron nuevos productos de diferentes mercados a los cuales 

la empresa podría incursionar. 



INFORME DE PRÁCTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO  28 

3. Cargo y funciones desempeñadas 

A continuación, se presentará el cargo desempeñado durante el periodo de prácticas en la 

empresa Comercializadora Mundo Importado y se relacionaran las funciones ejercidas en función 

del mismo. 

 

3.1 Cargo desempeñado 

El puesto de trabajo desempeñado se designa como Auxiliar de comercio exterior. Este 

cargo comprende todas las labores necesarias para la importación de llantas de camión y autobús, 

insumo fundamental para el desarrollo de algunas de las actividades comerciales de la empresa 

Comercializadora Mundo Importado S.A.S, incluyendo los debidos procedimientos cambiarios 

derivados del buen desarrollo de las operaciones. 

 

3.2 Funciones asignadas 

A continuación, en la Tabla 1 se asociarán las funciones realizadas en el cargo de auxiliar 

de comercio exterior durante el desarrollo de la práctica empresarial en la compañía 

Comercializadora Mundo Importado S.A.S, junto con el tiempo relacionado en horas destinado 

para el desempeño de cada una de ellas. 

 

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas 

 
Nombre de la Función Horas por semana 

Seguimiento a operaciones de 

comercio exterior 
12 

Coordinación con agentes aduaneros 

y agentes de carga en el proceso de 

importación 

9 

Reportes de Información Cambiaria 

de cuenta de compensación para el 

Banco de la República. 

3 
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Nombre de la Función Horas por semana 

Actualizaciones y seguimiento de 

documentación para operaciones de 

comercio exterior 

10 

Identificación de nuevos operadores 

logísticos para entablar alianzas 

estratégicas. 

4 

Total 38 

 

Seguimiento a operaciones de comercio exterior: En esta asignación se recopilan todos los 

documentos necesarios para llevar a cabo el proceso, desde realizar la orden al proveedor hasta el 

traslado de la mercancía del puerto a la bodega de la empresa. Entre estos documentos se 

encuentran las facturas proformas, las facturas comerciales, las listas de empaque, el conocimiento 

de embarque, entre otros; una vez obtenida la documentación necesaria esta es remitida de manera 

digital y física a la agencia de aduanas, Agencia de Aduanas ML S.A.S. Nivel 1, para realizar el 

proceso de nacionalización en el cual se generan documentos como la declaración de importación 

y la declaración andina de valor, que se envían a la empresa de manera previa a su aceptación con 

el fin de rectificar la información. Asimismo, se recopilan todas las facturas generadas durante la 

operación para transmitirlas al área de contabilidad además de conocer de manera permanente el 

estado y lugar actual de la mercancía. 

Coordinación con agentes aduaneros y agentes de carga en el proceso de importación: 

Actualmente la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S cuenta con dos agentes de 

carga, Magnum Logistics y E.C Cargo, y trabaja de la mano de la Agencia de Aduanas ML S.A.S. 

Nivel 1 para llevar a cabo los trámites aduaneros. En esta tarea, las actividades diarias se basan en 

la comunicación constante con estos operadores logísticos de forma que la información este 

continuamente actualizada y los documentos que se deriven de la misma sean realizados y 

presentados de forma correcta ante las respectivas autoridades. 
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Reportes de Información Cambiaria de cuenta de compensación para el Banco de la 

República: Esta función comprende la clasificación de los movimientos bancarios realizados en la 

cuenta de compensación de la empresa en los numerales cambios según corresponda para 

posteriormente diligenciar el formulario de operaciones por importaciones de bienes (Formulario 

No.1), el formulario de Servicios, transferencias y otros conceptos (Formulario No.5), el informe 

de movimientos de cuentas de compensación (Formulario No.10) y realizar la transmisión del 

último en mención al sistema oficial del Banco de la República. 

Actualizaciones y seguimiento de documentación para operaciones de comercio exterior: 

Para esta asignación se recopilan y diligencian los formatos, formularios y demás documentación 

administrativa solicitada por la Agencia de Aduanas ML S.A.S. Nivel 1 para realizar las 

actualizaciones pertinentes en su sistema y así poder desarrollar adecuadamente las operaciones. 

Anexo a ello, se realiza seguimiento a la expedición de las licencias y sublicencias necesarias para 

la importación de llantas según la nueva normatividad, Resolución 20223040044455 del 2022, y 

el diligenciamiento de los documentos requeridos por la empresa de financiación Finkargo.  

Identificación de nuevos operadores logísticos para entablar alianzas estratégicas: Bajo 

esta función, se identifican agencias de aduanas y agentes de carga que poseen un portafolio de 

servicios acorde a las necesidades e intereses de la empresa Comercializadora Mundo Importado 

S.A.S y con los cuales se podría llegar a entablar una relación comercial beneficiosa para ambas 

partes con el fin de diversificar los proveedores de servicio al momento de cotizar fletes 

internacionales, nacionalización de mercancía, entre otros procesos. 
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas 

En este apartado se describirá con mayor profundidad los procesos, procedimiento y 

herramientas empleadas en la realización de las funciones mencionadas anteriormente. 

 El Seguimiento a operaciones de comercio exterior considera 3 procesos generales: 

Recopilación de documentos, envió de documentación y cierre de la importación. El primero, 

recopilación de documentos, comienza con la comunicación con el proveedor en el extranjero 

mediante aplicaciones de mensajería en línea y correo electrónico con el fin de obtener una factura 

proforma a la cual después de ser aprobada por la gerente se le consigna un depósito para 

posteriormente obtener del proveedor la factura comercial, la lista de empaque y el conocimiento 

de embarque (BL). El agente de carga seleccionado para llevar a cabo la operación remite a la 

empresa el conocimiento de embarque hijo (HBL) mientras que paralelamente la empresa solicita 

y recibe la aprobación del registro de importación, junto con sus respectivos vistos buenos 

otorgados por la Superintendencia de Industria y Comercio y la Autoridad Nacional de Licencias 

Ambientales (ANLA). Para ejecutar estos procedimientos se utilizan herramientas como la 

plataforma Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) del Ministerio de Comercio, Industria 

y Turismo, el Sistema de Información de Certificados de Conformidad (SICERCO) y el correo 

electrónico corporativo. 

El segundo proceso, envió de documentación, se conforma de dos operaciones, enviar de 

forma física la factura comercial y la lista de empaque de la importación en cuestión a la oficina 

de la agencia de aduanas ubicada en el puerto de Buenaventura mediante el servicio de mensajería 

de Servientrega; el otro procedimiento es compilar los documentos necesarios para nacionalizar la 

mercancía y realizar el envió de los misma de manera digital a través del correo electrónico 

corporativo.   
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En cuanto al cierre de la importación, durante este proceso se realiza el ingreso de la 

información al registro interno de la empresa con el fin de tener la base de datos de las 

importaciones actualizada. Algunos de los datos que se incluyen en este registro son: el proveedor, 

el consecutivo de la importación, el número de la factura, los depósitos realizados hasta el 

momento del registro, número y fecha de la declaración de importación, número y fecha del 

documento de transporte, valor del arancel e impuesto nacional, entre otros. Anexo a lo anterior, 

se realiza un costeo, en el que se recopilan los valores de todos los factores en los que se incurre 

durante la operación para estimar el precio de venta de los productos considerando el porcentaje 

de utilidades. Para desarrollar estos procedimientos se utiliza la herramienta Microsoft Excel. 

Con respecto a la Coordinación con agentes aduaneros y agentes de carga en el proceso 

de importación, los procesos relacionados son la comunicación continua y el intercambio de 

documentos, los cuales tienen como finalidad la actualización de la operación de forma constante 

y el desarrollo sin inconvenientes de la misma. Esta correspondencia se realiza por medio de correo 

electrónico corporativo y aplicaciones de mensajería.  

Para la realización de los reportes de Información Cambiaria de cuenta de compensación 

para el Banco de la República se descarga el extracto mensual de movimientos de la cuenta desde 

la sucursal virtual de empresas del Grupo Bancolombia de Panamá, para posteriormente clasificar 

los movimientos según los numerales cambiarios señalados en la DCIP-83 en el registro interno 

de la empresa para ello desarrollado en Microsoft Excel. A partir de esta clasificación se 

diligencian el formulario de operaciones por importaciones de bienes (Formulario No.1), el 

formulario de Servicios, transferencias y otros conceptos (Formulario No.5) y el informe de 

movimientos de cuentas de compensación (Formulario No.10) en la herramienta de declaraciones 
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de cambio de la sucursal virtual de Bancolombia. A partir de este último se realiza la transmisión 

de información oficial al Banco de la República a través del Sistema de Información Cambiaria. 

Paralelamente al desarrollo de las importaciones se realizan las actualizaciones y 

seguimiento de documentación para operaciones de comercio exterior, esta función consta de 

actualizar la información para las bases de datos de las entidades aliadas según lo soliciten las 

mismas. Durante la práctica relacionada en este informe se llevaron a cabo la actualización de 

información necesaria para dar cumplimiento a la Circular 0170 de 2001 de la DIAN frente a la 

Agencia de Aduanas ML Nivel 1 S.A.S., entre los documentos recopilados se encuentran los 

estados financieros, el certificado de composición accionaria, el Registro Único Tributario (RUT), 

poderes, certificación bancaria actualizada, etc. Asimismo, se gestionó la expedición de los 

certificados de conformidad para la importación de llantas según la Resolución 20223040044455 

del 2022 con las empresas Bureau Veritas S.A y Société Générale de Surveillance (SGS) y se 

tramitaron las operaciones de financiamiento en la plataforma de Finkargo App para cumplir con 

algunas de las obligaciones de pago con proveedores en el extranjero de la mano de la compañía 

financiera Finkargo. 

Finalmente, en la identificación de nuevos operadores logísticos para entablar alianzas 

estratégicas, se contactaron empresas como Deloing S.A.S, Scala Logística S.A.S, E-containers, 

entre las otras, con las cuales se organizaron encuentros mediados por la virtualidad a través de 

plataformas como Teams o Google Meet, en los cuales fueron presentados los catálogos de 

servicios y las condiciones al instante de prestar los mismos así como los intereses de la empresa 

Comercializadora Mundo Importado S.A.S al momento de entablar una relacionar comercial.  
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4. Marco conceptual y normativo 

En esta sección se presentará inicialmente una compilación de los términos más recurrentes 

en el ejercicio del cargo de auxiliar de comercio exterior, así como también se proporcionará una 

contextualización sobre las principales normativas bajo las que se tiene que regir la empresa 

Comercializadora Mundo Importado S.A.S para desarrollar su actividad comercial. 

 

4.1 Marco conceptual 

Aduana: Es una oficina pública, ubicada regularmente en las zonas de frontera, en la cual 

se contrala el ingreso y salida de mercancías al país además de recaudar los aranceles que estas 

adeudan. (RAE, s. f.) 

Agencia de aduanas: Son personas jurídicas autorizadas por la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales (DIAN) para realizar el agenciamiento aduanero, así como orientar a los 

usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios a cumplir con las normas para la 

importación, exportación y tránsito aduanero, así como cualquier procedimiento aduanero que se 

derive de la realización de los mismos. (Concepto 196531, 2016). 

Agencia de carga: Son empresas encargadas de intermediar entre las empresas de 

transporte y los importadores o exportadores con el fin de garantizar el correcto traslado de la 

mercancía además de proporcionar la asesoría necesaria antes, durante y después del 

desplazamiento. (Portafolio, 2021 párr. 3). 

Conocimiento de embarque (BL): Es un documento expedido por las empresas de 

transporte que obra en el que se establecen las condiciones y características de la mercancía a 

movilizar, así como los términos del transporte. (FedEx, s. f.) 
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Conocimiento de embarque hijo (HBL): Es el conocimiento de embarque emitido por el 

agente de carga al importador de la mercancía. (Akzent, 2022, párr. 9). 

Conocimiento de embarque máster (MBL): Es el documento que relaciona los 

conocimientos de embarque hijos de todas las cargas agrupadas en el mismo medio de transporte. 

(Decreto 2101, 2008, art.1) 

Cuenta de compensación: Son cuentas bancarias que poseen los residentes con bancos en 

el exterior y con las cuales realizan operaciones cambiarias que deben canalizarse obligatoriamente 

y transacciones internas que se cancelen en divisas. (Banco de la República, s. f.) 

Declaración de cambio: Es un formulario mediante el cual se presenta una declaración 

juramentada en la que se consigna el valor, las características y demás información de la operación 

de cambio, la cual puede ser celebrada en el mercado cambiario o ser una compraventa de divisas 

en el mercado libre. (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, s. f.) 

Declaración de cambio por importación de bienes: Es el formulario mediante el cual se 

canalizan las divisas usadas para el pago de importaciones de mercancía. (ProColombia, s.f., párr. 

2). 

Declaración de cambio por operaciones de voluntaria canalización: Es el formulario en 

el cual se canalizan las operaciones que no tienen la obligación de ser canalizadas como la 

exportación de servicios o los gastos de importación, entre otras. (ProColombia, s.f., párr. 4). 

Declaración de importación: Es el formulario predispuesto por la Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales (DIAN) para realizar la obligación aduanera de declarar, generada por la 

importaciones en Colombia. (DIAN, s. f.) 

Factura comercial: Es un documento preparado por el vendedor que actúa como una 

confirmación del acuerdo entre las partes, en el cual se detalla la mercancía adquirida, el 
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consignatario y el método de pago empleado, así como la cantidad, el precio unitario y total, la 

fecha de expedición, el Incoterms utilizado, entre otros datos. (Procolombia, s. f.) 

Lista de empaque: Es un documento que suministra los datos sobre la forma en la que esta 

embalada la mercancía, el contenido de los diferentes envases además de especificar los pesos y 

las dimensiones de cada unidad de la operación en cuestión. (Asociación Latinoamericana de 

Integración, s. f.) 

Registro de importación: Es el acto administrativo que otorga la autorización a las 

importaciones cuyo régimen es de libre importación una vez que se han cumplido los requisitos y 

permisos necesarios para ingresar el bien en cuestión al país. (Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, 2019) 

Rotación de inventarios: Es la medida con la que se determina la cantidad de veces que las 

unidades de una empresa se comercializaron y reemplazaron en un determinado periodo de tiempo. 

(Gasbarrino, 2023, párr. 3)  

Zona franca: Área geográfica delimitada dentro de un país, que cuenta con una normativa 

tributaria, aduanera y de comercio exterior especial en la cual se desarrollan actividades 

comerciales o industriales de bienes o servicios y no pertenece al Territorio Aduanero Nacional 

(TAN). (Legiscomex, s. f.) 

 

4.2 Marco normativo 

A continuación, se mencionarán y describirán brevemente las normativas vigentes bajo las 

cuales se rige la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S así como también se 

nombrarán la normatividad que acoge las actividades de comercio exterior realizadas por la 

empresa, pero aún no entran en vigor por disposición de las autoridades competentes. 
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Decreto 1165 de 2019, es la norma vigente que regula los regímenes aduaneros en 

Colombia además de establecer los procedimientos para la aplicación de la medidas sanitarias y 

fitosanitarias para las operaciones de comercio exterior. Dentro de este decreto que busca 

armonizar las normativas colombianas con estándares internacionales con el fin de impulsar la 

competitividad del comercio colombiano en mercados internacionales destaca el Art 10. 

Requisitos y obligaciones de Importador y el Cap. 4. Importación Ordinaria, para el desarrollo de 

actividades de la empresa. (Mincit, 2019). 

La Circular Reglamentaria Externa DCIP-83 del 27 de agosto de 2021, emitida por el 

Banco de la República de Colombia, establece las normas para la gestión de las operaciones 

cambiarias y el control de las divisas en el país. Esta circular regula las condiciones que los 

intermediarios del mercado cambiario (IMC) y entidades autorizadas deben seguir para reportar 

las transacciones internacionales que realizan. Para el presente informe se considera 

principalmente el Asunto: 10 Procedimientos Aplicables a las Operaciones de Cambio (Banco de 

la República (BanRep), 2021). 

Resolución 0481 del 04 de marzo de 2009 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

esta resolución es el reglamento técnico vigente para las llantas neumáticas que se fabriquen, 

importen o reencauchen y comercialicen en vehículos automotores y sus remolques, las 

modificaciones de la presente normativa son la Resolución 0230 del 27 de enero de 2010 y la 

Resolución 2899 del 05 de agosto de 2011 (Mincit, 2009). 

La Resolución 1457 de 2010 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, es 

la normativa encargada de los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de 

neumáticos utilizados en el país. El principal objetivo es prevenir la contaminación ambiental y 

fomentar el aprovechamiento de estos residuos al mismo tiempo que demuestra el compromiso de 
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Colombia, los productores e importadores de llantas con la sostenibilidad ambiental (Mincit, 

2010). 

 

5. Aportes 

En este numeral se caracterizará los aportes que se propusieron para ser implementados en 

la empresa Comercializadora Mundo Importado S.A.S con el fin de contribuir de manera positiva 

a partir de las metas planteadas al inicio del proceso de prácticas. 

 

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa 

A continuación, se presentará los aspectos que permitieron suscitar el plan de mejora 

propuesto, los mecanismos utilizados para abordar la situación problema identificada y los 

resultados que se estiman obtener con su implementación.  

 

5.1.1 Identificación de la situación problémica 

La empresa Comercializadora Mundo Importado SAS presenta un nivel de rotación de 

inventarios considerablemente alto; en promedio una importación de alrededor de 250 unidades 

dura máximo entre 2 a 3 meses en almacenamiento e incluso en ocasiones algunas piezas ya se 

encuentran vendidas antes de llegar a la bodega de la empresa. Actualmente, la compañía cuenta 

con tres bodegas, entre las cuales se encuentra distribuido el stock de mercancía según factores 

como el volumen de ventas del área, cercanía con los clientes, entre otros, sin embargo, el manejo 

de los inventarios sigue siendo un tema disperso que debe analizarse de manera manual para cada 

importación lo cual genera retrasos en temas de facturación y bodega por lo que se evidencia la 

falta de un estándar en los procesos que permita la reducción de tiempos y costos. 
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5.1.2 Contribución de conocimiento a la empresa 

Durante mi práctica en Comercializadora Mundo Importado S.A.S., mis aportes se 

enfocaron en optimizar procesos clave relacionados con las operaciones de comercio exterior 

manteniendo mi enfoque, el cual estuvo en aplicar los conocimientos adquiridos en mi formación 

académica para contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa. 

Mis funciones incluían recopilar, entregar, dar seguimiento y actualizar todo lo relacionado 

con las operaciones de importación que se lleven a cabo, por lo cual he organizado los documentos 

implicados en estos procesos, como facturas, listas de empaque y conocimientos de embarque, 

entre otros, tanto física como digitalmente, de manera que el departamento de contabilidad tuviera 

mejor acceso a la documentación al momento de su registro en el nuevo sistema contable que está 

implementando la empresa. 

Asimismo, identifiqué oportunidades para diversificar los operadores logísticos de la 

empresa. A través de un análisis comparativo, evalué las propuestas de varios agentes de carga y 

agencias de aduanas, destacando aquellas que ofrecían condiciones más favorables en términos de 

costos y tiempos de tránsito. Esto permitió a la empresa contar con nuevas opciones que mejoraron 

su capacidad de negociación y gestión logística. 

Finalmente, proporcioné soporte en la gestión documental y cumplimiento normativo para 

las actualizaciones requeridas por entidades como el Banco de la República y los nuevos aliados 

logísticos. Esto incluyó la recopilación y envío de información financiera y corporativa necesaria 

para mantener actualizados los registros de la empresa ante las autoridades correspondientes. 
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A lo largo de mi práctica, estas contribuciones facilitaron la eficacia operativa y 

fortalecieron los procesos internos de la empresa, demostrando la importancia de aplicar 

conocimientos técnicos y habilidades prácticas en un contexto real.  

 

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros 

En el transcurso de la práctica empresarial se formularon propósitos con el objetivo de 

evidenciar al final de esta el uso de los conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera 

y el ejercicio profesional. 

Durante el desarrollo de la práctica profesional en la empresa Comercializadora Mundo 

Importado S.A.S se llevaron a cabo 10 importaciones de llantas para vehículos de carga o 

transporte de pasajeros, en las cuales se realizó un seguimiento de las operaciones desde la 

comunicación con el proveedor hasta el descargue de la mercancía en las instalaciones de la 

empresa. A lo largo de la operación se realizó la respectiva recepción, inspección y transmisión de 

documentos proporcionados por los proveedores y las agencias de carga (Ver Apéndices A, B, C) 

a la Agencia de Aduanas ML Nivel 1 S.A.S y a la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura 

con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones aduaneras derivadas de la actividad. Asimismo, 

se solicitaron y obtuvieron los Registros de Importación (Ver Apéndice D) de cada una de las 

importaciones a través de la plataforma de la Ventanilla Única de Comercio Exterior. 

Junto a lo anterior se verificaron las declaraciones de importación (Ver Apéndice E) y se 

compartieron los debidos soportes de las transacciones realizadas al departamento de contabilidad, 

para finalizar cada proceso con la realización del coste de la importación en cuestión según el 

formato entregado por la empresa (Ver Apéndice F).  
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Al analizar el desempeño de las importaciones se detectaron dos oportunidades de mejora 

en términos de eficiencia y reducción de costos. La primera es la reducción del tiempo de 

almacenamiento de la mercancía en puerto; de las 10 operaciones realizadas durante el periodo de 

prácticas, 8 presentaron altos costos de almacenamiento en el puerto de Buenaventura debido a 

que el contendor superaba los 20 días en la zona portuaria, sumado a lo anterior estas mismas 

operaciones presentaban gastos por demoras en la devolución del contenedor lo cual impactaba 

financieramente a la compañía al generar una diferencia por encima de los $5.000.000 de pesos 

colombianos en comparación con las importaciones que no superaban los 5 o 7 días de 

almacenamiento en puerto. A causa de lo anterior, se sugiere evaluar alternativas que permitan 

reducir los tiempos de almacenamiento en el puerto, como el uso de Zonas francas, con el fin de 

reducir costos y tener una mejor gestión de los tiempos de devolución de los contenedores. 

La segunda oportunidad de mejora identificada es la realización del coste de las 

operaciones en el software contable de la empresa, SIESA, en lugar del formato actual (Apéndice 

F). Si bien el modelo que actualmente emplea la empresa para calcular los costos del producto y 

posteriormente establecer sus precios de venta tiene en consideración todos los costos y gastos en 

los cuales se incurre durante la operación, este no es 100% eficiente ni real debido a que realiza 

todas las conversiones de divisas con la misma tasa de cambio, lo cual no es verídico, debido a 

que no todos los pagos se realizan en la misma fecha ni con las mismas condiciones de pago, 

además de que algunos valores se cancelan con el crédito que tiene la empresa con la compañía 

financiera Finkargo, la cual establece una comisión y unos intereses de pago que no son 

considerados en el costeo, por lo que la realización del costeo en el sistema contable podría 

proporcionar cifras más auténticas que contribuyan a mejorar eficientemente la solvencia 

económica de la empresa. 
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Con la expedición de la resolución 20223040044455 de 2022 se hizo necesaria la 

expedición de nuevos certificados de conformidad que cumplan con los requisitos de la nueva 

normativa, por lo cual la empresa gestiono la expedición de los mismos según las negociones 

realizadas con cada proveedor y teniendo en cuenta la entrada en vigencia de la resolución. 

Para el caso de Qingdao Sunwide Tyre Corp. Ltd, la empresa realiza sus procesos de 

certificación con la compañía Société Générale de Surveillance (SGS), por lo cual el proveedor se 

encarga plenamente de las muestras, los ensayos y la expedición del certificado general de las 

llantas que fabrican. Una vez que Qingdao Sunwide Tyre Corp. Ltd confirma la expedición del 

certificado, Comercializadora Mundo Importado S.A.S se comunica con la oficina de SGS en 

Colombia para adquirir una sublicencia del certificado del proveedor. Al día 18 de diciembre de 

2024, último día de la práctica profesional, el proveedor se encontraba a la espera de los resultados 

de los ensayos solicitados por la empresa de certificación. 

Por otra parte, en el caso de NDI Group S/A, es la empresa Comercializadora Mundo 

Importado S.A.S la encargada de expedir el certificado necesario para la importación del producto; 

este proceso es realizado con la empresa Bureau Veritas S.A. Para este proceso, se realizaron 

cotizaciones de los ensayos necesarios para el certificado, a partir de las cuales se determinó 

realizar las pruebas en Qingdao, China, por tanto, se solicitó al proveedor el envió de las muestras 

al laboratorio y tres semanas después se obtuvieron los resultados (Ver Apéndice G). Anexo a los 

ensayos se prepararon otros documentos solicitados por la empresa de certificación como el 

procedimiento de almacenamiento (Ver Apéndice H) y el procedimiento de garantías (Ver 

Apéndice I) de la compañía, entre otros. Al último día del periodo de prácticas, el proceso de 

certificación se encontraba en pausa debido a la resolución número 20243040053595 del 31 de 
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octubre de 2024, en la cual se pospone la entrada en vigor de la resolución 20223040044455 de 

2022 hasta el 30 de mayo de 2025. 

Finalmente, durante el desarrollo de la práctica empresarial se identificaron dos agentes de 

carga que se ajustaban a las necesidades de la empresa y con las cuales se crearon vínculos 

comerciales con los cuales se espera que la compañía pueda optimizar sus procesos logísticos. Con 

la empresa E-containers, se estableció un contrato Forward en el cual la tasa de cambio se 

mantendrá congelada durante los 45 días de crédito que la compañía otorga a Comercializadora 

Mundo Importado S.A.S una vez la mercancía arriba a puerto de destino mientras que con Scala 

Logística S.A.S, la empresa llego a un acuerdo para manejar cargas bajo termino CFR y que estas 

estén dentro de las garantías que ofrece a su principal aliado de financiación, Finkargo. 

 

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo 

El desarrollo de la practica en la empresa Comercializadora Mundo Importado SAS me 

permitió afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de forma empírica al tiempo 

que la interacción directa con los distintos actores de la cadena logística me proporcionaba nuevos 

conocimientos prácticos propios del desarrollo de las operaciones que además me otorgan una 

mejor comprensión del ambiente empresarial en el comercio exterior. 

De manera más específica, el diligenciamiento de los Registros de Importación, la 

canalización de las divisas por medio de las declaraciones de cambio con sus respectivos numerales 

según la operación realizada, la recopilación y remisión de los documentos necesarios para la 

nacionalización de la mercancía, entre otros procesos me han permitido usar en un ámbito real los 

aprendizajes adquiridos de manera teórica en las aulas de clase posibilitando el flujo de las 

operaciones de forma eficiente y continua. 
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Por otra parte, en cuanto a las aptitudes que se acrecentaron durante la práctica empresarial 

está el trabajo en equipo tanto con los demás actores de la cadena de suministros (agencia de 

aduanas, agentes de carga, empresas de transporte, etc.) como con las demás áreas de la empresa, 

la organización como herramienta fundamental para mantener el orden y optimizar el tiempo, la 

responsabilidad con los deberes asignados y la puntualidad, no solo con los horarios de trabajo 

sino con el desempeño de las actividades propuestas.  

Junto a lo anterior, el periodo de prácticas permitió afianzar el uso de herramientas 

tecnológicas como Word, Excel, correo de Google y demás aplicaciones sincronizadas con el 

mismo, así como también el uso de las plataformas institucionales empleadas en las operaciones 

de comercio exterior como la de la Ventanilla Única de Comercio Exterior o el Banco de la 

Republica. 

 

5.3 Plan de mejora 

 

5.3.1 Aspectos a mejorar 

La gestión de inventarios en Comercializadora Mundo Importado S.A.S enfrenta desafíos 

relacionados con la optimización de costos y el suministro oportuno de productos clave. 

Actualmente, la compañía enfrenta desafíos como tiempos prolongados de almacenamiento, 

información dispersa sobre el stock en las diferentes bodegas y falta de criterios unificados para 

priorizar la distribución de mercancías. Estas situaciones crean costos adicionales e impactan la 

capacidad de la empresa para responder eficazmente a las demandas del mercado. 

Ante estos desafíos, es necesario establecer una política de gestión de inventarios como 

guía para estandarizar los procesos de recepción, almacenamiento, seguimiento y distribución del 
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producto. La política debe definir pautas claras para garantizar que los productos se clasifiquen 

correctamente en función de su rotación, impacto estratégico y necesidades de los clientes. 

Además, debe priorizar la integración de procesos que reduzca el tiempo de inactividad, minimice 

los costos asociados con la gestión de inventario y garantice la disponibilidad continua de 

productos esenciales. 

Esta política no solo tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa, sino también 

alinear las prácticas internas de la empresa con los estándares de competitividad y sostenibilidad. 

Esto permitirá a Comercializadora Mundo Importado S.A.S consolidar su posición en el mercado 

y aprovechar mejor las oportunidades de negocios emergentes en el sector. 

 

5.3.2 Metas 

A continuación, se relacionan las metas que se estiman alcanzar con la implementación de 

la política de inventarios en la empresa: 

• Aumentar la rotación de inventarios en un 10 % en un periodo de seis meses 

mediante la optimización de los pedidos y la reducción de existencias de productos 

de baja demanda. 

• Mejorar la precisión del inventario físico frente al registrado en el sistema, 

alcanzando un 98% de concordancia durante el próximo semestre. 

• Reducir en un 15 % los costos de almacenamiento por unidad en un periodo de seis 

meses mediante una mejor planificación del stock y optimización del uso de 

espacios en bodega. 
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5.3.3 Acciones 

Para alcanzar las metas planteadas en el numeral anterior se propone realizar las siguientes 

acciones: 

• Implementar un sistema de clasificación ABC para priorizar los productos según 

su importancia estratégica y su impacto en los ingresos. 

• Diseñar y aplicar cláusulas de stock mínimo y máximo para los productos de alta 

rotación. 

• Realizar controles físicos semanales de inventarios para detectar discrepancias y 

errores en el sistema. 

• Capacitar al personal en el uso de herramientas de gestión y buenas prácticas de 

almacenamiento. 

 

5.3.4 Indicadores  

Tiempo de reposición del inventario: 

Este indicador consiste en medir en días el tiempo total que se tarda en reponer un producto, 

desde que se realiza el pedido al proveedor hasta la llegada de la mercancía al almacén de la 

empresa. Para calcular el valor en este ejercicio se recomienda la siguiente formula: 

 

Figura 4. Formula del indicador de Tiempo de reposición del inventario. 

 

Con este indicador se estima medir la eficiencia que tiene la compañía en su gestión de 

compras, así como evaluar la eficacia al momento de gestionar los inventarios con el fin de evitar 

un desabastecimiento del producto antes de su próxima reposición.  
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Es importante tener presente este indicador debido a que un menor tiempo de reposición 

concede mayor rapidez para responder a la demanda, lo cual contribuye a incrementar la 

satisfacción del cliente y reducir costos asociados a quiebres de stock o almacenamiento excesivo. 

Durante el ejercicio profesional las 10 importaciones realizadas estuvieron un promedio de 

10 días en el país de origen, los cuales abarcan el tiempo para alistar la orden, trasladar la mercancía 

desde la fabrica hasta el puerto, el llenado del contenedor y finalmente el zarpe de la embarcación. 

El transito internacional fue en promedio de 27 días, desde el puerto de Qingdao, China, hasta el 

puerto de Buenaventura, Colombia y finalmente el promedio de días en el puerto de destino fue de 

20 días aproximadamente más 2 días de transito nacional desde Buenaventura hasta Bucaramanga 

dando como resultado un tiempo de reposición promedio de 59 días actualmente. 

A partir de esto se determina que el periodo de almacenamiento en el puerto de destino es 

la variable que mayor afectación negativa genera en el indicador por lo que se determina como 

meta tentativa para este indicador disminuir los días de almacenamiento en el puerto de 

Buenaventura en un 25% en los próximos 4 meses. 

Rotación de inventario: 

Este indicador evalúa la velocidad con las que se venden los productos y se renuevan en 

las bodegas de la empresa. Para su aplicación se sugiere la siguiente formula:  

 

Figura 5.  Formula del Indicador de Rotación de Inventarios. 

 

El indicador permite identificar si la empresa tiene una acumulación de inventario o 

costos de almacenamiento elevados, así como detectar una posible caducidad de las llantas con 
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demasiado tiempo en almacenamiento. Un alto nivel de rotación en el inventario podría mejorar 

el flujo de caja de la empresa, así como optimizar la gestión financiera de la misma al reducir el 

capital inmovilizado en los inventarios de menor rotación. 

En la mayoría de los casos el índice de rotación de inventarios varía según la referencia 

del producto, en este caso de las llantas; tomando como referencia las llantas NDR2000, una de 

las referencias más comerciales, mensualmente se tiene un inventario promedio de 172 unidades 

de las cuales se venden 83 llantas, dando como resultado un índice de rotación de inventarios del 

48% aproximadamente. Sin embargo, otras referencias como la NXP C54, presentan un índice de 

rotación de tan solo el 16% al venderse tan solo 5 unidades de las 30 que se suelen tener en 

inventario. 

Costo de almacenamiento por unidad de inventario: 

Este indicador permite identificar el impacto de cada pieza en el valor del inventario total, 

a partir del cual se puede determinar si el porcentaje del almacenamiento en los costos es elevado 

y tomar decisiones sobre el manejo de stock de la empresa con el fin de optimizar su rotación de 

productos. Para calcular este indicador se aconseja seguir la siguiente formula:  

 

Figura 6. Formula del Indicador de Costo de almacenamiento por unidad de inventario. 

 

Para realizar la división de los costos totales del almacenamiento entre la cantidad 

promedio de unidades almacenadas es importante que ambos valores se encuentren en la misma 

medida de tiempo, es decir, si se aplica la formula con los costos totales de almacenamiento 

mensuales, se debe considerar el promedio de las unidades que se almacenan en un mes. 
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Este indicador se hace fundamental en puntos donde los costos de almacenamiento son 

elevados y las unidades almacenadas son pocas como en el puerto de Buenaventura. 

Dependiendo de la terminal portuaria el costo de almacenamiento por contenedor es de 

aproximadamente 3.000.000 los cuales podían incrementar entre dos y cinco millones más si el 

contenedor se devolvía con retraso a la fecha estimada. En promedio el costo total de almacenar 

un contenedor de 40 pies por aproximadamente 20 días en el puerto de Buenaventura es de 

4.500.000 pesos, los cuales se dividen en las 248 unidades que suelen venir por cada contenedor 

para dar como resultado un costo de almacenamiento por unidad de 18.145 pesos en el puerto de 

destino. 

Con base en lo anterior se estima que la implementación de la política de gestión de 

inventarios permita incrementar el uso de la bodega en las instalaciones de la empresa o las 

bodegas de su empresa aliada en Zona Franca con el fin de disminuir el periodo de 

almacenamiento en el puerto de destino dando paso al cumplimiento de la meta tentativa 

anteriormente mencionada de disminuir el 15 % los costos de almacenamiento por unidad en un 

periodo de seis meses. 

 

5.3.5 Hacer y verificar 

Una vez se comience con la implementación de las acciones se procederá a controlar el 

desarrollo de estas a partir de los indicadores previamente mencionados de manera semanal para 

evaluar su contribución a la obtención de las metas planteadas mediante una retroalimentación 

breve que permita evidenciar su desempeño. Anexo a lo anterior se harán evaluaciones bimestrales 

en las que se analizaran los resultados obtenidos hasta el momento, en caso de que estos no sean 

los esperados, se procederá a reformular las acciones a realizar. 
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Una vez culminado el periodo de 6 meses se estudiarán los resultados obtenidos para 

posteriormente determinar si las cláusulas implementadas en la política han sido eficaces y 

beneficiosas para la empresa con el fin de mantener la misma activa o buscar alternativas que se 

adapten mejor a las condiciones de la compañía.  

 

5.3.6 Responsable 

Para ejecutar de manera apropiada este plan de mejora es necesaria la participación del 

Departamento comercial, encabeza por el director comercial, así como del departamento de 

logística y bodega, guiado por el jefe de bodega. Junto a ellos, es importante el apoyo del área de 

contabilidad encargada de la facturación de productos, así como de departamento de comercio 

exterior; los implicados en el proceso informaran constantemente de su desarrollo a la gerente. 

 

5.3.7 Recursos 

 Entre los principales recursos a utilizar para la implementación de la política de gestión de 

inventarios está el nuevo sistema contable adquirido por la empresa, SIESA, con el cual se estima 

automatizar la mayoría de los procesos al tiempo que se obtienen datos más detallados y en tiempo 

real. A su vez, se estima llevar un control de los indicadores y realizar algunas matrices de costos 

y rendimientos en Microsoft Excel con el fin de llevar un seguimiento continuo de las acciones 

planteadas en numerales anteriores, así como tener un respaldo en caso de un inconveniente con 

el sistema contable. 

 Finalmente se plantea el uso de aplicaciones de mensajería virtual, como el correo 

corporativo o WhatsApp, con el fin de mantener una comunicación activa entre todos los 

colaboradores implicados en el proceso. 
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5.3.8 Cronograma 

A continuación, se plantea el siguiente cronograma establecido en semanas, como un 

tiempo estimado para la realización de las actividades: 

 

Figura 7. Cronograma de actividades del plan de mejora. 

 

 Para comenzar con la implementación de la propuesta de mejora se propone socializar el 

plan de mejora con el personal involucrado para el desarrollo de la misma, por lo cual se plantea 

realizar una reunión con los equipos y presentar los objetivos del plan, su impacto en la empresa 

y definir responsabilidades.  

 En la segunda actividad a realizar se propone implementar un sistema de clasificación 

ABC, es decir, categorizar los productos según su importancia y rotación para optimizar la gestión 

de inventarios y mejorar la toma de decisiones. Una vez efectuado esto el paso tres es determinar 

los niveles adecuados de inventario para evitar desabastecimientos o sobrecostos por exceso de 

almacenamiento. 

 Aprovechando la adopción de un nuevo sistema contable, se sugiere programar 

notificaciones en SIESA para advertir sobre la necesidad de reposición de productos estratégicos 

cuando estos se encuentren en los niveles mínimos de inventario con el fin de evitar 
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desabastecimientos al mismo tiempo que se imparten talleres sobre el manejo del software contable 

y las buenas prácticas de almacenamiento para optimizar los procesos. 

 Posterior a la implementación de lo anterior, se propone que se realicen auditorías 

periódicas para verificar la exactitud de los registros contables frente al inventario real con el 

objetivo de detectar posibles inconsistencias. Una vez ejecutado los pasos mencionados 

previamente, se propone analizar los efectos iniciales del plan en la operatividad y la rentabilidad, 

realizando ajustes en caso de ser necesario. 

 Después de realizar esa evaluación preliminar se recomienda medir la eficiencia del nuevo 

sistema para reducir demoras en la llegada de productos, así como verificar la presión de los 

registros del sistema en comparación con el conteo físico de la mercancía. Finalmente, se propone 

aplicar los ajustes restantes con base en los resultados obtenidos y las sugerencias del personal 

implicado además de revisar los indicadores clave de desempeño con el fin de determinar si el plan 

de mejora es sostenible o debe ajustarse nuevamente. 
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6. Conclusiones y recomendaciones  

A lo largo de este ejercicio profesional en la empresa Comercializadora Mundo Importado 

S.A.S se identificó oportunidades de mejora en la gestión de inventarios, evidenciando su impacto 

en la rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa, por lo cual se diseñó una propuesta de 

política de inventarios enfocada en optimizar costos, reducir tiempos de operación y garantizar la 

disponibilidad de productos clave. En este contexto, se formularon estrategias aplicables y se 

sugirieron indicadores de gestión que permitirían evaluar la efectividad del plan de mejora 

presentado. 

El proceso de plantear esta propuesta de mejoramiento representó una oportunidad valiosa 

para aplicar conocimientos adquiridos en el programa de pregrado de Negocios Internacionales, 

fortaleciendo la capacidad de análisis y toma de decisiones en un contexto empresarial real. De 

esta manera, la práctica no solo enriqueció mi formación profesional, sino que también genero una 

herramienta potencialmente útil para la empresa en caso de su implementación. 

Finalmente, se recomienda a la empresa considerar la evaluación de su gestión de 

inventarios con el fin de evitar costos de almacenamiento que afecten el flujo de caja, la 

rentabilidad, entre otros aspectos de la compañía. Asimismo, se recomienda realizar controles 

periódicos a los principales indicadores de desempeño para ajustar los procesos internos a las 

demandas actuales del mercado y se sugiere fortalecer las estrategias de seguimiento y 

comunicación interna, como la realización de reuniones periódicas o la generación de reportes 

semestrales, con el objetivo de mejorar la efectividad operativa en sus distintos departamentos y 

facilitar la toma de decisiones basada en datos.  
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Apéndices 

Apéndice A. Factura Comercial del proveedor NDI Group S/A. 
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Apéndice B. Lista de empaque del proveedor NDI Group S/A. 

 

 

 

  



INFORME DE PRÁCTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO  60 

Apéndice C. Conocimiento de embarque. 
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Apéndice D. Registro de importación. 
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Apéndice E. Declaración de importación. 
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Apéndice F. Costeo autónomo de la empresa. 
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Apéndice G. Prueba de fuerza y resistencia de los neumáticos. 
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Apéndice H. Procedimiento de Almacenamiento de Comercializadora Mundo Importado S.A.S. 

 

  



INFORME DE PRÁCTICA EMPRESA COMERCIALIZADORA MUNDO IMPORTADO  70 

Apéndice I. Procedimiento de garantías de Comercializadora Mundo Importado S.A.S. 

 

 


