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Resumen 

En el presente documento se describen detalladamente cada una de las actividades que se realizan 

en la práctica empresarial de ingeniería civil relacionadas a los objetivos planteados por el autor, 

con el fin de aplicar la gestión del riesgo en los asentamientos humanos José Antonio Galán, Villas 

de Girardot y 5 de enero. Inicialmente, se identifican los riesgos y amenazas de la zona de estudio 

(naturales o industriales), seguidamente se realiza una evaluación de afectación de los riesgos y 

finalmente se crean los planes y estrategias para mitigar dichos riesgos identificados. El desarrollo 

de estos factores se logra a través de una amplia investigación principalmente en estudios 

internacionales de vulnerabilidad ante amenazas para así, aplicarlo por medio de actividades como 

visitas de campo en los asentamientos humanos, encuestas a los habitantes del sector, seguimiento 

a las normativas de la Unidad de Gestión de riesgos (UNGRD) y proyectos similares aplicados en 

otros sectores de la región, priorizando la calidad de vida humana de dichos asentamientos a lo 

largo de la ejecución del proyecto. 

Palabras clave: gestión, riesgos, asentamientos humanos, vulnerabilidad, amenaza 
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Abstract 

This document describes in detail each of the activities carried out in the civil engineering business 

practice related to the objectives set by the author, in order to apply risk management in human 

settlements José Antonio Galán, Villas de Girardot and January 5. Initially, the risks and threats 

of the study area (natural or industrial) are identified, followed by an evaluation of the affectation 

of the risks and finally the plans and strategies are created to reduce said identified risks. The 

development of these factors is achieved through extensive research, mainly in international 

studies of vulnerability to threats in order to apply it through activities such as field visits in human 

settlements, surveys of the inhabitants of the sector, following the regulations of the Risk 

Management Unit (UNGRD) and similar projects applied in other sectors of the region, prioritizing 

the quality of human life in said settlements throughout the execution of the project. 

Keywords: management, risks, human settlements, vulnerability, threat 
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Introducción 

Los desastres naturales que se presentan en nuestro país y en el mundo, hacen parte de los 

principales factores de muchas de las pérdidas referentes a vidas humanas, ambientales y de 

infraestructura económica y social. Por consiguiente, las comunidades migratorias o de escasos 

recursos que no cuentan con una vivienda propia donde establecerse y suplir sus necesidades 

básicas; se ven en las obligaciones de construir su residencia en asentamientos que cuentan con 

una baja calidad de vida y una exposición elevada ante las amenazas naturales y tecnológicas que 

afectan la zona, como las inundaciones, deslizamientos, incendios, etc. 

Según lo anterior y de las alarmantes cifras por la creación de asentamientos informales en 

Colombia, dentro de la organización de ayuda humanitaria GOAL GLOBAL, se realizan las 

prácticas profesionales enfocadas hacia la gestión de riesgo a desastres en las zonas de 

intervención que son los asentamientos humanos de Villas de Girardot, José Antonio Galán y 

Cinco de Enero pertenecientes al área metropolitana de Bucaramanga, por medio del apoyo en 

actividades al proyecto denominado “Construyendo Ciudades Resilientes a través de Barrios 

Resilientes” durante los seis (6) meses de experiencia laboral. 

El presente documento sintetiza información de las practicas, de modo que se 

comprenda la finalidad de cada aspecto mencionado, por ende, su estructura consta del 

siguiente procedimiento para su elaboración: 

Inicialmente se define el perfil de la empresa, brindando información de los cargos 

profesionales y técnicos en los diferentes sectores de la organización y la jerarquización de 

estos. 

Luego se evidencia el marco normativo que se tuvo en cuenta para el desarrollo de gran 

parte de las actividades desarrolladas, contemplando guías, leyes y normas enfocadas a la 
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gestión              del riesgo. Posteriormente se definen los objetivos de la pasantía con el fin de delimitar 

la ruta de ejecución de actividades relacionadas al propósito planteado; basado en ellos, se 

procede a describir detalladamente las actividades de mayor importancia y relación directa con 

los objetivos específicos definidos previamente. 

Para el análisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a nivel de la 

organización y personal, se elabora una matriz DOFA como herramienta de análisis crítico y de 

esta manera dar paso para describir cada uno de los aportes, inconvenientes y lecciones 

aprendidas presentes durante el tiempo de desarrollo de la práctica. 

Finalmente se brindan recomendaciones a la organización como oportunidades de mejora 

en la gestión de los proyectos que se estén realizando, junto con las conclusiones de la pasantía, 

las cuales radican principalmente en salvaguardar la vida, infraestructura y sistemas productivos 

de los habitantes de las zonas de intervención, permitiendo mejorar la calidad de vida a nivel 

global, por medio de la prevención y reducción del riesgo a desastres, ya que gran parte de la 

población continúa viviendo en mismas o peores condiciones con una vulnerabilidad excesiva 

ante las amenazas naturales e industriales. 
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1. Apoyo técnico al proyecto “Barrios resilientes en Colombia” en el área de          reducción de riesgos a desastres, aplicado en el 

área metropolitana de Bucaramanga 

 

1.1 Perfil de la empresa 

Figura 1. Perfil GOAL Colombia 

 
Tomado de [1].    
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2. Marco normativo 

 

Tabla 1. Marco normativo para la gestión del riesgo 
Sistema de alerta temprana 

Ley Normativa Guía 

 
“Decreto 2890 de 2013: Por el cual se crea y 
reglamenta la Comisión Intersectorial de Alertas 
Tempranas (CIAT) y se dictan otras 
disposiciones”. [2] 

 
Los Gobernadores y alcaldes deberán 
atender de manera urgente las 
recomendaciones y alertas tempranas 
emanadas del Gobierno Nacional, 
especialmente del Ministerio del Interior 
y de Justicia, tendientes a prevenir, 
atender y conjurar las situaciones de 
riesgo que alteren el orden público, y las 
posibles violaciones a los Derechos 
Humanos o el Derecho Internacional 
Humanitario. 
 

Contenido: 
 

Artículo 1°. Creación. Créase la 
Comisión Intersectorial de Alertas 
Tempranas (CIAT). 
Artículo 2°. Conformación de la 
Comisión CIAT. 
Artículo 3°. Funciones de la CIAT. 
Artículo 4°. Secretaría Técnica. 
Artículo 5°. Alerta Temprana. 
Artículo 6°. Competencias.  
Artículo 7°. Información de riesgo de 
inminencia. 
Artículo 8°. Decisión sobre la emisión de 
alertas temprana. 
Artículo 9°. Información. 
Artículo 10. Sede. 
Artículo 11. Frecuencia de las sesiones. 
Artículo 12. Actas. 
Artículo 13. Capacitación 
Artículo 14. Reserva Legal. 
Artículo 15. Vigencia y derogatoria. [2] 

 

 
Normatividad del Sistema 
Nacional de Gestión del 
Riesgo de Desastres.   
 
Las siguientes normativas 
son aplicables a la 
organización GOAL. [3]. 
 
 
“Ley 1523 de 2012 (abril 24): 
Por la cual se adopta la 
política nacional de gestión 
del riesgo de desastres y se 
establece el Sistema Nacional 
de Gestión del Riesgo de 
Desastres y se dictan otras 
disposiciones”. 
 
“Decreto-Ley 919 de 1989: 
Por el cual se organiza el 
Sistema Nacional para la 
Prevención y Atención de 
Desastres y se dictan otras 
disposiciones”. 
 
“Decreto 4147 de 2011 
(Noviembre 3): Por el cual se 
crea la Unidad Nacional para 
la Gestión del Riesgo de 
Desastres, se establece su 
objeto y estructura”. 

 
Guía para el desarrollo del SAT 
2021. 

Como su nombre lo dice, 
es la guía para el desarrollo 
de los Sistemas de Alerta 
Temprana en Colombia y 
está dirigida, en especial, a 
los tomadores de decisión 
a nivel departamental, 
municipal y regional 
responsables de la gestión 
del riesgo territorial en 
donde sea perentorio la 
implementación y 
funcionamiento de un 
SAT. 
 
Así mismo, para aquellas 
zonas del país en donde se 
hayan implementado 
algunos sistemas netamente 
comunitarios u otros que 
pueden carecer en un 
momento dado de algunos 
elementos básicos, o de 
condiciones antecedentes, 
o del seguimiento y 
monitoreo mismo, que 
fortalecerían dichos SAT, 
en función de un mayor 
conocimiento y mejor 
tiempo de respuesta, lo que 
sin duda favorece la 
prevención de manera 
especial en función de 
salvaguardar vidas. [4] 

 
 
 
 
 

Adaptado de [1].  
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3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo general 

Evaluar los riesgos presentes en los asentamientos de Villas de Girardot, José Antonio 

Galán y Cinco de Enero en el área metropolitana de Bucaramanga, por medio de un estudio de 

vulnerabilidad para la mitigación de daños por desastres. 

 

3.2 Objetivos específicos 

- Identificar los riesgos naturales y tecnológicos que afectan los asentamientos de 

intervención, por medio de una revisión bibliográfica basada en cartillas de gestión de 

riesgos e historial de desastres. 

- Evaluar la vulnerabilidad de las viviendas de los asentamientos humanos, a partir de los 

riesgos que se presentan con el fin de clasificar el nivel de amenaza en el que se encuentra 

la población. 

- Proponer plan de estrategias para la prevención y reducción de riesgos a desastres de los 

asentamientos informales con el fin de fortalecer la resiliencia de los habitantes de la 

comunidad. 

 

4. Desarrollo de la práctica 

A continuación, se presenta la descripción detallada de los tres objetivos específicos 

planteados para el desarrollo de las prácticas profesionales, cada uno de ellos involucra la 

ejecución de diversas actividades que se encuentran directamente relacionadas o simplemente 

sirvieron como apoyo o fundamento para la elaboración de otras. 
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Asimismo, en algunas de ellas se anexarán mínimas evidencias de los entregables para 

brindar una mayor facilidad de comprensión; sin embargo, la información completa de los 

documentos se tendrá en cuenta en anexos al final del documento. 

 

4.1 Identificación de riesgos, amenazas naturales e industriales 

 

4.1.1 Indagar sobre la existencia de cartillas informativas en la Unidad de Gestión de Riesgos a 

Desastres (UNGRD) y demás fuentes académicas 

Inicialmente, es de gran importancia realizar una revisión bibliográfica de fuentes 

relacionadas a la gestión del riesgo; con el fin de ampliar conocimiento y conocer a mayor detalle 

el campo de acción en el cual se involucrarán todos los aspectos técnicos desde un punto de vista 

ingenieril. En ese orden de ideas se toman como documentos base la “Guía para el desarrollo de 

sistemas de alerta temprana (SAT)” y las cartillas didácticas sobre amenazas, publicado por la 

Unidad Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (UNGRD). 

La fecha de inicio de la presente actividad desde el primer día de la vinculación con la 

Organización (04/02/2022) y debido a que la actividad contempla un constante aprendizaje finaliza 

hasta el último día de terminación de la práctica, correspondiente al (04/08/2022); puesto que, en 

todo el desarrollo de la práctica se confiere gran parte del tiempo para la investigación de artículos 

que sirvieran como documentos base que fundamentaran y reforzaran las ideas propuestas en cada 

una de las actividades afines. 

Algunas de las actividades realizadas durante el desarrollo de la práctica que mantiene una 

relación con indagar información y comprender el conocimiento actual de la población de los 
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asentamientos sobre todos los componentes que pertenecen a la gestión de riesgo a desastres; son 

los siguientes: 

 

4.1.1.1. Estado del arte, equipos de monitoreo y pronostico SAT para los 

asentamientos de estudio. La revisión bibliográfica realizada para la ejecución de esta actividad 

se encuentra con énfasis sobre los equipos de monitoreo y aplicación de los sistemas de alerta 

temprana (SAT), con el fin de generar conocimiento sobre la variedad de herramientas 

tecnológicas que se encuentran en el mercado y que opciones factibles que se pueden aplicar en 

los asentamientos del proyecto del área metropolitana de Bucaramanga que son: Villas de Girardot, 

José Antonio Galán y Cinco de enero. 

El tiempo correspondiente para el desarrollo y finalización de la actividad, consta de una 

semana correspondiente a las fechas del 22/02/2022 al 28/02/2022. El documento con la 

información completa se ubica como enlace de anexo para obtener una mayor visualización de su 

contenido, en el cual se puede apreciar los métodos de instalación de equipos SAT desde una 

aplicación tradicional y primitiva hasta una aplicación más desarrollada y tecnológica de los 

equipos (véase en el Apéndice A).  

 

4.1.1.2 Informe Resultados Diagnostico Sistemas de Alerta Temprana (SAT). Por otra 

parte, se relaciona la presente actividad del informe de resultados SAT; la cual, a diferencia del otro 

entregable, esta mantiene un enfoque practico al comprender la     aplicación de un diagnóstico previo 

a la población perteneciente a las comunidades seleccionadas por el proyecto. 

El desarrollo del entregable se clasifica para el objetivo de la identificación de riesgos y 

amenazas puesto que, según la estructura del diagnóstico, se contemplan variables que se 
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encuentran relacionadas al conocimiento de los habitantes de las comunidades de Villas de 

Girardot, José Antonio Galán y Cinco de enero, sobre las temáticas que componen un sistema de 

alerta temprana (SAT), los cuales son: 

- Análisis de riesgo 

- Monitoreo y pronostico 

- Difusión de alerta 

- Capacidad de respuesta 

El tiempo correspondiente para el desarrollo y finalización de la actividad, corresponde a 

las fechas del 14/03/2022 al 16/03/2022. La actividad se realiza en dos etapas del proyecto; Una 

inicial para conocer el estado actual de conocimiento de la población de las comunidades sobre 

conceptos relacionados al SAT y otra al final del proyecto para determinar la evolución obtenida 

de los mismos, por medio de las capacitaciones, recursos e insumos enfocados a la gestión del 

riesgo, brindados por parte de la organización. 

La ejecución de la segunda etapa de la actividad se encuentra fuera de la ventana de tiempo 

en la cual se desarrolló la pasantía empresarial. Por ende, la explicación brindada de la actividad 

corresponde a la etapa inicial. 

La información completa se ubica como enlace de anexo para obtener una mayor 

visualización de su contenido, en el cual se puede apreciar la metodología y variables utilizadas 

para la ponderación de los datos; Además se encuentran los gráficos porcentuales correspondientes 

al análisis estimado de los componentes del SAT (véase en el Apéndice A). 
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4.1.2 Buscar antecedentes de sucesos que hayan afectado la vida e infraestructura de los 

asentamientos 

El desarrollo de la presente actividad contempla al igual que la anterior; una revisión 

bibliográfica basada en antecedentes, noticias, documentales, revistas, etc. Sin embargo, la 

diferencia entre ambas es que la primera actividad involucra información conceptual de 

aprendizaje sobre la gestión del riesgo; en cambio esta presenta un enfoque relacionado a los 

desastres basado en la realización de un historial de eventos recurrentes ocurridos por un medio 

natural o tecnológico que hayan afectado directamente a las comunidades de las zonas de estudio. 

La fecha de asignación e inicio de la presente actividad parte el día (17/03/2022) y debido 

a que la actividad requiere una constante retroalimentación como consecuencia de la variedad 

climatológica con épocas con una alta precipitación, se define como fecha de terminación el día 

de finalización de las practicas (04/08/2022). Algunas de las actividades realizadas durante el 

desarrollo de la práctica que mantiene una relación con la identificación de riesgos y amenazas de 

los asentamientos son los siguientes: 

 

4.1.2.1 Estado del arte, historial de desastres en los asentamientos. La revisión 

bibliográfica realizada para la ejecución de esta actividad se consolido primordialmente por 

información brindada por vanguardia liberal, manteniendo un historial de tiempo de quince (15) 

años aproximadamente, el cual se filtran todos los sucesos ocurridos como inundaciones, 

deslizamientos, incendios, caída de árboles, que hayan perjudicado a los asentamientos de Villas 

de Girardot, José Antonio Galán y Cinco de enero. 

El desarrollo de la actividad se realizó por medio del programa de Excel, en el cual se 

recopilo la información en forma de bitácora, especificando el tipo de riesgo o fenómeno 
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presentado, la fecha del suceso, una descripción tipo resumen de la noticia, los organismos de 

control que atendieron la emergencia y finalmente el enlace de acceso. 

Basado en la cantidad de datos encontrados se determina el tiempo de retorno de cada uno 

de los riesgos encontrados que amenazan a la población de cada asentamiento y el esquema de la 

línea de tiempo para brindar una apreciación grafica más fácil de comprender. La Figura 2 

representa lo anteriormente mencionado. 

 

Figura 2. Línea tiempo eventos recurrentes 
 

 

El tiempo correspondiente para el desarrollo y finalización de la actividad comprendiendo 

la búsqueda inicial de antecedentes, el cálculo del tiempo de retorno y el esquema de línea de 

tiempo, consta de una semana correspondiente a las fechas del 17/03/2022 al 23/03/2022. 
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Asimismo, para encontrar la información completa del entregable, se encuentra por medio del 

siguiente enlace (véase en el Apéndice B). 

 

4.1.2.2 Documento recopilado del estado actual (activa-suspendida) de las estaciones 

del IDEAM en el área metropolitana de Bucaramanga. Otra alternativa para la identificación 

y recolección de datos climatológicos son las estaciones de monitoreo instaladas en el Área 

Metropolitana de Bucaramanga (A.M.B.) por parte de la institución del IDEAM; de esta manera, 

apreciar cuales de ellas han sido suspendidas y cuales se encuentran activas actualmente, 

considerando un rango de tiempo desde el 2000 hasta 2022. Por consiguiente, se determinaron las 

variables de estudio que en este caso son: 

- Precipitación 

- Caudal 

- Nivel de agua 

El tiempo correspondiente para el desarrollo y finalización de la actividad, corresponde a 

las fechas del 23/05/2022 al 26/05/2022. El documento cuenta con captures de pantalla del mapa 

del área metropolitana de Bucaramanga, con la asignación de puntos que significan las estaciones 

instaladas según la variable de estudio filtrada; en ese orden de ideas, los puntos rojos significan 

estaciones suspendidas sin datos recolectados y los puntos verdes hacen referencia a las estaciones 

activas que mantienen una base de datos climatológicos. La información completa se ubica como 

enlace de anexo para obtener una mayor visualización de su contenido (véase en el Apéndice C). 
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4.1.3 Localizar las zonas de los asentamientos que representan una mayor exposición a sufrir 

daños por la acción de los riesgos a desastres 

Como finalización de la etapa de identificación de riesgos y amenazas se desarrolla la 

presente actividad global que como su nombre lo indica, corresponde a la localización de las zonas 

con mayor afectación por riesgo a desastres, por medio de un estudio y análisis especifico de las 

amenazas que se presentan en cada uno de los asentamientos. 

La fecha de asignación e inicio de la presente actividad comienza desde el primer día de 

inicio de las prácticas empresariales (04/02/2022), debido a que, se estudia toda la información 

recopilada relacionado al sector de reducción de riesgos de las comunidades, asimismo, en las 

visitas de campo a los asentamientos, complementan la información obtenida, ya que se comprende 

con mayor facilidad la vulnerabilidad de los habitantes ante eventualidades por desastres. 

     Algunas de las actividades realizadas durante el desarrollo de la práctica que mantiene 

una relación con la localización de zonas propensa a sufrir graves daños según sus condiciones de 

vida son: 

 

4.1.3.1 Mapeo de zonificación de riesgos a desastres en QGIS. La actividad consiste en 

delimitar las zonas de los asentamientos que representen una afectación de daños a nivel personal 

como material como consecuencia por la acción de la amenazas naturales o tecnológicas que se 

manifiestan en las áreas de estudio. 

La herramienta de delimitación utilizada fue los polígonos brindando por el                   software de 

sistema de información geográfica (SIG), denominado QGIS, en el cual se  anexaba una imagen 

con vista en planta de los asentamientos con el fin de analizar gráficamente las áreas de la zona y 

apreciar su cercanía con las amenazas del lugar. 
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A continuación, se evidenciará uno de los mapas generados en PDF del asentamiento de 

José Antonio Galán y Cinco de enero, en el cual se aprecian los tres tipos de amenazas que se 

identificaron en la zona, los cuales son: 

- Amenaza por derrumbes – Desprendimiento de rocas. 

- Amenaza de incendios. 

- Amenaza del rio de Oro. 

De esta manera, al ser identificadas las amenazas, se procede a realizar los polígonos de 

riesgo correspondientes a cada una de ellas; obteniendo la respectiva delimitación del asentamiento 

según la afectación que se pueda presentar, logrando diferenciarlo por medio de una gama de 

colores relacionado a su origen natural. 

 

Figura 3. Mapeo zonificación de riesgo en José Antonio Galán y 5 de enero 
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El tiempo correspondiente para el desarrollo y finalización de la actividad consta de 

una semana correspondiente a las fechas del 20/03/2022 al 25/03/2022, teniendo en cuenta 

la aprobación por parte de los directivos y la ejecución de los planos para ambos 

asentamientos. Para encontrar la información completa del entregable, se encuentra por 

medio del siguiente enlace (véase en el Apéndice D). 

 

4.1.3.2. Tracking rutas de emergencia en QGIS. El desarrollo de la presente actividad 

hace referencia al análisis y diseño de las rutas de evacuación a zonas seguras de los asentamientos 

donde la comunidad se puede resguardar, debido a la ocurrencia de emergencias por amenazas que 

afecten la vida y los bienes de los habitantes. 

Las zonas o puntos de encuentros definidas se identificaron desde un punto de vista técnico 

por el equipo de reducción de riesgo a desastres (RRD), funcionarios de entidades como defensa 

civil, bomberos de Bucaramanga y conocimiento comunitario por parte de la población. A 

continuación, se evidenciará uno de los mapas generados en PDF del asentamiento de José Antonio 

Galán y Cinco de enero, en el cual se aprecian las rutas de evacuación definitivas según los puntos 

de encuentro junto con la percepción técnica y comunitaria. 

El tiempo correspondiente para el desarrollo y finalización de la actividad consta de dos 

etapas, la primera de ellas corresponde a la actividad de Geolocalización de puntos estratégicos 

para rutas de evacuación y referenciación de espacios, en los cuales se calcularon los tiempos de 

recorrido desde los puntos de referencia seleccionados hasta los puntos de encuentro definidos, 

utilizando la herramienta del GPS.  

Las fechas de ejecución de la presente etapa fue el 07/02/2022 al 11/02/2022, abarcando los 

dos asentamientos. 
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La segunda etapa corresponde al traspaso y manejo de información recolectada en el 

software de QGIS, en donde se diseñarán las rutas de evacuación definitivas. Las fechas asignadas 

para la ejecución de la actividad son del 25/03/2022 al 31/03/2022. 

 

Figura 4. Rutas de evacuación en José Antonio Galán y 5 de enero   
    

 

 

Como se puede observar, se tuvieron en cuenta tres puntos de encuentro, en donde 2 tienen 

la función de ser puntos seguros en casos de riesgo por inundación (PERI) y el restante en casos de 

riesgos tecnológicos (PERT). 

Para encontrar la información completa del entregable (Mapa otro asentamiento – Villas 

de Girardot), se encuentra por medio del siguiente enlace (véase en el Apéndice E). 
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4.2 Evaluación de vulnerabilidad 

 

4.2.1 Aplicar un diagnóstico de vulnerabilidad y conocimiento actual de  los  habitantes de 

los asentamientos humanos. 

Como segundo objetivo, se plantea la evaluación y determinación de la vulnerabilidad de 

los habitantes de los asentamientos de estudio; para ello fue necesario elaborar un diagnóstico 

técnico que permitiera conocer las condiciones de calidad de vida en la que se encuentra la 

población. 

En ese orden de ideas, los documentos de guía que se tuvieron en cuenta para la elaboración 

del formato del diagnóstico son: “Formato vulnerabilidad física de la secretaria de planeación 

municipal” y “Trabajo de investigación de la Universidad Nacional de Piura, sobre la 

determinación de vulnerabilidad sísmica en viviendas, con el fin de contemplar aspectos que 

involucren componentes enfocados hacia la inspección y el análisis desde un punto de vista 

ingenieril [5]. 

Asimismo, la población que se seleccionó para la aplicación del diagnóstico fueron los 

negocios de los asentamientos que cumplen con los requisitos mínimos establecidos por la 

organización para que se conviertan en puntos focales de ayuda humanitaria ante la presencia de 

emergencias por desastres y cuentan con los recursos suficientes para brindar apoyo a la 

comunidad. La fecha de inicio de la aplicación del diagnóstico en campo abarca desde el 

(18/02/2022) hasta el (23/02/2022) como tiempo límite para su finalización. 

La actividad realizada durante el desarrollo de la práctica que mantiene una relación directa 

con la evaluación de la vulnerabilidad y el desarrollo del diagnóstico de vulnerabilidad de negocios 

es: 
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4.2.1.1 Diseño del diagnóstico Vulnerabilidad de Negocios (DVN). El desarrollo de la 

presente actividad hace referencia a la estructura de las preguntas que se aplicaran a los negocios 

de los asentamientos, las cuales se organizaron en ocho ítems según el contexto de la información 

a obtener. La elaboración del diagnóstico se realizó por medio del programa office de Excel, como 

mayor facilidad para su diseño y posteriormente a su aprobación por parte de los directivos, se 

configura el diagnostico en el programa aplicativo para la ejecución de las encuestas en el programa 

denominado Commcare. 

Los ítems definidos para la estructuración del diagnóstico son: 

- Información del encuestado 

Hace referencia a datos personales del encuestado. 

- Información del negocio y ocupacional de la vivienda 

Hace referencia a la descripción del negocio, a sea su funcionalidad según el servicio 

prestado y los espacios internos dentro del establecimiento. 

- Información estructural y técnica 

Hace referencia a lo relacionado a conceptos de ingeniería civil, como el tipo de sistema 

estructural, edad de la construcción, identificación de elementos estructurales y los materiales 

utilizados para su construcción, reparaciones realizadas, etc. 

- Información interna del predio 

Hace referencia a la organización de los recursos e insumos dentro del establecimiento, 

asimismo, se contempla el estado de funcionalidad en el que se encuentran. 

- Información diagnóstica de daños y afectaciones por riesgos a desastres 
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Hace referencia a lo relacionado con afectaciones por amenazas naturales o tecnológicas, 

contemplando daños en la estructura como grietas, humedades, goteras, etc. Y los daños físicos, 

psicológicos o funcionalidad de los servicios públicos que se presenten por las emergencias. 

- Plan de continuidad Post-desastres 

Hace referencia a las capacidades que cuentan los establecimientos para seguir operando 

cuando se presente una emergencia por desastres en la comunidad. 

- Información servicios públicos 

Hace referencia a los medios de obtención de los servicios públicos para el abastecimiento 

de sus necesidades básicas. 

- Informaciones buenas practicas 

Hace referencia al desarrollo de actividades antropogénicas para generar un beneficio o 

mejorar sus condiciones de vida. 

El tiempo correspondiente para el desarrollo y finalización de la actividad consta de 1 

semana, abarcando fechas desde el 12/02/2022 al 17/02/2022, teniendo en cuenta la elaboración y 

aprobación por parte de la organización. Para encontrar la información completa del entregable, se 

encuentra por medio del siguiente enlace (véase en el Apéndice F). 

 

4.2.2 Definir las variables de estudio que se tendrán en cuenta para los respectivos 

cálculos de evaluación de riesgo en los asentamientos. 

Seguido de haber realizado el diagnostico de vulnerabilidad de negocios, se procede a 

plantear estrategias que permitan llevar a cabo un correcto análisis y calificación de los resultados 

obtenidos en campo por la población encuestada. Para ello primordialmente, se determinó que, 
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para se necesitan tres variables necesarias para analizar el riesgo de afectación por una amenaza, 

entre ellas se encuentran: 

- Amenaza 

- Vulnerabilidad 

- Capacidad de respuesta 

En ese orden de ideas, fue indispensable realizar una investigación bibliográfica por medio 

de fuentes confiables como tesis de grado, maestrías, libros, entre otros documentos académicos, 

que brindaran información relacionada al riesgo, en donde se contemplara una metodología de 

calificación o se usara algún tipo de fórmula que involucrara las tres variables definidas para el caso 

de estudio propio. 

De esta manera, el documento encontrado con mayor relación al enfoque del estudio se 

denomina “Sociología del riesgo y de los desastres socioambientales” publicado por (Aznar 

Crespo, 2020) [6]. De allí se extrajo la fórmula que permite calificar el nivel de riesgo de manera 

cuantitativa, como se muestra a continuación: 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =  
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑥𝑥 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅

 

De la misma manera, se determinan cuales, de las preguntas pertenecientes a los 8 ítems 

del diagnóstico de vulnerabilidad realizado, mantienen una relación directa con las variables que 

definen lo que es el riesgo. Para ello se eligen cinco preguntas independientes para cada variable 

con el fin de mantener condiciones de calificación iguales. 

La fecha designada para el desarrollo de la actividad de búsqueda de fuentes de 

información académica para el respaldo de los valores de clasificación del riesgo consta de 1 día, 

correspondiente al (01/03/2022). 
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A continuación, se presenta un ejemplo de la metodología utilizada para la determinación 

de las variables de clasificación. En este caso se evidencian las 5 preguntas de enfoque a capacidad 

de respuesta y la columna de categoría corresponden a criterios de evaluación que se tendrán en 

cuenta para el estudio y ponderación según las respuestas dadas por el encuestado. Esos criterios 

de ponderación se explicarán en la próxima actividad. 

 

Tabla 2. Criterios de evaluación, variable capacitación 
Item Variables capacidad Categorías 

1 Capacitaciones  Reacción 
Difundir Información 

2 Abastecimiento S. Públicos Servicio Gas 
Servicio Acueducto 
Servicio Eléctrico 

3 Abastecimiento Recursos e insumos Cantidad de Insumos Internos 

Abastecimiento Población 

4 Mecanismos Protección Insumos Un Mecanismo 

Dos Mecanismos 
Más de tres 

5 Plan Continuidad Respaldo Económico 
Plan de Evacuación 

 
 

Para encontrar la información completa del entregable, se encuentra por medio del 

siguiente enlace (véase en el Apéndice G). 

 

4.2.3 Determinar los criterios de calificación y ponderación para cada una de las variables 

definidas y, por ende, los rangos de clasificación 

Continuando la actividad anterior, se procede a determinar los criterios de evaluación y 

valores de ponderación para cada una de las categorías (preguntas) definidas en cada variable del 

riesgo. Principalmente se determinó que el puntaje máximo para cada ítem de pregunta del 

diagnóstico, la calificación será de 0,1; es decir, que si el tipo de pregunta contiene respuesta de 
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“Si” y “No” entonces su calificación será 0 - 0,1. Pero si las opciones de respuesta de esa misma 

pregunta son de múltiple respuesta, entonces la calificación se subdivide entre la cantidad de 

respuestas marcadas por el encuestado. A continuación, se anexará un ejemplo de los criterios de 

evaluación, continuando con el ejemplo de la variable de capacidad, para facilitar su comprensión. 

 

Tabla 3. Criterios de evaluación, variable capacitación 
1. Criterios de evaluación 

Puntaje Capacitaciones  

0 No presenta capacitación de ningún tipo 

0,05 Solo presenta un tipo de capacitación  

0,1 Presenta ambas capacitaciones  

 

En este caso, la pregunta seleccionada era si el encuestado había recibido algún tipo de 

capacitación con enfoque a las categorías de “reacción” ante situaciones de emergencia y de 

“difundir información” para brindar ayuda a los demás habitantes de la comunidad ante la 

presencia de un riesgo a desastres. Siendo así, los criterios definidos de evaluación son los 

siguientes: 

- Si el encuestado no ha recibido capacitación de ninguna de las dos categorías, es decir, con 

respuesta en ambas de “NO”, entonces el puntaje es igual a 0. 

- Si el encuestado ha recibido capacitación de una de las dos categorías, es decir, con una 

respuesta en “SI” y la otra “NO”, entonces el puntaje es igual a 0,05. 

- Si el encuestado ha recibido capacitación en ambas categorías, es decir, con respuesta en 

ambas de “SI”, entonces el puntaje es igual a 0,1. 
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Tabla 4. Criterios de evaluación, variable capacitación 

2. Criterios de evaluación 

Puntaje Abastecimiento s. Públicos 
0 No presenta capacidad para abastecerse en ningún servicio luego de presentada la afectación de este  

0,03 Solo presenta capacidad para abastecerse en un tipo de servicio y tiene afectaciones en los tres servicios 
públicos 

0,06 Presenta capacidad en dos tipos de servicio y presenta afectaciones en los tres servicios públicos  

0,1 Presenta capacidad en todos los tipos de servicio si estos están siendo afectados/ no ha presentado 
afectaciones en ningún tipo de servicio publico 

 

Otro ejemplo de criterio de evaluación es el siguiente, sin embargo, el procedimiento es 

exactamente igual al previamente explicado, la diferencia es que cambia el enfoque de las 

respuestas por parte del encuestado y varían los valores de ponderación según las condiciones dadas 

por las categorías de la variable que se esté analizando. 

La fecha designada para el desarrollo de la actividad de búsqueda de fuentes de 

información académica para el respaldo de los valores de clasificación del riesgo consta de 1 día, 

correspondiente al (02/03/2022). Para encontrar la información completa del entregable, se 

encuentra por medio del siguiente enlace (véase en el Apéndice H). 

 

4.2.4 Clasificar por zonas de los asentamientos, en riesgo bajo, medio o alto, según los 

valores obtenidos en los cálculos realizados 

Finalmente, cuando ya se encuentran definidos todos los criterios de evaluación de cada 

variable de estudio, se procede a realizar una matriz de calificación en el programa office Excel, 

en el cual se realiza una exhaustiva programación según las condiciones de cada criterio. Con el 

fin de dejar automatizada la metodología de calificación; es decir, que, si se cambian las respuestas 

del encuestado, automáticamente cambian los valores de ponderación según la programación 

asignada. 



 

APOYO PROYECTO “BARRIOS RESILIENTES EN COLOMBIA”   26 

 

Además, se definen los rangos de calificación del riesgo, es decir, a partir de que valores 

el establecimiento se considera con un riesgo bajo, medio o alto. Para ello, se realizó una 

investigación bibliográfica por medio de fuentes confiables como tesis de grado, maestrías, libros, 

entre otros documentos académicos, que brindaran información relacionada a la calificación y 

clasificación del riesgo. Con el fin de encontrar rangos de valores para tomarlos como información 

base para el caso de estudio propio. 

De esta manera, no se encontró una gran cantidad de documentos que respaldaran el mismo 

tipo de información, sin embargo, fue posible concluir por medio de las lecturas y documentos 

encontrados que los rangos de calificación se encontraban entre 0 – 0,5; por ende, se determinaron 

los siguientes rangos para el desarrollo de la actividad.  

 

Tabla 5. Rangos clasificación del riesgo 
 

 

Basado en esta información de los rangos de clasificación y los valores programados de 

ponderación de la matriz realizada, se ejecuta una sumatoria de los 5 ítems de preguntas de cada 

una de las variables definidas, con el fin de aplicar seguidamente la fórmula de riesgo ya descrita 

precisamente. A continuación, se anexa un cuadro resumen de los valores obtenidos luego de 

aplicar los cálculos necesarios para respectivo desarrollo. 

 

 

 

Rangos índices de 
Vulnerabilidad de negocios 

Bajo R ≤ 0,15 

Medio 0,16 < R > 0,33 

Alto R ≥ 0,34 
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Tabla 6. Resultados de clasificación de negocio 

Encuestados  
 JAG-5E 

Sumatoria 
capacidad 

Sumatoria 
amenazas 

Sumatoria 
vulnerabilidad 

Fórmula 
 riesgo 

Clasificacion 
 riesgo 

1 0,2 0,33 0,15 0,24 MEDIA 

2 0,05 0,19 0,14 0,55 ALTA 

3 0,15 0,06 0,26 0,11 BAJA 

4 0,1 0,26 0,15 0,39 ALTA 

5 0,18 0,13 0,11 0,08 BAJA 

6 0,1 0,26 0,15 0,39 ALTA 

7 0,1 0,43 0,14 0,60 ALTA 

8 0,1 0,16 0,33 0,53 ALTA 

9 0,1 0,06 0,24 0,14 BAJA 

10 0,21 0,19 0,30 0,27 MEDIA 

11 0,1 0,29 0,15 0,43 ALTA 

12 0,1 0,16 0,27 0,44 ALTA 

13 0,25 0,23 0,26 0,24 MEDIA 

14 0,18 0,26 0,15 0,22 MEDIA 

15 0,1 0,1 0,06 0,06 BAJA 

16 0,05 0,39 0,35 2,76 ALTA 

17 0,13 0,26 0,16 0,31 MEDIA 

18 0,1 0,3 0,18 0,53 ALTA 

19 0,2 0,13 0,13 0,09 BAJA 

20 0,23 0,16 0,25 0,18 MEDIA 

 

La fecha designada para el desarrollo de la programación de matriz y análisis de resultados 

obtenidos por parte de los encuestados consta de 2 días, correspondiente al (03/03/2022) y 

(04/03/2022) debido a que se asigna el estudio de un día para cada asentamiento. Para encontrar 

la información completa del entregable, se encuentra por medio del siguiente enlace (véase en el 

Apéndice I). 
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Como información complementaria, a partir, de ese cuadro resumen de clasificación de 

riesgo de los establecimientos de cada asentamiento, se realizó una actividad de representación 

gráfica por medio del software de QGIS, en el cual, por medio del uso de la herramienta de 

polígonos, se delimitaron las zonas que se encuentran en un riesgo bajo, medio o alto. A 

continuación, se anexa una imagen de los asentamientos para ejemplificar lo anteriormente 

mencionado. 

 

Figura 5. Mapa clasificación de riesgo de los negocios 

 

 

Para encontrar la información completa del entregable (mapa otro asentamiento – Villas de 

Girardot), se encuentra por medio del siguiente enlace (véase en el Apéndice J). 
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4.3 Plan de estrategias para la gestión del riesgo 

 

4.3.1 Definir la estructura informativa teniendo como base las referencias          encontradas 

en las cartillas publicadas por la UNGRD 

Como punto principal, para el desarrollo del tercer y último objetivo de la pasantía, el cual 

contempla aspectos relacionados a los planes estratégicos que permiten la prevención y reducción 

de riesgos por amenazas en los asentamientos de estudio. 

Una de las actividades estratégicas definidas para la protección de las comunidade 

s, es el plan barrial de gestión del riesgo a desastres, el cual mantiene un enfoque directo 

hacia la participación comunitaria en la ejecución de actividades que mejoren las condiciones de 

vida del asentamiento informal; aportando información importante basada en la experiencia 

obtenida por la acción de eventos ocurridos dentro del asentamiento, durante el tiempo de 

residencia en la zona. 

La ejecución correcta de un plan barrial permite generar el conocimiento necesario a la 

población estar prevenidos para afrontar exitosamente las posibles circunstancias de riesgo o 

peligro que se pueden presentar. De esta manera se brinda un aporte dirigido hacia la construcción 

de comunidades resilientes con una capacitación a la comunidad para la gestión del riesgo de 

desastres. 

Para la elaboración del plan barrial, fue indispensable tomar como documentos base, 

formatos de planes barriales que han sido publicados y aprobados por la academia; entre ellos se 

encuentran: “El plan comunal de gestión del riesgo de desastres del asentamiento humano  Villas 

de Girardot” publicado por (UNGRD, 2013) y “el manual para la creación de planes barriales” 

publicado por (UPB, 2017), además de otras guías y documentos encontrados que mantienen una 
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relación con las investigación; Sin embargo, únicamente se utilizaron las publicaciones 

mencionadas para definir la estructura que conlleva el plan barrial de enfoque general propuesto 

por la organización GOAL [7]. 

En ese orden de ideas, la estructura definitiva para el plan barrial para la gestión de riesgo a 

desastres queda de la siguiente manera (Marco teórico): 

- Introducción 

Información correspondiente a la descripción y funcionalidad de los planes barriales para la 

gestión del riesgo en las comunidades. 

- Glosario términos 

Conceptos relacionados a la gestión del riesgo de desastres, organizados en orden 

alfabético. 

- Normativa legal 

Decretos, leyes, guías que se involucren o tomen como referencia la gestión de riesgo a 

desastres. 

- Objetivo general 

Delimitación de los logros deseados a cumplir con el diseño del plan barrial. 

- Información del asentamiento 

Descripción detallada de la zona donde se aplicará el plan barrial. Debe contener 

información de ubicación, # de habitantes, # de viviendas, datos sociodemográficos, etc. 

- Componentes plan barrial de gestión del riesgo 

Mencionar de los componentes que pertenecen a un plan barrial que son: Conocimiento del 

riesgo, reducción del riesgo, manejo a desastres, recuperación de desastres. 

- Conocimiento del riesgo 
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Se describe el componente y se desglosa el capítulo en las actividades pertenecientes a 

realizar con la comunidad con el enfoque en esta primera etapa de la gestión del riesgo. 

- Reducción del riego 

Se describe el componente y se desglosa el capítulo en las actividades pertenecientes a 

realizar con la comunidad con el enfoque en esta segunda etapa de la gestión del riesgo. 

- Manejo a desastres 

Se describe el componente y se desglosa el capítulo en las actividades pertenecientes a 

realizar con la comunidad con el enfoque en esta tercera etapa de la gestión del riesgo. 

- Recuperación de desastres 

Se describe el componente y se desglosa el capítulo en las actividades pertenecientes a 

realizar con la comunidad con el enfoque en esta cuarta etapa de la gestión del riesgo. 

- Socialización en la comunidad 

Se describe la metodología de socialización del plan barrial finalizado, ante los 

participantes de la comunidad donde se apliquen las respectivas actividades. 

- Anexos 

Se brinda información de guía para realizar las actividades definidas para cada componente 

de la gestión del riesgo, que permiten una correcta ejecución de este. 

La fecha de inicio de la presente actividad conta de 2 días, correspondientes al (21/04/2022) 

al (22/04/2022), contemplando la investigación documental y la determinación de la estructural del 

plan barrial. Para encontrar la información completa del entregable, se encuentra por medio del 

siguiente enlace (véase en el Apéndice K). 
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4.3.2 Plantear estrategias que fomenten el desarrollo de actividades de prevención 

de afectaciones y reducción de riesgos en los asentamientos informales 

Continuando la actividad anterior, dentro de las actividades estratégicas para la prevención 

de afectaciones y reducción de riesgos, se encuentra el plan barrial. Por ende, en la presente 

descripción de la actividad se explicarán de forma más detallada los componentes que pertenecen 

a la gestión del riesgo a desastres. En ese sentido, las actividades para cada componente quedan 

conformado de la siguiente manera: 

 

4.3.2.1. Conocimiento del riesgo. La importancia radica principalmente en identificar y 

comprender el vínculo que existe entre los sucesos ocurridos históricamente con la presencia de los 

escenarios de riesgo que se presentan en los asentamientos humanos. 

- Línea de tiempo de eventos ocurridos 

Es una herramienta fundamental para recopilar información histórica de un territorio 

determinado, en el cual se comprenden que acciones o sucesos ocurridos en el pasado, se 

convirtieron trascendentales para contener las condiciones de vida del presente. 

- Esquema línea de tiempo 

 

Figura 6. Esquema línea de tiempo 
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- Mapeo comunitario 

La construcción de un mapa por medio de la representación gráfica de las condiciones de 

riesgo de desastre según las experiencias vividas por la comunidad. Es necesario identificar las 

amenazas existentes o probables de ocurrencia junto con las causas de acción que se presentan en 

el asentamiento y plasmarlos por medio de iconos en un mapa representativo de la zona. De esta 

manera, se puntualizan las zonas de afectación y de comprender el tipo de riesgo que se presenta y 

que acciones son las que aumentan la probabilidad de que se genere una emergencia por desastre 

natural o tecnológico. 

- Valoración de la amenaza 

Con el objetivo de clasificar y priorizar la amenaza que se presenta en el asentamiento, se 

da uso al grafico anexo a continuación, en el que se contemplan las variables de probabilidad de 

ocurrencia e intensificación de daño según las respuestas obtenidas por parte de la comunidad. 

 

Tabla 7. Matriz de valoración de amenaza 
Daño 3 1-3 2-3 3-3 

Daño 2 1-2 2-2 3-2 

Daño 1 1-1 2-1 3-1 
 

Ocurrencia 1 Ocurrencia 2 Ocurrencia 3 

 
                                            Priorización Baja                  Priorización Media                  Priorización Alta 

 
 

- Ponderación de la amenaza 

Asimismo, con el objetivo de obtener un valor ponderado del estudio de amenazas, se da 

uso al siguiente cuadro de calificación, en el que se presentan las 3 variables aplicadas a la 

población. 
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Tabla 8. Matriz de ponderación de la amenaza 
Amenaza Criterios de calificación R1 R2 R3 R… Promedio 

 
¿Qué tan importante es para el barrio?      
¿Posibilidad de que ocurra en el futuro?      
¿Qué nivel de daño representa l barrio?      

 

4.3.2.2 Reducción del riesgo. Se identifican los responsables desde la perspectiva social 

para las situaciones de riesgo de desastres reconocidos en el asentamiento. Asimismo, comprende 

las medidas de mitigación y prevención contextualizándolo a las características del asentamiento 

con el fin de eliminar las posibles causas que aumentan la probabilidad de ocurrencia de las 

amenazas y afectación por vulnerabilidades. 

- Acciones por amenaza 

Causas de afectación generadas por las amenazas de los asentamientos, las cuales se 

obtendrán por medio de la realización de las siguientes preguntas dirigidas directamente hacia los 

habitantes de la comunidad. 

- Preguntas orientadoras 

¿Quiénes generan la causa de la amenaza? 

¿Cómo solucionar la causa de la amenaza? 

¿Quiénes puede solucionar la causa de la amenaza? 

¿Cómo evitar que la causa de la amenaza vuelva a suceder en el barrio? [7] 

- Actores responsables 

Realizar un organigrama de las entidades responsables en la prestación de servicios como 

ayuda ante eventualidades de riesgo presentadas. 

- Acciones antes, durante, después 

Como su nombre lo indica, se realizan recomendaciones para tener en cuenta antes, durante 

y después de un riesgo por desastre. 
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4.3.2.3 Manejo a desastres. Se determinan las capacidades de respuesta a las emergencias 

y las formas de participación comunitaria para optimizar tiempos en la respuesta. 

- Ficha de contactos 

Se realiza un cuadro informativo, en el cual se anexen los datos correspondientes de las 

entidades que brindan un auxilio a las comunidades de los asentamientos ante situaciones de 

emergencia. 

- Rutas de evacuación 

Se diseñan las rutas de evacuación efectiva y directa hacia los puntos seguros de encuentro 

donde se salvaguarde toda la población. 

- Niveles de alerta 

Se identifican las zonas de los asentamientos donde deben instalarse equipos sonoros como 

cornetas como mecanismo para difusión de alerta ante la presencia de una emergencia. 

- Procedimientos de respuesta 

Se asignan funciones por lo menos a un integrante por familia, con el fin de que, ante la 

ocurrencia de un desastre, cada grupo de la comunidad tenga conocimiento de cómo actuar 

correctamente para sobrellevar la situación. 

- Inventario equipos e instrumentos 

Se conocen los servicios de respuesta a las emergencias y las formas de participación 

ciudadana para optimizar los tiempos de respuesta y obtener una menor cantidad de daños físicos y 

psicológicos ante la presencia de una amenaza natural o tecnológica. 

La fecha de realización de la presente actividad consta de 5 días, correspondientes al 

(23/04/2022) al (28/04/2022), contemplando la descripción a detalles de cada una de las 

actividades correspondientes a los componentes de la gestión del riesgo. Para encontrar la 
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información completa del entregable, se encuentra por medio del siguiente enlace (véase en el 

Apéndice L). 

Como información complementaria, existen otras actividades realizadas durante el 

desarrollo de la práctica que mantiene una relación con estrategias de prevención y reducción de 

riesgo en los asentamientos informales, se evidenciara una actividad más, que es: 

 

4.3.2.4 Modelamiento de deslizamiento en el software de Slide para el asentamiento 

de Villas de Girardot. El desarrollo de la presente actividad hace referencia al análisis y diseño 

de un talud no estabilizado que se encuentra ubicado en uno de los asentamientos del maco del 

proyecto; el cual contempla condiciones críticas que aumentan la probabilidad de ocurrencia de un 

riesgo a desastre. 

Por ende, la elaboración de la presente actividad se considera como un proyecto macro de 

la pasantía profesional, puesto que, abarca diferentes etapas para su desarrollo. 

Inicialmente se realizó una revisión bibliográfica de estudios geotécnicos cercanos o in situ 

del talud definido, con el fin de conocer la estratigrafía y las propiedades del suelo que se encuentra 

en la zona del asentamiento. Como resultado se recopilaron dos documentos fundamentales para 

el estudio que son: “Anexo Exploración Geotécnica, Ensayos de laboratorio y caracterización 

geotécnica” publicado por la CDMB, el otro documento cuenta con el mismo nombre y autor, solo 

cambian el contenido de estratigráfica y sondeos realizados en la zona. Para encontrar la 

información completa de los documentos, se encuentra por medio del siguiente enlace (véase en el 

Apéndice M). 

Posteriormente, por medio del mapa del asentamiento Villas de Girardot, se identifica la 

zona donde se encuentra el talud y se genera por medio del programa de QGIS, las respectivas 



 

APOYO PROYECTO “BARRIOS RESILIENTES EN COLOMBIA”   37 

 

curvas de nivel del talud, con el fin de ser analizadas y determinar las dimensiones del talud. Basado 

en esa información se procede a realizar el diseño en el software de Slide, teniendo en cuenta la 

geometría y las propiedades del suelo para ese talud. 

También, por medio de la lectura de un documento bibliográfico se define en el modelo 

realizado las condiciones y superficies de falla del talud, además, se asignan las condiciones 

sísmicas por medio de un factor estimado por el documento; con el fin de analizar el modelo en 

condición estática y dinámica. 

Para encontrar la información completa de los documentos, se encuentra por medio del 

siguiente enlace (véase en el Apéndice N). 

Finalmente, se ejecuta el programa y se obtienen los valores del factor de seguridad del 

talud, el cual da a conocer según las condiciones asignadas, el nivel de riesgo que representa y la 

probabilidad de que falle según sus condiciones internas y externas. 

Cabe resaltar que, debido a la complejidad del estudio y la información encontrada, se 

plantean 3 tipos de modelos en los cuales se presentan las mismas condiciones y propiedades del 

suelo, pero varían las condiciones del nivel freático; es decir, que se planea un modelo no saturado, 

uno semi-saturado y uno completamente saturado. Esto con el fin de abarcar tres escenarios 

diferentes según las condiciones de precipitación que se presentan durante las épocas del año. 

En ese orden de ideas, a continuación, se anexarán imágenes ilustrativas de los diferentes 

modelos, junto con las memorias de cálculo según las condiciones dadas para cada uno de ellos. 

Se evidencia como ejemplo los datos de la condición más crítica según los resultados obtenidos 

por medio de los métodos analíticos utilizados; entre ellos se encuentran: Fellenius, Janbu 

simplificado. Spencer, Bishop simplificado. 
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Modelo no saturado. 
 
 
Figura 7. Modelo no saturado con condiciones sísmicas (dinámico) 

 

 
 

Figura 8. Resultados por métodos del modelo no saturado 
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Figura 9. Tabla resultados para modelo no saturado con condiciones sísmicas (dinámico) 

 

Los valores evidenciados en la Tabla 9, hacen referencia a los esfuerzos normales y 

cortantes que se generan en el talud por medio de las condiciones no saturadas y propiedades del 

suelo, basados en el método de análisis más crítico correspondiente a Janbu Simplificado. 
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Modelo semi saturado 

. 

Figura 10. Modelo semi-saturado con condiciones sísmicas (dinámico) 

 

 

Figura 11.  Resultados por métodos del modelo semi saturado 
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Figura 12. Resultados para modelo semi saturado con condiciones sísmicas (dinámico) 

 

Los valores evidenciados en la Tabla 10, hacen referencia a los esfuerzos normales y 

cortantes que se generan en el talud por medio de las condiciones semi saturadas y propiedades 

del suelo, basados en el método de análisis más crítico correspondiente a Janbu Simplificado. 
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Modelo saturado. 
 
 
Figura 13. Modelo saturado con condiciones sísmicas (dinámico) 

 

Figura 14. Resultados por métodos del modelo saturado 
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Figura 15. Resultados para modelo saturado con condiciones sísmicas (dinámico) 
 

 

Los valores evidenciados en la figura 9, hacen referencia a los esfuerzos normales y 

cortantes que se generan en el talud por medio de las condiciones saturadas y propiedades del suelo, 

basados en el método de análisis más crítico correspondiente a Janbu Simplificado. 
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La fecha de realización de la presente actividad consta de un mes y medio, pero con la 

asignación de trabajo de 1 día a la semana, correspondientes al (15/06/2022) al (30/07/2022), 

abarcando todo lo descrito previamente y la continuación del proyecto correspondiente a la 

estabilización del talud. Para encontrar la información completa del entregable, se encuentra por 

medio del siguiente enlace (véase en el Apéndice O). 

 

4.3.3 Generar un plan que promueva la socialización de conocimiento y  estrategias 

necesarias con el fin de mejorar la resiliencia de los habitantes 

El desarrollo de la presente actividad corresponde a la socialización de los conocimientos 

con la población de la comunidad, para la gestión del riesgo a desastres, por ello, se tiene en cuenta 

nuevamente la importancia del plan barrial. Puesto que, uno de los puntos focales del plan es la 

interacción y la socialización directa con las comunidades, en ese orden de ideas, se expone lo 

propuesto en ese entregable desarrollado. Como finalidad del plan barrial se pretende manifestar a 

las organizaciones de base comunitaria (OBC) y a la comunidad en general, los resultados de las 

actividades realizadas por componente de la gestión de riesgo a desastres aplicados a los habitantes 

de los asentamientos. La ejecución de la presente actividad tiene como finalidad cumplir con los 

siguientes objetivos: 

- Retroalimentar los resultados obtenidos en el desarrollo de las actividades asignadas según 

el plan. 

- Procurar que el contenido sea comprendido e interiorizado en la medida de lo posible. 

- Promover el interés público por la gestión del riesgo de desastres. 

- Fortalecer el conocimiento en la sociedad sobre la variedad de riesgos que existen en el 

barrio, así como los aspectos que lo originan. 
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- Fomentar la incorporación de acciones que fomenten la reducción de riesgos cotidianamente 

por parte de los residentes de la comunidad [7]. 

 

4.3.3.1 Metodología encuentro de Socialización. Los encuentros para socializar los 

resultados se empiezan en el momento en que se culmina la ejecución del plan barrial. El cual 

cuenta con los siguientes parámetros: 

- Dos encuentros semanales de 2Hr c/u. 

- Invitar a nuevos integrantes no hayan participado previamente. 

- Aportes o sugerencias por parte de la comunidad al conocer el plan barrial.  

 

4.3.4 Evidencias Fotográficas 

 

Figura 16. Aplicación planes de gestión del riesgo – Villas de Girardot 
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Figura 17. Levantamiento arquitectónico hogares ICBF - José Antonio Galán 

 
 

Figura 18. Levantamiento arquitectónico hogares ICBF – Rincón de la Paz 
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Figura 19. Atención de emergencia por inundación - José Antonio Galán 

 
 
 
Figura 20. Atención de emergencia por inundación - José Antonio Galán 
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5. Análisis DOFA resultado de la practica 

 

5.1 Análisis desde la empresa 

 

Tabla 9. Matriz DOFA de la organización 
Debilidades Oportunidades 

 
- Falta de interconexión entre los distintos 

sectores de la ONG. 
- Falta de actividades de integración. 
- Demoras en ejecución de proyectos. 
- Falta de organización logística. 
- Gestión inadecuada del presupuesto 

administrativo. 
- No hay cumplimiento de objetivos 

específicos. 
 

 
- Asistencia del personal de las entidades 

de apoyo humanitario. 
- Patrocinadores internacionales. 
- Participación en contratación

 estatal como proveedor. 
- Donaciones internacionales. 

Fortalezas Amenazas 

 
- Identificación de riesgos y necesidades de 

población vulnerable. 
- Buena relación con la comunidad. 
- Inversión en recursos de

 ayuda humanitaria. 
- Apoyo eficiente en emergencias. 
- Inversión en recursos de 

emprendimientos en los asentamientos. 
- Clasificación idónea de funciones 

laborales 
- Programa de voluntariado. 
- Capacitación de crecimiento y desarrollo al 

personal y las comunidades apoyadas. 
- Presencia de la ONG a nivel nacional e 
- internacional. 

 
- Dificultad de acceso a la información 

privada de
 instituciones gubernamentales. 

- Riesgos naturales y tecnológicos. 
- El patrocinador decida no

 seguir apoyando la organización. 
- Creaciones de otras ONG nacionales o 

locales 
- Crisis económica y sanitaria 
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5.2 Análisis personal 

 

Tabla 10. Matriz DOFA personal 
 

DEBILIDADES 
 

 
OPORTUNIDADES 

 
- Uso del celular en horario laboral 
- Participación pasiva   en reuniones y 

capacitaciones 
- Desconfianza en el trabajo de los demás 
- Distracción recreativa ocasional en 

horario laboral 

 
- Aprender sobre la gestión del riesgo 
- Relacionamiento profesional con 

ingenieros civiles 
- Crecimiento laboral 
- Intercambio a nivel nacional e 

internacional 
- Manejo de nuevos softwares técnicos 

 
FORTALEZAS 

 

 
AMENAZAS 

 
- Entregas oportunas 
- Propuestas de mejora en los proyectos 
- Proactividad 
- Adaptación a las distintas actividades 

propuestas por la ONG 
- Concentración en proyectos de interés 
- Responsabilidad y compromiso 
- Trabajo en equipo 
- Compañerismo 
- Énfasis en el diseño estructural 

 
- Cambios en los requerimientos del 

mercado laboral 
- Competencia laboral con mayor 

experiencia en el enfoque 
- Bajas oportunidades laborales 
- Baja remuneración salarial 
- Ingreso de talento extranjero 
- Falta de preparación académica 
- Cambio en las normas o leyes estatales en el 

enfoque de la carrera 
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6. Aportes 

 

Tabla 11. Aportes – Actividades entregables 
Entregables Descripción Impacto 

 
Diagnostico Vulnerabilidad 
de Negocios (DVN). 
 
 

Técnico 

 
Se realiza un diagnóstico en programa de 
Excel y programación en Commcare, con el 
fin de aplicación en campo, para conocer el 
estado actual de los negocios de los 
asentamientos, contemplando aspectos 
técnicos, estructurales y plan de continuidad 
ante desastres. 

 
Se benefician los sectores de 
infraestructura, reducción de riesgos 
y negocios, debido a que, es una 
actividad global que involucra el 
desarrollo de otras actividades. 

 
Se beneficia la población a la cual se 
aplicó el diagnostico por el proceso 
de estudio que se realizara. 

 
Ponderación e Informe              
Resultados DVN. 
 
 
 
 
 

Técnico, 
Administrativo 

 
Por medio de los resultados del diagnóstico 
ejecutado, se realiza una ponderación de datos 
y clasificación de niveles de riesgo en Excel, 
con el fin de anexar toda la información 
recopilada en el informe final de resultados. 

 
Se beneficia principalmente el sector 
de negocios, puesto que, por medio 
de la clasificación de riesgo de los 
negocios se brinda un auxilio 
económico oportuno para abastecer 
las necesidades independientes de 
cada establecimiento tanto en 
aspecto comercial como estructural. 

 
Se beneficia el sector administrativo 
por el cumplimiento de los 
entregables estipulados en el marco 
del proyecto. 

 
Informe Resultados 
Diagnostico Sistemas de 
Alerta Temprana (SAT). 
 
 

 
Técnico, Administrativo 

 
Por medio de los resultados obtenidos en la 
aplicación del diagnóstico ejecutado, se 
realiza una ponderación de datos y 
clasificación de niveles de riesgo en Excel, con 
el fin de anexar toda la información 
recopilada en el informe final de resultados. 

 
Se beneficia principalmente el sector 
de reducción de riesgo a desastres, 
puesto que, la aplicación del 
diagnóstico brinda información del 
estado actual del conocimiento con 
el que cuenta la población de las 
comunidades sobre los componentes 
de un sistema de alerta temprana; los 
cuales son: Análisis de riesgo, 
monitoreo, difusión de alerta, 
capacidad de respuesta. 
 

 
  

Tracking rutas de 
emergencia QGIS 
 
 
 
 

 
Técnico 

 
Se realiza una georreferenciación de 
puntos estratégicos en los asentamientos 
humanos por medio de la herramienta GPS, con 
el fin de dar uso a los programas de sistemas de 
información geográfica en QGIS. 

 
Los principales beneficiados con el 
desarrollo de esta actividad son las 
comunidades de estudio, puesto que, 
al tener demarcada una ruta de 
evacuación, las casas que se 
encuentren apartadas de vías 
principales sabrán el trayecto más 
cercano a su vivienda que lo llevara a 
un punto de encuentro donde se podrá 
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Entregables Descripción Impacto 
resguardar de cualquier tipo de 
desastre que se esté presentando. 

 
Mapeo de zonificación de 
riesgos a desastres en QGIS. 
 
 
 

Técnico 

 
Por medio de la información obtenida por 
revisiones bibliográficas, apreciación en 
campo, información de experiencia 
comunitaria, se realiza una sectorización de los 
riesgos que predominan en los asentamientos, 
por medio de polígonos aplicados en QGIS. 

 
El beneficiado en el cumplimiento de 
esta actividad es el sector de 
reducción de riesgos a desastres, ya 
que, se pudo actualizar la información 
obtenida del Plan de Ordenamiento 
Territorial (POT) y así, tener una 
visión actual de las zonas más 
vulnerables por los riesgos que se 
presentan según los asentamientos. 

 
Estado del arte, equipos de 
monitoreo SAT para los 
asentamientos. 
 
 
 
 
 

Administrativo 

 
Se realiza una revisión bibliográfica sobre los 
equipos de monitoreo y aplicación de los 
sistemas de alerta temprana (SAT), con el fin de 
generar conocimiento sobre la variedad de 
opciones factibles que se pueden aplicar en los 
asentamientos. 

 
Las partes beneficiadas con el 
desarrollo del estado del arte de 
equipos de monitoreo de sistemas de 
alerta temprana es el sector de 
reducción de riesgos a desastres, 
puesto que, puede servir de insumo al 
momento de necesitar ideas de que 
tipo de herramientas o equipos se 
pueden instalar de acuerdo con el tipo 
de riesgos que se presentan en los 
asentamientos. 

 
Estado del arte, historial de 
desastres en los 
asentamientos. 
 
 

Administrativo 
Social 

 
Se realiza una revisión bibliográfica sobre el 
historial de eventos de emergencia que se han 
presentado en los asentamientos, debido a los 
riesgos naturales y tecnológicos que afectan a la 
comunidad, con el fin de identificar las zonas 
de amenaza con probabilidad alta de ocurrencia. 

 
El sector directamente beneficiado es 
el de reducción de riesgos a desastres, 
ya que, la información recolectada 
sobre los eventos ocurridos permite la 
identificación de zonas con mayor 
amenaza en las comunidades y 
permiten la elaboración de otras 
actividades, como la construcción de 
la línea de tiempo por emergencias. 

 
Informe recopilado de datos 
sobre los Sistemas de Alerta 
Temprana (SAT). 
 
 
 

Administrativo 

 
Se realiza un documento general en WORD, en 
el cual se reúne toda la información obtenida 
sobre los SAT, con el fin de contextualizar al 
consultor encargado de instalar el SAT, sobre el 
estado actual de los asentamientos y 
alrededores 

 
La elaboración de esta actividad
 beneficia principalmente al 
consultor que se encargara 
exclusivamente del diseño e 
instalación de los equipos SAT; 
motivo por el cual requiere de un 
documento en el cual se encuentre 
toda la información encontrada y 
analizada durante el tiempo de 
ejecución del proyecto. 

 
Plan barrial para la gestión 
de riesgo a desastres. 
 
 
 

Administrativo Social 

 
Se realiza un documento base para la 
elaboración del plan barrial en la comunidad, 
que consiste en la ejecución de actividades que 
permite fortalecer la calidad de vida de los 
residentes, por medio de la información y 
reducción del riesgo y manejo a desastres. 

 
Los principales beneficiados con el 
desarrollo de esta actividad son las 
comunidades de estudio, puesto que 
la ejecución del plan barrial permite 
generar conocimiento importante a la 
comunidad capacitada sobre la gestión 
del riesgo; de esta manera se 
fortalecen las capacidades de 
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Entregables Descripción Impacto 
respuesta y resiliencia antes 
emergencias. 

 
Informe de resultados del 
Diagnóstico de 
Vulnerabilidad de Negocios 
fase 2. 

 
 

Técnico 

 
Por medio de los resultados del diagnóstico fase 
2, se realiza una ponderación de datos y 
clasificación de niveles de riesgo en Excel, con 
el fin de anexar toda la información recopilada 
en el informe final de resultados. 

 
Se beneficia principalmente el sector 
de negocios, puesto que, por medio de 
la clasificación de riesgo de los 
negocios clasificados a fase 2 se 
brinda un auxilio económico 
oportuno para abastecer las 
necesidades independientes de cada 
establecimiento tanto en aspecto 
comercial como estructural. 

Documento recopilado de 
las estaciones del IDEAM 
en el área metropolitana de 
Bucaramanga. 
 
 

 
 
 

Administrativo 

Se realiza la búsqueda y descarga de las 
estaciones del IDEAM presentes en el Área 
Metropolitana de Bucaramanga, identificando 
cuales están activas o suspendidas con énfasis 
al asentamiento de Villas de Girardot, basado 
en variables de caudal y precipitación. 

El beneficiado principal es el sector 
de reducción de riesgos a desastres ya 
que al momento de finalizar el 
documento se tiene un entregable más 
a la consultoría, dirigiendo aún más la 
implementación de los equipos SAT 
contra riesgos por inundación, al 
momento de conocer que puntos 
cercanos a los asentamientos de 
estudio, se encuentran sin algún tipo 
de estación que pueden ser óptimos 
para la instalación de nuevos equipos 
por parte de la ONG. 

Elaboración e interpretación 
de las curvas de nivel del 
talud estimado para el 
modelamiento en Slide. 

 
 
 
 

Técnico 

Se identifica el talud de análisis del 
asentamiento de Villas de Girardot que será 
modelado en el software de Slide, por ende, se 
extraen las curvas de nivel 
correspondientes al tramo seleccionado. 

La ejecución de la presente actividad 
se realiza de manera independiente 
como propuesta personal hacia la 
empresa; por lo tanto, los 
beneficiados directos son el equipo de 
reducción de riesgos al contemplar
 información 
primordial sobre las 
condiciones geotécnicas del 
asentamiento. 
 
Por otra parte, el practicante ya que se 
pone en práctica el manejo de un 
nuevo software de modelación con un 
enfoque ingenieril. 

Cargue de documentación 
bibliográfica en el programa 
de Zotero como herramienta 
de base de datos 

 
 
 
 

Administrativo 

La finalidad de la presente actividad consiste en 
el manejo de un nuevo programa que funciona 
como base de datos a partir de todos los 
documentos encontrados por medio de las 
revisiones bibliográficas realizadas durante el 
tiempo de ejecución del proyecto. 

Se beneficia de manera directa al 
consultor que se incorpora a la 
organización, ya que, al tener todas las 
referencias bibliográficas organizadas 
y clasificadas mediante etiquetas que 
definen el contenido de cada 
documento, se facilita la comprensión 
del consultor al momento de conocer 
todo lo que se ha avanzado dentro del 
sector de reducción de riesgos a 
desastres en temas de investigación. 
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Entregables Descripción Impacto 
Solicitud de cotizaciones vía 
correo o telefónica de las 
empresas seleccionadas para 
la compra de productos 
hidrometeorológicos. 
 

Económico 

Se realiza un filtro de empresas 
que, dentro de las ventas de sus 
productos, comercializan estaciones 
meteorológicas, hidrometeorológicas y sensores 
contraincendios; De esta manera se solicita las 
respectivas cotizaciones de los instrumentos con 
especificaciones con el fin de analizar varias 
propuestas y elegir la más conveniente. 

El sector beneficiado es el de 
reducción de riesgo con un énfasis 
primordial en la información requerida 
por el consultor encargado del diseño 
de los equipos SAT, puesto que se 
presenta la cotización por parte de 
diferentes empresas que cuentan con 
las especificaciones solicitadas. 

Levantamiento 
arquitectónico para planes 
de emergencia de   hogares 
del bienestar familiar en los 
asentamientos. 

 
 
 
 

Técnico 

Se realiza un levantamiento arquitectónico 
inicial a mano alzada de los hogares ICBF 
pertenecientes a los asentamientos de estudio 
del proyecto, con el fin de realizarles un plan 
de emergencias antes la ocurrencia eventual de 
desastres naturales o tecnológicos. 

Los principales beneficiados con el 
desarrollo de esta actividad son las 
comunidades de estudio, puesto que 
la ejecución del plan de emergencias 
permite generar conocimiento 
importante sobre qué acciones llevar 
a cabo ante la presencia de una 
eventualidad natural o tecnológica y 
de esta manera capacitar a todos los 
habitantes de la infraestructura. 
 
De igual manera, el sector de 
reducción de riesgos a desastres será 
un beneficiado directo ya que, se 
garantiza el cumplimiento de un 
entregable que se tiene estipulado 
dentro del marco del proyecto.  

 
Realización de planos 
arquitectónicos en el 
software de AUTOCAD por 
medio del levantamiento 
obtenido   de los hogares 
ICBF. 

 
Técnico 

 
El desarrollo de la presente actividad 
corresponde a la continuación del 
levantamiento arquitectónico realizado, 
puesto   que, los bosquejos realizados se 
representarán   técnicamente por medio del 
programa de diseño AutoCAD. 

 
Asimismo, se anexan en los planos de los 
hogares las respectivas rutas internas de 
evacuación y la ubicación de los elementos de 
reducción de riesgo para su facilidad de uso ante 
emergencias. 

 
Se beneficia principalmente el sector 
de reducción de riesgo a desastres, 
debido a que se representa de forma 
gráfica el levantamiento    
arquitectónico 
de las viviendas ICBF por medio del 
programa de diseño AutoCAD; de 
esta manera se facilita la ubicación y 
trazado de las rutas de evacuación 
internas de los establecimientos de 
estudio. 
Se beneficia en gran escala los 
habitantes de las viviendas ICBF, ya 
que generan conocimiento de las 
rutas de emergencia que deben 
usarse en caso de una emergencia 
natural o tecnológica generada. 
 

 
Procesamiento datos 
descargados de las 
estaciones del IDEAM, del 
área metropolitana de 
Bucaramanga con variables 
de 
precipitación, caudal y nivel 
del agua. 
 

 
Se realiza el descargue de datos por parte de las 
estaciones activas del IDEAM, contemplando 
las variables de precipitación, caudal y nivel de 
agua; cada una de ellas con un periodo de 
información de 20 años aproximadamente. De 
esta manera, se rectificó la confiabilidad de los 
datos por medio de los días en los cuales se 
encontraron los valores más altos 
climatológicamente y se realizaba la 

 
El sector beneficiado es el de 
reducción de riesgo con un énfasis 
primordial en la información 
requerida por el consultor encargado 
del diseño de los equipos SAT, puesto 
que, por medio de la obtención de 
datos climatológicos, es posible 
apreciar la cantidad de precipitación y 
nivel de agua se presenta anualmente 



 

APOYO PROYECTO “BARRIOS RESILIENTES EN COLOMBIA”   54 

 

Entregables Descripción Impacto 
 

Técnico 
comparación con el entregable del historial de 
eventos recurrentes. 
 

en el Área Metropolitana de 
Bucaramanga  (A.M.B). 

 
Ubicación estratégica de 
estaciones en el software de 
QGIS, con función 
aplicativa para los 
asentamientos del proyecto. 
 

Técnico 

 
Se realiza un mapa del área metropolitana de 
Bucaramanga en el que se contempla toda la 
información obtenida sobre estaciones activas 
por parte de las instituciones de gestión del 
riesgo como, por ejemplo: 

 
- UMGRB 
- UMGRG 
- AMB 
- CDMB 
- IDEAM. 

 
Partiendo de esa información y ubicación de las 
estaciones de cada entidad, se observa con 
mayor calidad que zonas del A.M.B. no se 
encuentran monitoreadas y en esos puntos se 
proponen instalar las estaciones pertenecientes 
por GOAL. 
 

 
El sector beneficiado es el de 
reducción de riesgo con un énfasis 
primordial en la información 
requerida por el consultor encargado 
del diseño de los equipos SAT. 
Puesto que, por medio del desarrollo 
de la actividad es posible apreciar 
gráficamente las estaciones 
meteorológicas e 
hidrometeorológicas que se 
encuentran instaladas 
actualmente en el A.M.B por parte de 
las instituciones de gestión del 
riesgo. 
 
Con ello se estima realizar la 
propuesta de instalación por parte de 
GOAL como aporte al monitoreo 
climatológico. 

 
Modelamiento de 
deslizamiento en el software 
de Slide para el 
asentamiento de Villas de 
Girardot. (Asignación y 
análisis del factor de 
seguridad del talud). 
 
 
 

Técnico 

 
Se realiza una revisión bibliográfica de 
estudios de suelo cercanos o in situ del talud 
definido para el desarrollo de la actividad. 
Posteriormente se ingresan los respectivos 
datos del tipo de suelo encontrado en el 
software de Slide junto con la geometría del 
talud y factores sísmicos y superficies de falla; 
con el fin de obtener y analizar el factor de 
seguridad de ese talud y comprender la 
estabilidad de este. 

 
La ejecución de la presente actividad 
se realiza de manera independiente 
como propuesta personal hacia la 
empresa; por lo tanto, los 
beneficiados directos son el equipo 
de reducción de riesgos al 
contemplar información primordial 
sobre las             condiciones geotécnicas del 
asentamiento. 
 
Por otra parte, el practicante ya que se 
pone en práctica el manejo de un 
nuevo software de modelación con un 
enfoque ingenieril. 
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7. Lecciones aprendidas 

 

Tabla 12. Inconvenientes - Lecciones aprendidas 
 

Inconvenientes 
 

Solución Aprobo/no aprobo 

 
 
 
Tiempos y logística 

En las reuniones semanales para ajustes de 
cronograma de actividades próximas a 
realizar, especialmente aquellas que incluyen 
salidas a campo. Se sugiere realizar un 
inventario de implementos necesarios para la 
visita y un mayor control y organización 
sobre las actividades que se encuentran 
retrasadas en ejecución. 

Se obtiene aprobación por parte de 
los integrantes del grupo con el fin 
de evitar retrasos en los 
cronogramas y por ende en la fecha 
de finalización de los proyectos. 

 

 

Tabla 13. Inconvenientes encontrados en GOAL Colombia 
 

Inconvenientes 
 

 
Entregable 

 
Tema consulta 

 
 

Temas Prácticos 
 

Identificación de sistemas 
estructurales y buenas 
prácticas constructivas 

Reconocimiento en campo de los diferentes sistemas 
y elementos estructurales de las viviendas de los 
asentamientos. Identificación de sistemas 
convencionales para la estabilización de taludes como 
pilas de costales, llantas ancladas, filtración de 
tuberías como drenaje. 

 
 
 
 

Temas Técnicos 

 
 

Tracking de rutas de 
emergencia 

Se investiga como extraer los datos georreferenciados 
con el GPS en campo, por medio del uso del programa 
Base Camp, con finalidad de exportación al QGIS 

 
Diagnóstico de vulnerabilidad 
de negocios (DVN) 

 
Fue necesario indagar acerca el diseño y manejo del 
programa de Commcare para la digitalización del 
formato de encuesta. 

 
Matriz de ponderación de 
resultados del DVN 

 
Se necesito indagar específicamente algunos 
formatos condicionales de programación avanzada en 
Excel. 
 

 
Mapeo de rutas de evacuación 
y polígonos de sectorización 
de los asentamientos 

 
Indagación profunda y búsqueda de comandos y 
herramientas de diseño de mapas en QGIS. 
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Temas Técnicos 

 
Plan barrial para la gestión de 
riesgo de desastres. 

 
Se investigo sobre como descargar la información 
correspondiente de las estaciones pertenecientes al 
área metropolitana de Bucaramanga; 
Asimismo, la manera de identificar 
 

 
Documento recopilado de las 
estaciones del IDEAM en el 
área metropolitana de 
Bucaramanga  

 
Se investigo sobre como descargar la información 
correspondiente de las estaciones pertenecientes al 
área metropolitana de Bucaramanga. Asimismo, la 
manera de identificar cuáles de ellas se encuentran 
activas, y si la información de los datos obtenidos es 
confiable o necesitan procesamiento. 
 

 
Elaboración de curvas de nivel 
de talud para el modelamiento 
en Slide.  

 
Investigar cómo se generan las curvas de curvas de 
nivel de una zona, partiendo de un Modelo Digital de 
Elevaciones (DEM) en QGIS y la manera de 
interpretarlas para generar el modelo de un talud con 
sus respectivas dimensiones. 
 

 
Cargue de Documentación 
bibliográfica en el programa 
de Zotero como herramienta 
de base de datos 
 

 
Fue necesario indagar acerca del manejo del 
programa zotero, teniendo en cuenta su funcionalidad 
y beneficios brindados por la herramienta de base de 
datos por medio de los documentos bibliográficos 
encontrados. 

 
Ubicación estratégica de 
estaciones en el software de 
QGIS, con función aplicativa 
para los asentamientos del 
proyecto. 
 

 
Se investigaron fuentes bibliográficas con 
información acerca de las recomendaciones de 
instalación de monitoreo por parte de las estaciones 
climatológicas. Asimismo, como la 
georreferenciación en QGIS basados en las 
coordenadas geográficas de cada estación activa en el 
A.M.B. 
 

 
Modelamiento de 
deslizamiento en el software 
de Slide para el 
asentamiento de Villas de 
Girardot. (Asignación y 
análisis 
del factor de seguridad del 
talud). 

 
Se investiga sobre el manejo de herramientas y 
funciones que contempla el programa de Slide para 
modelaciones. Asimismo, se realizan revisiones 
bibliográficas sobre de estudios geotécnicos de la 
zona de estudio y lo parámetros de diseño que se 
deben tener en cuenta para la modelación del talud; 
como, por ejemplo: Superficies de falla, factor de 
seguridad, condiciones dinámicas, métodos de 
estabilización, etc. 
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8.  Recomendaciones 

Primordialmente, es necesario llevar un control riguroso continuo sobre el cumplimiento 

de los objetivos específicos del marco del proyecto, puesto que, la no culminación de estas 

actividades repercutirá directamente con los tiempos estimados que se definieron para entrega de 

recursos de apoyo a las comunidades de los asentamientos. 

Organizar la ejecución de actividades, según importancia y tiempos de entrega; con el fin 

de no retrasar la fecha de culminación del proyecto y las metas propuestas. 

Analizar, plantear y ejecutar estrategias que permitan la conectividad con las entidades 

públicas con el fin de intercambiar información obtenida en el transcurso del tiempo relacionado 

al ámbito de la gestión de riesgo a desastres. 

Previamente a las salidas de campo, es necesario identificar el personal requerido para la 

actividad y que cada uno de los integrantes se les asigne una actividad en específico por realizar; 

debido a que, no es productivo llevar personal a campo cuando no se asignan funciones 

individuales. Retrasa la elaboración de otras actividades. 

Reestructurar la funcionalidad de logística de la organización, puesto que se ejecutan 

actividades sin llevar un control adecuado de los recursos o insumos necesarios que facilitan el 

desarrollo de esta. 

Realizar jornadas de integración y esparcimiento semanales que permitan la conectividad 

entre sectores y personal de la organización. Se debe mejorar al ambiente laboral, puesto que, cada 

uno mantiene su propio interés. 

 
9.  Conclusiones 

Se identificaron los riesgos naturales y tecnológicos que afectan la comunidad de José 

Antonio Galán y 5 de enero; por medio de la retroalimentación de conocimientos relacionados a la 
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gestión del riesgo a desastres, las observaciones en campo y la divulgación de información brindada 

por parte de la comunidad de la zona; contemplando escenarios desde un punto de vista 

comunitario, como un punto de vista institucional por medio de la recopilación de eventos 

recurrentes que afectaron a la comunidad en un rango de tiempo definido. Entre esas amenazas se 

encuentran las siguientes: 

- Inundaciones con área de afectación de 38.273 𝑚𝑚2. 

- Remoción en masa con área de afectación de 6.439 𝑚𝑚2. 

- Incendios industriales con área de afectación de 15.863 𝑚𝑚2. 

Se determinó la vulnerabilidad de los establecimientos de José Antonio Galán y 5 de enero 

por medio de la clasificación de riesgo según el nivel de amenaza que presentan. Estos resultados 

obtenidos parten de la elaboración y ejecución del diagnóstico de vulnerabilidad de negocios 

(DVN), cuyo análisis evidencio que el 55% de los establecimientos clasifican en un riesgo alto, el 

35% en un riesgo medio y el 10% en un riesgo bajo; es decir, que más de la mitad de la población 

encuestada requieren de asistencia oportuna con mecanismos de mejoramiento que permitan 

fortalecer las condiciones actuales internas y externas de los negocios, según las variables de 

calificación definidas de amenazas, vulnerabilidades y capacidades de respuesta ante emergencias. 

Se determinó la vulnerabilidad del establecimiento de Villas de Girardot, por medio de la 

clasificación de riesgo según el nivel de amenaza que presentan. Estos resultados obtenidos parten 

de la elaboración y ejecución del diagnóstico de vulnerabilidad de negocios (DVN), cuyo análisis 

evidencio que el 56,1% de los establecimientos clasifican en un riesgo alto, el 29,3% en un riesgo 

medio y el 14,6% en un riesgo bajo; es decir, que más de la mitad de la población encuestada 

requieren de asistencia oportuna con mecanismos de mejoramiento que permitan fortalecer las 
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condiciones actuales internas y externas de los negocios, según las variables de calificación 

definidas de amenazas, vulnerabilidades y capacidades de respuesta ante emergencias. 

Se brinda aporte en la geolocalización de las estaciones activas en el Área Metropolitana 

de Bucaramanga, representando una red de monitoreo que permite analizar en que zonas de cada 

municipio de Bucaramanga es necesario instalar estaciones climatológicas por parte de la 

Organización para robustecer el conocimiento y la información de los sistemas de alerta temprana 

(SAT) para la gestión del riesgo. Contemplando una totalidad de cinco (5) estaciones de monitoreo, 

de las cuales dos (2) corresponden a estaciones hidrometeorológicas ubicadas entre los municipios 

de Girón – Piedecuesta; Las tres (3) estaciones restantes, corresponden a estaciones meteorológicas 

con medición única de precipitación que se encontraran ubicadas entre los municipios de Girón y 

Bucaramanga. 

Se propone la elaboración del plan barrial, en el que se contemplan las actividades 

comunitarias correspondientes a realizar según los componentes que involucra lo relacionado a la 

gestión de riesgo a desastres. La estructura definida para la ejecución del plan barrial se diseñó con 

un enfoque global, es decir, que representa una herramienta eficiente para su aplicación; debido a 

que todo el contenido del documento se acopla para cualquier asentamiento informal o 

comunidades a las que se desee aplicar una gestión del riesgo. 

Se propone una estrategia de prevención y mitigación del riesgo a desastre, en Villas de 

Girardot, por medio del análisis de un talud no estabilizado que se encuentra expuesto a factores 

externos que aumentan la probabilidad de ocurrencia de fenómenos de remoción en masa. Por 

ende, se diseñan tres modelos del talud con sus respectivas propiedades del suelo, pero variando 

las condiciones de saturación internas propiciado por las temporadas anuales de precipitación. En 

ese orden de ideas, se obtienen factores de seguridad inferiores a 1.5 según los métodos de análisis 
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determinados para el estudio, lo cual significa un alto riesgo a desastre por el fallo del talud, 

requiriendo así la ejecución de algún proyecto de estabilización del suelo con el fin de preservar y 

proteger la vida de la población de la comunidad. 
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