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RESUMEN O ABSTRACT

El proyecto propuesto tiene como objetivo mejorar la participacion y la
retroalimentacion de los miembros y partes interesadas de la Camara Colombo Japonesa de
Comercio e Industria (CCJCI) a través de un enfoque interactivo. El proyecto se centra en el
disefo e implementacion de una plataforma digital que ofrecera cursos sobre cultura,
comercio y sociedad japonesa, promovera casos de éxito y alianzas empresariales, y facilitara
herramientas de feedback continuo. Ademas, se buscara fortalecer la presencia en linea de la
CCICl y establecer alianzas estratégicas con medios de comunicacion y empresas locales y
japonesas. La evaluacion y ajuste continuo permitiran maximizar la eficacia del proyecto y
planificar futuras interacciones para mejorar la colaboracion y el intercambio entre Colombia

y Japon.



PARTE I

1. INTRODUCCION

El plan de mejora para la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria
(CCICI) se enfoca en mejorar la participacion y la retroalimentacion de sus miembros y
partes interesadas a través del "Proyecto de Mejora Interactiva". Este proyecto surge como
respuesta a la necesidad de adaptarse al entorno empresarial y social actual, donde la
interaccion digital y el feedback continuo son esenciales. El objetivo principal es fortalecer el
papel de la CCJCI como un facilitador de las relaciones bilaterales entre Colombia y Japon,
fomentando la colaboracién empresarial, cultural y educativa entre ambos paises.

Para lograr esto, se pretende crear un ambiente propicio para la participacion activa de
los miembros, asi como para la generacion de ideas y la retroalimentacion constructiva. El
plan se basa en un estudio de mercado detallado y una segmentacion precisa de los clientes
potenciales, lo que permitird adaptar las estrategias de participacion y comunicacion de
manera efectiva. Se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
puedan influir en la ejecucion del proyecto, con el fin de maximizar su impacto y cumplir con
los objetivos de la CCJCI.

Se proponen acciones concretas, como la creacion de modulos sobre Japon, la
promocion de casos de éxito y alianzas, el uso de contenido interactivo en redes sociales y la
implementacion de herramientas de retroalimentacion continua. Aunque se reconocen algunas
limitaciones, se considera que el alcance del proyecto es significativo y puede tener un

impacto transformador en la CCJCI y sus partes interesadas.
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PARTE 11

2. CAMARA COLOMBO JAPONESA DE COMERCIO E INDUSTRIA

En este apartado, se incluyen elementos de la Camara Colombo Japonesa de
Comercio e Industria, que permiten comprender su estructura organizativa y su papel en el
fortalecimiento de la relacion comercial entre ambos paises. Para esto, se exponen la mision,
vision, valores; asi como la ubicacion, la unidad de desarrollo de la practica y la matriz
DOFA.

2.1 Aspectos Generales

La Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria (CCJCI) es una organizacioén
privada sin animo de lucro, el fundador de la Camara Colombo Japonesa de Comercio e
Industria fue Luis Fernando Gutiérrez Tobon.

Somos una organizacion privada, con vocacion binacional, sin &nimo de lucro
y de caracter permanente, con el proposito de apoyar la consolidacion de las
relaciones bilaterales de Colombia y Japon, asi como, para apoyar, impulsar y velar
por los intereses de la inversion comercial, cultural y general de integracion bilateral
entre Colombia y Japon.

La Camara es creada el 10 de mayo de 1988, con la necesidad de estrechar los
lazos de amistad entre las dos naciones, servir como o6rgano de consulta del gobierno,
de los institutos y las agencias del Estado de Colombia y Japon y apoyar los intereses
econdémicos, comerciales, industriales y turisticos binacionales. (Camara Colombo

Japonesa de Comercio e Industria, 2023)
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2.1.1 Mision y vision
2.1.1.1 Mision

La Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria ha establecido una mision que
la define como una organizacion privada, sin &nimo de lucro y de caracter permanente, con
una clara vocacion binacional.

Somos una organizacioén privada, con vocacion binacional, sin animo de lucro

y de cardcter permanente, con el propdsito de apoyar la consolidacion de las

relaciones bilaterales de Colombia y Japon, asi como, para apoyar, impulsar y velar

por los intereses de la inversion comercial, cultural y general de integracion bilateral

entre Colombia y Japon. (Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria, 2023)

2.1.1.2 Vision

La vision de la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria (CCJICI) se
proyecta hacia el futuro como entidad competitiva y dinamica, desempefiando un papel
fundamental en la internacionalizacion de las empresas colombianas y japonesas. Su enfoque
principal es generar, promover, mantener y fortalecer las relaciones bilaterales entre ambos
paises.

La CCJ serd una entidad competitiva y activa en el desarrollo de la
internacionalizacion de las empresas colombianas y japonesas con el proposito de
generar, promover, mantener y fortalecer las relaciones bilaterales. Para 2025 sera una
entidad de apoyo para las pymes y MiPymes interesadas en Japon, asi como de
grandes empresas teniendo como actividad adicional la realizacién de misiones

comerciales y culturales. (Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria, 2023)
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2.1.2 Ubicacion Geografica.

“La Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria se encuentra localizada en la
ciudad de Bogota carrera 7 No 71-21 torre B, piso 15” (Camara Colombo Japonesa de
Comercio e Industria, 2023)

2.1.2.1 Figura 1. Ubicacion Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria, Bogota.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps, 2024.

2.1.3 Estructura Organizativa

Para el desarrollo de sus funciones, la Camara Colombo Japonesa de Comercio e
Industria ha estructurado su organizacion de la siguiente manera:

2.1.3.1 Figura 2. Estructura Organizativa de Camara Colombo Japonesa de Comercio e

Industria

ASISTENTE DE
INVESTIGACIONES

SELENY
SANTAMARIA

PRACTICANTE

DIRECTOR EJEUTIVO CONTADORA

SEBASTIAN
ROMERO

OSCAR ROMERO DERLY ARJONA

ASISTENTE DE
NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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2.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

Durante mi practica en la Unidad de Negocios Internacionales de la Camara Colombo

Japonesa de Comercio e Industria, participé en actividades de coordinacion de eventos,

andlisis de mercado y elaboracion de informes. Esto me permitié6 comprender la importancia

de las relaciones comerciales internacionales y mi papel estratégico en fortalecer la presencia

de la Camara en el mercado bilateral entre Colombia y Japon.

2.1.5 Analisis DOFA

El analisis de la matriz DOFA es una herramienta utilizada para diagnosticar el estado

de una organizacion, area o proceso, Palacios. (2010). Ayuda en la toma de decisiones para

mejorar la eficiencia y productividad empresarial al conectar elementos internos (fortalezas y

debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que afectan su desempefio. Las fortalezas

resaltan las habilidades o recursos distintivos de la organizacion, mientras que las debilidades

sefnalan areas de mejora. Las oportunidades son situaciones externas que la empresa puede

aprovechar, como la expansion a nuevos mercados, mientras que las amenazas son factores

externos que pueden impactar negativamente, como riesgos econémicos, politicos o

ambientales. La Tabla 1 muestra la matriz DOFA para la CCJCI.

2.1.5.1 Tabla 1: Matriz DOFA para la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria

Factores

Positivos

Negativos

Internos

Fortalezas

Debilidades

- Posicionamiento como mediador
entre entidades gubernamentales y
empresariales de Colombia y Japén,

lo que le confiere una posicion

- recursos limitados (financieros y
humanos), como entidad sin animo
de lucro, para llevar a cabo sus

actividades y programas.
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privilegiada en el fortalecimiento de
estas relaciones.

- La CCJCI establece puentes de
comunicacion y facilita el didlogo
entre las partes involucradas en el
desarrollo de acuerdos comerciales,
inversiones y proyectos conjuntos.

- Enfoque binacional Unico que le
permite centrarse en las necesidades
e intereses para la identificacion de
oportunidades de negocio y
cooperacion que se alinean con sus
objetivos y prioridades.

- Apoyo a las Pymes interesadas en
el mercado japonés al ofrecer
asesoramiento, recursos y
oportunidades de networking
especificamente adaptados a sus

necesidades.

- Limitaciones geograficas que
incluye dificultades para llegar a
empresas y comunidades en otras
regiones de Colombia y Japon, lo
que reduce su impacto.

- Competencia con otras
organizaciones gque buscan
promover las relaciones
comerciales entre Colombiay
Japdn y que ofrecen servicios
similares o tienen una presencia
mas establecida en ciertos sectores

0 regiones.

Externos

Oportunidades

Amenazas

- Desarrollo de relaciones
comerciales para la puesta en

marcha proyectos conjuntos,

- Inestabilidad politica 'y
econdmica en ambos paises que
afectan negativamente las

actividades comerciales y de
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inversiones y colaboraciones en
diversos sectores.

- Expansion de servicios
especializados a empresas
interesadas en el mercado japonés,
como misiones comerciales y
culturales, lo que puede abrir
nuevas fuentes de ingresos y
aumentar su impacto en la
promocion de las relaciones
comerciales.

- Crecimiento econdmico y la
apertura de nuevos mercados en
ambos paises, lo que constituyen
areas adicionales en comercio e

inversiones.

inversion, ya que generan
incertidumbre y desafios
adicionales para las empresas
interesadas en explorar
oportunidades comerciales en el
extranjero.

- Cambios en las politicas
comerciales arancelarias o de
inversion en cualquiera de los
paises podrian impactar
negativamente en el flujo de
comercio e inversion, lo que
podrian alterar las condiciones
comerciales existentes y requerir

una adaptacion rapida de la CCJCI.

Después de identificar los elementos de la matriz DOFA, es necesario desarrollar

estrategias que puedan reducir el impacto en la empresa al cruzar las variables, Palacios

(2010). Por lo tanto, se pueden identificar cuatro métodos que se derivan de las prioridades de

la organizacion. Primero (DO), reunen las actividades que se encontraron para convertir las

debilidades en oportunidades.

En segundo lugar (DA), donde se identifican las acciones que pueden evitar que las

debilidades afecten el éxito del proyecto, es una prioridad alta para la organizacion. En tercer

lugar (FO), describen como convertir las fortalezas en oportunidades. Por Gltimo, en cuarto
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lugar (FA), permiten reducir los riesgos que puedan afectar las operaciones de la

organizacion. La tabla No 2 presenta las estrategias que puede desarrollar la CCJCI a partir

del diagndstico de la DOFA.

2.1.5.2 Tabla 2. Estrategias DOFA

aprovechar las oportunidades

Oportunidades Amenazas

DOFA
- Desarrollo de relaciones - Inestabilidad politica y
comerciales para la puesta en economica en ambos paises
marcha proyectos conjuntos, que afectan negativamente las
inversiones y colaboraciones en | actividades comerciales y de
diversos sectores. inversion.
- Expansion de servicios a - Cambios en las politicas
empresas especializados comerciales, arancelarias o de
interesadas en el mercado inversion en cualquiera de los
japonés, como misiones paises.
comerciales y culturales. - Tecnologia emergente que
- Crecimiento econdémico y la plantea desafios en adaptacion
apertura de nuevos mercados en |y actualizacion de sus
ambos paises. Servicios.

Fortalezas Estrategias ofensivas para Estrategias defensivas para

combatir las amenazas

- Posicionamiento

como mediador entre

- La capacidad para mediar

puede aprovecharse en las

- Fortalecer la visibilidad de la

CCJCI como mediador
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entidades
gubernamentales y
empresariales de
Colombia y Japén.

- Establece puentes de
comunicacion y
facilita el didlogo
entre las partes
involucradas en el
desarrollo de
acuerdos comerciales,
inversiones y
proyectos conjuntos.
- Enfoque binacional
anico que le permite
centrarse en las
necesidades e
intereses.

- Apoyo a las Pymes
interesadas en el
mercado japonés con
servicios

especificamente

oportunidades de desarrollo
empresarial y colaboracion entre
ambos paises.

- Identificar areas de oportunidad
en las necesidades de las
empresas e intereses nacionales.
- Acercar la CCJCI a las
regiones para promover una
colaboracion mas estrecha y
efectiva entre empresas e
instituciones.

- Aprovechar el papel mediador
al ofrecer recursos y servicios
especializados disefiados
especificamente para las
necesidades de las pymes

- Ampliar su alcance y contribuir
al éxito de las empresas
emergentes en el mercado

internacional.

facilitando el didlogo y la
cooperacion en las relaciones
bilaterales.

- Divulgar los resultados de los
servicios que presta la CCJCI
para mostrar su factor
diferenciador en la facilitacion
en la incursion al mercado
japonés o colombiano.

- Mantener la identificacion de
oportunidades de negocio y
cooperacion en estos mercados
para las empresas con
potencial.

- Fortalecer la iniciativa de la
CCJCI de brindar apoyo a las
pymes interesadas en el
mercado japonés es una formar
que puede diferenciarla en el

mercado.
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adaptados a sus

necesidades.

Debilidades

Estrategias de reorientacion

(DOFO)

Estrategias de supervivencia

- Recursos limitados
(financieros y
humanos), como
entidad sin &nimo de
lucro, para llevar a
cabo sus actividades y
programas.

- Limitaciones
geograéficas que
incluye dificultades
para llegar a
empresas y
comunidades en otras
regiones de Colombia
y Japon, lo que reduce
su impacto.

- Competencia con
otras organizaciones
que buscan promover

las relaciones

- Busqueda de alianzas
estratégicas locales y regionales
para acercar a las regiones a los
servicios de la CCJCI

- Implementacion de practicas de
gestion mas eficientes.

- Ampliar la oferta de servicios
con tecnologias emergentes para
llegar a regiones con potencial
para estrechar relacién comercial
o inversién Colombia y Japén.

- Diversificar los servicios
dirigidos a las empresas de
regiones con potencial comercial
y de inversion.

- Mantener su relevancia con el
mejoramiento de la calidad de
Sus servicios para atraer a

nuevos miembros.

- Identificar socios estratégicos
para la obtencién de recursos
para el desarrollo de
actividades.

- Intensificar las estrategias
para atraer nuevos asociados
en las regiones.

- Fortalecer la presencia de la
CCJCl en las regiones
mediante la implementacion
de las tecnologias emergentes.
- Mantener la identificacion de
oportunidades comerciales y
de inversion en Japén y
Colombia.

- Visibilizar el factor
diferenciador de la CCJCI.

- Realizar un estudio de

caracterizacion de las
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comerciales y que empresas con potencial en el

ofrecen servicios comercio e inversion bilateral.

similares o tienen una - Identificar las necesidades de

presencia mas los empresarios colombianos

establecida en ciertos considerando las diferencias

sectores 0 regiones. generacionales como el uso
exponencial de las tecnologias
emergentes.

Este analisis FODO-FADA proporciona una perspectiva mas equilibrada al considerar
las interacciones entre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Camara
Colombo Japonesa de Comercio e Industria. Ayuda a identificar areas criticas que la
organizacion puede aprovechar o abordar en su estrategia futura.

PARTE III

3. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORAMIENTO RESPECTO A LAS

PRACTICAS PROFESIONALES

3.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

La economia global actual refleja el avance de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, fundamentales para el crecimiento sostenible en paises en desarrollo. Las
empresas internacionales deben abrazar la innovacion como parte esencial de su identidad
corporativa para competir eficazmente en un mercado global. Segtin Peters, Senge y

Waterman, Julio (2009). Cultura de innovacién. México: Mc Graw Hill Interamericana. “la
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cultura de innovacion, caracterizada por la originalidad y la capacidad de generar ventajas
Unicas, es crucial para superar obstaculos y lanzar nuevos productos al mercado con éxito.”

Las camaras binacionales de comercio, como la Cadmara Colombo Japonesa de
Comercio e Industria, desempefian un papel clave en la promocién de relaciones comerciales
bilaterales. Para mantener su valor afiadido y atraer nuevos socios, es necesario adaptarse al
entorno interactivo y digital actual. El Proyecto de Mejora Interactiva se enfoca en potenciar
la participacion y retroalimentacion entre los miembros de la Camara, utilizando herramientas
digitales para promover la interaccion y colaboracion. Esto no solo fortalece su rol como
facilitador de oportunidades comerciales, sino que también contribuye al desarrollo
econdmico y cultural de ambos paises. Ademas, como mencionan Morcillo, Pedro y Bueno,
Ender (2005). Management of Technology: proposal for a diagnosis model. The Journal of
High Technology Management Research, Vol. 8, n° 1, Arizona State University. “la
creatividad, el compromiso del equipo directivo y la disposicion para asumir riesgos son
aspectos cruciales para fomentar una cultura de innovacion exitosa.”

3.2 Importancia, Limitaciones y alcances
3.2.1 Importancia

La implementacion del "Proyecto de Mejora Interactiva" ofrece una oportunidad para
fortalecer la posicion de la Camara como facilitador de relaciones entre Colombia y Japén, y
agregar valor a sus miembros y partes interesadas. A través de una plataforma de contenido
interactivo y feedback continuo, la Camara puede enfocarse en dos estrategias clave: ofrecer
educacion interactiva sobre Japon y destacar casos de €xito, eventos, cultura, experiencias y
alianzas. Esto aumentaria el conocimiento sobre Japon y promoveria colaboraciones exitosas

entre ambos paises.
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3.2.2 Limitaciones

Es esencial buscar fuentes alternativas de financiamiento y optimizar el uso de
recursos disponibles para maximizar el impacto del proyecto. La creacion y gestion del
contenido interactivo pueden requerir habilidades técnicas especificas que podrian no estar
disponibles en el equipo actual. Invertir en capacitacion y desarrollo de capacidades es crucial
para garantizar la efectividad y calidad del contenido. Abordar estas limitaciones de manera
estratégica sera fundamental para el éxito del proyecto y fortalecera el papel de la Camara de
Comercio Colombo Japonesa como un actor clave en la promocion de relaciones bilaterales.

3.2.3 Alcance

El Proyecto de Mejora Interactiva puede tener un gran impacto en la Camara y sus
partes interesadas. Por un lado, a través de la plataforma y los mdédulos sobre la funcion de la
Cémara y la cultura japonesa, puede llegar a una audiencia diversa, lo que ampliaria su
influencia en la promocion de relaciones bilaterales. Por otro lado, al ofrecer contenido de
alta calidad, la Camara puede agregar valor a sus miembros y partes interesadas,
fortaleciendo su posicion como un socio clave en el comercio entre ambos paises. Ademas, el
proyecto podria impactar positivamente en la comunidad al promover una mayor
comprension cultural y oportunidades comerciales, contribuyendo a una mayor integracion y
enriquecimiento mutuo.

3.3 Objetivo General

Formular un Proyecto de Mejora Interactiva para la Camara de Comercio Colombo
Japonesa, con el fin de fortalecer la participacion y la retroalimentacion de sus miembros y
partes interesadas, promoviendo asi el intercambio comercial, cultural y educativo entre

Colombia y Japon.
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3.3.1 Objetivos Especificos

. Analizar el desarrollo de una plataforma interactiva en linea,

. Identificar estrategias efectivas para fomentar la participacion
activa de los miembros y partes interesadas en eventos, mddulos y actividades
relacionadas con Colombia y Japon.

. Definir un contenido base relevante para los modulos de la
plataforma mediante una propuesta atractiva para los miembros y las partes
interesadas en la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria.

PARTE IV

4. CONTENIDO PLAN DE MEJORAMIENTO

4.1 Propuesta de Mejora

El plan de mejora para la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria
(CCICI) se adapta y fortalece ante el cambiante entorno empresarial y social actual. El
Proyecto de Mejora Interactiva surge como respuesta estratégica a la importancia creciente de
la interaccion digital y el feedback continuo en los &mbitos comerciales, culturales y
educativos.

El objetivo principal es reforzar el papel de la CCJCI como facilitador de las
relaciones bilaterales entre Colombia y Japon. Para ello, se plantea la implementacion de
estrategias que incluyen el uso de herramientas digitales para fomentar la participacion activa
de los miembros y partes interesadas.

En este marco, se estableceran objetivos claros, estrategias especificas y propuestas
concretas para el disefio de médulos y actividades interactivas centradas en aspectos

relevantes de la cultura, el comercio y la inversion en Japon. Se proponen también
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mecanismos de retroalimentacion continua para ajustar y mejorar las iniciativas en la
plataforma.

Este plan no solo busca fortalecer la CCJCI como institucion, sino también generar un
impacto positivo en las relaciones bilaterales entre Colombia y Japon. Al promover una
mayor colaboracion y entendimiento entre los sectores empresariales, culturales y educativos
de ambos paises, se espera contribuir al desarrollo econémico y social de ambas naciones.

4.1.1 Mercado global

En el ambito del comercio entre Colombia y Japon, se percibe un mercado global
dinamico y en constante cambio. Se observa un crecimiento continuo en la demanda de
productos y servicios que fomenten la integracion econdmica y cultural entre ambas
naciones. Este escenario presenta una oportunidad significativa para la CCJCI, que puede
aprovechar el creciente interés en la promocion de practicas comerciales sostenibles y
colaborativas entre empresas colombianas y japonesas.

El trabajo realizado por la CCJCI refleja este enfoque estratégico, como se evidencia
en sus publicaciones y eventos organizados. Por ejemplo, la CCJCI ha abordado temas
relevantes como "Empresas Innovadoras Japonesas en Tecnologia y Sostenibilidad en
Colombia", lo que demuestra su compromiso con la promocién de practicas comerciales
sostenibles y la colaboracion entre empresas de ambos paises. Del mismo modo, al tratar
temas como "La Industria Automotriz: La Tendencia de los Autos Eléctricos en Japon", la
CCJCI responde a las demandas del mercado global y facilita el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los sectores automotrices de Colombia y Japon.

Ademas, la CCJCI ha resaltado la importancia de la exportacion de productos
emblematicos de Colombia, como el café y las flores, destacando el potencial de crecimiento

de estos sectores en el mercado japonés. Esta iniciativa contribuye a fortalecer las relaciones
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comerciales entre ambos paises y a promover la cultura y los productos colombianos en el
mercado japonés.

En el marco de la iniciativa "Plataforma de Intercambio Comercial, Cultural y
Educativo" para la CCJCI, se vera disenada una infraestructura modular para fomentar el
comercio y la colaboracion entre Colombia y Japén en todos los &mbitos. Esta plataforma
ofrecera una amplia gama de servicios, con un enfoque inicial en tres modulos gratuitos
abiertos al publico en general y un cuarto médulo exclusivo para los miembros afiliados.

4.1.2 Estudio de mercado

En el contexto del "Proyecto de Mejora Interactiva" de la Camara Colombo Japonesa
de Comercio e Industria (CCJCI), el estudio de mercado y la segmentacion de clientes
potenciales son elementos fundamentales para el éxito y la efectividad de las estrategias
propuestas.

El estudio de mercado se concibe como una herramienta indispensable para
comprender a fondo las dindmicas actuales y las tendencias emergentes en relacion con las
actividades comerciales, culturales y educativas relacionadas con Colombia y Japon. Este
proceso implica analizar detalladamente datos demograficos, comportamientos de consumo,
preferencias de contenido y canales de comunicacion preferidos por los participantes
potenciales. Al obtener una vision clara del panorama actual, la CCJCI estara mejor equipada
para disefiar estrategias relevantes y atractivas que se alineen con las necesidades y
expectativas de su audiencia.

Por otro lado, la segmentacion de los clientes potenciales permite dividir el mercado
en grupos homogéneos con caracteristicas y necesidades similares. Esta segmentacion es
crucial para personalizar las estrategias de participacion y comunicacion, asi como para
desarrollar productos y servicios que se ajusten a las demandas especificas de cada segmento.

Al utilizar criterios como la industria, el tamafio de la empresa, el nivel de experiencia en el
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mercado japonés y el interés en sectores particulares como comercio, cultura o educacion, la
CCICI podra dirigir sus esfuerzos de manera mas precisa y eficiente, maximizando asi el
impacto de sus

iniciativas.
4.1.3 Estudio de la industria

El estudio de la industria en el marco del "Proyecto de Mejora Interactiva" de la
Cémara Colombo Japonesa de Comercio e Industria (CCJCI) busca obtener una comprension
profunda del mercado binacional entre Colombia y Japon. Este analisis es crucial para
informar las decisiones estratégicas y desarrollar estrategias que fortalezcan las relaciones
comerciales, culturales y educativas entre ambos paises.

4.1.4 Competencia

En el contexto de la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria, la
competencia se puede observar en diversas areas, incluyendo otras camaras de comercio,
asociaciones empresariales y organizaciones dedicadas a promover las relaciones comerciales
y culturales entre Colombia y Japon. Es esencial comprender la dindmica competitiva en este
espacio para poder diferenciarse y ofrecer valor tinico a sus miembros y partes interesadas.

Para diferenciarse del entorno competitivo, la Camara Colombo Japonesa de
Comercio e

Industria puede enfocarse en un aspecto clave, el cual es: Innovacion y Adaptacion
Continua: Mantenerse a la vanguardia de las tendencias y necesidades cambiantes del
mercado puede ser un factor diferenciador importante. La CCJCI puede distinguirse por su
capacidad para innovar y adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones y requerimientos

del entorno empresarial y social.
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4.1.5 Tendencias y Andlisis de Datos

Las tendencias identificadas en el mercado bilateral entre Colombia y Japon ofrecen
una oportunidad estratégica para que la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria
(CCICI) fortalezca su posicion y beneficie a sus miembros a través del "Proyecto de Mejora
Interactiva".

En primer lugar, el crecimiento en el uso de plataformas digitales para promover la
cooperacion comercial y cultural representa una tendencia importante. Implementar el
"Proyecto de Mejora Interactiva" permitird a la CCJCI aprovechar esta tendencia al ofrecer
contenido interactivo en redes sociales y otras plataformas digitales. Esto no solo aumentara
la visibilidad y el alcance de la Camara, sino que también facilitard la participacion de sus
miembros y partes interesadas, promoviendo asi una mayor colaboracion entre Colombia y
Japon.

Ademas, la creciente demanda de productos y servicios sostenibles y de alta calidad
es otra tendencia relevante en el mercado actual. Mediante la creacion de modulos sobre
Japon que aborden temas de sostenibilidad y calidad, la CCJCI puede satisfacer esta demanda
y agregar valor a sus miembros. Promover casos de €xito de empresas colombianas que han
establecido relaciones comerciales exitosas con socios japoneses en sectores sostenibles
también puede ser una estrategia efectiva para fortalecer la posicion de la Camara en el
mercado.

El analisis profundo de los datos demograficos y de comportamiento de los miembros
y partes interesadas proporcionard una base sélida para el disefio de estrategias y acciones
especificas. Al comprender mejor las necesidades y preferencias de su audiencia, la CCJCI
estard mejor equipada para desarrollar contenido y servicios que generen un mayor impacto y

satisfagan las expectativas del mercado.
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4.1.6 Estrategias de posicionamiento

Para consolidar su posicion como un facilitador clave en las relaciones comerciales y
culturales entre Colombia y Japon, la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria
(CCICI) puede implementar diversas estrategias de posicionamiento en el marco del
"Proyecto de Mejora Interactiva". Estas estrategias incluyen:

4.1.6.1 Ampliar la presencia en linea:

La CCJCI puede mejorar su visibilidad en linea mediante la actualizacion constante
de su sitio web y una participacion activa en redes sociales relevantes para su audiencia. La
publicacion de contenido relevante y de calidad, asi como la interaccion con los seguidores,
ayudara a posicionar a la Camara como una autoridad en temas relacionados con el comercio
y la cooperacion entre Colombia y Japon.

4.1.6.2 Ofrecer modulos y servicios especializados: La CCJCI puede desarrollar y
promocionar servicios y modulos especializados que sean de interés para sus miembros y
partes interesadas. Esto podria incluir la creacion de bases de datos con informacion sobre
oportunidades comerciales, la organizacion de eventos de networking y la facilitacion de

programas de intercambio empresarial y cultural entre Colombia y Japon.

4.1.6.3 Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con otras organizaciones clave en
el ambito empresarial y cultural tanto en Colombia como en Japdn puede ayudar a fortalecer
el posicionamiento de la CCJCI. Estas alianzas pueden ampliar su alcance y legitimidad, asi
como proporcionar acceso a recursos adicionales y oportunidades de colaboracion.

4.1.6.4 Promover casos de éxito y testimonios: Destacar casos de éxito de empresas
colombianas que han tenido éxito en el mercado japonés, asi como testimonios de miembros

satisfechos de la CCJCI, puede ayudar a reforzar su imagen como un facilitador confiable y
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efectivo en las relaciones bilaterales entre ambos paises. Esto ayudara a demostrar el valor y
la eficacia de los servicios ofrecidos por la CCJCI, fortaleciendo su posicion en el mercado.

4.1.7 Atributos y Calidad:

A través del proyecto interactivo con feedback continlio propuesto para la Camara

Colombo Japonesa de Comercio e Industria (CCJCI), se pueden mejorar
significativamente varios atributos clave de la organizacion. La CCJCI destaca por su
credibilidad y fiabilidad como organizacion binacional establecida. Se esfuerza por mantener
un conocimiento especializado sobre el comercio y la cultura de Colombia y Japon,
respaldado por una sélida red de contactos y alianzas estratégicas con empresas ¢
instituciones en ambos paises.

El proyecto interactivo reforzaria este compromiso con la excelencia y el
conocimiento especializado, ya que daria a los miembros y partes interesadas una plataforma
para expresar sus opiniones y necesidades, lo que permitiria a la CCJCI adaptar sus servicios
y modulos para satisfacer estas demandas especificas. Ademas, al fomentar la
retroalimentacion continua, la CCJCI demostraria su enfoque constante en la mejora
continua, lo que fortaleceria aiin mas su reputacion como una organizacion confiable y
receptiva.

El proyecto interactivo también contribuiria a mejorar la personalizacion y relevancia
de los servicios y mddulos ofrecidos por la CCJCI. Al recopilar datos y comentarios a través
de la interaccion digital, la organizacion podria personalizar sus comunicaciones y
actividades para abordar los intereses y desafios particulares de cada segmento de la
audiencia. Esto garantizaria que los miembros y partes interesadas reciban informacion y
apoyo que sea relevante y util para ellos, lo que aumentaria su compromiso y satisfaccion con

la CCJCL.
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Esto aumentaria la retencion de miembros y la participacion en eventos y programas,
lo que a su vez beneficiaria a la CCJCI al fortalecer su base de apoyo y aumentar su
influencia en la promocion del comercio y la cooperacion entre Colombia y Japon.

4.1.8 Precio y Estilo de Vida

El proyecto interactivo propuesto para la Cdmara Colombo Japonesa de Comercio e
Industria (CCJCI) puede complementar significativamente los atributos de precio y estilo de
vida de la organizacion. En primer lugar, la estructura de precios de la CCICI se disefiara de
manera aun mas competitiva y accesible. Tres de los modulos propuestos estaran disponibles
de forma gratuita para todos los interesados, mientras que el cuarto modulo estara reservado
exclusivamente para los miembros afiliados a la CCJCI, quienes tendrén acceso mediante el
pago de la tarifa de afiliacion. Al recopilar datos sobre las preferencias y necesidades de los
miembros y partes interesadas a través de la interaccion digital, la CCJCI podria ajustar su
estructura de precios para garantizar que sus ofertas sean aiin mas atractivas y accesibles para
una amplia gama de empresas e individuos interesados en el comercio entre Colombia y
Japon. Esto ayudaria a mejorar la percepcion de valor de la membresia en la CCJCI, lo que a
su vez aumentaria la retencion de miembros y la participacion en los programas y eventos
ofrecidos por la organizacion.

Ademés, el proyecto interactivo promoveria un estilo de vida empresarial y
culturalmente enriquecido entre los miembros y partes interesadas de la CCJCI. Al
proporcionar una plataforma para el intercambio de ideas, experiencias y perspectivas entre
empresarios y profesionales colombianos y japoneses, el proyecto fomentaria la integracion y
la diversidad cultural en las comunidades empresariales de ambos paises. Esto no solo
enriqueceria la experiencia de los miembros de la CCJCI al proporcionarles oportunidades
para aprender y crecer profesionalmente, sino que también fortaleceria los lazos comerciales

y culturales entre Colombia y Japon, contribuyendo asi al desarrollo econdémico y cultural de
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ambas naciones. El proyecto interactivo propuesto para la CCJCI no solo mejoraria su
capacidad para cumplir con sus objetivos comerciales, sino que también enriqueceria la vida
empresarial y cultural de sus miembros y partes interesadas, promoviendo la integracion y la
colaboracion entre Colombia y Japon.

4.1.9 Plan de Medios:

Promocion de la Plataforma de modulos de integracion sobre Japon: Se disefiara una
estrategia de comunicacion para dar a conocer la nueva plataforma en linea de la CCJCI
dedicada a la imparticion de moédulos sobre diversos aspectos relacionados con Japon, como
cultura, comercio, inversiones, entre otros. Esta estrategia incluird la creacion de contenido
promocional atractivo para ser compartido en redes sociales, sitios web y boletines
electronicos de la Camara. Asimismo, se estableceran alianzas con medios de comunicacion
locales y especializados para aumentar la visibilidad de la plataforma y se organizaran
eventos de lanzamiento para involucrar activamente a los miembros y partes interesadas. El
objetivo es generar un alto nivel de interés y participacion en los modulos ofrecidos,
promoviendo asi el acceso a contenido educativo de alta calidad y fortaleciendo el
conocimiento sobre el mercado japonés entre los miembros de la CCJCI.

4.1.10 Feedback y Evaluacion Continua

Como parte del "Proyecto de Mejora Interactiva", se implementaran mecanismos de
feedback continuo en la plataforma de mddulos y en la promocion de casos de éxito para
recopilar comentarios y sugerencias de los usuarios. Estos mecanismos estaran integrados en
la "Plataforma de Intercambio Comercial, cultural y educativo", permitiendo a los usuarios
afiliados proporcionar retroalimentacion sobre la relevancia, utilidad y calidad del contenido
ofrecido. La retroalimentacion recopilada se utilizard para mejorar la calidad del contenido,
adaptar los médulos y estudios de casos a las necesidades de la audiencia y optimizar las

estrategias de promocidn para aumentar la participacion y el interés de los miembros y partes
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interesadas. Este proceso de evaluacion continua garantizara que la CCJCI pueda ajustar y
mejorar constantemente sus servicios segun las preferencias y expectativas de su audiencia,
promoviendo asi un intercambio comercial, cultural y educativo mas efectivo entre Colombia
y Japon.

4.1.11 Promocion de la Plataforma de modulos:

En el marco del "Proyecto de Mejora Interactiva", se emplearan las plataformas
digitales y medios de comunicacion previamente identificados durante el andlisis de mercado
para promocionar la nueva plataforma de modulos. Esta estrategia incluira la creacion de
campafas publicitarias en redes sociales, la incorporacion de enlaces en el sitio web oficial de
la CCJCl y la difusion de informacion sobre los modulos a través de boletines electronicos y
comunicados de prensa. Asimismo, se exploraran nuevas oportunidades de promocién en
plataformas especificas para el ptblico objetivo, como foros especializados, grupos de
discusion en linea y asociaciones empresariales relevantes. El proposito es maximizar la
visibilidad de la plataforma y llegar a un publico amplio y diverso interesado en aprender
sobre la cultura, el comercio y la sociedad japonesa, contribuyendo asi al cumplimiento de los
objetivos del proyecto y fortaleciendo la participacion de los miembros y partes interesadas
de la CCJCL

4.1.12 Redes Sociales

En el marco del "Proyecto de Mejora Interactiva", se emplearan plataformas como
LinkedIn, Twitter, Facebook e Instagram para compartir contenido interactivo que promueva
la participacion activa de los miembros y partes interesadas de la CCJCI. Esto incluiré la
publicacidn de encuestas, preguntas abiertas y convocatorias a la participacion en eventos y
programas relacionados con el comercio y la cooperacion entre Colombia y Japon. Al
fomentar la interaccion en linea, se busca fortalecer los lazos entre la CCJCI y su comunidad,

asi como recopilar feedback continuo que contribuya a mejorar los servicios y recursos
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ofrecidos por la organizacion. Ademas, estas plataformas permitiran ampliar el alcance de la
CCICl y llegar a un publico mas amplio y diverso interesado en aprender sobre la cultura, el
comercio y la sociedad japonesa.

4.1.13 Sitio Web Interactivo

Dentro del marco del proyecto convertido en una plataforma interactiva, se procedera
a actualizar el sitio web de la CCJCI con funciones interactivas disefiadas para fomentar la
participacion y la retroalimentacion de los miembros y partes interesadas. Esto incluira la
implementacion de formularios de contacto que faciliten la comunicacion directa con la
organizacion, asi como secciones de comentarios y foros de discusion donde los usuarios
puedan compartir ideas, opiniones y sugerencias. La integracion de estas caracteristicas en el
sitio web no solo promover4 la interaccion entre la CCJCI y su comunidad, sino que también
facilitara la recopilacion de feedback continuo que sera fundamental para mejorar la
plataforma y adaptarla a las necesidades y preferencias de los usuarios.

4.1.14 Modulo de Comunicacion Interna

Dentro del cuarto modulo de la plataforma, se llevara a cabo la implementacion de
herramientas de comunicacion interna destinadas a fomentar la colaboracion y el intercambio
de ideas entre los miembros de la CCJCI. Se seleccionaran y configurardn plataformas como
Slack o Microsoft Teams, que ofrecen funcionalidades avanzadas para la comunicacion en
equipo, como la creacion de canales tematicos, la comparticion de archivos y la organizacion
de reuniones virtuales. Estas herramientas permitiran a los miembros de la CCJCI colaborar
de manera mas eficiente y mantenerse actualizados sobre las actividades y proyectos en

curso, promoviendo asi un ambiente de trabajo colaborativo y productivo.
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4.1.15 Modelo de plataforma y modulos:

4.1.15.1 Primer Médulo: Casos de Exito y Cultura Japonesa: Entrevistas en video
con empresarios colombianos que han tenido éxito en el mercado japonés, donde compartan
sus experiencias, desafios y consejos.

Documentales cortos que muestren la introduccion de empresas colombianas en el
mercado japonés, destacando sus productos o servicios y su impacto en la comunidad local.

Recorridos virtuales por lugares emblematicos de Japdn, como templos, jardines,
calles historicas, para brindar una experiencia cultural inmersiva.

Lecciones breves sobre etiqueta y costumbres japonesas, como el saludo, el protocolo
en reuniones de negocios y la importancia del respeto a la jerarquia.

4.1.15.2 Segundo Modulo: Alianzas Empresariales y Eventos: Entrevistas con
representantes de empresas aliadas, donde expliquen los beneficios de la asociacion con la
CCICl y sus experiencias trabajando con empresas colombianas.
Cobertura de eventos organizados en colaboracidon con empresas aliadas, como ferias
comerciales, conferencias y seminarios, con testimonios de participantes y fotos del evento.
Resenas de productos o servicios de empresas aliadas, destacando su calidad,
innovacion y relevancia para el mercado colombiano y japonés.

4.1.15.3 Tercer Modulo: Curso Bdsico de Japonés y Experiencias en Japon:
Lecciones de japonés en formato de video, impartidas por instructores cualificados, con
énfasis en frases y vocabulario utiles para situaciones comerciales y de viaje.

Testimonios de empleados de la CCJCI que han vivido o trabajado en Japdn,
compartiendo sus experiencias personales, anécdotas y aprendizajes.

Estudios de casos de misiones empresariales exitosas a Japon, con analisis de los

factores clave que contribuyeron al éxito y consejos para futuras misiones.
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Catélogo de misiones comerciales y eventos de networking ofrecidos por la CCJICI,
con informacion detallada sobre fechas, destinos y objetivos.

4.1.15.4 Cuarto Modulo: Comunicacion y Capacitacion: Modulo para afiliados:
Videos explicativos que desglosen el contenido de los newsletters de la CCJCI, destacando
los eventos proximos, noticias relevantes y oportunidades de negocio.

Plataforma de agendamiento en linea para sesiones de asesoria personalizada, donde
los miembros puedan reservar citas con expertos en comercio internacional, finanzas,
marketing, entre otros.

Capacitaciones en linea sobre temas solicitados por los miembros a través del
feedback recopilado, con contenido practico y ejemplos especificos relacionados con el
comercio entre Colombia y Japon.

Conferencias y presentaciones en video sobre productos innovadores y nuevas
inversiones promovidas por la CCJCI, con casos de estudio y oportunidades de colaboracion
para los miembros.

4.1.16 Promocion y Difusion:

Para promover y difundir los mddulos y actividades ofrecidas por la Camara Colombo
Japonesa de Comercio e Industria (CCJCI), se implementaran diversas estrategias de
marketing y comunicacion. Esto se alinea con el objetivo de fortalecer la participacion y la
retroalimentacion de los miembros a través del "Proyecto de Mejora Interactiva". A
continuacion, se detallan algunas de estas estrategias:

4.1.16.1 Email Marketing:

Se llevaran a cabo campaiias de email marketing dirigidas a los miembros de la
CCJCI para informarles sobre los nuevos modulos disponibles, los casos de éxito destacados

y otras actividades relevantes de la organizacion. Estos correos electronicos serviran como
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herramienta para mantener a los miembros actualizados y fomentar su participacion en las
iniciativas ofrecidas.

4.1.16.2 Marketing en Redes Sociales:

Se desarrollaran campanas de publicidad pagada en plataformas de redes sociales
como LinkedIn, Twitter, Facebook e Instagram. Estas campanas estaran disenadas para
promocionar los modulos y eventos de la CCJICI, y para ampliar el alcance de la organizacion
a nuevas audiencias interesadas en el comercio y la cultura entre Colombia y Japon.

4.1.16.3 Colaboracion con Medios de Comunicacion:

Se estableceran alianzas estratégicas con medios de comunicacion locales y
especializados para difundir noticias y eventos relevantes de la CCJCI. A través de
entrevistas, notas de prensa y cobertura mediatica, se aumentara la visibilidad de la CCJCI en
los mercados colombiano y japonés, fortaleciendo su posicion como un actor clave en las
relaciones bilaterales.

Estas estrategias de promocion y difusion se implementaran de manera coordinada y
complementaria, con el objetivo de maximizar el impacto de las actividades de la CCICl y
aumentar la participacion de sus miembros y partes interesadas.

4.1.17Feedback y Evaluacion:

4.1.17.1 Formularios en Linea: Se disefiaran y distribuirdn formularios de
retroalimentacion en linea para recopilar opiniones y sugerencias de los miembros sobre los
modulos, eventos y servicios ofrecidos por la CCICI. Estos formularios proporcionardn una
via directa para que los participantes expresen sus comentarios y contribuyan a la mejora
continua de las actividades de la organizacion.

4.1.17.2 Analisis de Datos: Se emplearan herramientas de analisis de datos, como
Google Analytics o herramientas integradas en las plataformas de aprendizaje en linea, para

evaluar el rendimiento y la eficacia de las iniciativas implementadas. Estos analisis
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permitiran identificar areas de mejora, comprender las preferencias de los usuarios y tomar
decisiones informadas para optimizar la oferta de la CCJCI. Los datos recopilados también
serviran como base para realizar ajustes y mejoras continuas en las actividades y programas
ofrecidos.

4.2.1 Ciclo 1: Analisis y Preparacion

Durante esta fase inicial del proyecto, se llevo a cabo un anélisis exhaustivo de las
necesidades y objetivos de la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria (CCJCI) y
sus miembros. Mediante la practica profesional, se lograron identificar areas de mejora 'y
oportunidades de crecimiento potenciales. Ademas, se recopild informacion detallada sobre la
situacion actual de la CCJCI, incluyendo datos sobre la participacion de los miembros, el
rendimiento de las iniciativas existentes y las tendencias del mercado.

El resultado principal fue un plan detallado que deline6 las actividades y los recursos
necesarios para cada etapa del proyecto, con un enfoque particular en la planificacion
estratégica y la preparacion para la implementacion futura.

4.2.2 Ciclo 2: Disefio e Implementacion

Durante esta fase, se enfoco en el disefo detallado de cada componente del proyecto y
en la elaboracion de estrategias especificas para su implementacion. Se desarrollaron los
detalles de los mddulos para la plataforma interactiva, se disefiaron estrategias de promocion
y difusion, y se configuraron herramientas de feedback y evaluacion.

Se seleccionaron tecnologias y plataformas adecuadas para respaldar las iniciativas
del proyecto, y se establecieron procesos y procedimientos para garantizar la coherencia y la
calidad en la ejecucion de las actividades planificadas, en preparacion para la implementacioén

futura del proyecto.
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4.2.3 Ciclo 3: Evaluacion y Ajuste

Aunque la ejecucion practica del proyecto atin no ha tenido lugar, este ciclo se dedica
a evaluar el progreso y los resultados de la planificacion realizada en los ciclos anteriores. A
través de la recopilacion del feedback de los interesados, se analizaran propuestas para
identificar areas de éxito y oportunidades de mejora.

4.2.3.1 Evaluacion del Progreso:

Se examinan los planes y estrategias establecidos en los ciclos anteriores para evaluar
su coherencia y relevancia en relacion con los objetivos del proyecto. Se considera cualquier
progreso logrado hasta el momento y se comparan los resultados esperados con los resultados
planificados.

4.2.3.2 Recopilacion de Feedback:

Se planifico un respectivo feedback de los interesados con el fin de recopilar
informacion sobre miembros potenciales, colaboradores y partes interesadas externas. Se
buscan opiniones y sugerencias sobre el plan propuesto hasta el momento, identificando areas
de éxito y posibles mejoras.

4.2.3.4 Analisis de Datos:

Los datos recopilados durante esta fase se analizan cuidadosamente para identificar
tendencias, patrones y areas de oportunidad. Se busca comprender las percepciones y
necesidades de los interesados para orientar los ajustes necesarios en las estrategias y
actividades del proyecto.

4.2.3.5 Ajustes Estratégicos:

Basandose en los resultados del analisis de datos y el feedback de los interesados, se

realizaran ajustes estratégicos en el proyecto. Esto puede implicar la modificacion de
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objetivos, estrategias o acciones planificadas para mejorar la efectividad y la eficiencia del
proyecto.

4.2.4 Ciclo 4: Implementacion y Mejora Continua

En este ciclo, la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria (CCJCI)
procedera con la implementacion efectiva del proyecto planificado. Se ejecutaran todas las
actividades y estrategias disefiadas durante los ciclos anteriores, utilizando los recursos y
herramientas preparados durante las fases de analisis, disefo y evaluacion previas.

Durante la implementacion, se prestara especial atencion a la monitorizacion
constante del progreso y los resultados obtenidos. Se estableceran sistemas de seguimiento
para medir el rendimiento del proyecto en términos de participacion de los miembros,
impacto en la comunidad empresarial, y alcance de los objetivos establecidos por medio del
analisis de feedback.

Ademas, se asignaran responsabilidades claras y se estableceran mecanismos de
comunicacion efectivos para garantizar la coordinacion y colaboracion entre todos los
involucrados en la ejecucion del proyecto. Se fomentara un ambiente de trabajo colaborativo
y receptivo, donde el feedback continuo serd fundamental para la identificacion de areas de
mejora y la implementacion de ajustes segun sea necesario.

Una vez que el proyecto esté en marcha, se priorizara la mejora continua. Se
estableceran procesos para la recopilacion regular de feedback de los miembros y partes
interesadas, y se utilizaran estos comentarios para realizar ajustes y optimizaciones en tiempo
real. Se planificard evaluaciones periddicas para revisar el progreso del proyecto y garantizar

que siga siendo relevante y efectivo en el logro de sus objetivos.



38

4.3 CONCLUSIONES DEL PROYECTO

El proyecto de mejora propuesto para la Camara Colombo Japonesa de Comercio e
Industria (CCJCI) representa un esfuerzo integral para fortalecer las relaciones comerciales,
culturales y educativas entre Colombia y Japon. A través de un enfoque interactivo y
participativo, se han identificado diversas oportunidades para mejorar la participacion de los
miembros y partes interesadas, asi como para promover el intercambio de conocimientos y
experiencias entre ambos paises.

Durante el proceso de planificacion, se ha destacado la importancia de comprender las
necesidades y expectativas de la audiencia objetivo. La recopilacion de feedback y la
evaluacion continua han sido elementos fundamentales para ajustar estrategias y actividades,
asegurando la relevancia y efectividad del proyecto.

La propuesta de implementar una plataforma de modulos con contenido diverso y
relevante ofrece una oportunidad tnica para ofrecer recursos educativos, promover casos de
éxito empresarial y facilitar la colaboracion entre empresas colombianas y japonesas.
Ademas, la promocion activa a través de diversos canales de comunicacion, como redes
sociales y campanas de email marketing, ayudara a aumentar la visibilidad y el alcance de la
CCICL

Si bien el proyecto atin no se ha ejecutado, las etapas de andlisis, disefio y
planificacion han sentado las bases para una implementacion exitosa en el futuro. Se han
establecido procesos para la evaluacion y ajuste continuo, lo que permitird adaptarse a los

cambios en el entorno empresarial y mantener la relevancia del proyecto a largo plazo.
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5. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

5.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo a sus

practicas profesionales

En el desarrollo de las funciones desempefiadas durante la practica profesional se

puede identificar unos ciclos que van desde la induccién hasta la finalizacion.

5.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

La tabla 3, retne las labores, logros y dificultades en cada ciclo de la practica

profesional desarrollada en la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria.

5.1.1.1 Tabla 3. Relacion de labores, logros y dificultades por ciclos de la practica

camara

Colombo Japonesa de
Comercio e Industria.
Esto incluy6
familiarizarme con sus

protocolos, estructura

Ciclo Labor realizada  |Fecha Logros Dificultades
Durante este ciclo,
La principal
adquiri una
dificultad fue
comprension profunda
adaptarme al entorno
de los procesos y
y los procedimientos
Introduccién a los operaciones internas
especificos de la
1 procesos de la 11/07/2023 |de la Camara

Camara, pero con el
tiempo y la
orientacion
adecuada, pude

superar este desafio.
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organizativa 'y

objetivos principales.

Durante este ciclo,

desarrollé habilidades

Uno de los desafios
fue gestionar
eficazmente el

tiempo para realizar

Llamada a los
de comunicacion todas las llamadas
afiliados de la 18/07/2023
efectiva al interactuar |necesarias, pero
camara
con los afiliados de la |aprendi a priorizar y
Céamara. planificar mi trabajo
de manera méas
eficiente.
Una dificultad fue
asegurarme de
Durante este ciclo,
transmitir claramente
logré poner en
la informacion
practica mis
Creacion de poster relevante en el disefio
habilidades creativas
de publicidad para el (16/08/2023 del poster, pero

torneo de golf

al disefiar un péster
atractivo para
promocionar el torneo

de golf de la Camara.

recibi
retroalimentacién
constructiva que me
ayudd a mejorar el

trabajo.
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Ayuda con el

newsletter de seleny

22/08/2023

Durante este ciclo,
colaboré en los
detalles de la creacion
del newsletter de
Seleny, lo que me
permitio desarrollar
mis habilidades en
redaccion y
comunicacion.
Contribui a
proporcionar
contenido relevante y
atractivo para los

lectores.

Una dificultad fue
coordinar los plazos
y la colaboracion con
otros miembros del
equipo y lograr
identificar la idea
clara que queria
transmitir mi

compariera.

Investigacion sobre
empresas japonesas
en el ambito espacial
una de ellas era ark

edge space

11/09/2023

Durante este ciclo,
realicé una
investigacion sobre
empresas japonesas
que operan en el
sector espacial,
centrdndome en Ark
edge Space. Este
trabajo logrd
proporcionar

informacion suficiente

Una dificultad fue
acceder a cierta
informacion limitada
sobre algunas
empresas, debido al

idiomay la cultura
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para entender el
panorama empresarial

en este ambito.

Organizacion de
reuniones con
directivos de la
universidad y
formulacion de

COorreos

26/09/2023

Durante este ciclo,
organicé reuniones
exitosas entre
directivos de la
universidad y
representantes de la
Céamara, logrando el
intercambio de ideas y
posibles
colaboraciones.
Ademas, desarrollé
habilidades de
redaccion al formular
correos para coordinar

dichas reuniones.

Una dificultad fue
coordinar agendas
entre las partes
involucradas y
asegurar la asistencia
de todos los
participantes
necesarios, pero
mediante una
comunicacion clara 'y
persistente, logramos
superar estos

obstaculos.

Presentacion sobre
las empresas
innovadoras
japonesas en

colombia

13/10/2023

Durante este ciclo,
preparé y entregué una
presentacion
informativa sobre las
empresas innovadoras
japonesas que operan

en Colombia. Esta

Una dificultad fue
asegurarme de
recopilar informacion
relevante y
actualizada sobre las
empresas

mencionadas, asi
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presentacion
contribuyé a
promover la imagen
de la Camara como un
puente entre las
empresas japonesas y
el mercado

colombiano.

como estructurar la
presentacion de
manera coherente y

atractiva.

Creacion de mi

Durante este ciclo,
disefié y redacté mi
propio newsletter,

destacando noticias

Una dificultad fue
encontrar el
equilibrio adecuado
entre el contenido

informativo y

24/10/2023 |relevantes. Esta atractivo del

newsletter

iniciativa me permitio |newsletter, asi como

demostrar mis gestionar el tiempo

habilidades de para su creacién en

comunicacion. medio de otras

responsabilidades.

Durante este ciclo, Una dificultad fue

disefié y produje asegurarme de
Creacion de

escarapelas para el

evento de fin de afio

1/11/2023

escarapelas creativas y
distintivas para el
evento de fin de afo

de la Camara. Estas

cumplir con los
requisitos y
expectativas en

términos de disefo,
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escarapelas
contribuyeron a crear
un ambiente festivo y
a fortalecer el sentido
de pertenencia entre

los participantes.

pero recibi
comentarios
positivos sobre el

resultado final.

10

Organizacion del
evento y desarrollo

del mismo

24/11/2023

Durante este ciclo,
participé en la
planificacion y
ejecucion del evento
de fin de afio de la
Camara, asegurando
que todo se
desarrollara sin
contratiempos y
cumpliendo con las
expectativas de los
asistentes. Mi
contribucién ayudé a
garantizar el éxito

logistico del evento.

Una dificultad fue
coordinar los
diferentes aspectos
logisticos del evento,
desde la ubicacion
hasta la

programacion.
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