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RESUMEN

En los ultimos anos, ha habido un creciente interés en el desarrollo de habilidades
interculturales en el &mbito educativo, con especial atencion al aprendizaje de idiomas,
como el espafiol como lengua extranjera (ELE). Sin embargo, pocos estudios abordan la
gestion de estas habilidades en el ambiente bilingiie de aprendizaje (ABA)y sus
implicaciones en la vida de los estudiantes. Este proyecto analiza la influencia de la gestion
pedagogica y académica en el ABA virtual de ELE, en términos de intercambio
intercultural y crecimiento personal y profesional. Participaron cinco estudiantes brasilefias
en clases virtuales con un profesor colombiano. Se utilizaron entrevistas y encuestas como
instrumentos de recopilacion de datos. Los resultados muestran que la integracion de la
interculturalidad en el ELE virtual ABA enriquece el aprendizaje de idiomas y promueve
habilidades comunicativas, sociales e interculturales, con beneficios para la vida personal,

laboral y profesional de los estudiantes.

Palabras clave: Intercambio intercultural, competencia comunicativa intercultural,

gestion pedagogica y académica, ABA de ELE virtual, habilidades para la vida.

ABSTRACT

In recent years, there has been a burgeoning interest in the advancement of
intercultural competencies within the educational sphere, particularly in the context of
language acquisition, such as Spanish as a foreign language (ELE). Nonetheless, only a
limited number of studies have tackled the management of these competencies within a
bilingual learning environment (BLE) and its consequential impact on students' lives. This
research project aims to examine the influence of pedagogical and academic management
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in the virtual BLE of ELE, specifically focusing on intercultural exchange and the
subsequent personal and professional growth of students. The study involved the
participation of five Brazilian students enrolled in virtual classes facilitated by a Colombian
teacher. Data collection was accomplished through interviews and surveys. The findings of
this investigation reveal that the incorporation of interculturality in the virtual BLE of ELE
serves to enhance language acquisition and foster the development of communicative,
social, and intercultural skills, thereby conferring various benefits upon students' personal,

occupational, and professional lives.

Keywords: Intercultural exchange, intercultural communicative competence,

pedagogical and academic management, virtual BLE of ELE, life skills.

RESUMO

Nos ultimos anos, tem havido um crescente interesse no desenvolvimento de
habilidades interculturais no campo educacional, com especial atengdo para a aprendizagem
de idiomas, como o espanhol como lingua estrangeira (ELE). No entanto, poucos estudos
abordam a gestdo dessas habilidades no ambiente bilingue de aprendizagem (ABA) e suas
implicagdes na vida dos estudantes. Este projeto analisa a influéncia da gestdo pedagogica e
académica no ABA virtual de ELE, em termos de intercimbio intercultural e crescimento
pessoal e profissional. Cinco estudantes brasileiras participaram de aulas virtuais com um
professor colombiano. Entrevistas e pesquisas foram utilizadas como instrumentos de
coleta de dados. Os resultados mostram que a integragdo da interculturalidade no ABA
virtual de ELE enriquece a aprendizagem de idiomas e promove habilidades comunicativas,
sociais e interculturais, com beneficios para a vida pessoal, profissional e profissional dos
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estudantes.

Palavras-chave: Intercdmbio intercultural, competéncia comunicativa intercultural,

gestdo pedagbgica e académica, ABA virtual de ELE, habilidades para a vida.

INTRODUCCION

En la era digital y globalizada en la que nos encontramos, es cada vez mas comin
establecer conexiones y relaciones con personas de todo el mundo. Estas conexiones se
basan principalmente en la comunicacion, que facilita la transmision de informacion, ideas,
sentimientos, experiencias y conocimientos. En la actualidad, esta comunicacion puede
ocurrir de manera inmediata con las personas de nuestro entorno cercano o de forma ubicua
a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Por lo tanto, surge la
necesidad de adquirir ciertas competencias que nos ayuden a establecer una comunicacion
mas significativa y efectiva, tal como lo establece la Universidad Nacional de Colombia
(2017), la amplia variedad cultural de nuestro mundo actual nos impulsa a adquirir
habilidades que nos permitan aceptar la existencia de la diversidad en los demas, y aprender
a construir posibilidades para el futuro a partir de esa diversidad y diferencia en
perspectivas y experiencias.

Esta necesidad se hace especialmente relevante en el aprendizaje de idiomas
extranjeros, que ha experimentado una transformacion significativa en la transmision de
conocimientos lingiiisticos gracias al avance de la tecnologia y el surgimiento de entornos
virtuales de ensefianza. Sin embargo, se presentan desafios en cuanto a la transmision de
conocimientos culturales, lo cual es fundamental para una comunicacion verdaderamente

efectiva e intercultural.
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En este contexto, resulta relevante analizar la incidencia de la gestion pedagdgica y
académica en el aprendizaje basado en el intercambio intercultural en la ensefanza del
espafiol como lengua extranjera (ELE) en modalidad virtual. El concepto de intercambio
intercultural, segun Hymes y Gomez (1996), va mas alla de adquirir conocimientos sobre
diferentes culturas, implica también reconocer y valorar la diversidad de perspectivas y
formas de comunicacion presentes en el mundo. Por lo tanto, los estudiantes necesitan
desarrollar competencias adicionales que promuevan una interaccion intercultural mas
amplia y profunda. De acuerdo con Deardorft (2004), en el proceso de relacion
intercultural, se sugiere comenzar con la formacion de actitudes y avanzar hacia la
adquisicion de habilidades y conocimientos. En este sentido, la gestion pedagogica y
académica en el aprendizaje basado en el intercambio intercultural en el ABA de ELE
virtual debe considerar esta perspectiva, fomentando no solo el desarrollo de competencias
comunicativas interculturales, sino también el fortalecimiento de actitudes positivas, la
adquisicion de habilidades interculturales y el conocimiento de las diferentes culturas, para
alcanzar resultados tangibles en el proceso de ensefianza-aprendizaje como la sensibilidad
cultural, el aprendizaje intercultural, asi como la tolerancia y el respeto hacia otras culturas.

Al cultivar estas competencias, los individuos pueden ampliar su horizonte de
conocimiento, promover la empatia y el entendimiento mutuo, asi como fomentar la
colaboracion en entornos interculturales. Ademas, el crecimiento personal y profesional se
ve beneficiado al abrirse a nuevas perspectivas, adquirir habilidades de comunicaciéon
efectiva y adaptarse de manera exitosa a la diversidad cultural presente en la sociedad
actual.

Considerando el contexto anteriormente descrito, el presente estudio se propone

responder al siguiente interrogante: ;Cudl es la incidencia de la gestion pedagogica y
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académica en el ambiente bilingiie de aprendizaje (ABA) de espanol como lengua
extranjera mediado por la virtualidad, en términos de intercambio intercultural y fomento

del crecimiento personal y profesional de los participantes?

1. MARCO CONCEPTUAL

Es pertinente para esta investigacion de caracter cualitativo, sefialar que el analisis
de la incidencia de la gestion pedagogica y académica en el ABA, implica determinar los
constructos tedricos que lo conforman y como estos se relacionan con el intercambio
intercultural y el fomento del crecimiento personal y profesional. Dichos constructos

orientan el caracter investigativo de esta propuesta y como tal son abordados continuacion:

1.1 Gestion pedagogica y académica en un ambiente bilingiie de aprendizaje (ABA)

La gestion pedagogica y académica ha sido generalmente relacionada a la
administracion, es por ello que ésta se ha visto generalmente como un elemento alejado
especialmente para docentes y estudiantes, que consideran que dicho proceso depende de
las directivas del ente educativo al cual pertenecen y no de ellos; por otro lado, el concepto
de gestion pedagogica y académica se ve generalmente asociado a los de burocracia,
monitoreo, jerarquia o control, trayendo con ello connotaciones negativas. (Connolly et al,
2019)

Desde esta investigacion se busca acercarse a este concepto desde otra perspectiva.
De acuerdo con Liick (2015), la gestion pedagdgica y académica propende por el
fortalecimiento de la democratizacion del proceso educativo permitiendo la participacion
activa de todos en la formulacion y aplicacion de las decisiones necesarias a través del

compromiso compartido, lo cual conlleva a obtener resultados educativos cada vez mas

NIT. 860.012.357-6

00 = @ icontec SEDE PHINBIPALEOGOT@ PBX516(H 587 87 97 Lmaesa gratuita naclgnal 018000 111 180
oO L (@) ACF‘EdltBCIDn |n8t|tUC|Dna| @ ﬁ B arrera 9.% n W/Wc“:)’lgg{:;%ndoustcousantotomase u.co

0‘.0

0 oa° ; i DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
| nte rn a CI O n a | - & -slum PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 1tod nt 2 50d/ admisiones@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co




SUNIVERSIDAD

ANTO JOMAS 10

SEDE PRINCIPAL

significativos y eficaces. Siendo asi, la gestion pedagdgica y académica en el ambiente
bilingiie de aprendizaje promueve el liderazgo educativo entre los participantes del proceso,
entendiéndose este como la serie de acciones que se ejecutan en un determinado entorno
educativo con el fin de obtener un objetivo, ya que al ser responsables por el
funcionamiento del sistema, se relacionan desde dicha responsabilidad y por ende lideran
los procesos en conjunto (Connolly et al, 2019), lo cual lleva a una construccion
comunitaria de los procesos de aprendizaje dado en el contexto y a una horizontalidad en la
toma de decisiones con respecto a los contenidos y la metodologia. Desde esta perspectiva,
cada uno de los participantes se hace consciente de su papel como gestor educativo en la
planificacion del proceso educativo, ya que como Rivera (2013) sefiala, “debido a su
importancia es necesaria una planificacion cautelosa basada en las necesidades y
caracteristicas de los alumnos, asi como el apego a las teorias educativas que aseguran
aprendizajes significativos” (p. 150). Es decir que, al planificar los ambientes de
aprendizaje no se deben desligar las necesidades contextuales y curriculares de los
participantes el proceso, antes bien, debe darse la oportunidad para que en conjunto se
establezcan estrategias pedagogicas que estén orientadas a la utilizacion de métodos de
ensefianza que permitan una aproximacion real a los aprendizajes, lo que cominmente se

denomina como aprendizaje significativo.

1.2 ABA para el aprendizaje de ELE

Los ambientes bilingiies de aprendizaje son desde su concepcion un escenario de
interaccion e intercambio entre los miembros que participan en ellos, los ambientes de
aprendizaje son definidos por Diaz, J. y Soto, C. (2013). como “la organizacion del espacio,

la disposicion y la distribucion de los recursos didécticos, el manejo del tiempo y las
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interacciones que se dan en el aula”(p. 28), esta percepcion es ampliada por la Organizacion
para la cooperacion y el desarrollo economicos (OCDE), la cual indica que los ambientes
de aprendizaje no son sélo espacios en donde se produce el aprendizaje, sino que agrupan a
su vez la accion y los resultados del aprendizaje, anadiendo ademas que desde la
interaccion de sus miembros, se generan espacios de liderazgo compartido en los que, de
manera conjunta se decide como construir eficazmente un programa para maximizar el
aprendizaje de sus participantes (OCDE, 2017). Lo cual evidencia la relevancia del rol
compartido en la toma de decisiones acerca del curriculo entre los participantes del proceso
de aprendizaje, de tal manera que puedan ser ajustadas a sus necesidades socioculturales.
Aplicado al contexto del aprendizaje de ELE, de acuerdo con Motta (2021) el ABA
de ELE debe promover la interaccion no sélo a través de las dindmicas comunicativas, es
decir, desde el enfoque lingliistico y gramatical, sino que junto a éstas se deben reforzar las
dindmicas interculturales, a este respecto Guillén (2004) nos dice que “lengua y cultura son
inseparables, ya que la lengua expresa cultura y la cultura se adquiere a través de la lengua”
(p- 838). Es a través de la lengua que la sociedad adquiere herramientas de apertura a
nuevas experiencias culturales, lo que permite transmitir y compartir los conocimientos
derivados de la propia cultura con las demads; de ésta forma las lenguas y su aprendizaje
toman un rol cultural fundamental como transmisoras y conectoras interculturales,
permitiéndonos construir nuestras identidades en cuanto conocemos y nos relacionamos
con las de los demas a nuestro alrededor desde la interaccion equitativa. En consecuencia,
el ABA de ELE, debe propender por un conocimiento acerca de las distintas variedades
lingtiisticas del espafiol, asi como la cultura e identidad representada en cada uno de los

paises en los que se habla el idioma castellano, lo cual aunado a una vinculacién con el
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trasfondo cultural del propio estudiante permite enriquecer y fortalecer el proceso de

aprendizaje de la lengua.

1.3 Principios de los ABA

Con el fin de llevar a cabo la produccién y consecucion de resultados de aprendizaje
en un mundo tan cambiante y multimodal como en el que vivimos, los ABA han tenido que
adaptarse a las caracteristicas sociales y culturales con el fin de responder a los
requerimientos y objetivos de los participantes en sus procesos, adaptando una vision
integradora que entre en didlogo con los aspectos sociolingiiisticos del contexto en el cual
se ven inmersos (Rodriguez y Araque, 2020). Por consiguiente, es necesario establecer
ciertos lineamientos o principios que respondan a dichos objetivos y permitan tener una
idea general de los elementos necesarios al disefiar e implementar un ABA. De acuerdo con
Cano y Lled6 (1995), los siguientes cinco principios deben ser tenidos en cuenta para
asegurar su efectividad, eficacia y eficiencia:

1. Ha de posibilitar el conocimiento de todas las personas del grupo y el acercamiento
de unos hacia otros. Progresivamente ha de hacer factible la construccion de un
grupo humano cohesionado con los objetivos, metas e ilusiones comunes.

2. Ha de facilitar a todos y a todas el contacto con materiales y actividades diversas
que permitan abarcar un amplio abanico de aprendizajes cognitivos, afectivos y
sociales.

3. Ha de ser diverso, debiendo trascender la idea de que todo aprendizaje se desarrolla
entre las cuatro paredes del aula. Deberan ofrecerse escenarios distintos —ya sean
construidos o naturales— dependiendo de las tareas emprendidas y de los objetivos

perseguidos.
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4. Ha de ofrecer distintos subescenarios de tal forma que las personas del grupo
puedan sentirse acogidas, seglin distintos estados de &nimo, expectativas e intereses.
5. Ha de ser construido activamente por todos los miembros del grupo al que acoge,

viéndose en ¢l reflejadas sus peculiaridades, su propia identidad.

1.4 Interculturalidad en los ABA

La educacion bilingiie en ambientes interculturales resulta de una practica que
involucra e interrelaciona las culturas de manera equilibrada frente a los aspectos en los que
se funda el intercambio, esto significa que no hay espacio para la supremacia entre las
culturas, sino la valoracion de los aspectos que resultan relevantes en dicha relacion.
Hablar de interculturalidad en los ambientes bilingiies requiere de una comprension
permanente de las relaciones y la forma como estas se producen; no hay interculturalidad si
no se dispone de una comunicacion efectiva entre las diferentes personas, los grupos a los
que éstos pertenecen, sus conocimientos, creencias, tradiciones, valores, entre otros, que
resultan siendo los pardmetros a través de los cuales se genera y se vivencia el respeto
mutuo, esperando que las capacidades de los grupos o personas involucradas sean
exaltados, tenidos en cuenta y reproducidos, eliminado las barreras que establecen las
diferencias existentes tanto a nivel cultural como social (Walsh, 1998).

En esta perspectiva, una educacion bilingiie intercultural esta llamada a limitar el
poder de la historia que establece relaciones entre una cultura que domina y otra que es
dominada. Una segunda lengua, establece relaciones mas cercanas entre culturas, pues
permite un acercamiento efectivo a sus identidades, a sus principios, a su realidad. La
lengua se entiende como un ente de aproximacion, de colaboracion y enriquecimiento

mutuo, no como un ente hegemonico y de dominacion; hoy los lenguajes son el motor de
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comunicacion entre culturas, pues, a través de ellos, las personas respetan sus propios
valores, comunican su cultura y respetan mutuamente cada una de las caracteristicas

relevantes de las diferentes culturas (Cruz, 2013).

1.5 Intercambio para la competencia intercultural

Es crucial comprender el papel fundamental que desempefia la competencia
intercultural en el contexto del intercambio intercultural. Este entendimiento nos permite
desarrollar un enfoque més completo y efectivo para promover la comunicacion
intercultural y construir relaciones sélidas entre personas de diferentes culturas. Segun
Deardorff (2011), la competencia intercultural implica la capacidad de comunicarse de
manera efectiva y apropiada en situaciones interculturales, basada en el conocimiento, las
habilidades y las perspectivas interculturales. Este enfoque holistico nos permite
comprender y apreciar las diferencias culturales, adaptarnos de manera efectiva en
contextos interculturales y establecer relaciones constructivas y enriquecedoras con
personas de diversas culturas.

Por otra parte, al desarrollar la competencia intercultural, se logra superar las
barreras lingliisticas y culturales que a menudo dificultan la comunicacion entre diferentes
culturas. Es esencial adquirir conocimientos sobre las diversas culturas para comprender y
respetar las diferencias, evitando imponer o privilegiar una cultura sobre otra. Esto implica
el reconocimiento y respeto por las diferencias existentes, lo cual constituye el fundamento
de la educacion intercultural. En consecuencia, se fomenta un ambiente en el que las
creencias, costumbres, valores y demds aspectos culturales sean valorados de igual manera

en todos los contextos donde convergen grupos culturalmente diversos.
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1.6 Competencia Comunicativa Intercultural

El concepto de competencia comunicativa intercultural, en relacion a esta
investigacion, puede entenderse desde la perspectiva del Marco comun europeo para las
lenguas (2002), quien afirma que esta competencia “...permite que el individuo desarrolle
una personalidad mas rica y compleja, y mejore la capacidad de aprendizaje posterior de
lenguas y de apertura a nuevas experiencias culturales...” (p. 133). Desde esta concepcion,
la riqueza conceptual, cognitiva, afectiva, humana, es el resultado de la relaciéon con la
otredad, ya que el aprendizaje de una segunda lengua resulta conveniente y ttil en el
desarrollo de la propia cultura y para la aceptacion y relacion con las demas. Es decir, que
una segunda lengua es importante para la comprension del entramado social en el que el
hombre se construye y deconstruye.

A partir de esta concepcion, la competencia comunicativa intercultural puede
describirse como el conjunto de habilidades cognitivas que permiten expresar
comportamientos adecuados y funcionales en contextos culturales y sociales, con el fin de
facilitar una comunicacion efectiva (Vila, 2005) y que por tanto no se limita al
conocimiento lingiiistico, sino que va mas alla, involucrando la comprension y valoracion
de la diversidad cultural (Byram, 2021). Esta habilidad implica una influencia positiva, ya
que surge de la interaccion de comportamientos en un espacio compartido por individuos
con realidades tanto particulares como comunes, tanto en su propia cultura como en
relacion a la cultura del otro. En otras palabras, la competencia comunicativa intercultural
se basa en la comprension y respeto mutuo, lo que permite establecer un dialogo fluido y
enriquecedor entre personas con diferentes trasfondos culturales.

La competencia comunicativa intercultural se hace relevante, puesto que coadyuva
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en la capacidad para fomentar el entendimiento mutuo y el respeto entre personas de
diferentes culturas. Cuando se adquiere este tipo de competencias, la comunicacion resulta
mas efectiva, pues permite la construccion de canales lingiiisticos que facilitan relaciones

mas fuertes y practicas en el entorno cultural.

1.7 Gestion pedagogica y académica para el crecimiento profesional en el ABA de

ELE

El sistema educativo es el contexto donde las personas desarrollan gran parte de su
formacion académica, humana, crecimiento profesional y laboral, donde la gestion
pedagdgica y académica, juegan un papel importante para promover procesos de ensefianza
y aprendizaje que favorezcan a la adquisicion de competencias y capacidades suficientes
que preparen personas integrales con un desempefio académico que permitan mejorar su
calidad de vida y su futuro profesional. Siliceo (2007) menciona que “la gestion pedagdgica
y académica estd enfocada en lograr los aprendizajes a través del logro de capacidades
utiles, competencias para el desarrollo personal, social y profesional.” (p.41)

Del mismo modo, es importante mencionar que la gestion pedagdgica y académica
en el aula de ELE también tiene como objetivo evidenciar el desarrollo integral de la
diversidad intercultural mediante el aprendizaje del idioma espafol y como este permite el
desarrollo y crecimiento personal, social y cultural de los estudiantes. Adicionalmente,
representa beneficios en cuanto al progreso laboral. Los profesionales que dominan dos
idiomas son reconocidos por sus habilidades para comunicarse en diferentes contextos
lingtiisticos, lo que les otorga una ventaja competitiva en comparacion con aquellos que
solo se comunican en una lengua. Por tanto, ser bilingiie brinda nuevas oportunidades y

experiencias profesionales, abriendo las puertas a mejores ofertas de trabajo, puestos de
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mayor nivel, salarios mas altos y la posibilidad de alcanzar objetivos y metas establecidas
en el ambito laboral para mejorar la calidad de vida.

Para concluir, es relevante destacar como la gestion pedagdgica y académica incide
en el avance laboral de los estudiantes, puesto que va de la mano con las oportunidades de
crecimiento profesional. Segun Cuesta (2017), para que una organizacion sea eficaz y
prospera, los empleados deben desafiarse a si mismos y desarrollar nuevas habilidades y
capacidades. En este sentido, el desarrollo de habilidades bilingiies se convierte en un
recurso valioso para los profesionales y especialmente para las mujeres, ya que les
proporciona una ventaja competitiva y mayores oportunidades de crecimiento y éxito en el
ambito laboral, ayudando al reconocimiento de sus capacidades en el trabajo y
evidenciando que tanto mujeres como hombres poseen las habilidades necesarias para

obtener puestos de alto nivel en sus carreras profesionales y laborales.

1.8 Aprendizaje para la vida

Hoy en dia, el aprendizaje para la vida adquiere relevancia en la vida de todas las
personas, debido a que abre posibilidad de seguir adquiriendo conocimientos y saberes
después de haber terminado la educacion formal con el objetivo fortalecer las habilidades y
capacidades con las que se cuenta y generar nuevas relacionando d4mbitos sociales,
culturales, personales, profesionales y laborales. Del mismo modo, el aprendizaje para la
vida no solamente se adquiere en un aula de clase, pues este aprendizaje se da
permanentemente, es decir, en cualquier etapa de la vida sin importar el espacio, tiempo o
edad.

Ferrandez (2002) hace referencia a que el aprendizaje para la vida es un continuo

proceso de aprendizaje, donde se aprende no solo a enfrentar lo que la vida depara, sino que
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se aprende de la vida para la vida, pues es un proceso de perfeccionamiento y desarrollo de
la persona en el ejercicio personal, social y transformacion de su entorno.

El aprendizaje para la vida también contribuye en saber quienes somos, como
afrontamos las situaciones que se presentan en el diario vivir ayudando a prepararnos
adecuadamente para la vida, dirigiendo y orientando nuestra conducta, nuestra toma de
decisiones y a resolver los problemas de la vida cotidiana, asi mismo, transformar los
saberes y habilidades que se pueden fortalecer en el ambiente laboral y profesional como es
el aprendizaje de una segunda lengua, pues este permitird comunicarnos y relacionarnos
con otras sociedades y culturas, con el fin de desarrollar un futuro laboral eficaz y efectivo.

De esta manera y como lo menciona la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia Y la Cultura (UNESCO) (2012) el aprendizaje para la vida no se basa
unicamente en que cada persona en cualquier momento de su vida tiene a la educacion, sino
que da importancia al desarrollo integral de las personas, en cuanto a su vida profesional,

preparandolo para el mejoramiento de la calidad de vida laboral y social.

1.9 Habilidades blandas

Las habilidades blandas en la actualidad son de gran interés en diferentes disciplinas
como académicas y laborales, debido a su gran impacto en procesos sociales, culturales,
econdmicos y politicos. Del mismo modo, las habilidades blandas contribuyen al desarrollo
personal, laboral y colectivo de las sociedades.

Por otra parte, las habilidades blandas también estan relacionadas con las aptitudes
o la forma de interactuar con otras personas, pues estas incorporan habilidades
interpersonales, emocionales y sociales que permiten relacionarse con personas del entorno

o compafieros de trabajo, facilitando a su vez una comunicacion efectiva, trabajo en equipo,
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capacidad de liderazgo, resolucion de problemas, adaptacion a los cambios y la capacidad
de aprender de manera continua.

Vera (2017), destaca la importancia de incorporar las habilidades blandas en
contextos académicos y laborales, debido a que el desarrollo de estas habilidades no
cognitivas cada vez se encuentra mas enfocado en el éxito profesional y laboral,
enmarcando personas cuyas habilidades emocionales, comportamentales les permita
adaptarse a los nuevos retos corporativos, en un mundo globalizado, competitivo y

exigente.

2. DISENO METODOLOGICO
El disefio metodologico seguido por este proyecto se encuentra dividido en tres
componentes principales, a saber: Enfoque metodoldgico, participantes, y técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacion:

2.1 Enfoque metodologico

En esta investigacion se tomo6 como referente el enfoque cualitativo, el cual de
acuerdo con Dawson (2002):

Explores attitudes, behaviour and experiences through such methods as interviews

or focus groups. It attempts to get an in-depth opinion from participants. As it is

attitudes, behaviour and experiences which are important, fewer people take part in

the research, but the contact with these people tends to last a lot longer. (pp. 14-15)

Dicho enfoque nos permitio realizar un acercamiento a las realidades sociales,
culturales, pedagogicas y académicas, por medio de entrevistas y cuestionarios, los cuales,

nos facilitaron analizar de una manera mas eficiente la incidencia de la gestion pedagogica
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y académica en el ABA de ELE mediado por la virtualidad, en términos de intercambio

intercultural y fomento del crecimiento personal y profesional de los participantes.

Las entrevistas y cuestionarios contribuyeron a obtener informacion de una forma
detallada y personalizada acerca de las experiencias, desafios y opiniones de las
participantes en un ABA. Asi mismo, permitio ver la efectividad de la gestion pedagdgica y
académica utilizadas en el ABA y cdmo estas han influido e impactado en el intercambio
intercultural, crecimiento profesional y profesional de las participantes.

Sumado a esto, se decidio abordar una tipologia de perspectiva fenomenolédgica que
segun Creswell (2007), “describes the meaning for several individuals of their lives
experiences of a concept or a phenomenon.” (p. 55). Esta nos permitié analizar las
diferentes percepciones de los participantes referente a las experiencias vividas durante el
proceso de aprendizaje de ELE.

Para desarrollar dicho enfoque, se desarrolld primero una etapa de acercamiento y
recoleccion de datos, en la cual se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, con el fin
recopilar informacion relevante acerca de las perspectivas de las estudiantes en el proceso
educativo virtual, y las conexiones que establecen entre estas y los procesos de gestion
pedagdgicas y académicas presentes en el ambiente bilingiie de aprendizaje virtual, en
términos de intercambio intercultural, crecimiento personal y profesional; dichas
entrevistas fueron realizadas en portugués, transcritas en el mismo idioma, y luego
traducidas al espafiol; es importante anotar que las mencionadas traducciones fueron leidas
y validadas por las mismas estudiantes, con el fin de evitar sesgos en el proceso.
Seguidamente, se llevo a cabo una encuesta con el objetivo de complementar la

informacion obtenida en la primera etapa de recoleccion de datos, obtener una vision clara
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del contexto a ser estudiado, y revisar todos los factores a ser tenidos en cuenta.

A continuacion, se pudo analizar la informacion recolectada y relacionarla con la
incidencia que genera la gestion pedagdgica y académica en un ABA virtual, en términos
de interculturalidad, intercambio intercultural y como el aprendizaje de ELE fomenta el
crecimiento personal y profesional con el fin de mejorar la calidad de vida de los
participantes.

Finalmente, vino una etapa de sistematizacion del fendmeno en se establecieron
criterios interculturales y competencias a tener en cuenta en el disefio y/o implementacion
de estrategias de gestion pedagdgicas y académicas o didacticas en contextos
multiculturales bilingiies online, dicha etapa consistio en la sistematizacion de resultados y
las conclusiones con el fin de transferir los resultados a la comunidad académica en

general.

e Participantes

Este estudio fue desarrollado en un contexto de ensefianza virtual de ELE, dentro de
un marco de educacion no formal y con un curriculo flexible, este tltimo, entendido como
un curriculo que facilita el proceso de aprendizaje, puesto que se basa en las caracteristicas,
estilos de aprendizaje, necesidades educativas e intereses individuales de los estudiantes
(Hill, 2006). El grupo de participantes estuvo compuesto por 5 estudiantes mujeres,
mayores de edad, con edades comprendidas entre los 32 y los 39 afios, todas ellas
profesionales (2 periodistas, 1 Contadora y 2 con MBA), con residencia en la ciudad de Sao
Paulo, Brasil. La necesidad de aprender el idioma espaiiol para tres de ellas surge de las
demandas laborales que este idioma tiene en su sitio de trabajo, el cual es una compania

con sede en varios paises de América Latina, y debido a lo cual se han visto en la
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obligacion de estar en contacto permanente con personal hispanoparlante. Por otro lado, las
otras dos participantes expresaron que su necesidad de aprendizaje del idioma se genera
debido a los proyectos a corto y largo plazo que han establecido para su crecimiento laboral
y personal, aunque en estos momentos no hagan un uso regular de la lengua.

Como criterios de seleccion de las participantes se tuvo en cuenta su edad (30 afios
en adelante), profesionales con necesidades de aprendizaje de idiomas por motivos
laborales o de crecimiento personal, teniendo en cuenta “their ability to constitute
themselves as autonomous subjects and to make their own choices.” (Eylem, 2014, p. 167),
caracteristicas que les permite presentar una vision solida de su identidad cultural, asi como

un panorama amplio del sector laboral y profesional derivado de la experiencia.
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e Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Tabla 1

Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento Enfoque

De acuerdo con Diaz et al. (2013) las entrevistas
semiestructuradas “presentan un grado mayor de flexibilidad
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse
a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los
sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,
Entrevista aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir
formalismos.” (p. 153) Asi mismo, las entrevistas
Semiestructurada semiestructuradas dieron la oportunidad a los entrevistados de
expresar sus opiniones y puntos de vista y experiencias de una
forma mas auténtica sin caer en lagunas de informacion. Las
entrevistas se desarrollaron en idioma portugués, éstas fueron

luego traducidas al espafiol y dicha traduccion luego corroborada

por las mismas estudiantes para asegurar su veracidad.

Segtin Fowler (2013), un cuestionario es "a set of questions

presented to a respondent for answers" (p. 23). Los cuestionarios

son una herramienta para recopilar informacion (datos) sobre

) ) diversos temas y se pueden aplicar tanto de forma fisica (a través

Cuestionario
de formularios impresos) o a través de herramientas tecnoldgicas
(online, offline). Fowler sefiala, que es importante disenar
oportunamente las preguntas de tal forma que estas sean claras,

imparciales y relevantes para el cumplimiento del fin educativo

(Fowler, 2013).
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A continuacion, se presenta el proceso por el cual se llevo a cabo el andlisis detallado de los
datos recopilados mediante las entrevistas y encuestas, con el fin de identificar la incidencia

de la gestion pedagdgica y académica en un ABA virtual de ELE.

3. ANALISIS Y RESULTADOS

El objetivo principal de esta pesquisa consiste en analizar la incidencia de la gestion
pedagogica y académica en el ABA de ELE mediado por la virtualidad, en términos de
intercambio intercultural y fomento del crecimiento personal y profesional de los
participantes. Esta fue abordada desde la investigacion cualitativa ya que permitio a los
investigadores comprender la perspectiva y experiencia humana, centrandose en las
creencias, significados, acciones y contexto social en el que se desenvuelve el individuo
(Patton, 2015).

La recoleccion de datos se llevo a cabo a lo largo de cinco meses, durante los cuales
se contact6 con las cinco participantes, tomando en cuenta su experiencia de aprendizaje de
ELE en el ambiente virtual con uno de los investigadores; estas pusieron de manifiesto su
voluntad de participar en la investigacion mediante la firma de los respectivos
consentimientos informados.

Para la etapa de analisis de datos se adopta un enfoque deductivo, el cual de acuerdo
con Babbie (2021) se basa en la revision de teorias y literatura con el objetivo de establecer
unas categorias a priori, que a su vez se encuentren interrelacionadas con los componentes
y el interés del proyecto investigativo a fin cumplir con el objetivo general mencionado en
la introduccién de esta seccion.

Como primer paso, se establecieron previamente dos categorias principales, éstas se

fijan con el objetivo de realizar el proceso de codificacion desde la perspectiva deductiva,
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lo cual lleva a los investigadores a analizar los datos desde unos criterios definidos a priori.
En consonancia con esto, Miles y Huberman (2014) argumentan que la codificacion
deductiva consiste en utilizar categorias o conceptos previamente definidos para identificar
patrones o temas importantes en los datos.

La primera categoria, llamada gestion pedagogica y académica, se definié mediante
tres subcategorias: Ambientes bilingiies de aprendizaje, rol del docente y del estudiante y
finalmente, recursos pedagogicos y tecnoldgicos. La segunda categoria, llamada
competencias interculturales, se dividi6 a su vez en dos subcategorias: Intercambio
intercultural y habilidades blandas.

La siguiente figura muestra de forma grafica las categorias, subcategorias y codigos
previamente establecidos, asi como los codigos emergentes:
Figura 1

Categorias y subcategorias de investigacion.

Ambientes
Bilingiies de
Aprendizaje

Rol del docente y
del estudiante

Recursos

pedagbgicos y
tecnologicos

Intercambio
intercultural

Habilidades para la
vida
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Como segundo paso, se disefian y aplican las entrevistas a las participantes de forma
virtual y en su idioma nativo (portugués), algunas entrevistas fueron transcritas
manualmente y otras usando el programa Transcriptor (Ver apéndice E); para el proceso de
cualificacion de manejo de datos seguidamente, se llevo a cabo la edicion manual con base
en los resultados obtenidos por este ultimo, con el fin de corregir imprecisiones
gramaticales y ortograficas, acto seguido se procede a disefiar y aplicar los cuestionarios
virtuales, los cuales buscaban profundizar y ampliar la informacion recolectada, con el
objeto de ahondar en las categorias predefinidas. A continuacion, se realiza una traduccion
manual tanto de las entrevistas como de los cuestionarios al idioma espafiol;
posteriormente, dichas traducciones fueron enviadas a las estudiantes participantes con el
objetivo de que ellas pudiesen corroborar y confirmar que la informacion traducida
correspondia con lo que ellas habian expresado.

Finalmente, después de hacer una lectura de las respuestas contenidas tanto en las
entrevistas como en los cuestionarios, se procedio al tercer paso que consistio en el proceso
de codificacion abierta de primer y segundo nivel. Para tal fin, los investigadores realizaron
el proceso haciendo uso del software ATLAS.ti (Ver apéndice F), lo cual les permitid llevar
un registro organizado de las categorias y subcategorias de la informacion, asi como
avanzar en la identificacion de los codigos predeterminados en la informacion suministrada,
agrupandolos de manera detallada y precisa, la siguiente figura resume el proceso

desarrollado durante la etapa de analisis de datos:
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Figura 2

Pasos para el analisis de datos

1 2/ 3

= Seleccion de = Disefio y aplicacion = Proceso de codificacion
conceptos y de entrevistas y de datos por medio de la
categorias a ser custionarios en herramienta ATLAS.TI,
identificadas. portugués. identificando los codigos

« Establecimiento de = Transcripcion y previamente
subcategorias a partir traduccion de establecidos.
de las cuales se entrevistas al espafiol. « Redaccién del andlisis
establecen los soportado en las
codigos. evidencias recolectadas.

3.1 Categoria 1: Gestion pedagogica y académica

De acuerdo con los hallazgos, se establecieron dos categorias principales que
responden a la pregunta investigativa; en primer lugar, abordamos la categoria gestion
pedagogica y académica, asi como sus respectivas subcategorias emergentes: Ambientes
bilingiies de aprendizaje, rol del docente y del estudiante, y recursos pedagogicos y

tecnologicos.

e Subcategoria: Ambientes bilingiies de aprendizaje

La primera subcategoria emergié desde la percepcion de las participantes con
respecto a los ambientes bilingiies de aprendizaje (ABA), del cual han formado parte activa

a través de su proceso de aprendizaje del espafiol como lengua extranjera (ELE) en un
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espacio virtual que evidencia procesos y resultados de aprendizaje mas alla de ser un
espacio de encuentro (OCDE, 2017). En este sentido, dicho espacio involucra acciones,
experiencias, actitudes y condiciones socio afectivas que crean diversas relaciones tanto en
el entorno como en los participantes y se ven influenciadas tanto por la herencia cultural
como por las propuestas educativas (Araque, 2021). En efecto, el ambiente virtual surgio
como primer codigo de esta categoria.

Se evidencio6 que la virtualidad, como modalidad educativa, ofrece a las
participantes de este ABA un ambiente mas flexible, lo cual implicéd ventajas adicionales:
a) Una dimension ubicua al tomar las clases desde cualquier lugar, b) la oportunidad de
aprender sobre la cultura de la lengua extranjera y c) resignificar su cultura y lengua de
origen. Los siguientes ejemplos ilustran como las estudiantes perciben este aspecto:

“me abre este abanico de oportunidades para tener profesores del pais [donde el

idioma se habla]” (E.E3)

“Por ejemplo, en lo virtual podemos eh, podemos hablar desde cualquier parte del

mundo” (E.ES)

Adicionalmente, en las clases de ELE mediadas por la virtualidad, se observé un
impacto positivo en la participacion e interaccion de las estudiantes. Al eliminar las
barreras fisicas y el filtro afectivo, las estudiantes se mostraron mucho més comodas,
dispuestas a participar o interactuar activamente. Esto se muestra en los testimonios de las
estudiantes en las que expresan que se sienten mas libres y abiertas en el entorno virtual:

“Seguiré con el online y creo que, en el online, por lo menos, hemos tenido méas

libertad para ser mas abiertos, para hablar mas, para saber mas sobre la cultura del

otro, asi que creo que es bueno para mi seguir estando online.” (E.E2).
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“Pero luego aprendes en casa y te sientes mas a gusto para poder hablar, para

equivocarte. Asi que me gusta porque es mas acogedor, creo.” (E.E3)

Desde esta perspectiva, este estudio mostrd como la gestion pedagogica y
académica en el ABA de ELE mediado por la virtualidad, propicid un intercambio y una
comunicacion intercultural a través de la flexibilidad y accesibilidad que ofrece el entorno
virtual, asi como la eliminacion de la presion de grupo que generalmente se suscita en el
aula presencial. Esto permitio a las participantes aprender no solo el idioma, sino exponerse
y sumergirse en la cultura del idioma extranjero y establecer conexiones significativas con
personas culturalmente diversas. Ademas, al establecer este tipo de conexiones, las
participantes desarrollaron habilidades interculturales y capacidades para adaptarse a
entornos laborales y sociales diversos.

De la misma manera, se evidenci6 la incidencia de la gestion pedagogica y
académica del ABA de ELE en modalidad virtual al trascender del aprendizaje del idioma
en si mismo, y proporcionando a las estudiantes herramientas socio-culturales necesarias
para navegar y prosperar en contextos hispanoparlantes, cultivando una mentalidad abierta
y empatica, expandiendo su vision de mundo y fortaleciendo su crecimiento personal y

profesional.
e Subcategoria: Rol del docente y del estudiante

Esta segunda subcategoria surgio al reconocer las diferentes aristas del rol del
docente y del estudiante presentes en el ABA virtual de ELE.

En primer lugar, se abordo el rol docente, el cual tradicionalmente ha sido
considerado como de transmision de conocimientos referentes a una rama especifica del

saber (en este caso, de ELE). Dicha perspectiva, deja de lado el hecho de que son multiples
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los retos enfrentados en el proceso de ensefanza, y en este caso, especificamente el del
espafol, ya que junto con la necesidad de aprender una nueva lengua, también se busca un
aprendizaje significativo, basado en el desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes, que
permitan la efectividad de los aprendizajes y su aplicacion a los distintos contextos de la
vida. (Santiago y Fonseca, 2016).

Desde esta perspectiva, para esta investigacion se entendi6 el rol docente no desde
la vision tradicional, colonialista y homogeneizante, sino desde un panorama que facilite el
proceso de aprendizaje generando expectativa e impacto, interés y curiosidad por conocer
los factores (rasgos) de la otra cultura y en el cual el idioma espafiol actuaba como puente
para que las estudiantes pudiesen abrirse a una nueva cosmovision, y de la misma forma,
pudieran transmitir la propia. El siguiente ejemplo muestra la perspectiva de una de las
estudiantes al respecto:

“No soélo nos lo explicaste, sino que aportaste tu propia experiencia. Nos contaste

como fue para ti, como es para Colombia y creo que esto es muy rico, si no me

hubieras contado esto, no lo sabria.” (E.ES)

“Por lo tanto, creo que la cuestion cultural esta directamente relacionada con el
aprendizaje. Creo que es una forma de enriquecerse mas cuando se va a aprender

otra lengua.” (E.ES)

Sin embargo, este concepto puede ampliarse en funcion de los requerimientos y
expectativas del estudiante. En este sentido, el Ministerio de educacion de Colombia (2017)
sefala que el docente actia como mediador entre el conocimiento y las necesidades del
estudiante, favoreciendo el pensamiento critico y dialdgico con el fin de facilitar la

participacion activa, el pensamiento divergente y la creatividad, y adaptando los
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aprendizajes a los intereses de los estudiantes y los contextos con los que estos se
relacionan, en consonancia con ello, el docente de ELE propicio unos contenidos y espacios
dindmicos en los que se dio también cabida a la voz de las estudiantes; esto lo revelan las

participantes cuando afirman lo siguiente:

“Confio en el contenido que me proporciona mi profesor, pero sé que, si le pido

algo, entendera mis necesidades y lo adaptard” (C.E1)

“El profesor siempre se mostro abierto para que yo pudiera participar activamente

en la clase” (C.ES)

En relacion a esto, no podemos dejar de lado el rol que desempefia el estudiante de
ELE en la virtualidad, establecido como segundo codigo de esta subcategoria, y que para
ésta investigacion comprendio la forma en que las participantes se relacionaban con el
docente en el aula. Segiin Alexander y Winne (2006), la autorregulacion juega un papel
fundamental en el proceso de aprendizaje, recogiendo actividades como la definicion de
metas, la planificacion, el autocontrol y la reflexion sobre el propio desempefio. Estas
acciones son de vital importancia para que los estudiantes asuman un rol activo en su
aprendizaje. En este sentido, las estudiantes de ELE ademds de gestionar sus ritmos de
aprendizaje y las actividades a realizar, cultivaron una actitud critica en el desempefio de su

rol.

“creo que también esta bien que el alumno y el profesor tengan diferentes visiones

del mundo...” (E.ES).

“creo que hay que educar al alumno para que tenga sentido critico” (E.ES).
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“... te da curiosidad tener un tema, ;no? ;Qué tenemos en comun para que podamos

mejorar aun mas nuestras clases? (E.E1).

Por ende, se evidencid la importancia en el ABA de ELE de involucrar a las
estudiantes en la toma de decisiones relacionadas con su proceso educativo, permitiéndoles
expresar sus opiniones y adaptando la educacion a sus necesidades individuales (Ver
Figura. 3). Este enfoque condujo a un aprendizaje mas efectivo y significativo para ellas,
puesto que de acuerdo con ello, el tener en cuenta su perspectiva mejord y enriquecio la
didactica generada en el ambiente de aprendizaje, al igual que promovid un sentido de
pertenencia y compromiso, desarrollando habilidades de pensamiento critico y despertando

la motivacion, lo cual podemos evidenciar en los siguientes fragmentos:

“Creo que es importante tener este papel en la toma de decisiones. Creo que el
estudiante aporta una perspectiva diferente al proceso de aprendizaje, que puede

enriquecer ain mas la didactica” (C.ES).

“Tengo libertad para opinar cuando el tema o el método ha sido eficaz o no” (C.E2)
“Necesito clases mas centradas en lo que necesito” (C.E3).

“tengo la libertad de pedir una formacion mas adaptada a mis objetivos” (C.E3).

“Me senti animada a participar en las decisiones sobre contenidos y didactica”

(C.ES).
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Figura 3

Importancia de la participacion de las estudiantes en la toma de decisiones en el ABA.

1. Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé considera que o aprendizado do espanhol tem

influenciado sua vida pessoal?
5 responses

4 4 (80%)
3

2

1

1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Nota. Traduccion al espafiol: ;Qué tan relevante es para usted el poder participar en la toma
de decisiones sobre los contenidos y la metodologia en el ambiente de aprendizaje de

espaiol como lengua extranjera? (1 Sin relevancia - 5 Muy relevante)
e Subcategoria: Recursos pedagogicos y tecnologicos

La tercera subcategoria, recursos pedagdgicos y tecnologicos puso de manifiesto la
perspectiva de los estudiantes en cuanto a las herramientas, estrategias y métodos usados
por el docente del ABA de ELE en las clases virtuales, los cuales fueron disefiados por el
docente para ayudar a mejorar la experiencia de aprendizaje de las estudiantes y facilitar su
trabajo en el aula, incluyendo desde juegos didacticos, plataformas digitales, y herramientas
multimedia mediadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion o la Internet.
De acuerdo con Romero et al. (2018), los recursos pedagogicos son "materiales y

herramientas didacticas que se utilizan para facilitar el proceso de ensefianza y
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aprendizaje", mientras que los recursos tecnologicos son "herramientas y soluciones
digitales que se utilizan para mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje, tales como
dispositivos mdviles, software educativo y plataformas virtuales” (p. 76).

A partir de esto, se establecieron los cddigos estrategias metodologicas y
herramientas educativas, los cuales hacen referencia a las metodologias, estrategias y
herramientas que permitieron a los estudiantes adquirir aspectos culturales, habilidades
blandas y construir sus conocimientos a través de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en el ABA de ELE.

Las estrategias metodologicas se definen como un conjunto de estrategias que
tienen como propdsito especifico el promover el aprendizaje significativo (Torres y Girdn,
2009). Dichas estrategias fueron usadas por el docente de ELE para conseguir de forma
efectiva los objetivos previstos para las clases. Por esta razon, el docente no enfoco el
proceso de ensenanza y aprendizaje de la lengua a un sistema estructurado y limitado hacia
la obtencion de una calificacion cuantitativa, sino que tuvo que trascender dicho paradigma
a uno flexible en el que las estudiantes adquieran conocimientos significativos, tal y como

lo sefialan ellas mismas:

“Asi que es porque me lo dijiste, tenias una explicacion de por qué usas este prefijo,
(verdad? , asi que es porque me lo dijiste, tenias una explicacion de por qué usas
este prefijo, ;verdad? Entonces, a mi particularmente me gusta y puedo aprender
asi, ;no? Esto me hace tener esta conexion, hago esta conexién en mi memoria y

apunto en mi cuaderno como usarlo, en qué momentos usarlo y demas” (E.E3)

“Las clases, el formato que usas, es genial porque ademas de tener lo que... yo veo,

hablo y también practico, y esto me ha ayudado mucho porque antes tenia mucha
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dificultad con el "ahora es solo gramatica" “Hay Dios mio, sélo tengo que saber
esto aqui” y no hablaba, y cuando tenia que hablar, no sabia hacerlo. Entonces
cuando la persona estaba hablando yo no podia entender lo que la persona estaba
diciendo. Asi que esto me ha ayudado y esta es mi contribucion, agradecer tu

formato y también tu manera de ensefiar.” (E.E1).

Del mismo modo, las clases de ELE en ¢l ambiente virtual estuvieron enfocadas en
tener un proceso de ensefianza adaptado a las necesidades de las estudiantes por medio de
un curriculo flexible, en el cual se plantearon temas con los que ellas se sintieron cdémodas
y pudieron intercambiar experiencias y situaciones reales que las ayudaron a fomentar la

reflexion y el pensamiento critico, lo cual evidencia una de las estudiantes:

“creo que es dindmico, creo que es mas rapido porque estds aprendiendo algo que
puedes poner en el dia a dia, es entendible, lo que me puede servir, si en algun

momento me voy de viaje” (E.E4)

“ pero la diferencia en la cuestion del aprendizaje de idiomas es porque yo creo que
es la dindmica, porque aunque sea una clase presencial u online, si no hay una cierta
dindmica, algo mas suelto, no puedo fluir, no puedo seguir. Entonces yo creo que la
diferencia es mas como se esté llevando el proceso, se esta llevando de una manera

mas humana, suelta, sin algo demasiado grabado, estatico, ;sabes?” (E.E4).

Por otro lado, las herramientas educativas, que de acuerdo con Mayer (2014) se
refieren a técnicas o estrategias que permiten introducir informacion, facilitando la
retencion y la comprension; fueron aquellos recursos didécticos, fisicos o tecnologicos, y
que se usaron para apoyar la labor docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
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ELE mediado por la virtualidad, con el fin de que las estudiantes desarrollaran habilidades
cognitivas y generaran interés en las clases facilitando su aprendizaje. Asi mismo, es
importante acotar que estas tuvieron que responder y adaptarse a las necesidades del

contexto, tal y como se ve reflejado en los siguientes aportes de las participantes:

“Creo que podemos, acabamos aprendiendo mas porque tenemos muchas
plataformas para ver el mismo tema y luego recordarlo. He visto un video sobre el
desayuno, he escuchado un podcast sobre el desayuno, he hecho un test sobre el
desayuno en Colombia. Asi que sé sobre el desayuno en Colombia, ;entiendes?”

(E.E3).

“Pero la forma de hablar y luego con canciones que he estado escuchando o una

serie que he estado viendo me ha ayudado a entender mejor” (E.E1).

“Me gusta el formato actual donde hay contenido teérico, lectura y una actividad

que me ayuda mucho a entender mejor.” (C.E1).

Desde esta perspectiva, el uso de recursos pedagdgicos y tecnoldgicos adaptados al
ABA de ELE en el entorno virtual ayudaron a mejorar la calidad del aprendizaje de las
estudiantes, proporcionandoles espacios interactivos y de participacion que les ayudaron a
promover el intercambio intercultural, conocimientos y la oportunidad de avanzar, para

abordar sus diferentes necesidades en cuanto a los desafios personales y profesionales.

“yo creo que lograste adaptarte a la necesidad, si a uno le gusta mas, en mi caso, si a

uno le gusta mas el juego, si a uno le gusta lo interactivo...” (E.E4)
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“Creo que podemos, acabamos aprendiendo mas porque tenemos muchas
plataformas para ver el mismo tema y luego recordarlo. He visto un video sobre el
desayuno, he escuchado un podcast sobre el desayuno, he hecho un test sobre el
desayuno en Colombia. Asi que sé sobre el desayuno en Colombia, ;entiendes? Asi
que creo que [el ambiente virtual]cuenta con mas plataformas para explorar los

temas de la clase. Creo que si, y anade mas valor, en el aspecto cultural.” (E.E3)
3.2 Categoria 2: Competencias interculturales

La segunda categoria principal, llamada competencias interculturales, se establece
para evaluar el impacto que el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera ha tenido en
la vida personal y profesional de las estudiantes. Ademads, busca evidenciar las habilidades,
conocimientos, comunicacion efectiva y capacidad de adaptarse a la diversidad cultural en
los diferentes contextos a los que se ven expuestas. Es en este sentido que el desarrollo de
habilidades para comunicarse de manera efectiva cobra una gran relevancia, ya que permite
promover la comprension y el didlogo constructivo entre personas de diferentes culturas.
Estas habilidades también fomentan la capacidad de reflexionar criticamente sobre las
propias creencias y valores culturales, facilitando asi la adaptacion y la integracion en
entornos culturales diversos. En palabras de Deardorff (2011), es fundamental que los
individuos desarrollen habilidades de pensamiento critico para evaluar su propio
conocimiento, al tiempo que mantienen una actitud de respeto y curiosidad hacia otras
culturas. Sus planteamientos respaldan la importancia de promover el intercambio
intercultural y el desarrollo de habilidades blandas en el ambito de la ensefanza del espafiol

como lengua extranjera. De esta manera, se establecen las subcategorias de intercambio
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intercultural y habilidades blandas como componentes esenciales para el desarrollo de

competencias interculturales.

e Subcategoria: Intercambio intercultural

La primera subcategoria, llamada intercambio intercultural, surgi6 al reflexionar
acerca de la interaccion entre individuos en el ABA dirigido al aprendizaje de ELE,
permitiendo que todos los participantes (docente y estudiantes) compartieran ideas,
conocimientos, pensamientos y experiencias propias de su identidad cultural. Dicho
intercambio intercultural de acuerdo con Berry (1997), implica el intercambio de
informacion entre diferentes contextos culturales, lo cual puede también representar
cambios en valores, creencias e identidades propios de la interaccion de los individuos
implicados en el proceso.

En concordancia con esto, es esencial mencionar que se evidencid que el ABA de
ELE no sélo debe entenderse como un espacio de ensefianza o aprendizaje de la lengua,
sino que, debido a su naturaleza dinamica, conlleva también a trascender dicho concepto, y
llevarlo al campo del intercambio intercultural, especialmente cuando el docente, desde la
gestion pedagodgica y académica consiguid integrar en su praxis un poco de su propia
cultura y de todos aquellos aspectos que la componen, y permitio que los estudiantes
también lo hicieran, tal y como evidenci6 una de las participantes:

“Poder entender realmente como es, ;jno? ;En Colombia y Bogotd? Cémo son las

cosas en Bogotd y mostrarme sitios culturales y mostrarme el proceso de como

habla la gente, el argot y la interpretacion de algunos procesos del habla que, a lo
mejor, si estuviera con otros profesores me lo explicarian de una manera totalmente

diferente.” (E.E1)
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“Tengo todo un mundo del que hablar. No s6lo hablo del clima. No hablo del “ay,
porque aqui en Sao Paulo es asi”. Puedo intercambiar otras experiencias con
personas de otros paises también por lo que conoci en el caso de Colombia, asi que
para mi es mas facil (E.E2).

De esta forma, las estudiantes se beneficiaron al obtener no so6lo nuevas habilidades
lingiiisticas, sino también nuevas perspectivas y experiencias culturales que se
transmitieron a través del idioma espafiol, dando como resultado la adquisicion de nuevas
habilidades personales y sociales, que promovieron a su vez el crecimiento personal y/o
profesional desde la comprension del otro y la apertura hacia diferentes formas de
pensamiento. Las participantes hicieron esto tacito al evidenciar como para mas de la mitad
(Ver Figura 4), el aprendizaje de la lengua castellana las ha llevado a comunicarse e

intercambiar con personas ajenas a su circulo cotidiano:

“Si, puedo conocer personas que hablan espafiol y me aportan experiencias que s6lo

(hablando) en portugués no obtendria” (C.E1).

“S1, pude establecer una comunicacion mas alla del trabajo, lo cual propicid una
9 9

relacion mas estrecha con los directivos” (C.E2).

“Porque pude viajar a paises de habla hispana y comunicarme bien con los nativos”

(C.E2).

Por otro lado, si bien un 40% de ellas no tuvieron atn la oportunidad de desarrollar
estas habilidades en su lugar de trabajo, igualmente tuvieron este factor identificado como

parte de sus objetivos a largo plazo, cuando expresaron que en un futuro, al mejorar sus
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capacidades de comunicacion en la lengua, las posibilidades de tener un intercambio

intercultural en su ambito laboral podrian convertirse en una realidad:

“No, ahora no, pero puede proporcionarse cuando tenga un nivel mas alto del

idioma” (C.E4).
Figura 4

Aprendizaje del espariol e intercambio intercultural en el ambiente laboral.Nota.

2. 0 aprendizado do espanhol ajudou vocé a conseguir um cargo melhor?
5 responses

® Sim
® Nao

Traduccion al espaiol: jHa propiciado el aprendizaje el espafol algin tipo de intercambio

intercultural en su lugar de trabajo?

Sin embargo, el intercambio intercultural no puede estancarse en la mera
comprension del otro, sino que trasciende para llevar a la interculturalidad, que de acuerdo
con la UNESCO (2005), nace del intercambio entre diferentes culturas, y la posibilidad de
generar expresiones compartidas basadas en el respeto y la comunicacion mutua. Este se
hizo tangible en el ABA de ELE por medio de dos aspectos: Los factores interculturales,

que agrupan conceptos tales como la identidad cultural, las expresiones lingiiisticas o las
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tradiciones; y la comunicacion intercultural.

Los factores interculturales, establecidos como el primer codigo para esta categoria,
emergen cuando se reconocen las caracteristicas culturales que influyen en la interaccion
entre personas de diferentes culturas (Gudykunst, 2003). La identidad cultural, los valores,
las creencias, las costumbres, el lenguaje, etc. hacen parte de estos factores que privilegian
la comunicacién y las dindmicas en dicha interrelacion.

Teniendo esto en cuenta, el primer factor intercultural a ser identificado en el ABA
de ELE fue el de identidad cultural. De acuerdo a este estudio, pudo notarse que al
realizarse la interaccion entre culturas, la identificacion con un grupo sociocultural es
crucial, ya que define los limites entre quién soy yo, quién es el otro y qué identifica a cada
individuo, tal y como reconoce Walsh (2005) cuando afirma que los conceptos de
interculturalidad e identidad estan intrinsecamente vinculados, ya que para establecer
relaciones simétricas con personas que poseen saberes, sentidos y practicas culturales
diferentes, es necesario tener un conocimiento profundo de quiénes somos y de nuestras
propias identidades. Por tanto, pudo notarse que este concepto es construido y deconstruido
de forma constante mediante el intercambio intercultural en el aula, pues llevo a las
estudiantes a reflexionar sobre su propio autoconcepto y el valor de las tradiciones con las

cuales se identificaban, como lo explican en los siguientes fragmentos:

“Tienes que entender un poco de esto y entender las diferencias entre lo que
tenemos aqui en Brasil y lo que hay alli y también entender que hay muchas cosas

que a lo mejor tenemos iguales” (E.E2).

“creo que estos aspectos culturales, lo que estd pasando en el momento, lo que esta

pasando en el pais, en cuestiones sociales y politicas, creo que todo esto abarca
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cuando vas a aprender un idioma, no es una cosa aislada que vas alli y aprendes la

gramatica, aprendes a hablar. Es mucho mas que eso” (E.ES).

El segundo factor a ser analizado, fue el de las expresiones lingiiisticas, estas son
comunes cuando se realizan intercambios culturales como los realizados en el ABA de
ELE, debido a que son un conjunto de expresiones verbales y/o escritas especificas de un
grupo social, con el fin de mostrar y marcar una identidad sociolingiiistica, dichas
expresiones fueron usadas por las estudiantes para reconocer la cultura fordnea y

relacionarla con la propia, tal y como se reflejo en los siguientes ejemplos:

“Sabes el origen de una palabra, me pregunto por qué es que no lo sé, genial es

“legal” aqui y es “chévere” por ejemplo en espaiol.” (E.E3).

“De modo que cuando aprenda informacion sobre la cultura, la relacionaré con una
situacion en la que me explicaste algo y guardaré esta expresion siempre que la
utilice. Asi que puedo decir "nossa ta chévere" en tales contextos, "muy chévere",
"Ah, lo has usado muy bien". Y ti me ensefaste a decir el superlativo de algunas
palabras. Aqui en Brasil hablamos "lindissimo" y muy importante es
"Importantissimo" y luego esté el "re" [relindo, reimportante], me quedé con eso y
luego lo puse en una reunion aqui y la gente dijo, "Dios mio, chica, cobmo hablas",

fue como, estoy dominando el idioma, asi que es asi.” (E.E3).

El tercer, y ultimo factor intercultural identificado son las tradiciones, estas se
hicieron evidentes en el ABA de ELE al ver el rol tan importante que jugaban para las
estudiantes en el proceso de intercambio intercultural, ya que les permitieron identificar
diferencias y similitudes existentes entre su propia cultura y la fordnea més alla del aspecto
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lingtiistico, para trasladarse al campo de los comportamientos y las cosmovisiones,
estableciendo relaciones y contribuyendo al conocimiento de la externalizacion de la

identidad cultural del otro, tal y como se muestra a continuacion:

“Pero cuando se aprende un nuevo idioma, por ejemplo, el espafiol. Como cuando
tuvimos esa clase sobre México y demas y en Colombia también hay tradiciones;
veras otro aspecto de la cultura sobre la muerte, ;sabes? No es tan triste, la nostalgia
existe, pero te das cuenta de que también se puede conmemorar, /sabes? No se
conmemora, pero se puede honrar a los muertos no sélo yendo al cementerio,
llorando por ellos, sino haciendo una fiesta, ;por qué no? Asi que eso es todo, son
cosas que marcan la diferencia y que ademas nos hacen entender mas la lengua y la

gente que la habla.” (E.E3).

Para concluir, se pudo deducir que el ser conscientes de estos factores y el que
fueran integrados el aula de ELE, constituy6 un elemento importante para el proceso
educativo de las estudiantes, puesto que les permiti6é adquirir una actitud positiva y abierta
hacia la interaccion con otras culturas; es por ello que acentuaron en sus intervenciones
algunos beneficios del contacto intercultural dentro y fuera del aula, enfatizando aspectos
tales como el crecimiento personal, una mas amplia comprension del mundo, asi como la
importancia del aprendizaje del idioma espafiol como herramienta para la comunicacion y

puente entre culturas:
“Si, me motiva a aprender mas sobre otras culturas” (C.E3).

“Todo contacto con otra cultura y otras personas puede aportar crecimiento y una
mejor comprension del campo de accion” (C.E4).
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“Conocer un idioma diferente es magico. Poder comunicarte con otras personas que

no son brasilefias y poder aprender de ellas es algo transformador” (C.ES).

El segundo codigo de esta categoria, denominado comunicacion intercultural, puede
definirse de acuerdo con Baldwin y Nicholson (2018), involucra a personas de diferentes
origenes culturales que se interrelacionan para crear nuevos significados, da valor a los
nuevos significados emanados de las relaciones interpersonales, sin desconocer que en
ellas, se involucran visiones desiguales como producto del contexto en que se da. Desde la
interpretacion de las estudiantes en el ABA de ELE fue sustancial el conocer el trasfondo
cultural de la lengua, con el fin de comunicarse mas efectivamente y evitar situaciones

embarazosas por estar fuera de contexto:

“Si no tuviste una clase, y tampoco un poco de historia, un poco de cultura, un poco
de tradicion de ese lugar, no vas a entender y a lo mejor hasta vas a sacar una frase

fuera de contexto porque hiciste una conexion (equivocada)” (E.E3).

Adicionalmente, pudo evidenciarse que cuando el docente integrd su propia
identidad cultural en el aula de ELE; enriqueci6 e incentivé el didlogo entre culturas, pues
permitio a las estudiantes abrir su perspectiva a otras formas de ver el mundo. Esto se hizo

tangible cuando las estudiantes afirmaron que:

“Cuando el profesor habla de las diferencias culturales que existen en su pais, nos
enriquece mucho. Cuando tenemos un poco de curiosidad nos sera mas facil

aprender esta otra cultura, esta otra informacion que existe” (E.E2).
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“Yo creo que el contacto, ;no? con la cultura, este intercambio, el intercambio de la
vida cotidiana me estaba haciendo preferir a alguien que fuera nativo o que
estuviera abierto incluso a hacer este intercambio de experiencias, a traer algunas

cosas mas propias de la misma costumbre, de la lengua o de la cultura” (E.E4).
e Subcategoria: Habilidades blandas

Para concluir, se tomo en consideracion la subcategoria habilidades blandas,
también conocidas como habilidades interpersonales, sociales o emocionales, las cuales
permiten evidenciar la forma en que una persona se relaciona con los demas, su
comportamiento y las cualidades personales que hacen que una persona sea efectiva en su
trabajo y en su vida cotidiana. Klaus (2018), define las habilidades blandas como
caracteristicas personales que ayudan a las personas a conectarse, comunicarse y trabajar de
manera efectiva con los demas.

En consonancia, se establecieron los codigos crecimiento personal y crecimiento
profesional, los cuales fueron relacionados con el desarrollo y mejora de las habilidades,
conocimientos, actitudes y valores que las estudiantes necesitan para alcanzar sus objetivos
y metas.

Cuando se habla de crecimiento personal, hacemos referencia a un proceso que
lleva a superar nuestras limitaciones y fortalecer nuestras capacidades con el fin de mejorar
nuestra calidad de vida (Arias et al, 2008), dicho proceso se vi6 evidenciado en el
desarrollo de habilidades tales como la autonomia, la autoconfianza en su proceso de

aprendizaje y el descubrimiento de sus estilos de aprendizaje:
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“Me ha despertado atin més la voluntad, como que, no es tan dificil, lo vas a lograr,
vas a escuchar (el idioma) pero debes ponerlo en tu dia a dia. Asi que hoy me he
levantado y he dicho no, mi plan es hacer esto, luego escucharas esto y cantaras una

cancion para que se quede (la informacion)” (E.E1)

“Ves que evolucionas y no necesariamente tienes que centrarte en hacer ejercicios a
cada hora, a cada momento. Pero te ejercitas de otras maneras, ;verdad? Asi que
creo que la virtualidad te da mas libertad y mas espacio para evolucionar en los

objetivos que tienes...” (E.E3)

Por otro lado, es importante también resaltar como el aprendizaje del espafiol como
lengua extranjera influy6 también en la vida personal de quienes las estudiantes, puesto que
se demuestra que para ellas el aprenderlo representd la apertura oportunidades para
enriquecer su vida personal y social, ademas de permitirles experimentar nuevas
perspectivas y experiencias de vida, tales como crecer académica, laboral y socialmente,
viajar y conectarse con personas de diferentes culturas, facilitdndoles la comunicacion
efectiva con hablantes del idioma espaiol y acceder a recursos culturales de los paises en
donde se habla el idioma.

De acuerdo con la informacion suministrada por las participantes, para todas ellas el
aprendizaje del espafol contribuy6 en el mejoramiento de su calidad de vida de forma
directa (Ver figura 5), puesto que, les ayudo en el desarrollo de competencias que se vieron
materializadas en la apertura de nuevas posibilidades de crecimiento, tal y como lo

expresan en los siguientes fragmentos:
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“Si, desarrollo de competencias, habilidades y oportunidades de crecimiento.”

(C.EL)

“Porque pude viajar a paises de habla hispana y comunicarme bien con los nativos.

(C.E2)

“Aprender un nuevo idioma te abre las puertas para desarrollarte cultural y

socialmente.” (C.ES)

Figura 5

Influencia del aprendizaje del espaiiol en el mejoramiento de la calidad de vida de las

estudiantes.

5. Vocé considera que o intercambio cultural no local de trabalho o ajuda a crescer em termos

ocupacionais e profissionais?
5 responses

® Sim
@® Nzo

Nota: Traduccion al espafiol: ;Considera que el aprendizaje del espafiol como lengua

extranjera contribuye en el mejoramiento de su calidad de vida?
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Por ltimo, encontramos el codigo crecimiento profesional, el cual se relaciona con
adquisicion de nuevas habilidades de liderazgo y gestion, con el fin de mejorar el
desempefio laboral y avanzar en aspectos profesionales. Las estudiantes ponen de
manifiesto el como aprender espafiol les permitié generar adaptaciones a los nuevos
desafios en el mundo laboral e incursionar en este de una forma exitosa, pues el ser bilingiie
les permitio optar por mas y mejores oportunidades laborales, tal y como lo evidenciamos

en el siguiente ejemplo:

“En mi caso, online, coseché buenas recompensas profesionalmente hablando y
culturalmente hablando. Hoy puedo comunicarme muy bien en espafiol, ;cierto?
Incluso con los argentinos, que nos tienen el acento, ;jno? Ah, el acento es muy
fuerte (no? Esa fue la mayor contribucion que logré hacer y ademas de también

haber tenido un gran avance en mi carrera profesional.” (E.E2).

Aprender espafiol les facilito a las estudiantes el acceso a oportunidades de
crecimiento laboral, debido a que permite la conexion con personas de diferentes paises y
culturas, lo cual aument6 significativamente las posibilidades de avance laboral en un
entorno internacional.

De acuerdo con la informacion dada por las participantes, para todas ellas el
aprendizaje del espafiol contribuyd en su crecimiento profesional, consiguiendo un mayor
protagonismo en su entorno laboral (Ver figura 6), debido a que, de acuerdo con ellas, les
permitio acceder a ascensos y nuevas oportunidades, ademas de poder viajar y establecer

intercambios culturales, tal como se evidencia en los siguientes fragmentos:
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“Me abri6 puertas de ascenso y pude trabajar en otras dreas de mi empresa, asi

como viajar a paises de habla hispana.”(C.E2)

“El hecho de cursar espafiol me abre oportunidades para nuevos puestos.” (C.E1)

“Si, pude establecer una comunicacidon mas allé del trabajo, lo cual propicié una

relacion mas estrecha con los directivos.” (C.E2)

“Todo contacto con otra cultura y otras personas puede aportar crecimiento y una

mejor comprension del campo de accion.” (C.E4)

Figura 6

Relacion entre aprendizaje del espaiiol y crecimiento profesional de las participantes.

1. Em uma escala de 1 a 5, 0 quanto vocé considera que o aprendizado do espanhol tem

influenciado sua vida pessoal?
5 responses

4 4 (80%)
3
2
! 1(20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | |
1 2 3 4 5

Nota: Traduccion al espanol: En una escala de 1 a 5, ;Qué tanto considera que el
aprendizaje del espafol incrementa sus posibilidades de crecimiento profesional? (1 No ha

influenciado - 5 Ha tenido una fuerte influencia)

NIT. 860.012.357-6
00 = B wcue SEDE PHINBIPALEOGOT% PBX516(1)1 587 87 97 Linea gratuita naclgnal 018000 111 180
- @)
OO o (@) ACF‘EdltaCIDn Instltucmnal @ ﬁ B arrera 9.% n W/chc‘)llggg%rhoustcousantotomas edu.co

0'.0

o oa° - : raciones DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
| nte rn a CI 0 n a | Horegurs PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 1tOd nt‘) 2 50d/ admisiones@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co



https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/davidbelalcazar_usantotomas_edu_co/ERyvTxwJx9FNqivwWHG4T6gBI2JMJxTQ5IUcRrcip8LWGw?e=cyTTHi
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/davidbelalcazar_usantotomas_edu_co/EbNJ2KkGBElLhsnljOQkJaMBPnxgps5I0Yuu7G4dtRvrMQ?e=bdAYYU
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/davidbelalcazar_usantotomas_edu_co/ERyvTxwJx9FNqivwWHG4T6gBI2JMJxTQ5IUcRrcip8LWGw?e=cyTTHi
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/davidbelalcazar_usantotomas_edu_co/EW_rYFyo-ddCknBC9YSVB-YB_x3DYg3CpgAfC2sLCkDIEQ?e=vAlJ19

SUNIVERSIDAD

ANTO JOMAS 50

SEDE PRINCIPAL

Otro aspecto importante a mencionar es el valor que la mujer ha tomado en estos
tiempos en la sociedad en contextos laborales, destacando gracias a sus habilidades,
esfuerzo, perseverancia y capacidad de competencia y liderazgo. En concordancia con ello,
la evidencia presentada demuestra como para las estudiantes aprender espafiol aumentd
significativamente sus posibilidades de crecimiento profesional y foment6 la igualdad de
género, ya que la adquisicion de habilidades interculturales les dio la oportunidad de tomar
posiciones de liderazgo en su entorno laboral al poder comunicarse en un segundo idioma y
colaborar con personas de paises de habla hispana. Esto se ve reflejado por las participantes
cuando todas ellas manifiestan que desde su perspectiva, aprender espafiol ha contribuido
en darles valor como mujeres, especialmente en el campo laboral (Ver figura 7), puesto que,
aprender un nuevo idioma incorpord nuevas habilidades que les permitio tener una mayor

relevancia:

“Si, me da la oportunidad de competir en igualdad de condiciones con otras

personas.”(C.E4)

“Cuantas mas competencias se tengan hoy en dia, mayores seran las oportunidades

y los espacios profesionales para una mujer.” (C.E5)

“La postura, capacitacion y claridad en la comprension (del espafiol) me da

protagonismo, al igual que valoriza mis habilidades y capacidades ante la sociedad.”

(CED).
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Figura 7

Perspectiva de la relacion entre aprendizaje del espaiiol y empoderamiento de la mujer.

4. A partir de sua perspectiva como mulher, vocé considera que aprender espanhol como lingua

estrangeira lhe permite desempenhar um papel mais preponderante no seu entorno social?
5 responses

® sim
® Nzo

Nota: Traduccion al espafiol: Desde su perspectiva como mujer, jconsidera que el
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera le permite tener un rol mas preponderante

en su entorno social?

Se muestra asi como la adquisicion de competencias interculturales se interrelaciona
directamente con la capacidad de competencia y liderazgo, permitiendo a las estudiantes
comprender y apreciar diferentes perspectivas culturales, fomentando asi el respeto, la
empatia y la capacidad de adaptarse a entornos diversos. Estas competencias interculturales
también desempenaron un papel fundamental en el empoderamiento de las estudiantes
como mujeres, ya que promovieron la igualdad de género al proporcionarles las
herramientas necesarias para desafiar los estereotipos y barreras culturales que pudiesen

limitar su crecimiento y desarrollo. Al fortalecer estas competencias, el ABA de ELE no
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solo empoder? a las estudiantes, sino que también promovio la ciudadania intercultural y la
reflexividad, alentdndolas a cuestionar y reflexionar sobre sus propias identidades, su rol en
la sociedad y la interaccion con otras culturas. Estos valores son fundamentales para crear
individuos globales y ciudadanos conscientes en el mundo interconectado en el que

vivimos, contribuyendo asi a la construccion de una sociedad més igualitaria y equitativa.

4. CONCLUSIONES

Esta investigacion demuestra que la gestion pedagdgica y académica en un
Ambiente Bilingiie de Aprendizaje (ABA) virtual, dirigido al aprendizaje de ELE, incide
directamente en el intercambio intercultural y en el fomento del crecimiento personal y
profesional de las estudiantes. La implementacion de un curriculo flexible facilita la
inclusion de sus necesidades lingiiisticas y la comprension del trasfondo cultural
hispanohablante. Las estudiantes mostraron interés en compartir y comprender no sélo las
dindmicas del idioma, sino también las dinamicas culturales, intercambiando ideas y
perspectivas, resignificando su cultura al establecer conexiones entre costumbres,
tradiciones y valores propios y extranjeros. Ademas, la interaccion intercultural en el ABA
virtual de ELE ofrece la posibilidad de adquirir habilidades mas all4 del dominio del
idioma, como competencias comunicativas, sociales e interpersonales, beneficiando tanto
su crecimiento personal como su &mbito profesional y laboral.

En consecuencia, se destaca la importancia de que el ABA virtual de ELE
proporcione herramientas socio-culturales, como estrategias de comunicacion intercultural,
actividades de reflexion cultural y recursos auténticos. Estas herramientas permiten a los
estudiantes interactuar de manera efectiva en un contexto de lengua extranjera, al tiempo

que se adaptan a sus necesidades especificas. En este sentido, el docente desempefia un
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papel fundamental como facilitador y mediador intercultural, mientras que los estudiantes
asumen un rol activo al compartir su identidad cultural y participar en la toma de decisiones
dentro del aula.

En conclusion, esta investigacion contribuye a la redefinicion del ABA virtual de
ELE, demostrando que es un espacio dindmico y en constante evolucion que fomenta la
interaccion intercultural y promueve el crecimiento personal y profesional de los
estudiantes. Asimismo, se resalta la importancia de una gestion pedagogica y académica
que se adapte a las necesidades lingiiisticas y culturales de los estudiantes, brindando un
entorno de aprendizaje significativo y enriquecedor. En conjunto, estos hallazgos recalcan
el potencial del ABA virtual para promover la interculturalidad y el desarrollo integral de
los estudiantes de ELE, y enfatizan la importancia de la colaboracion entre docentes y
estudiantes en la construccion del conocimiento y el enriquecimiento mutuo a través del

intercambio intercultural.

e Limitaciones y recomendaciones

Durante el desarrollo de este estudio se reflejaron limitaciones tales como la
limitada cantidad de estudiantes, sumado a que al ser clases privadas la interaccion
se redujo a docente-estudiante. Por tal razon, seria importante realizar este tipo de
investigaciones con grupos mas grandes, de tal manera que se pueda revisar y
explorar también la interaccion grupal. Por otro lado, se podria realizar un estudio
que comprenda la observacion de la influencia de la gestion pedagdgica y
académica en el ABA de ELE por un periodo de tiempo mads largo y/o con
estudiantes de diferentes contextos culturales que permita detallar y profundizar
aspectos adicionales a los vistos en esta investigacion.
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