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Resumen

El objetivo del presente trabajo trata de como por medio de facilidades electronicas se
puede llegar a una disminucién en el tiempo para la mejora de un area en especial, en este caso fue
el canal institucional las radicaciones que se realizan a diario.

Estas radicaciones toman como fin unos lapsos de tiempo bastante largos e incensarios,
que toman como problemaética el tiempo que ocupa, siendo esta una medida de cambio que podria
aumentar su eficiencia y efectividad, ya que con esto para esto se puede disminuir los lapsos de
estos por medios electronicos y/o un software que se podria implementar para darle respuesta a
este problema.

Palabras claves: Radicacion, querys, peoplesoft, tiempo.



Introduccion

Durante la préactica realizada en el segundo semestre del afio 2021, en la empresa
colombiana de comercio S.A, se identificaron varios campos de accion como el area institucional
y el area de gobierno, estas areas se basan en la comercializacion de productos, bonos y demas.

El area institucional, maneja convenios con cooperativas, universidades y fondos de
empleados, a los cuales se les acredita un cupo el cual las cooperativas asocian a sus empleados y
estos realizan bonificaciones de sus compras en el almacén. Después de esto se genera una
facturacion electronica y de igual manera un cobro electronico y esta es la funcion que realiza el
practicante y se llama radicacion.

Las radiaciones consisten en tomar cada facturay ponerla en ciertas plataformas y enviarlas
a la respectiva cooperativa, y esta genera una problematica que se basa en el tiempo que esta tarda
en efectuarse; con este plan de mejora se identifico la problematica y una posible solucion que
podria ser efectuada con el tiempo, para asi obtener a un largo plazo 6ptimos y eficientes resultados
de corto y largo plazo.

Por ende, se considera que es necesario manejar un sistema agil e innovador que permita
obtener informacion un poco mas clara y concisa para la realizacion de las tareas realizadas, siendo
esta una parte clave para el mejoramiento y crecimiento empresarial.

La propuesta de valor que se entregd a la empresa Alkosto y a la Universidad Santo Tomas,
tiene como fin darle respuesta a un plan de mejora, basado en la problematica encontrada con la
optimizacion del tiempo requerido en cada procedimiento de la unidad, esto con el fin de proyectar
una experiencia nueva que mejorard el rendimiento, basada en los tiempos de entrega y

parametrizacion de los procesos aportando un valor agregado a dichos procedimientos.
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Parte 1. Contextualizacion De La Empresa

Razo6n Social

Colombiana De Comercio y/o Alkosto S.A.

Breve Resefia Historica

“Alkosto comienza su primer negocio en Colombia en el afio 1987 como una nueva

respuesta a las necesidades de los grandes consumidores.” (Alkosto S.A, 2022)

“En 1938 se fundd corbeta SA en la ciudad de Medellin con la distribucion de telas. En
1958 inicia la distribucién de productos de consumo. En 1994 Inicia la distribucion de productos
de audio y video. En 2001 se desarrolla la marca propia Kalley de audio y video, Electrohogar e
informatica. En 2004 se desarrolla la marca propia de motos AKT. En 2006 apertura en Colombia
en el sector Automotriz al traer la marca Foton al pais.” (Corbeta, 2022) En 2010 se abre la tienda
virtual www.alkosto.com, con més de 1.000 referencias y la posibilidad de comprar en linea.”
(Alkosto S.A, 2022) “En 2014 Inicia la distribucion de motos britanicas Royal Enfield y apertura
de mercado de lubricantes en Colombia con la marca Castrol. En 2015. Se crea la marca propia
Midia con productos de consumo. En 2021 Compafiia N. 20 en términos de ventas en Colombia

7.400 empleados directos, contamos con mas de 30.000 clientes.” (Corbeta, 2022)

Misién

“En Colombiana de Comercio - Corbeta S.A. nos especializamos en la comercializacion
de productos, llegando a los principales canales de distribucion, presentando excelentes servicios
de venta y posventa a nuestros clientes y proporcionando satisfactorios resultados de crecimiento

por la distribucion de productos a nuestros proveedores” (Corbeta, 2022)

Vision

“Continuar siendo empresa lider en distribucion, a través de la conformacion inteligente
del portafolio de lineas y del conocimiento profundo de nuestros clientes para satisfacer de la mejor
manera sus necesidades, lo cual nos permitira proporcionar una adecuada retribucién a nuestro

equipo humano, proveedores y accionistas.” (Corbeta, 2022)



Valores Corporativos

“Estamos comprometidos con asegurar a nuestros Grupos de Interés el respeto de sus
derechos, el cumplimiento estricto de la Ley y una gestion transparente, equitativa y ética de la
Compaiiia. Por lo anterior, nuestras acciones, asi como las de nuestros Empleados y Asociados se
deben caracterizar por reflejar los siguientes Valores y Principios Corporativos” (Corbeta, 2022)

“Etica Comercial

e Buenafe

e Respeto

e Honorabilidad

e Solidaridad

e Compromiso con nuestros grupos de interés

e Conciencia verde.” (Corbeta, 2022)



Ubicacion Geogréfica

Alkosto S.A es una cadena de almacenes colombianos que cuenta con cobertura en
aproximadamente diez ciudades y/o municipios del pais, su sede principal esta ubicada en las
instalaciones de Corbeta, en Cra 30 con Calle 10%; y ademas de esto cuenta con almacenes ubicados
en Bogota, Villavicencio, Barranquilla, Pereira, Yopal, Pasto, Ipiales, Cali, Medellin,

Floridablanca, Sincelejo, y cuenta con aproximadamente cinco almacenes en la ciudad de Bogota.

Figura 1. Ubicacion geografica edificio Colombiana de comercio (Bogota)
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Nota:Tomado de  Google  Maps. (2022).  Ubicacion  Geografica  Colombiana de  comercio.  Recuperado  de:
.https://www.google.com/maps/place/Colombiana+de+Comercio+Corbeta+Distribuciones/@4.6115868, -
74.1003129,16z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f996bfd36399b:0xd37fe02fe92a1d73!8m2!3d4.612848!4d-74.095569



https://www.google.com/maps/place/Colombiana+de+Comercio+Corbeta+Distribuciones/@4.6115868,-74.1003129,16z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f996bfd36399b:0xd37fe02fe92a1d73!8m2!3d4.612848!4d-74.095569
https://www.google.com/maps/place/Colombiana+de+Comercio+Corbeta+Distribuciones/@4.6115868,-74.1003129,16z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f996bfd36399b:0xd37fe02fe92a1d73!8m2!3d4.612848!4d-74.095569

Organigrama General De La Empresa
La empresa Corbeta S. Estd organizada de la siguiente manera, tiene una estructura plana
donde no se marca una jerarquia, esta esta organizada por una junta directiva, la cual se encarga

de la toma de decisiones se guian las directrices que impongan los socios o accionistas.

Figura 2. Estructura organizacional Colombiana de comercio, Alkosto S.A

| JUNTA DIRECTIVA |
[ | [ I |
DIRECTOR DE NEGOCIO GERNETE ALKOSTO-KTRONIX| | GERENTE ADMINISTRATIVO | | | GERENTE GENERAL GERENTE DE DISTIBUCIONES

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO DIRECTOR JURIDICO GERENTE GENERAL

Nota: Adaptado de: Péagina de entorno empresarial (2022). Estructura organizacional Colombiana de comercio, Alkosto S.A.
https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/?cmd=login&languageCd=ESP&:.

Organigrama donde se desempefia el estudiante

En la Figura. 3 se muestra la estructura de dos areas establecidas donde se ejercio la
practica, en el canal de gobierno se encuentra el jefe inmediato y director comercial Wladimir
Planco, y su auxiliar administrativo y la respectiva practicante.

Por otro lado, en la parte izquierda de la Figura. 3 se encuentra el canal institucional; este
esta dirigido por la directora de negocios institucionales Constanza Gonzélez y su equipo de
trabajo que esta conformado por su analista administrativa, sus auxiliares administrativos, y sus
veinte tres asesores.

Figura 3. Estructura organizacional aprendiz

| ORGANIGRAMA- APRENDIZ |

| CANAL GOBIERNO | CANAL INSTITUCIONAL
DIRECTOR COMERCIAL DIRECTOR NEGOCIO INSTITUCIONAL
AMALISTA AMNALISTA AUXILIAR AUXILIAR
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO COMERCIAL IMSTITUCIONAL | |{23) ASESORES

PRACTICANTE



https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/?cmd=login&languageCd=ESP&
https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/?cmd=login&languageCd=ESP&

Nota:

Adaptado y modificado de:

Pagina de entorno empresarial (2022).

https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/?cmd=login&languageCd=ESP&.

Estructura organizacional aprendiz. Alkosto S.A.

Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Tabla 1. DOFA

Matriz
Dofa

Fortalezas (F)

La empresa estd posicionada como lider a
nivel nacional en la industria de distribucién
de comercio electrénico por sus beneficios
tanto  empresariales como a  sus
consumidores.

La empresa mantiene una gran fidelizacion
con sus clientes en base a la calidad en sus
productos.

La empresa capacita muy bien a su personal
para mejorar la experiencia del consumidor.

Debilidades (D)

La empresa a nivel nacional tiene
competencia directa de alto nivel, que
manejan precios mas accesibles al
consumidor.

La empresa maneja poca variedad en
su catadlogo en comparacion a la
variedad y cantidad de productos que
tiene la competencia.

En base a al aumento de la TRM le toca
elevar sus precios ya que cuenta con
aliados extranjeros

Oportunidades (O)

La compafiia a nivel nacional cuenta con
presencia en mas 20 ciudades, por esta razon,
tiene oportunidades constantes de continuar
expandiéndose.

La empresa maneja una amplia gama de
productos de alta calidad haciendo que lo que
distribuye genera fidelizacion.

Cuenta con puntos estratégicos en las

grandes ciudades a nivel nacional

Amenazas (A)

La competencia cuenta con un mejor
posicionamiento en base a la alta gama
y cantidad de productos que manejan.

Cuenta con pocas marcas, esto hace
gque maneje poco inventario y poca
variedad en el catalogo.

Cuenta con poca demanda por precios
altos de los productos.



https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/?cmd=login&languageCd=ESP&

Nota: La matriz anterior es utilizada para la formulacion y evaluacion de diferentes estrategias, a continuacion se muestran la matriz Dofa de la
cual se utiliza para realizar un analisis basado en las amenazas, oportunidades, debilidades, y fortalezas de la empresa. (Fuente propia basada en lo
analizado durante el tiempo de préctica)

Parte 2. Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Practicas Profesionales.

Descripcion Del Problema

Corbeta S.A es una empresa que se ha posicionado a nivel nacional como una de las mas
fuertes en el tema de distribucion de mercancias; y en el area que se desempefio se realizan
diferentes acciones.

El &rea institucional trabaja en linea, todo comienza cuando los asesores venden bonos a
los fondos, los envian a facturacion, se baja la cartera de cada fondo y luego se le realiza una
radicacion en donde se le efectua el cobro, el descuento y el asociado al que se le generé el cobro.
Evidenciando esto, laempresa Alkosto S.A siendo una empresa tan grande, le falta aun actualizarse
en los diferentes medios electrénicos, como las radiaciones, ya que estas conllevan un aproximado
de ocho dias, dependiendo de la cantidad de facturacion a radicar; es por eso, que el problema es
el tiempo que demora, y lo rutinario que se convierte este trabajo, es por eso que la idea que se
proponen para darle solucién es generar un software y/o Query que acorte los tiempos.

Actualmente Alkosto SA. maneja una plataforma que se llama Peoplesoft, en la cual se
descargan las carteras de cada zona y de cada fondo, luego estas se cruzan, se solicitan las
respectivas facturas y se envian los correos, esto tiene un tiempo de duracion de 4 dias, 8 horas.
Pero todo esto se puede solucionar haciendo un Query que adjunte todo el proceso y se acorten los
tiempos.

Como Lo Hacen

1. La empresa cuenta con asesores que le ofrecen a cooperativas, fondos de empleados,
colegios y demas, bonos que ellos les ofrecen a sus empleados, para que estos adquieran
sus productos o necesidades con un lapso mas largo y con un descuento adicional por tener
convenio con la cooperativa.

2. Cuando los asociados generan su compra al asesor estos proceden a comunicar la venta y

a solicitar la facturacion electronica, esto genera un Query en la pagina PeopleSoft.



Figura 4. Plataforma Peoplesoft

*
Buscar por [Nombre Consulta v |

Buscar Bisqueda Avanzada

comignza por

Mis Consultas Favoritas

Personalizar | Busci

Ejecutar Ejecutar

Nombre Consulta Descripcion Propiedad Carpeta en en
HTML  Excel
CK_AR_CARTERA_VENCIDA_PERIODOS Ctra Venc clasificada por venc  Privada HTML  Excel
CK_GL_BI_DET_FACTURA_INST_ALK Detalle Fact Inst Alkosto Privada HTML  Excel
. MIS
A \J
CK_IN_CONSULTA_FACTURA_POS Privada FAVORITOS HTML  Excel
CK_IN_CONSULTA_FACTURA_POS_HIS Privada HTML  Excel
. e . MIS
CK_IN_INVEN_POR_COSTOPRO Existencia Fisica X Costo Prom Privada FAVORITOS HTML  Excel

Nota: tomado de PeopleSoft. (2022). Plataforma Oracle. Https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/EMPLOYEE/ERP/h/?tab=DEFAULT

3.

Al practicante todos los lunes y miércoles se le reflejan estas compras en la semana

y procede a realizar el cruce con los Querys descargados de la plataforma Peoplesoft:

e CK_AR CARTERA_VENCIDA PERIODOS

e CK_GL_BI DET_FACTURA_INST ALK

Una vez descargados el practicante se encarga de realizar el cruce total con los fondos

de cada de asesor; para esto se utiliza una plantilla ya establecida en donde se cruza

con la ya descargada y se enfoca en el Nit, el nombre del tercero, el valor IVA, el precio

y la fecha de cada factura.


https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/EMPLOYEE/ERP/h/?tab=DEFAULT

Figura 5. Formato radicacion

Valor a
pagar

D Dto 2%
11/02/2022| 9004600591 COOPCANAPRC|W3870001001750-01 | § 100.000 | § 89.999 | § 10.001 | $§ 1.800 | § 98.200 |COOPCANAPRO
11/02/2022)| 8600168321 COOPMSD W6630001001286-01 | § 2.059.600 | § 1.730.756 | § 328.844 | $ 34.615 | $2.024.985 |Lorena Maestre
11/02/2022) 8600243782 CODECAN ‘W3320001001400-01 | § 500.000 | § 461.237 | § 38.763 | § 9.225 | § 490.775 [CHRYSTIAN CAS]
11/02/2022| 8600205236 LATINCOOP W1640001000764-01 | § 169900 | § 142773 | § 27.127 | § 2.855 | § 167.045 [INANCY SANCHEZ
11/02/2022|8600112652|FOE ‘W5880001001157-01 | § 3.199.000 | § 2.688.235 | § 510.765 | § 53.765 | § 3.145.235 [VIVIVANA POSAD
11/02/2022)| 8902061074 COOPRODECOL|W5510001001572-01 | § 1.954.915 | § 1.642.786 | § 312.129 | $ 32.856 | § 1.922.059 |[LEIDY PATRICIA 1

$
$
$
$
$

11/02/2022| 8001989210 FEDINOR LTDA'W4640001002357-01 | § 2.108.900 | § 1.813.682 295.218 | $36.274 | $2.072.626 [LUCETH VIVIANA
11/02/2022| 8600908738 COOPERATIVA |[W1330001001465-01 | § 497.500 | § 496.287 1213 | § 9.926 | § 487.574 |COOPERATIVAIT.
11/02/2022| 8600777284 FEDESCO ‘W8010001000802-01 | § 4.259.000 | § 3.578.992 680.008 | $ 71.580 | §4.187.420 |aura cristina RAML
11/02/2022| 8320013631 FONDO DE EMP|W3610001002057-01 | § 749.554 | § 683.471 66.083 | $ 13.669 | § 735.885 |Mirian Liliana Taba
11/02/2022]| 8605129517 COOPEC LTDA |W5880001001147-01| § 299.900 | § 252.017 47.883 | § 5.040 | § 294.860 |ANGELICA DEL R

Nota: Datos tomados, descargados y modificados de PeopleSoft. (2022). Plataforma Oracle.
Https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/EMPLOYEE/ERP/h/?tab=DEFAULT

5. Después de cruzar esta informacion, se colocan en otra plantilla los datos necesarios
para solicitar la factura original, y enviar la solicitud a otra area encargada que es

mesa de servicios y esta al otro dia procedera a enviarla.

Figura 6. Formato Solicitud de factura

Numero Factura NIT/ CC Cliente Fecha Unidad de Venta
14 Caracteres Alfanumerico Formato excel "Fecha Corta"  Alfanumerico
Obligatorio i obligatorio obligatorio ]
\W5890001004890-01 8000770257 18/01/2022 KTSAL
W4650001010720-01 8000227724 17/01/2022 AKVEN
W5370001011070-01 8040085344 18/01/2022 AKFLO
Nota: Documento tomado y modificado de PeopleSoft. (2022). Plataforma Oracle.

Https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/EMPLOYEE/ERP/h/?tab=DEFAULT

6. Después de esto, se descargan las facturas enviadas por correo, una a una verificando
con el cruce establecido, para identificar que todo esté cruzado correctamente y los valores
coincidan.


https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/EMPLOYEE/ERP/h/?tab=DEFAULT
https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/EMPLOYEE/ERP/h/?tab=DEFAULT

Figura 7. Formato previsualizacion de factura

Credito 2022/03/05 § 3.400.000 @ F2 - fe AIS ADMINISTRACION INTEGRAL SOLIDARI SAS
EFECTIVO s 100.000
Redondeo en EFECTIVO 3 20 Eé K L M N 0
Cambic en EFECTIVO $ 19.800 m Dto 2% Valor a
77777777777777777777777777777777777777777777 = 1 - | pagar -
Tarifa IVA Vr-Base Vr-TVA o= 2 $ 3.400.000 | $ 2.850.708 | § 549.292 [$  57.014 | $3.342.986
____________________________________________ 1044204
EXT 9.050 0 Eﬂ‘} 1044205
EXC 30.870 0 Rt 2G
19 2.891.009 549,291 R0
1044208
””””””””””””””””””””””” 4 1na1700
Nota: Documento tomado, descargado y modificado de PeopleSoft. (2022). Plataforma Oracle.

Https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/EMPLOY EE/ERP/h/?tab=DEFAULT

7. Después de realizar todo este proceso el estudiante (practicante) tiene que enviar uno a
uno el correo y en la plantilla entregable, anexando la carta de radicacion y factura en
donde tienen, mencionar y/o identificar a cuales fondos y con qué valor se les radicd y

los datos pertinentes.


https://erp.alkosto.com.co/psp/PROD/EMPLOYEE/ERP/h/?tab=DEFAULT

Figura 8. Formato correo electronico.

Todos los correos realizados diarios se enviaban con el mismo formato el cual incluia el
radicado en pdf, la factura original digital, y el enunciado en donde se identificaban los datos mas

relevantes.

RADICADO AIS ADMINISTRACION INTEGRAL SOLIDARI SAS 09-02-2022

€3 Responder | % Responderatedos | —» Reenviar

: -_-l-h, Luisa Fernanda Granados Acosta
/ ? Para ‘oscar.correa@aisadministraciensolidaria.com’ miércoles 9/02/2022 9:46 a. m.
CC Shayra Montiel Vargas

RADICADO Al5 ADMINISTRACION INTEGRAL SOLIDARI SAS 09-02-2022.pdf
pF | 200 KB

W1551000303.pdf "
we | 1208

Buen dia.
Cordial saludo

De la manera mas atenta me permito enviar radicacion de las facturas y su soporte, al momento de realizar el pago por favor enviar el
comprobante de pago al correo de su asesor asignado de igual manera cualquier inconveniente no dude contactarse con el mismo.

Dto 2%
W1e50001005303- s 57.014 s Penuela Vargas Fredy
01 5/02/2022| 5 3.400.000| 5 2.850.708| 5 549.292 . 3.342.986 | BOO58782 | Hernan
Cordialmente

Luisa Fernanda Granados Acosta
Canzl Institucional Gobismo
E- Mail: Luisa granados@alkosto.com.co

Nota: tomado de correo electrénico. (2022). Plataforma Outlook. https://outlook.live.com/mail/0/



https://outlook.live.com/mail/0/

Objetivo General

Optimizar el tiempo dentro del area, generando un Query en la plataforma PeopleSoft, que

retina la informacion descargada la cual reduce el proceso de cada radicacion.

Objetivos Especificos

1. Generar un programa donde se entrelaza la radicacion y facturacion electronica.

2. Facilitar la busqueda de informacion de las ventas realizadas, gestionando la base de datos
con detalles mas precisos.

3. Reducir el tiempo de cada radicacion, con el objeto de incentivar los pagos de facturas en
menos tiempo.

4. Evaluar las posibles soluciones para la optimizacion y mejora en el tiempo y espacio.

5. Comparar los resultados de los métodos utilizados anteriormente con los que se propone y

definir la eficacia.



Parte 3. Contenido Plan De Mejora

Propuesta
Una vez identificado el problema del largo tiempo que se necesita para la radicacion, se

propone generar un Query que reuna las dos bases de datos que actualmente se utilizan que son:

Ventas
CK_GL_BI_DET_FACTURA_INST_ALK:
(Este consiste en recopilar toda la informacién de cada factura, como nombre del tercero,
Nit, y valor IVA.)
Cartera
CK_AR_CARTERA_VENCIDA_PERIODO:

(Este consiste en obtener la informacion de los fondos como Nit, almacén, fecha.)

Nuevo Query
CK_AR_COBROS_POR_DIA_UNINEG
(Este query encerraria toda la informacion adicional como base de datos, informacion de
fondo ya registrados y se convertiria en una masiva de datos.)
Esta se utilizaria de la siguiente manera:
1. Sedescarga
2. Se filtra por zona
3. Se separa la informacion por fondo
4.  Seenvia
Todo esto acortaria los tiempos y se automatizara en el proceso de radiacidn para poder
quitar la manualidad que se ejecuta al radicar las facturas a los clientes ya que no se necesitaria
hacer cruce, solo se necesitaria descargar y generar el correo de envio; Implementando las
modificaciones necesarias a la plataforma se pueden obtener beneficios como:
e Optimizacion en los tiempos del proceso de radicacion.
e Disminucion de problemas entre asesor y cliente, por inconsistencias en las cartas de cobro
debido a posibles errores de digitacion.

e Los pagos de cada crédito se haran efectivos en menor tiempo.



Limitaciones, importancia, alcances.

Limitaciones

1. Se deben utilizar varios Querys para hacer el cruce con los archivos acumulados por el
canal.

2. Se requiere del area de sistemas (Mesa de Servicios), para que envie las copias de las
facturas en PDF por correo electrénico al vendedor

3. Debido a que actualmente se esta haciendo el proceso de forma manual, se comenten
errores, se envia el radicado al cliente que no es, facturas que no corresponden, cartas a
nombre de otros clientes.

4. Valores con errores, mal liquidados cuando se radica manualmente

5. No se tiene la certeza si el valor del descuento antes de VA es correcto.

6. Diariamente se emiten muchas facturas, la operatividad aumenta cuando se hacen tomas

de almacén o ferias virtuales.

Importancia

1. Se aprovecharia mejor el tiempo invertido en la radicacién para la mejora de otras areas
gue necesiten ayuda.

2. Datosy cruces més exactos

3. Podria aumentar la capacidad en ventas por la cantidad de radicaciones que se podrian

hacer diarias.
Alcances

1. Mejorar la eficacia de la empresa.
2. Disminucién de error en la radicacion manual ya que se obtendran valores exactos.
3. Amplitud en las nuevas formas de radicacion para el aprendizaje del estudiante y del jefe

inmediato.



Matriz De Indicadores De Seguimiento:

Para darle comienzo a este proyecto, se da un tiempo aproximada de 6 meses para poner
en accion el plan de mejora, basdndonos en que primero se tiene que dar a conocer la idea y pasarla
al jefe para que de una aprobacion de que se puede o no realizar, esta gestion se haria en el mes de
enero, en el mes de febrero se puede realizar una pequefia investigacion de qué tan necesario es
esta propuesta y que mejoras se podria hacer, haciendo una junta y hablando con personas de
informatica capacitadas para esto, en el mes de Marzo se buscaria alguien que conozca el programa
y pueda modificarlo para hacer el Query que se requiere, con su respectiva aprobacion. En el mes
de Abril se realizaran los periodos de prueba identificando qué error tendria y como darle solucion,
en el mes de Mayo, se haria la prueba final del Query y se pondria a prueba con datos reales, para
asi en el mes de Junio capacitar al nueve practicante o empleado que vaya a realizar esta labor,

para no tener margen de error.

Tabla 2. Periodos plantados para la elaboracion del plan de mejora.

Periodo abarcado para llevar a cabo el proyecto

Actividad En Febr Mzo | Abr | My | Jun

Planteamiento de la idea

Propuesta del estudiante

Respectiva investigacion

Aprobacion del proyecto

Buscar personal capacitado

Creacion del Query

Proceso de prueba

Aprobacion del Query después de la
etapa de prueba




Capacitacion de como funciona

Nota: En esta tabla se puede observar el cronograma de actividades propuestas durante el periodo de practicas, planteadas mes por
mes (2022).

Propuesta De Valor

Esta propuesta se basa en la modificacion de la cartera debido a que las plataformas que se
utilizan no tienen una base de datos tan grandes que se pueda filtrar para facilitar las radicaciones
y las cartas de cobros para los fondos de empleados y dichas cooperativas. Todo esto es necesario
para relacionar los cobros ya que estos datos actualmente de hacen manualmente y esto causa que
el proceso tenga un tiempo mas largo a la hora de la radicacién, teniendo en cuenta que para esto
ser implementado requiere que la pagina que se utiliza que es PeopleSoft, sea actualizada para que
se ajuste constantemente, ya que realizando las modificaciones de esta se obtendrian ventas como
el rendimiento de esta base de datos, disminucion de tiempo proporcionar a cada asesor o

practicante una informacion mas completa, y mejoramiento de estrategias comerciales.

Parte 4. Final

Conclusiones

Corbeta SA — Alkosto es una empresa que ofrece grandes oportunidades laborales al
consumidor, como grandes cambios en el estilo de vida, y descuentos a para sus clientes frecuentes;
pero como toda empresa tiene aspectos a mejorar, se tomé como ejemplo los lapsos y su respectiva
optimizacion, ya que estos tardan para generar la radicacién y facturacion que se les entrega a las

cooperativas y fondos de empleados, de sus bonos de compra.

Es por eso por lo que se da como solucion al problema la implementacion de un programa
aplicativo que se entrelace con la radicacion y facturacion electronica para disminucion en el
tiempo y genere una Optima utilizacion, en base a que el disefio que se quisiera implementar
mejoraria la cantidad de tiempo que se pierde haciendo una radicacién, ya que hoy en dia la
tecnologia nos ensefia como aprender a facilidad un poco los trabajos cotidianos que usualmente

manejamos; a raiz de las nuevas implementaciones podemos incentivar los pagos de facturas en



menos tiempo, y comparar los resultados de los métodos utilizados anteriormente con los que se

propone y definir la eficacia de dicha implementacion.

Todo esto basado en lo que se vivid durante en el proceso de préctica que se podria
implementar tanto como para la mejora del estudiante como del puesto laboral que ofrecen, ya que

ampliara los conocimientos de ambas partes y sus medidas de rendimiento.
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Parte 6. Seguimiento de la practica profesional

Tabla 3.

Ciclo de cumplimiento de objetivos

Actividades Dificultades

Ciclo 1. (Del 17 | Induccion, Comprension de [ Demora en la entrega de
agosto al 17 de | capacitacion, tareas y horarios a|equipo, araiz de esto tocd
septiembre) presentacion de jefes | disponer con cada | repetir la induccion.

actividades a realizar | jefe

Ciclo 2. (Del 18 Manejo més |La plataforma maneja
septiembre al 17 eficiente  de la|permisos especiales al
de octubre) Induccion y manejo de | plataforma a la hora|nuevo  personal, 'y
plataformas  digitales |de la descarga y|demoran  para  la
como: Peoplesoft, CCE | perfeccionamiento | aceptacion del catélogo.
y Comfenalco en el manejo de
anexar el nuevo
catalogo
Ciclo 3. (Del 18 |Induccion en el area|Aprendizaje de | Bastantes errores en
de octubre 17 de | institucional, errores, y correccion | envio de correos, en base
noviembre) radiaciones, Querys, Yy |de los mismos. amplitud en base de datos

manejo de facturacion.
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Ciclo 4. (Del 18
noviembre al 17
de diciembre)

Radicacién masiva por
dia, y actualizacién
semanal del catalogo
virtual en CCE

Perfeccionamiento
de habilidades
propuestas
anteriormente

El lapso de tiempo al dia
era muy corto y no se
alcanzaba a enviar la
totalidad de radicaciones
gque se necesitaban en
base a que se elaboraron

explicito del paso a
paso de la radicacion.

aceptacion de la
peticion propuesta
para que los accesos
limitados para que
el practicante pueda
sin ningun problema

dos actividades
importantes dentro de la
practica (catalogo vy
radiacion)
Ciclo 5. (Del 18 [ Implementacion de Creacion de una No aplica
diciembre al 17 | nuevas modalidades y nueva forma de
de enero) entrega de radicacion, esto hizo
que disminuyera el
proceso.
Ciclo 6. (Del 18 | Entrega del puesto, Manejo de nuevas No aplica
enero al 17 de | retroalimentacion para | formas para realizar
febrero) asesores, informe cada radicacion; y

Nota: En esta tabla se puede observar el cronograma de actividades propuestas durante los ciclos de practicas planteadas mes por

mes (2022).




