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Resumen



En el afio 2011 se crea la ley 1448 de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado en Colombia con la cual desde su implementacion en el 2012 hasta la
fecha ha logrado la atencion a 1.042.633 victimas dentro de todo el territorio colombiano a
través de la Unidad para las Victimas. Chaparral, Tolima ha sido uno de los municipios con
un indice alto en violencia a lo largo del conflicto armado desde la creacion del grupo
guerrillero (FARC). EI municipio de Chaparral a la fecha cuenta con 11.832 personas que
estan sujetas a atencion; sin embargo, ha sido insuficiente dado que el funcionamiento de los
programas es intermitente. Ademas, la ineficiencia en el desarrollo de actividades en pro de
los procesos de reparacion ha afectado negativamente el adecuado desarrollo y culminacion
de los procesos que llevan las victimas en el territorio puesto que no permiten evaluar su

correcta implementacion asi como resultados significativos en los habitantes.

Palabras clave: Victimas, Conflicto armado, Reparacion Emocional, Periodismo.

Abstract



In 2011, Law 1448 on care, assistance and comprehensive reparation for victims of the armed
conflict in Colombia was created, with which, since its implementation in 2012 to date, care
has been provided to 1,042,633 victims throughout the country. Colombia through the Unit
for Victims. Chaparral, Tolima has been one of the municipalities with a high rate of violence
throughout the armed conflict since the creation of the guerrilla group (FARC). The
municipality of Chaparral to date has 11,832 people who are subject to care; however, it has
been insufficient since the operation of the programs is intermittent. In addition, the
inefficiency in the development of activities in favor of the reparation processes has
negatively affected the proper development and completion of the processes carried out by
the victims in the territory since they do not allow evaluating their correct implementation as

well as significant results in the inhabitants.

Keywords: Victims, Armed conflict, Emotional Reparation, Journalism,

Introduccion



Una de las zonas més afectadas por el conflicto armado en Colombia ha sido Chaparral,
Tolima. Segun El Espectador, (Urriaga, 2022) la ubicacion de Chaparral en la cordillera central
“ha significado ser parte importante de la violencia bipartidista de los afios 50 y del
interminable conflicto entre guerrillas, paramilitares y agentes del Estado.” La Unidad para las
Victimas en el Boletin de Fichas Estadisticas de Chaparral (2022) , afirma que hay 12.881
victimas registradas asociadas a hechos de infracciones del Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves a los derechos humanos, ocurridas en ocasion al conflicto interno

armado.

Sin embargo, el mismo boletin afirma que pese a existir reparaciones monetarias,
actualmente no hay procesos de recuperacién emocional con un seguimiento activo y constante.
La Defensoria del Pueblo afirma que la estrategia a implementar es el Programa de Atencién
Psicosocial y Salud Integral a Victimas - PAPSIVI. No obstante, segin la Gobernacion del
Tolima (2021) el lanzamiento del mismo fue hasta el afio pasado por lo que su ejecucion ha
llegado de forma tardia y todavia no tiene resultados significativos en la region. Es por esto
que nace la necesidad de abordar la importancia de los procesos de recuperacion emocional en
una comunidad fuertemente azotada por la violencia como la que se encuentra en Chaparral,
Tolima dada la falta de implementacion efectiva de herramientas en pro de la reparacion

integral de las victimas en el territorio.



1. Planteamiento del Problema

1.1 Anotacion y planteamiento global

Colombia tiene un total de 9.423.138 victimas por conflicto armado registradas en el
“Registro Unico de Victimas”, de las cuales 7.482.409 cumplen los requisitos para acceder a
las medidas de atencion y reparacion establecidas en la ley. Las otras 1.940.729 son victimas
fallecidas directas por desaparicion forzada u homicidio; por las anteriores razones, no son

actas para ser sujetos de reparacion activa.

En la regién del Tolima se encuentran alrededor de 170.000 victimas del conflicto
armado a manos de paramilitares, grupos guerrilleros, fuerzas armadas estatales y otros
grupos al margen de la ley. Es por esto, que como respuesta a los acontecimientos de
violencia se crea la necesidad de generar procesos de reparacion integral de forma individual
y colectiva a través de procesos de construccion de memoria con fines de reivindicacion

social.

Entendiendo lo anterior, la presente investigacion se centra en el territorio de
Chaparral, Tolima, dado que pese a ser uno de los epicentros de violencia en el pais, en la
actualidad no tiene procesos efectivos de reparacion a victimas y contintia siendo un lugar
olvidado por el estado que no cuenta con las garantias de no repeticién pese al contexto del
territorio y su historia. Ademas, continda siendo una zona con distintas perpetraciones de
violencia a nivel nacional entendiendo que en esta region se originaron las desmovilizadas
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (en adelante FARC) en 1964. Esto dio paso a

que el area rural de Chaparral fuera abandonada por el estado durante casi 50 afios hasta el



2016, en que el gobierno de Juan Manuel Santos, firma la paz con el grupo al margen de la

ley.

En la actualidad, existen disidencias de las anteriores FARC- EP en el territorio. El
afio anterior, la Defensoria del Pueblo emitio la alerta temprana N° 016-2022 en el que
alertaba a 3 territorios del Tolima sobre la presencia de los grupos Segunda Marquetalia y el
Comando Coordinado del Occidente quienes estarian intentando recuperar el control
hegemaonico en el departamento. Por su parte el defensor del Pueblo, Carlos Camargo
manifesto qué: “Desde el Sistema de Alertas Tempranas identificamos alto riesgo de
desplazamiento forzado de la poblacion civil, amenazas y atentados contra la vida e
integridad de lideres sociales. También existen riesgos para las personas en proceso de
reincorporacién, riesgos de reclutamiento forzado de nifios, nifias y adolescentes, de

extorsiones, y de la utilizacién de armas no convencionales” (El Tiempo, 2022)

Por otro lado, la region cuenta con una cifra de méas de 318.445 victimas por
desplazamiento forzado segun el informe de la Unidad para las Victimas del mes de abril del
afio 2022, donde se conoce que alrededor de 175.812 habitantes han podido acceder a
medidas de atencidn y/o reparacion; y de estas, 10.915 se encuentran registrados y ubicados
en el municipio de Chaparral. Estas medidas han sido ejecutadas por organizaciones de
atencion humanitaria tales como la Unidad para las Victimas, la Defensoria del Pueblo, el
Ministerio de Salud y la Unidad de Desarrollo Territorial por medio de la estrategia PAPSIVI
que busca impulsar la reparacion y atencién psicosocial para las victimas como una nueva
forma de generar paz y construccion de memoria para la no repeticion. Sin embargo, ha sido
una labor que en muchos casos no se ha generado de forma permanente en los territorios

impidiendo evaluar el nivel de impacto en las comunidades que han sido intervenidas.



Por lo anterior, esta investigacion pretende indagar sobre la efectividad de los
procesos de reparacion emocional y psicosocial a las victimas del conflicto armado en
Chaparral, teniendo en cuenta la realidad social a la que se enfrentan las mismas en el
territorio, asi como las dificultades para tener un acercamiento efectivo con las instituciones a
cargo de liderar estos procesos. Por otro lado, también busca establecer el estado actual de las
dinamicas de funcionamiento e implementacién de las estrategias estatales tales como: La
mesa de victimas, los programas PAPSIVIy SNARIV, la atencion psicosocial brindada por
la alcaldia, el registro y acceso a la Unidad para las Victimas y las facilidades para la recibir

orientacion desde la ruralidad.

2. Hipotesis

En Chaparral, Tolima los procesos de reparacion emocional han sido inconstantes y no
han impactado activamente a los habitantes de la region victimas del conflicto debido a las
limitaciones en la intervencion por parte de las entidades a cargo, a lo cual se le suma la
desconfianza ciudadana a dichas entidades y la continuas dilaciones en la implementacion de

los procesos de reparacion a las victimas en el territorio.



3. Objetivo General:

Establecer mediante una investigacion periodistica, el estado actual de los procesos de
reparacién emocional implicados en el marco del conflicto armado que se han registrado en el

municipio de Chaparral, departamento del Tolima.

4. Objetivos Especificos:

e Identificar el nivel de ejecucién de los programas realizados en pro de la reparacion
emocional de victimas en Chaparral, Tolima.

e Describir el nivel de percepcion que tienen las victimas del conflicto armado en
Chaparral sobre los procesos de reparacion.

e Determinar la efectividad de los procesos de reparacion dada la presencia de actores

armados y violencia estructural en el territorio.

5. Disefio Metodoldgico

En Colombia la reparacion a las victimas del conflicto armado y especialmente la
reparacién emocional, no ha sido integral y las iniciativas al respecto han sido tardias
apareciendo por primera vez a través de la estrategia SNARIV solo hasta el 2011. Uno de los
municipios més afectados por la violencia y la falta de intervencion estatal en esta
problematica, ha sido Chaparral, Tolima. Una zona fuertemente afectada por el conflicto y
por distintos grupos al margen de la ley que han dejado méas de 12.881 victimas segun los

registros de la Unidad para las Victimas (2022).



Por lo anterior, esta investigacion pretende evidenciar el estado actual de los procesos
de reparacion emocional implicados en el marco del conflicto armado que se han registrado
en en el municipio ya qué los procesos han sido inconstantes y no han logrado impactar de
una forma significativa a los habitantes que han sido victimas en la region debido a la
inoperancia de las entidades encargadas de realizar estos procesos. Asi mismo, busca
entender la estructura del tejido social actual ya que este ha sido continuamente permeado por

la violencia.

A partir de esto, se pretende demostrar el grado de avance e impacto que han tenido
los procesos de reparacién emocional en el territorio de Chaparral, Tolima mediante el
acercamiento con instituciones estatales como la alcaldia y las victimas directas del conflicto
armado que se encuentran en el territorio. Posteriormente, se buscara identificar si los
factores de violencia estructural en el municipio han tenido variaciones para asi por ultimo
evidenciar la efectividad de los procesos de reparacion que se han llevado a cabo entre las
victimas teniendo en cuenta los factores de violencia estructural presente en el territorio.

Teniendo en cuenta la problematica planteada se disefid la siguiente ruta metodoldgica:

Para empezar, se usara la observacién como principal herramienta dado que en el
trabajo de campo puede ser definida como “la forma mas sistematizada y logica para el
registro visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera
mas objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o
explicarlo desde una perspectiva cientifica.” (Campos y Lule, 2012) Esta es esencial en la
investigacion debido a la necesidad de hacer un analisis etnoldgico y de funcionamiento

social, asi como para la recoleccion de material audiovisual.



Asi mismo, se usara el analisis documental que es “la operacion por la cual se extrae
de un documento un conjunto de palabras que constituyen su representacion condensada”.

(VickerY. B.C, 1962) Lo anterior tiene el objetivo de:

e Observar las dindmicas sociales de los entes gubernamentales y las victimas.

e Observar la realidad social de los habitantes de la regidn dada la continua presencia de
grupos al margen de la ley.

e Observar las dindamicas de acceso al acompafiamiento psicosocial dada la precariedad
en la informacion brindada a los habitantes, asi como la disposicion de los mismos

para acercarse a estos procesos.

No obstante, esta investigacion tiene 3 objetivos especificos que son necesarios para

dar cumplimiento a la hipdtesis anteriormente planteada:

El primer objetivo, busca identificar el nivel de ejecucion de los programas realizados
en pro de la reparacion emocional de victimas en Chaparral, Tolima, para lo cual se usara la
metodologia de la observacion y el analisis documental con el propdsito de llevar a cabo a
través del reconocimiento etnografico, la identificacion del nivel de ejecucion de los
programas realizados en pro de la reparacion emocional en el territorio utilizando entrevistas
estructuradas y semiestructuradas con las cuales se busca indagar el nivel en el que se
encuentra la comunidad dentro de los procesos de reparacion y las actividades de

recuperacion psicosocial propuestas por los distintos organismos en el municipio.



El segundo objetivo, se refiere al nivel de percepcion que tienen las victimas del
conflicto armado en Chaparral sobre los procesos de reparacion; por lo que la herramienta
para indagar acerca de esto, seran las entrevistas estructuradas y semiestructuradas que
evidencien la percepcion de las victimas sobre el impacto de los procesos ejecutados por las
instituciones estatales tales como la alcaldia, la unidad para las victimas y la secretaria de
salud, asi como los procesos creados por asociaciones externas tales como el Centro de
Estudios Regionales del Tolima. Por otro lado, se realizara un grupo focal con el fin de

determinar la opinién general sobre el funcionamiento de estos procesos.

En altimo lugar, el tercer objetivo tiene como propdsito determinar la efectividad de
los procesos de reparacion dada la presencia de actores armados y violencia estructural en el
territorio. Esto se realizara mediante un analisis documental que compruebe si la efectividad
de los procesos de reparacion se han visto afectados de manera directa o indirecta debido a
diversas variables de violencia en el territorio en la actualidad. Por otra parte, se realizaran
entrevistas estructuradas y semiestructuradas que determinen si los mismos han tenido un

impacto significativo en las victimas.

Finalmente, este trabajo usara la metodologia del reportaje periodistico narrativo qué
“tiene como fin comprobar una tesis, investigar un suceso o intentar explicar un problema”
(Marin, 2004) Con lo cual se busca fundamentar la hipotesis mostrando sucesivamente las
diferentes variables del problema, asi como acercar a la audiencia la realidad de la problematica

mediante la explicacion de las causas, las consecuencias y los testimonios ciudadanos.



6. Valoracion de riesgos

A lo largo del trabajo de campo, se han identificado algunos riesgos nominales dentro
de la investigacion, los cuales han generado una serie de acciones de prevencion, atencion y
mejora a la hora de enfrentarlos. Dentro de este caso en especifico, el acceso a la informacion
sobre los procesos de reparacion emocional a victimas del conflicto armado en Chaparral,

Tolima, ha sido uno de los limitantes mas frecuentes que ha atravesado la investigacion.

Teniendo en cuenta factores como la inexistencia de informacion publica que permita
verificar la totalidad de los procesos que se han llevado a cabo en el municipio con las victimas
asi como su impacto, su implementacién y desarrollo; ha complicado la accesibilidad a cifras
exactas asi como detalles especificos de la aplicacién de los proyectos de reparacién a victimas
en el municipio entendiendo que en condicion de estudiantes y sin ningun tipo de carta o
distintivo que reconozca a los investigadores como periodistas, dificulta el acceso efectivo a la

informacién y el reconocimiento.

Asi mismo, el acceso a las fuentes primarias y gubernamentales se ha complejizado
dado qué en la actualidad pese a que existe un centro de la Unidad para las Victimas en el
territorio y una mesa de victimas que se reine mensualmente, la primera se resume en dos
cubiculos ubicados en el Centro Integrado de Servicios donde solo se remite informacién
general a las victimas. La segunda, no tiene sede ni tampoco un lugar concreto para la
realizacion de las reuniones, por lo que no es posible encontrar algin espacio fisico para las
victimas. Por parte de las fuentes oficiales, el actual alcalde, Hugo Fernando Arce, nunca aceptd

una entrevista y tampoco brindd informacion alguna acerca de los procesos con las victimas.



También se han presentado amenazas reales tales como la presion no identificada
coaccionada a preguntas de estadia y ubicacién en el territorio por parte de personas
reconocidas tardiamente durante la investigacion como funcionarios pablicos que habitan en el
territorio y de las cuales se tiene poco conocimiento acerca de sus ocupaciones y red de
conocidos dentro del municipio junto con la persecucién de personas no identificadas en zonas
comunes de Chaparral tales como el parque principal. Teniendo en cuenta este tipo de
amenazas, se ha determinado tomar como accion informar en las proximas salidas de campo al
comandante de turno de la policia el riesgo de persecucion y el registro de estadia e inquietud
de los investigadores dentro de Chaparral, exponiendo nuestras condiciones como estudiantes

universitarios.

7. Hallazgos

Después de realizar un analisis documental y de las entrevistas realizadas, los hallazgos

encontrados son los siguientes:

e Segun la informacién documental y las entrevistas, se identifica que los programas de
reparacién emocional no han sido ejecutados de forma constante y efectiva. Pese a
que la Unidad para las Victimas ha ejecutado algunos programas y actividades con el
fin de crear memoria colectiva y reparacion, estas se dirigen con especificidad a una
poblacion reducida ya que no puede abarcar a todas las victimas debido al complejo y

lento avance de los procesos dentro de la institucion.

Ademas, estos procesos no tienen un tiempo mayor a 4 meses segun las fuentes

directas consultadas, por lo que ademas en el resto del territorio las actividades



respectivas a la reparacién, son inconstantes generando que no impacten
efectivamente a la poblacidn. Por parte de la alcaldia municipal, los procesos de
reparacion se han centrado mayoritariamente en los apoyos econémicos de la mano de
la unidad para las victimas, entidad que durante el ultimo afio ha sido la encargada de
entregar los apoyos econdmicos a una pequefia parte de la poblacion y aungue existe
una mesa para las victimas, esta no tiene un lugar fisico de reunion constante, solo se
retine una vez al mes con los representantes y aungue visitan los territorios con fines
educativos y de socializacion de los procesos gubernamentales para acceder a la
reparacion, no existe una atencion psicosocial que abarque las necesidades en cuanto

a salud mental y emocional de las victimas.

o Las victimas por su parte tienen una percepcion pesimista y poco alentadora
sobre los programas de reparacion, pues manifiestan que los mismos han sido
inconstantes y que no les brindan medidas garantistas ademas de ser burocraticamente
muy lentos. Las fuentes expertas hablan acerca de que, si bien las poblaciones han
sido reconocidas, esto no es suficiente para cumplir con la reparacion integral. Lo
anterior, sumado a la falta de presencia del estado, la poca inversién econémicay la
falta de oportunidades en cuanto a educacion y trabajo, asi como la poca inversion
social en infraestructura y vias, han causado una sensacion de abondo y desproteccion

en las victimas haciendo que estas desconfien de las instituciones gubernamentales.

En la actualidad, existen diferentes manifestaciones de violencia en el territorio,
algunas de estas son: la violencia estructural y la violencia directa. La violencia
estructural se da en la poca inversion social en las necesidades principales del pueblo;

durante los afios 2020 y 2021 no se ejecuto el presupuesto asignado para victimas



debido a la pandemia del COVID-19 segun las fuentes directas. Del mismo modo,
durante el 2022 y el actual 2023 no hay especificidad en el uso de recursos para
victimas en el territorio segun el ultimo boletin del Plan de Desarrollo Municipal.
Ademés, el mismo boletin asegura que una de las consecuencias directas es que “no
hay avance en el territorio en materia de derechos humanos de las victimas del

conflicto armado.” (Alcaldia de Chaparral, 2020)

Asi mismo, la lenta implementacion de los procesos de reparacion a las victimas y los
largos tramites estatales, crean una barrera en el acceso a los derechos de las victimas
tales como: La verdad, la justicia, la reparacién integral, el derecho a ser destinatario
de las acciones afirmativas adelantadas por el estado para proteger y garantizar el
derecho a la vida en condiciones de dignidad, asi como solicitar y recibir atencion

humanitaria.

En lo que corresponde a la violencia directa, actualmente Chaparral tiene dos alertas
tempranas por presencia de actores armados en el territorio y por reclutamiento
forzado de nifios y jovenes en la region. Ademas, desde el afio pasado vienen en
aumento, las cifras en cuanto a la delincuencia comun en el territorio por lo que se ha
hablado de la implementacién de un nuevo plan de seguridad en el municipio. Todo lo
anterior, ha impedido que exista una reconstruccién del tejido social en la region y ha
impactado negativamente en los procesos de reparacion a victimas dado que no crea
ni mantiene las condiciones adecuadas para que estos procesos puedan darse

plenamente.
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