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INTRODUCCION

El Ministerio de hacienda y crédito Publico de Colombia es el ente encargado de
disefiar y vigilar la ejecucién del proyecto de seguimiento y actualizaciéon del
pasivo pensional de los calculos actuariales de las entidades territoriales, que
consiste en recopilar y gestionar la informacién de las historias laborales de los
funcionarios activos, pensionados y retirados de los municipios y sus entidades
descentralizadas.

El Agente regional es el encargado de capacitar y brindar soporte técnico a las
entidades Territoriales con el fin de lograr la ejecucién del proyecto, en
cumplimiento de la normas establecidas, para que se pueda cuantificar el pasivo
pensional de las entidades y conocer el valor respectivo a reportar a la Contraloria
General de la Nacién y adicionalmente sea registrado en sus estados financieros.

Las entidades Territoriales deben reportar periddicamente la informacion de sus
historias laborales al Agente regional para dar cumplimiento con la ley y para que
sea validada y retroalimentada de manera que se mejore la calidad de la
informacion hasta quedar 6ptima para calculo actuarial.

Actualmente se cuenta con el portal Pasivocol para el seguimiento y registro de las
actividades realizadas por los Agentes Regionales, y los portales virtuales creados
por el Ministerio de Hacienda como ayuda complementaria. Sin embargo estos
portales se encuentran subutilizados ya que no permite consulta agil a la
informacion, reportes, carece totalmente de un modulo estadistico y los informes
gue generan resultan desactualizados.

Actualmente las entidades territoriales no tienen acceso al Portal PASIVOCOL,
por cuanto este fue creado para el equipo PASIVOCOL que trabajan con el
Ministerio de hacienda, alli se registran las actividades y gestion realizadas con
cada una de las entidades publicas participantes del proyecto.

Surge la necesidad de proponer que las entidades territoriales y sus
descentralizas tengan acceso a este portal, y alli podran enviar las bases de datos
de las historias laborales, chat en linea con el agente regional, enviar mensajes y



consultar las observaciones generadas por el centro de acopio después de cada
validacion.

Este proyecto pretende presentar una propuesta para realizar las mejoras
pertinentes al sistema actual, como es el redisefio del Portal PASIVOCOL y de las
herramientas virtuales Portal CAEVIRTUAL — Centro Educativo de Aprendizaje
Portal CIAS — Centro Integrado de Ayuda y Soporte Portal WEBPASIVOCOL —
Descarga de informes y el disefio de un DSS — Modulo estadistico que permita
realizar consultas generar informes y estadisticas de la informacion registrada.
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1. PROPUESTA DE TESIS “MEJORAS PORTAL PASIVOCOL DEL
PROYECTO DE HISTORIAS LABORALES — MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO”

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 PROBLEMA

El proyecto de Seguimiento y Actualizacién de los Pasivos Pensionales de las
Entidades Territoriales que adelanta el Ministerio de Hacienda, a través de varios
profesionales denominados Agentes regionales, distribuidos en diferentes zonas
del territorio Colombiano, posee un sistema de informacion web para el control y
seguimiento de las entidades territoriales, creado aproximadamente en el afo
2004.

Este sistema esta hecho en el lenguaje de programacion PHP y estad compuesto
por:

1. Portal Pasivocol — Seguimiento y Actualizacion de los Célculos
Actuariales de las Entidades Territoriales de Colombia Es donde se registran
las actividades y gestion realizadas con las entidades territoriales.

2. Portal CAEVIRTUAL - Centro Educativo de Aprendizaje utilizado para
capacitar de forma virtual a las entidades territoriales de Colombia.

3. Portal CIAS - Centro Integrado de Ayuda y Soporte banco de preguntas
y respuestas.

4. Portal WEBPASIVOCOL - Descarga de informes, en este portal las
entidades territoriales de Colombia pueden descargar los informes generados por
el centro de acopio del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

No obstante, este sistema opera por separado es decir no estan integrados y por
lo tanto se hace dispendiosa la utilizacion, por cuanto las entidades debe
inscribirse con diferentes métodos dependiendo del portal a utilizar, en este
momento se encuentran subutilizados, alguno de ellos.

El disefio de los portales son muy planos y poco amigables por cuanto no cuenta
con iconos e imagenes de multimedia, por lo contrario suelen tener muchos textos
e hipervinculos para navegar de una pantalla a otra, generando poca aceptacion
en las entidades territoriales y los agentes Regionales.
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Por tal razon quedan subutilizadas algunas opciones que pueden ser Utiles para
asesorias y soporte técnico como el chat, la mensajeria instantanea, revisiones
efectuadas entre otras.

El sistema no esta disefiado para procesar informacién, Unicamente para realizar
algunas consultas predeterminadas, que a la actualidad se han vuelto obsoletas,
carece de un modulo de indicadores de gestion, estadisticas, informes, reportes
entre otros, en consecuencias las consultas que presenta el sistema son
insuficientes por lo tanto conlleva al agente regional a tomar otros controles con
platillas alternas, de acuerdo a las capacidades y los conocimientos de cada uno,
por cuanto no existe un procedimiento estandarizado para realizar las actividades
contractuales, es decir cada Agente Regional tiene su propio mecanismo.

A continuacion se describe detalladamente cada problema
Portales Web

e Las entidades territoriales tienen restringido el ingreso al portal Pasivocol,
desaprovechando la utilizacién del chat, mensajeria instantanea, el historial de
revisiones efectuadas a las bases de datos.

e El Portal CAEVIRTUAL - Centro Educativo de Aprendizaje y el Portal CIAS
— Centro Integrado de Ayuda y Soporte, No permite que los funcionarios
activos del proyecto se inscriban directamente en el sistema, se hace a través
de unos formatos remitidos por correo electrénico, certificado o fax y
posteriormente el Agente Regional debe realizar el proceso de inscripcién en el
portal PASIVOCOL, haciendo dispendiosa la labor.

¢ No tiene forma de consultar cuantas entidades estan inscritas y cuales faltan
por inscribir en los respectivos portales, haciendo dispendiosa la labor del
Agente Regional.

e No se cuenta con reportes sobre los funcionarios de las diferentes entidades
gue realizan el curso virtual en un periodo determinado.

e Se desconocen los resultados de aprobacion o reprobacion de los cursos
virtuales.

Formatos y formularios

e No posee un formulario de consultas, de las actividades registradas en el portal
pasivocol, para conocer el estado de avance del proyecto, en cada una de las
entidades territoriales.

e EIl portal de capacitacion virtual no tiene un formulario de consultas, para

conocer las entidades que han realizado el curso y el estado en el que se
encuentra cada uno de los participantes.
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No tiene un formulario exclusivo para las entidades territoriales, donde puedan
remitir las bases de datos periédicamente al Ministerio de Hacienda

Consultas y Reportes

El sistema actual carece de reportes y consultas sobre la informacion
registrada como:

El estado de cumplimiento en los envios de informaciébn en un periodo
determinado (este reporte lo arroja desactualizado).

Bases de datos recibidas y enviadas por el Agente Regional al centro de
acopio.

Entidades objetadas por el centro de acopio por no presentar niveles de
avance en la informacion reportada.

Estado de revision de la base de datos reportada por las entidades.
Entidades autorizadas por el centro de acopio para célculo actuarial.

Entidades aprobadas por los actuarios del Ministerio de Hacienda para calculo
actuarial.

Entidades rechazadas en su totalidad o aprobada parcialmente es decir en
algun grupo actuarial.

Estadisticas

No permite comparativos de actividades en un periodo determinado como:

Entidades Capacitadas de forma presencial y virtual.

Entidades inscritas en los portales virtuales.

Entidades con célculo actuarial.

Bases de datos recibidas y procesadas por el Agente Regional.

Revisiones efectuadas por el centro de acopio.

No permite comparativos de Gestion de un periodo determinado como:

Reuniones realizadas con representantes legales y equipo de trabajo, para
estimular el avance del proyecto.
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e Indicador de avance en registro de datos nuevos y correccion de inconsistencias
en la base de datos de las entidades.

¢ Indicador de avance de las entidades aprobadas para calculo actuarial.

2.2 PRESENTACION DEL SISTEMA DSS

El proyecto esta orientado a diagnosticar la eficiencia de las herramientas virtuales
y el portal pasivocol, utilizada en el proyecto de historias laborales del Ministerio
de Hacienda, con el objetivo de mejorar los procedimientos realizados por el
Agente Regional y las entidades territoriales.

Teniendo en cuenta las experiencias obtenidas, en los departamentos de
Santander, Norte de Santander, cauca, Narifio, Cesar, Magdalena, Guajira y
Atlantico.

2.3 DIAGNOSTICO

Se realizd una encuesta con una muestra de 8 departamentos del pais tales como
Santander, Norte de Santander, Cauca, Narifio, cesar, Magdalena, Guajira y
Atlantico distribuidos en 3 agentes regionales de 10 en total, con el fin de
establecer las mejoras que necesitan los portales que el Ministerio de Hacienda y
crédito publico tiene en funcionamiento como ayuda en la gestion de los agentes
regionales y las entidades territoriales.

2.4 FUENTES DEL DIAGNOSTICO
La fuente del diagnostico fue basada en la experiencia de los agentes regionales

quienes a traves de una encuesta expusieron las dificultades que se presentan
con el portal pasivocol actual.

2.5 PRONOSTICO

El sistema a proponer conllevaria a tener mayor control del proyecto de historias
laborales, sirve de apoyo para los directivos, coordinadores y agentes regionales,
en la toma de decisiones de forma agil, rapida y eficaz en pro del avance de
indicadores y metas propuestas como objetivos en un periodo determinado.

2.6 HERRAMIENTAS
Las herramientas utilizadas para la obtencién del diagndstico fueron las encuestas

de opinidn, las cuales se realizaron a través de un formato de 12 preguntas (anexo
1-2-3).
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2.7 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como redisefar el actual sistema de informacidén para mejorar la gestion de los
agentes regionales en las entidades territoriales?

3. OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un DSS (Sistemas de Soporte a la Decisién) a partir del sistema
Pasivocol existente, generando unas mejoras y diseflando un médulo de
consultas, reportes y estadisticas acorde con recomendaciones de los agentes
regionales a nivel nacional, para informar al gobierno nacional, con el fin de que
pueda tomar las decisiones pertinentes en el ambito regional y nacional en la
ejecucion del proyecto de historias laborales.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnostico y el andlisis de los requerimientos para el redisefio del
portal Pasivocol y la aplicacién del sistema DSS.

e Disefiar la integracion del portal CIA, y la web Pasivocol en el Portal Pasivocol,
para mayor eficiencia en los procesos de inscripcion y consulta de la
informacion por parte de las entidades territoriales

e Disefiar un sistema DSS teniendo como base la informacion registrada en el
portal pasivocol, para generar consultas, informes, reportes y estadisticas, que
conlleve a la toma de decisiones efectivas, eficaces y asertivas en pro de la
mejora del proyecto de historias laborales liderado por Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

3.3 JUSTIFICACION

El portal de seguimiento denominado Pasivocol, se cre6 con el fin de controlar el
avance del proyecto de historias laborales — Pasivocol en las entidades
territoriales, liderado por el Ministerio de Hacienda y crédito publico a través de
sus agentes regionales. Al cual no se le han realizado actualizaciones para
mejorar la eficiencia y la evaluacion de resultados en un determinado periodo.

A la fecha han creado tres nuevos portales denominados herramientas virtuales,
gue tienen por objeto apoyar a las entidades territoriales en capacitacion,
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asesorias y soporte, los cuales operan por separado, y no tienen interaccion con el
portal pasivocol, en consecuencia conlleva a realizar tareas redundantes vy
repetitivas para actualizar la informacién en cada uno de ellos, ocasionando poca
aceptacion tanto de los Agentes Regionales como de las entidades territoriales, al
momento estan subutilizadas.

Se pretende realizar una propuesta que unifique los portales virtuales y el portal
Pasivocol, que conlleve al acercamiento entre el nivel central, los Agentes
Regional del Ministerio de Hacienda y las entidades territoriales y disefiar un
sistema DSS para la toma de decisiones.

3.4 DELIMITACION

El proyecto propende presentar un disefio del médulo de evaluacion del portal
pasivocol, a través de los indicadores de gestion para la toma de decisiones en el
proyecto de seguimiento y actualizacion de los célculos actuariales del pasivo
pensional de las entidades territoriales que corresponde al proyecto de historias
laborales, del &rea Pasivocol, en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la
Republica de Colombia en todas las agencias a nivel nacional.

3.5 MARCO DE REFERENCIA

2.5.1 Antecedentes. El Ministerio de Hacienda desde el afio 1999 llevaba los
procesos de la gestion del agente regional de una forma manual y posteriormente
fue utilizada una plantilla en formato Excel para el diligenciamiento de las
actividades, la cual permitia con facilidad la generacién de errores.

Actualmente se cuenta con un sistema en la web, el cual amerita realizarle
mejoras para poder integrar todos los procesos en un mismo aplicativo.

Para la realizacion de esta investigacién no se cuenta con un archivo o memorias
técnicas antes realizadas, todo se soporta en la experiencia adquirida y en la
capacitacion obtenida por parte del Ministerio de Hacienda y crédito publico, del
proponente de este proyecto.

2.5.2 Marco Tedrico. Antes de que entrara en vigencia la Ley 100 de 1993, el
Sistema Pensional de las entidades territoriales se caracterizaba porque éstas
reconocian y pagaban sus pensiones directamente o a través de Cajas o
Entidades de Prevision, que por disposicion de la Ley, tuvieron que ser liquidadas
y sustituidas por los Fondos Territoriales de Pensiones. El Sistema General de
Pensiones para los servidores publicos de los Departamentos, Municipios y
Distritos, asi como de sus entidades descentralizadas, entrd a regir a mas tardar el
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30 de junio de 1995, lo cual implica: que por tarde en dicha fecha éstas debieron
afiliar a todos sus servidores publicos a una entidad autorizada dentro del Sistema
General de Pensiones, bien sea del Régimen Solidario de Prima Media con
Prestacion Definida administrado por el ISS y las cajas que fueron declaradas
solventes, o Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad administrado por las
Administradoras de Fondos de Pensiones -AFP-. La ley 100 de 1993 obliga a los
entes territoriales a estimar la magnitud de la deuda con sus trabajadores,
pensionados y retirados, esto es a evidenciar el tamafio de su pasivo pensional,
para poder comenzar a constituir y/o aprovisionar las respectivas reservas, puesto
gue no tener este pasivo claro les conlleva riesgos frente a su estabilidad fiscal y
su futuro como entidades viables y auténomas. ElI cumplimiento de las
obligaciones pensionales en las entidades territoriales se ha visto afectado por los
varios y costosos regimenes pensionales y por la insuficiente e inadecuada
informacion de historia laborales. EI Gobierno Nacional consciente de la situacion
y en concordancia con la Ley 100 de 1993, le propuso al Congreso de la
Republica un esquema para apoyar a los Entes Territoriales, esto es, a los
departamentos, distritos y municipios en el financiamiento y calculo de su pasivo
pensional, dando origen a la Ley 549 de 1999, por la cual se crea el Fondo
Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales - FONPET - que es un
sistema de ahorro obligatorio que tiene por objeto recaudar recursos para que las
Entidades Territoriales cubran sus pasivos pensionales. Igualmente, el Ministerio
de Hacienda viene trabajando con las entidades territoriales mediante apoyo
técnico y de capacitacion para la sistematizacion de las historias laborales y para
el célculo de los pasivos pensionales. EIl FONPET es un fondo sin personeria
juridica administrado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de
patrimonios autonomos constituidos en Sociedades Fiduciarias, a quienes se les
adjudicé mediante Licitacién Publica No. 05 de 2001. Es importante sefialar que
EL FONPET no sustituye a las entidades territoriales en su responsabilidad frente
a sus pasivos pensionales ya que estos pasivos seguirdn estando a cargo de las
entidades territoriales, pero si es un mecanismo de garantia para la constitucion
de las respectivas reservas.

2.5.3 Marco Conceptual

2.5.3.1 Glosario

Entidad Territorial: Nombre de la Nacion, un Departamento, un Municipio 0 un
Distrito. Los cuatro tipos de Entidad Territorial se encuentran en el mismo nivel de
jerarquia y acopian su informacion en forma independiente.

Unidad Administrativa: Entidad con presupuesto propio y autonomia para su
ejecucion. Cada Entidad Territorial tiene una o mas Unidades Administrativas. Las
Entidades Nacionales como CAJANAL y CAPRECOM son Unidades
Administrativas de la Entidad Territorial Republica de Colombia.
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Administraciéon Central: Es la Unidad Administrativa que representa a la
Entidad Territorial. Ejemplo: Si la Entidad Territorial es el Municipio de Medellin, la
Administracion Central es la Alcaldia Municipal de Medellin, pero si la Entidad
Territorial es el Departamento de Antioquia, la Administracion Central es la
Gobernacion de Antioquia. En cada Entidad Territorial, el proyecto se inicia y se
maneja siempre desde esta Unidad Administrativa. Para las Unidades
Administrativas de la Entidad Territorial Republica de Colombia que participan en
este proyecto; la Administracién Central es el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Convencion: Término que se utilizara para designar todo Pacto o Convencion
Colectiva, Ordenanza, Acuerdo u otro tipo de acto administrativo por el cual se
defina el régimen extralegal de pensiones aplicable a las Unidades
Administrativas.

Bono Pensional: Es un titulo valor que reconoce las cotizaciones realizadas a los
regimenes anteriores a la Ley 100/93 y las que se efectuaran al Régimen de Prima
Media con Prestacién Definida.

Cuota Parte de Bono Pensional: Las entidades pagadoras de pensiones a las
cuales estuvo afiliado el beneficiario del Bono Pensional, tienen la obligacion de
contribuir a la entidad emisora del Bono Pensional, con la cuota parte
correspondiente. El factor de la cuota parte es igual al tiempo aportado o servido
en cada entidad, dividido por el tiempo total de cotizaciones y servicios
reconocidos para el célculo del Bono Pensional.

Historia Laboral: Documento que recopila la informacion completa de la vida
laboral del afiliado.

Centro de Acopio: Recibe las bases de datos con la informacién de las historias
laborales de las Entidades Territoriales para procesarlas y generar el informe de
observaciones.

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS): Es un sistema informético utilizado
para servir de apoyo, mas que automatizar, el proceso de toma de decisiones. La
decision es una eleccion entre alternativas basadas en estimaciones de los
valores de esas alternativas. El apoyo a una decision significa ayudar a las
personas que trabajan solas o0 en grupo a reunir inteligencia, generar alternativas y
tomar decisiones. Apoyar el proceso de toma de decision implica el apoyo a la
estimacion, la evaluacién y/o la comparacion de alternativas. De acuerdo a Cohen
son sistemas informaticos interactivos que ayudan a los encargados de tomar d
decisiones a resolver problemas.

Un DSS combina recursos intelectuales individuales con las capacidades de un

ordenador para mejorar la calidad de las decisiones (son un apoyo informatico
para los encargados de tomar decisiones sobre problemas)
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Es un sistema de informacibn que combinan datos y modelos, analiticos
sofisticados o herramientas de andlisis de datos para apoyar la toma de
decisiones

Producen informacién para la toma de decisiones y la resolucion de problemas.
Estos sistemas hacen uso de la informacibn de los sistemas para el

procesamiento de transacciones pero adicionalmente se requiere de otros factores
para su utilizacion. Ejemplo: sistema de control de alumnos.

2.5.4 Marco Metodoldgico

Tabla 1. Marco metodoldgico del proyecto.

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIAS

RECURSOS

Realizar el diagndstico y el
andlisis de los requerimientos
para el redisefio del portal
Pasivocol y la aplicacién del
sistema DSS.

Investigar sobre el sistema DSS,
con los autores reconocidos en
sistemas de informacion
gerenciales, para obtener un
conocimiento mas amplio de esta
herramienta y aplicarla al
proyecto.

Disefiar y aplicar una encuesta a
los Agentes Regionales de los
departamentos de Santander,
Norte de Santander, Narifio,
cauca, cesar, Guajira, Magdalena
y Atlantico, para recopilar
informacién que aporte a la
problemética y solucién del

Administrativo
Informatico

proyecto.
Disefiar la integracién del portal Redisefar la interfaz de usuario
CIA, y la web Pasivocol en el del Portal Web Pasivocol

Portal Pasivocol, para mayor
eficiencia en los procesos de
inscripciébn 'y consulta de la
informacion por parte de las
entidades territoriales

utilizando HTML.

Definir los lineamientos a tener en
cuenta para integrar al proyecto a
las Entidades Territoriales

Administrativo
Informatico

Disefiar un sistema DSS
teniendo como base la
informaciéon registrada en el
portal pasivocol, para generar
consultas, informes, reportes y
estadisticas, que conlleve a la
toma de decisiones efectivas,
eficaces y asertivas en pro de la
mejora del proyecto de historias
laborales liderado por Ministerio
de Hacienda y crédito publico.

Realizar el disefio de los
formularios pertinentes, para el
sistema DSS.

Disefiar las Estadisticas a
consultar en el sistema DSS.

Administrativo
Informatico

Fuente: La autora del proyecto.
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2.5.5 Cronograma de Actividades

Las actividades del proyecto se presentan graficamente a traves de un diagrama
con coherencia y ordenamiento espacio-temporal. El proyecto esta programado
para realizarse en 3 meses.

Tabla 2. Cronograma de actividades

Investigar sobre el sistema DSS, con los
autores reconocidos en sistemas de
informacion gerenciales, para obtener un
conocimiento mas amplio de esta herramienta y
1 aplicarla al proyecto.

Disefiar y aplicar una encuesta a los Agentes
Regionales de los departamentos de
Santander, Norte de Santander, Narifio, cauca,
cesar, Guajira, Magdalena y Atlantico, para
recopilar informacibn que aporte a la
2 problematica y solucién del proyecto.

Redisefar la interfaz de usuario del Portal Web
3 Pasivocol utilizando HTML

Definir los lineamientos a tener en cuenta para
4 integrar al proyecto a las Entidades Territoriales

Realizar el disefio de los formularios
5 pertinentes, para el sistema DSS.

Disefiar las Estadisticas a consultar en el
6 sistema DSS.

Fuente: La autora del proyecto.
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4. ESTUDIO DE VIABILIDAD

Después de definir la problemética presente y establecer las causas que ameritan
las mejoras del portal pasivocol, es pertinente realizar un estudio de viabilidad
para determinar la infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica, la viabilidad
econOmica y legal, este analisis permitié determinar las posibilidades de presentar
este proyecto, los aspectos tomados en cuenta para el estudio fueron clasificados
en tres areas, las cuales se describen a continuacion:

4.1 VIABILIDAD TECNICA

La Viabilidad técnica consistio6 en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la institucion, este estudio estuvo destinado a recolectar informacion
sobre los componentes técnico que posee el Ministerio de Hacienda y Crédito
Plblico, de acuerdo a la tecnologia necesaria para la implementacion de las
mejoras del portal pasivocol se tuvo en cuenta dos enfoques: Hardware y
Software, a continuacioén relaciono las especificaciones de los equipos y el sistema
que operan actualmente.

EQUIPO 1: RAM: 4gb, disco: 260 GB, Sistema operativo Linux Ubuntu Versién:
10.04, apache 2.2

EQUIPO DE PRUEBAS: RAM: 2GB, Disco:160 Gb, Sistema Operativo Linux
Ubuntu Version: 10.04, Apache 2.2

SERVIDOR: Sistema Operativo Windows, Procesador: Intel(R) Core(TM) 15 2.49
GHz RAM: 8GB, Disco: 500 GB

Evaluando el Hardware y Software existente la entidad no requiere hacer
inversion, ya que satisfacen las necesidades para la ejecucion y puesta en marcha
del proyecto.

El Ministerio de Hacienda y crédito publico ha venido ejecutando el proyecto de
historias laborales donde cuenta con una infraestructura tecnolégica que permite
ejecutar la propuesta, Actualmente adicionalmente cuenta con un HOSTING y un
dominio con amplia capacidad para el buen funcionamiento del proyecto.
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4.2  VIABILIDAD ECONOMICA

Los planes operativos que desarrolla el Ministerio de Hacienda, estan en funcion
del Plan Estratégico trazado para cada vigencia, bajo la direccion de regulacion
econOmica de la seguridad social se encuentra el proyecto de historias laborales,
el cual es ejecutado con presupuesto propio y asignado un rubro presupuestal
para pago de honorarios y otros gastos.

A continuacion relaciono el presupuesto que se necesitaria para la ejecucion de la

propuesta.

Tabla 3. Presupuesto para la ejecucion del proyecto (pesos)

Valor del Proyecto 37.740.000
Duracién 3 meses
GASTOS

Honorarios 9.000.000 | 12.500.000 | 12.500.000 | 34.000.000
Honorarios del Analista del Sistemas 3.500.000 3.500.000 3.500.000 | 10.500.000
Honorarios Disefiador 4.000.000 4.000.000 8.000.000
Honorarios Director de Proyecto 5.500.000 5.000.000 5.000.000 | 15.500.000
Otros Gastos 2.780.000 480.000 480.000 3.740.000
Viaticos y Gastos de Viaje 2.300.000 - - 2.300.000
Papeleria 60.000 60.000 60.000 180.000
Mensajeria 20.000 20.000 20.000 60.000
Imprevistos 400.000 400.000 400.000 1.200.000
Total Gastos 11.780.000 | 12.980.000 | 12.980.000 | 37.740.000

Fuente: La autora del proyecto.

4.3 VIABILIDAD LEGAL

El Ministerio de Hacienda y Crédito publico es el encargado de ejecutar el
proyecto de historias laborales obedeciendo lo dispuesto en la Ley 549 de 1999, la
Ley 863 de 2003, el Decreto 1308 de 2003 y demas normas complementarias,
bajo los direccionamiento establecidos por el mismo.

23




Para llevar a cabo el cumplimiento de dicha norma se crearon dos herramientas
de ayuda y soporte para el proyecto el cual uno es denominado Programa
PASIVOCOL, a través del cual se acopia y registran las historias laborales, para
gue de esta manera y sin ningan costo, se efectue el calculo actuarial persona por
persona de las entidades territoriales y sus descentralizadas; el segundo es el
portal PASIVOCOL el cual a través de este medio se puede consultar y descargar
los resultados del procesamiento de las bases de datos reportadas al centro de
acopio por los agentes regionales. Adicionalmente, se reciben los formularios de
remision de bases de datos y archivos adjuntos como también se registran las
actividades realizadas con las entidades territoriales.

El proyecto trata de realizar unas mejoras al portal pasivocol existente el cual ya
se encuentra constituido legalmente por las normas anteriormente mencionadas.
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto busca mejorar el portal pasivocol actual proponiendo un redisefio en la
presentacion y procesos.

5.1 DISENO Y APLICACION DE LA ENCUESTA

Para iniciar el proyecto fue necesario implementar un disefio de encuesta, su
aplicabilidad fue tomando una muestra del total de los Agentes regionales que
utilizan el portal pasivocol, con el fin de determinar las necesidades que se deban
tener en cuenta en las mejorar que se propondra al portal pasivocol.

La encuesta se entregd a los Agentes Regionales de Santander, Norte de
Santander, Narifio, Cauca Guajira, Magdalena, Cesar Y Atlantico, para ser
diligenciada. Anexo 1-2-3.

De igual manera se realiz6 la tabulacidén, recomendaciones y conclusiones de la
encuesta. Anexo No. 4.

5.2 REDISENO DE LA INTERFAZ DEL PORTAL PASIVOCOL

Pantalla principal Actual. Se tomo como referencia el disefio original del portal
pasivocol donde incluye el Portal Cavirtual (Capacitacion Virtual), Portal Cias
(Asesorias y Soporte) y el Portal Pasivocol (Control y seguimiento de las entidades
territoriales).

Grafica 1. Seguimiento y control. Véase pagina siguiente.
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Seauimiento y Control

& © oo
PO~ <l PORTAL
CIAS PASIVOCOL

Bienvenido a PasivoCol

El Ministerio de Hacienda v Crédito Publico, con el animo de fortalecer el desarrollo v ejecucion del
proyectc de “Seguimiento y Actualizacion de los Calcules Actuariales de las Entidades
Territoriales de Colombia”™, presenta estas herramientas tecnoldgicas v las pone al servicio del equipo
de trabajo regional v local.

CAPACITACION El

El Ministeric de Hacienda y Crédite Publico pone a dlSpﬂSlClOr‘l de las Alcaldias, Gobernaciones v demas
Unidades Administrativas del Nivel Territorial, esta opcidn tecnoldgica para que puedan capacitarse via
Internet, sobre la instalacién y manejo operativo del programa PASIVOCOL, con el apoyo de los agentes
regicmales v del nivel nacional.

GESTIOM DE PROCESOS Y ACTIVIDADES DE LOS AGENTES REGIONALES

El Ministeric de Hacienda v Crédite Pdblico, pone a disposicidn de los Agentes Regionales v del nivel
MNacional, esta opcidn tecnoldgica para realizar la actualizacidn, monitoreo v seguimiento del proyecto de
"Seguimiento y Actualizacidn de los Calculos Actuariales de las Entidades Territoriales de Colombia”. Ley
863 de 2003. Art. 41.

Portal Capacitacion

Fuente: Portal Ministerio de Hacienda

Nuevo Disefio Pantalla Principal

Esta pantalla

PASIVOCOL™.

permite el ingreso al “CEAVIRTUAL” o al “PORTAL

Gréfica 2. Pagina principal propuesta.

BIENVENIDO AL PORTAL Bsiv

ol

Actuariales de las Entidades Territoriales de Colombia", presenta esta herramienta tecnoldgica y la pone al servicio de las gobernaciones, alcaldias y demas
entidades participantes del proyecto.

A través de este medio se tendra inicialmente la posibilidad de consultar y descargar los resultados del procesamiento de las bases de datos reportadas al Centro
de Acopio por los agentes regionales. Mensualmente serd actualizada dicha informacion y estard a disposicién de los usuarios autorizados.

Para tener acceso al Portal, debe ser funcionario de una entidad del sector publico y ser participante activo del proyecto; ademas debe diligenciar completamente el
formulario de registro. La informacion consignada sera verificada por uno de nuestros agentes regionales y si es correcta se aprobara dicha solicitud.

‘ El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el animo de fortalecer el desarrollo y ejecucion del proyecto de "Seguimiento y Actualizacion de los Calculos

eavirtual

CENTRO Educativo DE Aprendizaje Y Virtual

Por este motivo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cred el sistema de capacitacion en linea, gue le permite a los funcionarios nuevos y antiguos, capacitarse con expertos
en el tema, sobre el diligenciamiento de los distintos formularios y legislacién respectiva

Durante el tiempo de ejecucion del proyecto, se ha detectado |a necesidad de capacitar constantemente a los fundonarios encargados de |a digitacion de |a informacion, en el
programa PasivoCal.

Fuente: La Autora del Proyecto.
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Gréfica 3. Pantalla de Ingreso Portal PASIVOCOL

Pagina de ingreso

pagina Principal Nombre de usuario

Contrasefia

Cédigo de seguridad 790567

Digite el cédigo de seguridad

Recordar contrasefia  Registrar

Fuente: La Autora del proyecto.

Por cada entidad territorial Unicamente sera autorizado un usuario en caso de
requerir un segundo acceso, a través del agente regional se debe solicitar la
autorizacion al Coordinador Nacional del Proyecto.

Opcidn “Registrar”:

Si aun no esta registrado simplemente seleccione esta opcion y diligencie el
formulario de Inscripcién ingresando datos basicos de la entidad territorial y del

funcionario delegado, posteriormente el Agente Regional validara la informacion
consignada y autoriza o rechaza la solicitud.

Gréfica 3. Registro Portal Pasivocol. Véase pagina siguiente.
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REGISTRO PORTAL PASIVOCOL

Usuario (Maximo 10 caracteres. No use tildes, ni espacios) * [ G
Primer Nombre *

Segundo Nombre

Primer Apellido *

Segundo Apellido

Teléfono(s) de contacto ™

correo_electrénico personal *

Contrasefa (Minimo 8 caracteres) *

Confirmar Contrasefia (Minimo 8 caracteres)

Tipo Doc. |dentidad * Porfaver Seleccione

Nro Documento de Identificacion *
Fecha de Nacimiento *

Nombre_Entidad donde labora *

Nombre_del_Municipio *

Departamento * Porfavor Seleccione
Teléfono(s) de la Entidad *

Cargo que ocupa en la entidad *
Nombre Representante Legal de |la Entidad *
Cargo Representante Legal de la Entidad *

Cédigo de seguridad
Digite el cédigo de seguridad ]

Fuente: La Autora del proyecto.

La contrasefia sera guardada en la tabla de manera oculta, para evitar revelar la
identidad del usuario, cuando olvida la contrasefia puede utilizar la opcién
“Recordar contrasena”, lo primero que hace el sistema es generar una serie de
preguntas con el fin de la validar la informacién ya consignada y asi evitar que
cualquier persona pueda cambiarla, una vez realizado este paso el usuario podra
crear una nueva contrasefia.

Una vez realizado el registro el sistema genera un correo electronico
automaticamente, donde informa el estado de la solicitud, en caso de ser aceptada
envia el usuario, contrasefia y un instructivo de funcionamiento del portal
pasivocol, de lo contrario o sea es rechazada se le informan los motivos por la cual
se tomo la decision.

Una vez autorizado el usuario, podré ingresar al Portal Pasivocol por la siguiente
direccion http://pasivocol.info.
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http://pasivocol.info/

Menu Actual para Agentes Regionales

Menu Principal del Portal Pasivocol Actual para Agentes Regionales, a partir de
este menu se propone el redisefio para las entidades territoriales de acuerdo a los
permisos suministrados a cada uno de los usuarios.

Gréafica 4. Menu de Actividades.

PASIVOC?@ ‘

‘ DESCARGAS | BUSCA NOTICIAS FOROS LT

7

Bianvenido a PacivoCaol

El Ministerio de Hacienda v Crédito Publico, con el animo de fortalecer el desarraollo v ejecucian del
proyecto de "Seguimiento y Actwvalizacion de los Calculos Actuariales de las Entidades
Territoriales de Colombia”, prezenta esta herramienta tecnoldgica v la pone al servicio del eguipo de
trabajo regional v local.

A traves de este medio se tendra inicialmente |la posibilidad de consultar v descargar los resultados del
procesamiento de las bases de datos reportadas al centro de acopioc por los agentes regionales.
Adicionalmente, se recibiran los formularios de remision de bases de datos v archivos adjuntos.

Mensualmente sera actualizada dicha informacion v estard a disposicion de los usuarios autorizados.

Decreto 1308/ 2003 Precisiones sobre el cumplimiento del
=tlcion del proyecto de "Seguimiento v
An:tuallzacmn de Ius cal-::u los actuarlales de las Entidades Territoriales”.

Enviado por FreyaPinzon el Monday, 31 October a las 16:15:58 (347 Lecturas)
°d | Puntuacidén 0)

Mensajes

Fuente: Portal Ministerio de Hacienda
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Grafica 5. Menu reformado para Entidades Territoriales.

J PASIVOCOL
= 5[]‘1/ Ministerio de Hacienda y Crédito Publi
gl Seguimiento y Actualizacion de los Pasivos Pe
Caélculos Actuariales de las Entidades Territorial

P ma— BIENVENIDO AL PORTAL PASIVOCOL
oja de vida unidades

administrativas

Formulatio de remisién de El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el animo de fortalecer el desarrollo y ejecucion del
datos proyecto de "Seguimiento y Actualizacion de los Calculos Actuariales de las Entidades Territoriales de
Colombia", presenta esta herramienta tecnoldgica y la pone al servicio de las gobernaciones, alcaldias y

e demds entidades participantes del proyecto.

A través de este medio se tendra inicialmente la posibilidad de consultar y descargar los resultados del
procesamiento de las bases de datos reportadas al Centro de Acopio por los agentes
regionales. Mensualmente sera actualizada dicha informacion y estara a disposicion de los usuarios
autorizados.

Chat Pasivocol

Inscripcion Curso

Virtual Para tener acceso al Portal, debe ser funcionario de una entidad del sector piblico y ser participante

activo_del proyecto; ademas debe diligenciar completamente el formulario de registro. La informacion
consignada sera verificada por uno de nuestros agentes regionales y si es correcta se aprobara dicha
Enviar Mensaje solicitud

S Desoooertar 2 _

Fuente: La Autora del proyecto.

e Gestion y seguimiento de actividades

Esta opcién serd deshabilitada completamente por cuanto las entidades
territoriales no deben registrar manualmente ninguna actividad.

e Hojade Vida

Se permitira a la entidad territorial ver la informacion registrada en la hoja de vida,
ésta quedara en modo lectura, para evitar que las entidades manipulen la
informacion deliberadamente, ya que es responsabilidad del Agente Regional
realizar las actualizaciones cada vez que se requiera.

Las entidades podran enviar una nota solicitando modificacion o actualizacion de
cualquier dato que crea necesario y solo el agente regional podra realizarlo
directamente en la hoja de vida.

e Formulario de remision de datos

Esta opcion serd utilizada por las entidades territoriales para realizar entrega

oficial de la informacién de las historias laborales, alli podran registrar la cantidad
de datos que contiene cada uno de los formularios (F3, F4, F5, F5A, F6, F6A, FO9 Y
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F9A) . El usuario podra guardar el formulario de remision de datos haciendo clic
en el boton “Guardar formulario”, inmediatamente se habilitara un boton con la
opcion de “Adjuntar Archivo”, ya que en el formato actual no existe.

Cambios a realizar

Gréfica 6. Formulario de Remisién de Datos Parte |.

DATOS DE LOS FORMULARIOS (F1 a F9-A)

ZEl formularic 1 (Relacion de Usidades Administrativas)
esta completamente dikgEnciado?

Obspfvaciones F1:

| formulario 2 [Infermacion de control y regimenes
kensicnales) esta completamente diligenciadg

Observabignes E2:

ZEl formularic 3 (Empleados Activos) ests
- iada?

Ohbservaciones F:

£El formulario 4 (Historia Laboral de Empleados Activos)
E Jili tada?

Observaciones F4:

£El formulario 5 [Pensionados) esta completamente
o i2dn?

Observaciones Fi:

ZEl formulario 5-A [Historia Laboral de Pensionados) esta
bili iada?

e

Fuente: Portal Ministerio de Hacienda

Nro registros

Las opciones F1 y F2 estdn Completamente diligenciado? Seran eliminados ya
gue no es necesarios hacer estas preguntas porque al momento de validar la base
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de datos se detecta si existen errores o0 no y para las demas opciones desaparece

la pregunta y el combo de la respuesta.

También se elimina la opcién “Pendientes Por Grabar”, y los combos respectivos
ya que en realidad no es posible establecer una cantidad exacta a diligenciar
entonces se presta para rellenar datos erroneos.

Las “Observaciones” por cada formulario, se eliminara.

Grafica 7. Formulario Remision de Datos Parte |l.

ZEl formulario & (Beneficiarios) esta-completamente @
o .

Observaciones F&:

£El formulario 6-A [Historia Laboral de Pensionados
Fallecidos) esta-completamente diligenciado?

Observaciones FEA:

. in 7 (Reti CON Requicitos .

c Pension) ests P,

Observaciones FT:

_¢El formulario 8 [Historia | aboral de Retirados CON

Reruisitns € irine) acfa Jili arin?

Observaciones F&:

¢El formulario 8 [Retirados 5IN Requisitos Cumplides
para obtener pension) esta completamente diligenciado®

Observaciones F3:

£El formulario 3-A [Historia Laboral Retirados 5IN
Requisitos Cumplidos para cbtener pension) esta
completamente diligenciado

=
=
—=——
R

Observaciones F3A: <

-

__Lt

Fuente: Portal Ministerio de Hacienda

El F7 y F8 se elimina, por cuanto en el programa pasivocol 3.0 ya fueron abolidos.
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Grafica 8. Formulario de Remision de Datos Parte Ill.

Observaciones FIA:

ARRR-MM-DD
Motive de Remision -
iSistema Operativo donde esta instalado PasiveCOL?
(8i usa varios Sistemas Operativos, seleccione |a version mas actualizada) >

(ENVIO EXTEWPORANED?
(y [E ando el AR, 0 B
ya realizo envios postericres)

PRIMER EMVID

2002-07-30 2012-04-25

[ Guardar formulario ]

Volver Atrés

Fuente: Portal Ministerio de Hacienda

e Opciones a eliminar del Formulario de Remisién de Datos:

v

v

“Indique el informe emitido por el centro de acopio, que utilizo para revisar las
inconsistencias y/o observaciones”

“Se atendieron las observaciones y corrigieron las inconsistencias emitidas por
el centro de acopio?”.

“El agente Regional recibio la base de datos que esta enviando al centro de
acopio en la siguiente fecha”.
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“Indique el cédigo de la actividad, “Recepcidon de base de datos” del sistema de
Gestion y seguimiento™

“Sistema operativo donde esta instalado el programa Pasivocol, (si tiene varios
instalados elija la mas actualizada).

‘Envio Extemporaneo” (Ocurre cuando el A.R no reporto en su debido
momento la B.D al C.Ay la entidad ya realizo envios posteriores).

“Primera Revision”, “Ultima Revision”, “Primer Envio”, “Ultimo envio”, “Numero
de Revisiones” y “Han reportado datos.

e Opciones nuevas para el Formulario de Remisién de Datos:

Datos Generales de la Unidad Administrativa

Gréfica 9. Formulario remision de datos Parte |

INFORMACION DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

AMENT:! ENTIDAD NOMERE DE LA
D < TERRITORIAL ENTIDAD TERRITORIAL

[ caca [ 1so0 | DEPARTAMENTO CAUCA [ seissmnies |

HOJA DE VIDA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

NOMERE DELA
Caw UNIDAD ADMINISTRATIVA e o A%
o Gobernacion del Cauca |89158001E 8
FECHA DE CORTE ESTADO
(AAAA MM_DD) NIVEL ENTIDAD TIPO UNIDAD ESTADO UNIDAD REG.
2011-12-31 [Territorial l&dministracion central & ctiva C J

DATOS DE LOS FORMULARIOS (F3 a F9-A)

Fuente: Portal Ministerio de Hacienda

Esta informacion es tomada automaticamente del sistema, y no permite
modificaciones por parte del usuario.

ANENENENEN

Departamento

Entidad Territorial

Nombre de la Entidad Territorial
Nit

Caddigo de la unidad Administrativa
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Nombre de la Unidad Administrativa
Sigla

Nit

Fecha de Corte

Nivel Entidad Territorial

Tipo Unidad administrativa

Estado Unidad

Estado Registro

ASANANENENENENRN

Grafica 10. Formulario de Remision de Datos Parte Il

H

iEl formulario 3 (Empleados Activos) esta
completamente diligenciado?

¢El formulario 4 (Historia Laboral de Empleados
Activos)

¢El formulario 5 (Pensionados)

¢El formulario 5-A (Historia Laboral de
Pensionados)

¢El formulario 6 (Beneficiarios)

¢El formulario 6-A (Historia Laboral de
Pensionados Fallecidos)

:El formulario 9 (Retirados SIN Requisitos
Cumplidos para obtener pension)

¢El formulario 9-A (Historia Laboral Retirados SIN
Requisitos Cumplidos para obtener pension)

Motivo de Remision

Fecha de Envio

Fuente: La Autora del proyecto.
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En el campo “Nro. Registros Grabados” el usuario digita la cantidad de registros
que tiene cada formulario.

En “Motivo de Remision”, se selecciona si la base de datos es enviada para
revision o para calculo actuarial.

“Fecha de Envio”, es tomada del servidor, para evitar que el usuario la modifique,
ya que las entidades tienen fecha limite para realizar este envio para cumplimiento
del decreto 1308/2003.

Gréfica 11. Formulario de Remisién de Datos Parte lll.

ADJUNTAR BASE DE DATOS (C:\PASCOLW3\PC_DATOS.MDB)

Fuente: La Autora del proyecto.

e Adjuntar base de datos y el boton Examinar
Esta opcion le permite a la entidad adjuntar copia del archivo pc_datos.mdb, debe
estar en formato ZIP o RAR, de lo contrario mostrar4 un mensaje indicando que el

archivo debe ser comprimido. Se coloca esta validacion con el fin de optimizar el
espacio del disco duro en el servidor.

e Observaciones

En este espacio podra la entidad digitar alguna recomendacion relacionada con la
base de datos, y el agente regional es el encargado de darle tramite.
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e Guardar Formulario

Antes de guardar valida si todos los campos estan completamente diligenciados y
si tiene el archivo adjunto de lo contrario muestra un mensaje en pantalla diciendo
que hace falta digitar alguna informacion y resalta los campos pendientes, hasta
gue no quede completamente diligenciado no se guardara el formulario.

Una vez Guardado el formulario el sistema crea automaticamente una actividad
denominada “Envio de Base de datos”.

e Enlace Volver Atrés
Permite volver a la pantalla anterior.
e Adjuntar Base de Datos del Menu Principal

Esta opcion serd deshabilitada totalmente, ya que en el formulario de remisién de
datos quedaria un boton que permita adjuntar la base de datos.

¢ Revisiones efectuadas por el Centro de Acopio

Esta opcion remplaza la WebPasivocol, el nombre sera cambiado por “Descarga
de Observaciones”, este link le permite a las Entidades Territoriales acceder a
las consultas de las observaciones que genera el Centro de Acopio de las bases
de datos que suministran periddicamente.

e Beneficios

Descargar las observaciones generadas periédicamente por el Centro de Acopio,
de acuerdo con la frecuencia de envios de la respectiva entidad territorial.

Verificar si las bases de datos que han sido remitidas al Centro de Acopio fueron
aceptadas o fueron objetadas, conociendo la causa de objecion o rechazo.

Corroborar la fecha de corte de cada Base de Datos que ha sido enviada al centro
de acopio

Corroborar los registros que ha suministrado la entidad en cada uno de los
formularios de remisién de datos.

37



Grafica 12. Resumen Revision Base de Datos.
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Fuente: La autora del proyecto.
e Enviar Noticias
Sera deshabilitada ésta opcién, por cuanto no se le da utilidad actualmente.
e Estadisticas de Acceso
Se deshabilita esta opcion, por cuanto en la actualidad no se encuentra en uso.
e Chat Pasivocol

Grafica 13. Chat Usuarios.
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Fuente: La autora del proyecto.
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Por medio de este link la entidad territorial podra interactuar con el Agente
Regional asignado.

e Autorizaciones paralos Portales

Se cambia el nombre por “Inscripcién Curso Virtual” por medio de este link la
entidad territorial podréa inscribirse para tomar un curso virtual que el Ministerio de
Hacienda ofrece como complemento a las capacitaciones presenciales, el Agente
Regional es el encargado de validar la informacién y autorizar o rechazar la
solicitud.

Gréfica 14. Inscripcion curso virtual.

INSCRIPCION CURSO VIRTUAL

12000 DEPARTAMENTO CAUCA

INFORMACION ADICIONAL

Fuente: La autora del proyecto.

En este formulario las entidades podran inscribirse para el curso virtual —
CEAVIRTUAL.

39



e Mensajes Instantaneo

Se cambia el nombre por “Enviar Mensaje” esta opcion abre la bandeja principal
de correos electronicos entre entidades, Agentes Regionales, coordinador del
orden nacional y administradores.

Se pone a disposicion esta herramienta para mantener mayor comunicacion entre
el Ministerio y las entidades publicas activas en el proyecto de historias laborales.

Grafica 15. Correo Electronico.
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Fuente: La autora del proyecto.

e Salir / Desconectar

Cuando se sale o desconecta por medio de esta opcion, no guarda el usuario ni
recuerda la contrasefia, es decir “salida segura”, en caso que se conecte de un

computador diferente no corre riesgo de ser clonada la identidad.

4.3 LINEAMIENTOS A TENER EN CUENTA PARA INTEGRAR A LAS
ENTIDADES TERRITORIALES AL PORTA PASIVOCOL

e Deshabilitar el uso de los portales CIAS y WEBPASIVOCOL
Teniendo en cuenta que en el nuevo disefio del portal pasivocol se integraron
estas opciones a través de la utlizacion de los botones “Descargar

Observaciones”, quien remplaza a la WebPasivocol, y “Enviar Mensaje”,
sustituye el portal CIAS, se recomienda deshabilitar el uso de estos portales.
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Grafica 16. Menu para Entidades Territoriales.
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El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el &nimo de fortalecer el desarrollo y ejecucion
del proyecto de "Seguimiento y Actualizacion de los Célculos Actuariales de las Entidades
Territoriales de Colombia", presenta esta herramienta tecnolégica y la pone al servicio de las
gobernaciones, alcaldias y demas entidades participantes del proyecto.

A través de este medio se tendrd inicialmente la posibilidad de consultar y descargar los
resultados del procesamiento de las bases de datos reportadas al Centro de Acopio por los
agentes regionales. Mensualmente sera actualizada dicha informacién y estaré a disposicién de
los usuarios autorizados.

Para tener acceso al Portal, debe ser funcionario de una entidad del sector publico y ser
participante activo del proyecto; ademds debe diligenciar completamente el formulario de
registra. La informacién consignada serd verificada por uno de nuestros agentes regionales y si
es correcta se aprobaré dicha solicitud.

Fuente: La autora del proyecto.

Recomendaciones:

m

e Que La direccién General del proyecto emita una circular a los representantes
legales de las entidades territoriales, informando las novedades del portal
Pasivocol la forma de inscribirse y los beneficios que esta herramienta ofrece.

e Solicitar a las entidades territoriales delegar un funcionario de planta para
administrar el portal pasivocol (Anexo No. 5)

e Habilitar las opciones pertinentes, para las entidades territoriales en el portal

pasivocol.

e Crear el usuario y contrasefia al funicionario de planta delegado por el
representante legal de la entidad.

La coordinacion nacional del proyecto o a quien corresponda debera informar a
traves de una circular a las entidades territoriales el procedimiento de inscripcion.

Una vez inscrita la entidad, el centro de acopio se encargara de generar el usuario
y la contrasefia, teniendo en cuenta que el sistema consta de 3 tipos de usuarios

Administrador:

Tiene derecho a ver toda la informacion contenida en el portal.

Agentes Regionales. Puede ver la informacion de las regiones asignadas.
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Entidades territoriales. Este tipo de usuario tiene algunas limitaciones y
restricciones sobre la informacion, su alcance es solo para la entidad territorial
para la cual labora y se activaran las opciones siguientes:

e Hoja de vida

Formulario de remision de datos
Descargar Observaciones

Chat Pasivocol

Inscripcion Curso Virtual

Enviar Mensaje
Salir/Desconectar

Informar a cada representante legal los datos de usuario y contrasefia para
ingresar al Portal Pasivocol. Una vez registrado el funcionario delegado por la
entidad, el sistema envia automaticamente un mensaje al correo electronico
suministrado en la inscripcion, informéandoles el usuario y contrasefia de acceso al
Portal Pasivocol.

Permitir el acceso al portal Pasivocol. Se recomienda a la direccion general
del proyecto autorizar que las entidades territoriales ingresen al portal, para hacer
uso de esta novedosa herramienta que sera puesta a su disposicion, con el &nimo
de brindar mayor soporte y apoyo para el avance del proyecto de historias
laborales — Pasivocol.

4.4 DISENO DE FORMULARIOS PARA EL SISTEMA DSS

Gréfica 17. Menu para Agentes Regionales y administradores del Sistema

PASIVOCOL

2SIV, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

A O] Seguimiento y Actualizacion de los Pasivos Pensionales de los
&J Calculos Actuariales de las Entidades Territoriales en Colombia

Informe Base de datos

Fecha Inicial Fecha Final

AAAA-MM-DD 1 AAAA-MM-DD

Municipio

Tipo de Unidad Administrativa
Centra

Tipo de Informe

Entidades recibidas y enviadas por el AR

Ver Informe

Fuente: La autora del proyecto.
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La opcion “Sistema DSS”, esta habilitada para los Agentes Regionales
coordinadores y Administradores del Portal Pasivocol.

Los informes que genera el sistema es de acuerdo al usuario que lo solicita, si es
un Agente Regional solo podra ver la informacion de sus departamentos, la
coordinacion y Administradores podran ver la informacion de todo el pais.

4.5 DISENO DE INFORMES Y ESTADISTICAS DEL SISTEMA DSS

45.1 Informes

e Cumplimiento decreto 1308-03. Este informe permite conocer las entidades
qgue cumplieron con el envio oportuno de acuerdo al decreto 1308/03, en un
periodo determinado.

e Entidades recibidas y enviadas por el A.R. Permite conocer cuantas y cuales
entidades enviaron base de datos en el periodo que seleccione.

e Entidades objetadas por el centro de acopio. Son las entidades que no son
aceptadas por el centro de acopio es decir no presenta avance como lo
estipula la normatividad que regula el proyecto en mencion.

e Estado de revision de la base de datos. Este informe nos permite saber el
estado de la base de datos en cuanto su revisién nos indica en que etapa se
encuentra.

e Base de datos autorizadas por el centro de acopio para calculo actuarial. Este
listado muestra las entidades que han sido autorizadas para calculo actuarial
en un determinado periodo.

e Entidades aprobadas por los actuarios para calculo actuarial. Este informe
muestra las entidades que finalmente lograron el calculo actuarial y por lo
tantos se genera el valor del Pasivo pensional, que es el objetivo final del
proyecto.

e Entidades capacitadas. Muestra las entidades capacitadas de manera
presencial y virtual en un determinado periodo.

e Base de datos recibidas y procesadas por el Agente Regional. Este informe
sirve para controlar las bases de datos que el agente regional recibié y que se
le haya dado el tramite correspondiente, hasta ser enviada al centro de acopio.

e Revisiones efectuadas por el centro de acopio. Este informe muestra las
bases de datos revisadas por el centro de acopio en un determinado periodo.
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45.2 Estadisticas. El sistema esta en la capacidad de generar estadisticas y
cuadros comparativos de la informacion consultada, al igual que los informes
también se generan de acuerdo a los permisos que tenga cada usuario.

Grafica 18. Estadisticas.
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Fuente: La Autora del proyecto.
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6. ANALISIS TECNICO Y SISTEMATICO

6.1 ANALISIS TECNICO Y TECNOLOGICO

Para la implementacion de la propuesta del portal Pasivocol se requiere que los
equipos tengas las siguientes caracteristicas:

RAM: 4GB

DISCO: 260 GB

LINUX UBUNTU VERSION: 10.04
Apache 2.2

Pruebas:

RAM: 2GB

DISCO:160 GB

LINUX UBUNTU VERSION: 10.04
Apache 2.2

Windows:

PROCESADOR: INTEL(R) CORE(TM) I5 2.49 GHz
RAM: 8GB

DISCO: 500 GB

Para que el portal Paivocol funcione correctamente es necesario contar con los
equipos anteriormente mencionados ya que es un proyecto que abarca todo el
territorio nacional donde los usuarios son los Agentes regionales distribuidos en
diferentes departamentos del pais, las entidades territoriales, la coordinacion
nacional y el tutor de los cursos virtuales, aproximadamente seran creados 2.000
usuarios, y se almacenaran todas las actividades realizadas por el equipo de
trabajo las bases de datos recibidas y los informes de observaciones.

Actualmente el Ministerio de Hacienda cuenta con un HOSTING y un dominio para
el buen funcionamiento del proyecto.

La infraestructura que se recomienda para el proyecto de historias laborales
Pasivocol es el siguiente:

45



Gréfica 19. Infraestructura proyecto Pasivocol.
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Fuente: La Autora del proyecto.

6.2 ANALISIS ADMINISTRATIVO

5.2.1 Division de la organizacion. Entre los cambios administrativos estan
contempladas las acciones a realizar las entidades territoriales ya que se haria
una modificacion en el manual para coordinadores del proyecto delegados en
cada entidad.

Modificar las actividades del Agente Regional en el manual de funciones Y
también se modificarian las actividades del Centro de Acopio.

5.2.2 Recurso humano. El personal requerido para el desarrollo de la presente
propuesta son:
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o Analista de Sistemas
o Disefiador de sistemas y gréafico
o Director de Proyecto

Adicionalmente se requiere del personal de apoyo por parte del Ministerio de
Hacienda como son:

Agentes Regionales. Ingeniero de Sistemas, Ingeniero Industrial, Economistas,
Administrador de sistemas e informatica y afines.

Equipo Coordinacion Nacional. Administrador de empresas, Abogado, Gestion de
calidad, economista y afines.

Tutor virtual. Ingeniero de Sistemas

Entidades Territoriales. Cualquier profesional con conocimiento en sistemas.

5.2.3 Mision General — Ministerio de Hacienda. Somos el Ministerio que
coordina la politica macroeconomica; define, formula y ejecuta la politica fiscal del
pais; incide en los sectores econdmicos, gubernamentales y politicos; y gestiona
los recursos publicos de la Nacién, desde la perspectiva presupuestal y financiera,
mediante actuaciones transparentes, personal competente y procesos eficientes,
con el fin de propiciar: Las condiciones para el crecimiento econdémico sostenible,
y la estabilidad y solidez de la economia y del sistema financiero; en pro del
fortalecimiento de las instituciones, el apoyo a la descentralizacion y el bienestar
social de los ciudadanos.

5.2.4 Mision Proyecto — Ministerio de Hacienda. Somos el proyecto
responsable de realizar el seguimiento y actualizacion de los calculos
actuariales del pasivo pensional de las entidades territoriales de Colombia
mediante la recoleccion de las historias laborales a través del sistema
PASIVOCOL.

5.2.5 Visién General — Ministerio de Hacienda. En el 2014 seremos un
Ministerio que le aporta a la prosperidad y al buen gobierno: Los directivos habran
orientado la Mision de la Entidad con un enfoque de gerencia integral, Se
fortalecera la percepcion del servicio por parte de los grupos de interés y las
instituciones relacionadas, El recurso humano alcanza las competencias
requeridas, Los procesos mejoraran en eficiencia y eficacia, y Todo esto dejara
huella con el logro de los propdsitos trazados en el cuatrienio.
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5.2.6 Vision proyecto — Ministerio de hacienda. Ser el sistema de informacion
nacional de historias laborales del sector central y descentralizado a nivel territorial
excepto sector educacion, que permita tomar decisiones y formular politicas
publicas.

5.2.7 Objetivo General. Definir, formular y ejecutar la politica econémica del pais,
los planes generales, programas y proyectos relacionados con ésta, asi como la
preparacion de las leyes, y decretos; la regulacion, en materia fiscal, tributaria,
aduanera, de crédito publico, presupuestal, de tesoreria, cooperativa, financiera,
cambiaria, monetaria y crediticia, sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la
Junta Directiva del Banco de la Republica y las que ejerza, a través de organismos
adscritos o vinculados para el ejercicio de las actividades que correspondan a la
intervencién del estado, en las actividades financieras, bursétil, aseguradora y
cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos del ahorro publico y el tesoro nacional, de conformidad con la
Constitucion Politica y la Ley.

5.2.8 Finalidad del Proyecto. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el
animo de fortalecer el desarrollo y ejecucion del proyecto de "Seguimiento y
Actualizaciébn de los Calculos Actuariales de las Entidades Territoriales de
Colombia", crea el portal Pasivocol, como herramienta tecnoldgica para el servicio
del equipo de trabajo nacional y regional como de las entidades territoriales de
Colombia.
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6. ANALISIS FINANCIERO

El presupuesto para la ejecucion del proyecto, incluye la colaboracion de tres (3)
profesionales externos que lideraron el diagndstico, los requerimientos y el disefio
propuesto, sin embargo en el desarrollo se contdé con el apoyo y la participacion
del personal vinculado con el Ministerio de Hacienda que fue asignado para el
desarrollo del proyecto.

Asi mismo, se contemplaron los viaticos y gastos de viajes, que implican el
desplazamiento hasta la sede donde funcionan los Agentes Regionales.

Se incluyen gastos menores como la papeleria y mensajeria. Adicionalmente se
considera un rubro para imprevistos equivalente al 3% del total del proyecto.

6.1 PRESUPUESTO

El siguiente presupuesto se realiz6 con base en el andlisis de los diferentes costos
y gastos en el que se incurrira para el desarrollo de la propuesta, en un periodo de
3 meses.

Tabla 4. Presupuesto para la ejecucion del proyecto (pesos)

PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO (Pesos)

Valor del Proyecto 37.740.000
Duracién 3 meses
GASTOS
Honorarios 9.000.000 12.500.000 12.500.000 34.000.000
Honorarios del Analista del Sistemas 3.500.000 3.500.000 3.500.000 10.500.000
Honorarios Disefiador 4.000.000 4.000.000 8.000.000
Honorarios Director de Proyecto 5.500.000 5.000.000 5.000.000 15.500.000
Otros Gastos 2.780.000 480.000 480.000 3.740.000
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Viaticos y Gastos de Viaje
Papeleria

Mensajeria

Imprevistos

Total Gastos

2.300.000
60.000
20.000

400.000

11.780.000

60.000
20.000
400.000

12.980.000

60.000
20.000
400.000

12.980.000

2.300.000
180.000
60.000
1.200.000

37.740.000

Fuente: La autora del proyecto.
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7. CONCLUSIONES

Se investigd sobre el sistema DSS, con los autores reconocidos en sistemas de
informacion gerenciales, y se aplicaron los conocimientos adquiridos al desarrollo
de este proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto de se aplicaron encuesta a los Agentes
Regionales de los departamentos de Santander, Norte de Santander, Narifio,
cauca, cesar, Guajira, Magdalena y Atlantico, apartando significativamente al
desenlace de la problemaética.

Se disefid la nueva presentacion del Portal Pasivocol donde quedaron integrados
el portal CIA, la WEBPASIVOCOL y CEAVIRTUAL, para mayor eficiencia en los
procesos de inscripcion y consulta de la informacién por parte de las entidades
territoriales.

Con las modificaciones y disefios planteados, como consecuencia se genera un
sistema DSS para generar consultas, informes, reportes y estadisticas, que
conlleva a la toma de decisiones efectivas, eficaces y asertivas en pro de la
mejora del proyecto de historias laborales liderado por Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.
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ANEXO A. ENCUESTA PARA AGENTES REGIONALES

AGENTE REGIONAL: NARLYS ANETH RODRIGUEZ MARTINEZ
ZONA: SANTANDER Y NORTE DE SANTANDER

1. El sistema permite que los funcionarios de las entidades, se registren o

se inscriban en linea a las herramientas de ayuda como es el CIAS
(Centro Integrado de Ayuda y Soporte) y al CEAVIRTUAL (Centro
Educativo de Aprendizaje Virtual) y el portal de seguimiento?

NO, no permite el registro directo a los portales del Ministerio de
Hacienda, es una actividad del Agente Regional.

El Agente regional y la coordinacién nacional conocen plenamente el
estado consolidado de las inscripciones realizada por los funcionarios de
las entidades a los portales?

El sistema permite visualizar en pantalla cierta informaciéon muy
superficial, si se quiere conocer en su totalidad hay que navegar de
pantalla en pantalla, este proceso se debe realzar a todas las
entidades que desee una por una haciendo dispendiosa la labora.

El portal Pasivocol permite que el Agente Regional y sus entidades
interactien en linea?

No, las entidades territoriales no tienen acceso al portal Pasivocol.

4. Cree necesario que se le permita el acceso a las entidades territoriales al
portal pasivocol? Si su respuesta es “SI”, por favor seleccione las opciones
gue cree pertinente habilitar.

a. Mensajes Instantaneos

b.

® o o

—h

Autorizaciones para los portales
Chat

Revisiones Efectuadas
Formulario de Remision de datos

Adjuntar bases de datos
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a. Mensajes Instantaneos

g. Hoja de Vida (Solo Lectura)
- h. Registro Gestion de Actividades
- i. Consulta Gestion de Actividades ( Solo Lectura)

5. El sistema existente genera estadisticas sobre las actividades y gestion
gerencial que realiza el Agente regional para lograr la ejecucion y
avance del proyecto de historias laborales en la ET.?

No, el sistema carece de este modulo en su totalidad
6. Cree necesario implementar un modulo estadistico para conocer los
resultados del proyecto tanto a nivel regional como nacional?

Si, es importante este modulo porque el sistema actual no cuenta
con estainformacion.
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ANEXO B. ENCUESTA PARA AGENTES REGIONALES

AGENTE REGIONAL: HIBETG GONZALES
ZONA: GUAJIRA, MAGDALENA, CESAR Y ATLANTICO

1. El sistema permite que los funcionarios de las entidades, se registren o
se inscriban en linea a las herramientas de ayuda como es el CIAS
(Centro Integrado de Ayuda y Soporte) y al CEAVIRTUAL (Centro
Educativo de Aprendizaje Virtual) y el portal de seguimiento?

NO, este proceso es realizado solo por el Agente Regional.

2. El Agente regional y la coordinacién nacional conocen plenamente el
estado consolidado de las inscripciones realizada por los funcionarios
de las entidades a los portales?

Se observan los datos pero no muy detallados, ademas el proceso
de verificacion es engorroso dado que hay que pasar por cada Ente
Territorial y desplegar varias ventanas por cada uno de ellos para
acceder ala informacién y validarla.

3. El portal Pasivocol permite que el Agente Regional y sus entidades
interactden en linea?

No, al portal Pasivocol solo ingresan el grupo de trabajo del
Proyecto Pasivocol que labora con el Minhacienda.

4. Cree necesario que se le permita el acceso a las entidades territoriales
al portal pasivocol? Si su respuesta es “SI”, por favor seleccione las
opciones que cree pertinente habilitar.

j. Mensajes Instantaneos

k. Autorizaciones para los portales
l. Chat

m. Revisiones Efectuadas por el C.A.
n. Formulario de Remisién de datos
0. Adjuntar bases de datos (para revision por A.R.)

p. Hoja de Vida (Solo Lectura)

_ |
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j. Mensajes Instantaneos

- q. Registro Gestién de Actividades
- r. Consulta Gestion de Actividades ( Solo Lectura)

5. El sistema existente genera estadisticas sobre las actividades y gestion
gerencial que realiza el Agente regional para lograr la ejecucion y
avance del proyecto de historias laborales en la ET.?

No, el portal Pasivocol carece de esta herramienta.
6. Cree necesario implementar un modulo estadistico para conocer los
resultados del proyecto tanto a nivel regional como nacional?

Si, porque al establecer unos parametros estadisticos del proyecto
a nivel regional se pueden establecer los derroteros a seguir para
obtener resultados positivos a nivel nacional.
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ANEXO C. ENCUESTA PARA AGENTES REGIONALES

AGENTE REGIONAL: RICARDO MARTINEZ MONTESUMA
ZONA: CAUCA Y NARINO

7. El sistema permite que los funcionarios de las entidades, se registren o
se inscriban en linea a las herramientas de ayuda como es el CIAS
(Centro Integrado de Ayuda y Soporte) y al CEAVIRTUAL (Centro
Educativo de Aprendizaje Virtual) y el portal de seguimiento?

El portal pasivocol, no permite que las entidades centrales o
descentralizadas accedan a realizar ninguna actividad, puesto que
para ingresar se debe contar con una suscripcién al portal, la cual
debe estar autorizada por la Coordinacion Central del Proyecto.

8. El Agente regional y la coordinacién nacional conocen plenamente el
estado consolidado de las inscripciones realizada por los funcionarios
de las entidades a los portales?

El portal Pasivocol carece de una consulta que permita una
relacion de entidades que se han inscrito a las diferentes
herramientas virtuales en un periodo determinado, puesto que
éstas son herramientas que estan en otra direccion web y no hacen
parte del sistema de informacion del Portal Pasivocol.

9. El portal Pasivocol permite que el Agente Regional y sus entidades
interactden en linea?

El portal pasivocol Unicamente esta autorizado en este momento
para ser utilizado por los miembros del proyecto de las Historias
Laborales, como son los Agentes regionales, la Coordinacién
Central del Proyecto en Bogota y algunos funcionarios de la parte
de Fonpet y actuarios.

Por esta razén se tiene que utilizar otros medios de comunicacion
con los entes territoriales como celulares, chat, correos
certificados, fax o Emails.

10. Cree necesario que se le permita el acceso a las entidades territoriales

al portal pasivocol? Si su respuesta es “SlI”, por favor seleccione las
opciones que cree pertinente habilitar.

s. Mensajes Instantaneos
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t.

u.

V.

W.

X.

V.

Z.

Autorizaciones para los portales

Chat

Revisiones Efectuadas por el C.A.

Formulario de Remision de datos

Adjuntar bases de datos (para revision por A.R.)
Hoja de Vida (Solo Lectura)

Registro Gestion de Actividades

aa.Consulta Gestion de Actividades ( Solo Lectura)

11.

12.

En este caso se puede concluir que estas actividades relacionadas,
son todas necesarias para interactuar con la entidad, sugiriendo
gue se debe crear unas politicas de acceso y derechos de uso a
algunas de ellas (restricciones). Con estas actividades activadas
para las entidades territoriales, el portal sera 100% interactivo,
permitiendo disminuir muchas herramientas y procesos utilizados
de manera anexa para llevar controles personalizados, lo cual
genera que cada agente regional cree un “método propio” para
controlar el seguimiento del proyecto en cada uno de sus
departamentos.

El sistema existente genera estadisticas sobre las actividades y gestion
gerencial que realiza el Agente regional para lograr la ejecucion y
avance del proyecto de historias laborales en la ET.?

En consecuencia a la anterior pregunta, el sistema actual se limita a
generar un reporte de actividades de un determinado periodo, para
indicar una cantidad de informacion enviada en un determinado
mes. No se pose una herramienta que permita evaluar el
seguimiento actual, comparado con afios anteriores 0 metas
sugeridas por el ministerio.

Cree necesario implementar un modulo estadistico para conocer los
resultados del proyecto tanto a nivel regional como nacional?

El sistema actual posee un sistema de informes que no reporta
comparaciones de mes a mes con un mismo usuario, menos con
otros agentes de otros departamentos.
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ANEXO No. D. TABULACION DE LAS ENCUENTAS A LOS AGENTES REGIONALES DE LOS DEPARTAMENTOS DE
CAUCA, NARINO, SANTANDER, NORTE DE SANTANDER, MAGDALENA, ATLANTICO, GUAJIRA y CESAR

A continuacion se presenta las conclusiones y recomendaciones sugeridas por los agentes regionales de los departamentos en

mencion:

El sistema permite que los

funcionarios de las
entidades, se registren o se
inscriban en linea a las

herramientas de ayuda como
es el CIAS (Centro Integrado
de Ayuda y Soporte) y al

CEAVIRTUAL (Centro
Educativo de Aprendizaje
Virtual) y el portal de

seguimiento?

2. El Agente regional y la
coordinacion nacional conocen
plenamente el estado

consolidado de las inscripciones
realizada por los funcionarios de
las entidades a los portales?

NO, no permite el registro
directo a los portales del
Ministerio de Hacienda, es
una actividad del Agente
Regional.

El sistema
visualizar en pantalla
cierta informacion muy
superficial, si se quiere
conocer en su totalidad
hay que navegar de
pantalla en pantalla, este
proceso se debe realzar a
todas las entidades que

permite

NO, este proceso es realizado
solo por el Agente Regional.

Se observan los datos pero no
muy detallados, ademas el
proceso de verificacion es
engorroso dado que hay que
pasar por cada Ente Territorial y
desplegar varias ventanas por
cada uno de ellos para acceder a
la informacion y validarla.
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El portal pasivocol, no permite que
las entidades centrales o
descentralizadas  accedan a
realizar ninguna actividad, puesto
que para ingresar se debe contar
con una suscripcion al portal, la
cual debe estar autorizada por la
Coordinacion Central del
Proyecto.

En la actualidad este proceso es
realizado solo por el Agente
Regional y su consulta la realiza
el tutor virtual y se desconoce los
resultados de dichas actividades
virtuales  ofrecidas por el
Ministerio de Hacienda.

El portal Pasivocol carece de una
consulta que permita una relacion
de entidades que se han inscrito a
las diferentes herramientas
virtuales en un periodo
determinado, puesto que éstas
son herramientas que estan en
otra direccion web y no hacen
parte del sistema de informacién

Estudiar la posibilidad de crear
ciertos usuarios, inicialmente para
las gobernaciones y luego para
alcaldias, para estudiar la
implementacion de las actividades
a habilitar a este tipo de usuarios.

Se recomienda en este punto, que
las herramientas virtuales
utilizadas, sean parte del portal
pasivocol, en donde una actividad
gue se genere en estos se refleje
en las actividades que ejecutan
los agentes regionales y asi
demostrar cual fue la gestion
realizada por cada entidad, es



3. El  portal Pasivocol
permite que el Agente Regional y
sus entidades interactien en
linea?

4. Cree necesario que se le

permita el acceso a las
entidades territoriales  al
portal pasivocol? Si su

respuesta es “SI”, por favor
seleccione las opciones que
cree pertinente habilitar.

desee

una por una

haciendo dispendiosa la
labora.

No, las entidades
territoriales no tienen
acceso al portal

Pasivocol.

a) Mensajes
Instantaneos.

b) Autorizaciones para
los portales

c) Chat

d) Revisiones
Efectuadas por el
C.A.

e) Formulario de

Remision de datos.

Adjuntar bases de
datos (para revision
por A.R.)

No, al portal Pasivocol solo
ingresan el grupo de trabajo del

Proyecto Pasivocol que labora
con el Minhacienda.

a) Mensajes Instantaneos

b) Autorizaciones para los

portales

c) Revisiones Efectuadas por el
C.A.

d) Formulario de Remisiéon de
datos.

e) Adjuntar bases de datos
(para revision por A.R.).

f) Hoja de Vida (Solo Lectura).

g) Registro Gestién de

Actividades
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del Portal Pasivocol.

El portal pasivocol Unicamente
estd autorizado en este momento
para ser utilizado por los
miembros del proyecto de las
Historias Laborales, como son los
Agentes regionales, la
Coordinacion Central del Proyecto
en Bogota y algunos funcionarios
de la parte de Fonpet y actuarios.

Por esta razén se tiene que
utilizar otros medios de
comunicacion con los entes
territoriales como celulares, chat,
correos certificados, fax o Emails.
a) Mensajes Instantaneos

b) Autorizaciones para los
portales.
c) Chat

d) Revisiones Efectuadas por el
C.A.

e) Formulario de Remisi6on de
datos

f) Adjuntar bases de datos
(para revision por A.R.)

g) Hoja de Vida (Solo Lectura)

decir, si fue una capacitacion, una
asesoria una consulta, etc.

Activar el chat que tiene creado el
Portal Pasivocol, en determinadas
horas del dia o jornadas a la
semana, para asesorar a los
diferentes entes territoriales en el
Pais en tiempo real en un tiempo
determinado.

En este momento la herramienta
se encuentra inhabilitada, pero
aparece dentro del mend del
portal.

En este caso se puede concluir
que estas actividades
relacionadas, son todas
necesarias para interactuar con la
entidad, sugiriendo que se debe
crear unas politicas de acceso y
derechos de uso a algunas de

ellas (restricciones). Con estas
actividades activadas para las
entidades territoriales, el portal
sera 100% interactivo,
permitiendo  disminuir muchas
herramientas y procesos

utilizados de manera anexa para
llevar controles personalizados, lo
cual genera que cada agente
regional cree un “método propio”
para controlar el seguimiento del



5. El sistema existente genera
estadisticas sobre las actividades
y gestion gerencial que realiza el
Agente regional para lograr la
ejecucion y avance del proyecto
de historias laborales en la ET.?

6. Cree necesario implementar
un modulo estadistico para
conocer los resultados del
proyecto tanto a nivel regional
como nacional?

Hoja de Vida (Solo
Lectura)

h) Registro Gestion de
Actividades

i) Consulta Gestién de
Actividades ( Solo
Lectura)

No, el sistema carece de

este modulo en su

totalidad

Si, es importante este
modulo porque el sistema
actual no cuenta con esta
informacion.

h) Consulta Gestién
Actividades ( Solo Lectura)

No, el portal Pasivocol carece de
esta herramienta.

Si, porque al establecer unos
parametros  estadisticos  del
proyecto a nivel regional se
pueden establecer los derroteros
a seguir para obtener resultados
positivos a nivel nacional.
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h) Registro Gestién
Actividades
Consulta Gestion de Actividades (

Solo Lectura)

En consecuencia a la anterior
pregunta, el sistema actual se
limita a generar un reporte de
actividades de un determinado
periodo, para indicar una cantidad
de informacion enviada en un
determinado mes. No se pose
una herramienta que permita
evaluar el seguimiento actual,
comparado con afios anteriores o
metas sugeridas por el ministerio.
El sistema actual posee un
sistema de informes que no
reporta comparaciones de mes a
mes con un mismo usuario,
menos con otros agentes de otros
departamentos.

proyecto en cada uno de sus

departamentos.
Se recomienda que el portal
pasivocol asumiera estas

recomendaciones, para tener una
estandarizacién de procesos Yy
procedimientos y un efectivo
control de seguimiento y atencién
a las entidades territoriales.

Se recomienda que el sistema

reporte indicadores de
seguimiento de gestiéon, con
porcentajes alcanzados y

porcentajes pendientes, para asi
planificar una estrategia y tomar
decisiones en un determinado
momento.

Seria muy recomendable tener un
indicador de seguimiento
Nacional, para determinar su
comportamiento y ver el estado
actual de todo el proyecto y asi
poder tomar las decisiones en una

determinada region para
incrementar, requerimientos,
capacitaciones o la accion
pertinente.
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