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Resumen

El presente documento recopila el disefio documental de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo al Consultorio Odontolégico Zayda Vera ubicado en la ciudad de
Bucaramanga, acorde a las disposiciones de la Resolucion 0312 de 2019 y demas normativas
vigentes aplicables a la practica odontoldgica general, pediatrica, y especializada.

Se utiliz6 un disefio metodoldgico Mixto y basado en el Ciclo PHVA, se divide en 4 fases con el
proposito de cumplir con los objetivos propuestos. Dentro de este informe se describen los
documentos disefiados para el cumplimento de los requisitos minimos aplicables. Para tal fin se
tuvo un contacto directo con la Representante Legal con el cual se logra recabar informacion vital
y la posterior socializacion de los resultados.

Palabras Clave: Seguridad, sistema de gestion, estdndares minimos, prevencion, riesgos,

accidente.



DISENO DEL SG-SST PARA EL CONSULTORIO ODONTOLOGICO ZAYDA VERA 10

Abstract

This document compiles the documentary design of an Occupational Health and Safety
Management System for the Zayda Vera Dental Office located in the city of Bucaramanga, in
accordance with the provisions of Resolution 0312 of 2019 and other current regulations applicable
to general, pediatric, and specialized dental practices.

A mixed methodological design based on the PDCA Cycle was used, divided into four phases to
meet the proposed objectives. This report describes the documents designed to meet the applicable
minimum requirements. To this end, direct contact was made with the Legal Representative,
enabling vital information to be gathered and the results to be shared later.

Keywords: Safety, management system, minimum standards, prevention, risks, accidents.
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Glosario

Accidente de trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucién de 6érdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se
considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo
suministre el empleador. También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el
ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que
el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente
de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se
trate de trabajadores de empresas de servidos temporales que se encuentren en mision. (ARL Sura,
s. f.).

Acto o comportamiento inseguro: se refiere a todas las acciones y decisiones humanas, que
pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la
produccién, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento inseguro incluye la
falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras. (ARL Sura, s. f.).

Administradora de riesgos laborales: entidades que tienen como objetivo prevenir,
proteger y atender a los trabajadores contra Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan. (ARL Sura, s. f.).
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Condicidn insegura: es todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas,
las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las
personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede
generar un incidente. (ARL Sura, s. f.).

Emergencia: situacion que implica un estado de perturbacién parcial o total ocasionado
por la ocurrencia de un evento no deseado. (ARL Sura, s. f.).

Enfermedad laboral: es todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga
como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, en el
medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el Gobierno
Nacional. (ARL Sura, s. f.).

Elemento de proteccion personal: es un elemento disefiado para evitar que las personas
que estan expuestas a un peligro en particular entren en contacto directo con él. El elemento de
proteccion evita el contacto con el riesgo, pero no lo elimina, por eso se utiliza como altimo recurso
en el control de los riesgos, una vez agotadas las posibilidades de disminuirlos en la fuente o en el
medio. Los elementos de proteccion personal se han disefiado para diferentes partes del cuerpo
que pueden resultar lesionadas durante la realizacion de las actividades. Ejemplo: casco, caretas
de acetato, gafas de seguridad, protectores auditivos, respiradores mecanicos o de filtro quimico,
zapatos de seguridad, entre otros. (ARL Sura, s. f.).

Estandar minimo: corresponde al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de

actividades en el Sistema de Gestion de SST. (Resolucién 0312, 2019).
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Incidente de trabajo: son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral
y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios materiales. Cuando este tipo de incidente
tiene un alto potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir
los comportamientos inseguros. (ARL Sura, s. f.).

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o0 una combinacion de estos. (ARL Sura,
s. f).

Riesgo: La probabilidad de que un evento ocurrira. Abarca una variedad de medidas de
probabilidad de un resultado generalmente no favorable. Numero esperado de pérdidas humanas,
personas heridas, propiedad dafiada e interrupcion de actividades econdémicas debido a fendmenos
naturales particulares y por consiguiente, el producto de riesgos especificos y elementos de riesgo.

(ARL Sura, s. f.).
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Introduccion

A nivel mundial cada vez es mas relevante el tema de salvaguardar la salud e integridad de
los trabajadores y constantemente se llevan a cabo diferentes formas de coordinar el
funcionamiento de las empresas con estrategias para mejorar el bienestar y la productividad de los
trabajadores evitando al maximo la materializacion de accidentes y enfermedades laborales. Los
primeros pasos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo se dieron a partir de
la Ley 1562 de 2012 y a medida que ha transcurrido el tiempo se ha ido afianzando hasta compilar
todo en el Decreto 1072 de 2015, sin embargo, para lograr el cumplimiento de la normativa segun
el tamafio y tipo de empresa se dictaminé la Resolucion 0312 de 2019 en la cual se formulan los
estandares minimos que se deben cumplir. Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en las diferentes empresas que se tienen en el pais han logrado conseguir la
disminucion de los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores y la probabilidad de
que estos se materialicen y cumpliendo asi con la normatividad vigente establecida.

El Consultorio Odontologico Zayda Vera ha velado por mantener el cuidado integral de
sus colaboradores, sin embargo, no tiene disefiado ni implementado un SG-SST que le permita
mantener la seguridad y salud de colaboradores basado en procedimientos, inspecciones,
formacidén y programas documentados que le permitan cumplir con su proposito.

Con el presente trabajo se disefia la documentacion béasica del SG-SST para el Consultorio
Odontoldgico Zayda Vera, cumpliendo con los 7 estandares minimos aplicables definidos por la
Resolucion 0312 de 2019 y formatos adicionales que son de gran apoyo para su funcionamiento.

Este proceso se realiza en base al ciclo PHVA, la fase de planear se establecieron los
objetivos de la consultoria, se analiza el contexto de la empresa y se definen las actividades a llevar

a cabo en el desarrollo de la consultoria; en la segunda fase, hacer, se visita la empresa con el fin
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de conocer un poco mas de su actividad, recabar informacion e identificar los peligros para poder
definir qué requiere el disefio del Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo; en la fase
de verificar, se inspecciona el consultorio, los EPP utilizados y se realiza el diagnéstico para definir
el estado actual del cumplimiento de los estandares minimos aplicables segun la Resolucién 0312
de 2019; y ya para terminar, la tltima fase, Actuar, se pone en marcha el plan de mejora propuesto

para los hallazgos resultantes de la fase de verificacion.
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1. Identificacion de la empresa donde se desarrollé la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razén social Descripcion
Nombre representante legal Zaida Milena Vera Espitia
Nit 63515260-9
Ciudad Bucaramanga
Departamento Santander
Direccion Cra. 27 #20-80, consultorio 1
Teléfono 312 522 2275
Sucursales o agencias no cuenta con sucursales o agencias
Nombre de la ARL ARL positiva
Clase de riesgo asignado por la ARL riesgo ii 8622

Cadigo de la actividad econémica S11U

Actividad econémica actividades de la practica odontolégica.

Nota. Informacién general del Consultorio Odontologico Zayda Vera.
Adaptado de (Autotanques, 2019, p. 82)
2 Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Resolucion

0312 de 2019 para el Consultorio Odontoldgico Zayda Vera

2.1 Problema identificado para el proceso de consultoria

Uno de los objetivos principales de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es la prevencidn de accidentes y enfermedades laborales, la inexistencia o el mal manejo
de este ha desencadenado una cifras altisimas de accidentalidad y enfermedades en los diferentes

sectores econdmicos; Fasecolda (2024) presentd el nivel de siniestralidad en lo que lleva corrido
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del primer cuatrimestre de este 2024, destacando que se presentaron alrededor de 148.518
accidentes de trabajo y 2.930 enfermedades de origen laboral, sin dejar atras la cifra de accidentes
mortales la cual sumé un total de 90 en este mismo periodo, también cabe destacar que el nivel de
accidentalidad en el sector salud es en promedio 1,49 por cada 100 trabajadores y Santander esta
clasificado entre los 5 departamentos con mayor grado de accidentalidad. Es muy comin
identificar que las empresas con un pequefio nimero de trabajadores no cuentan con un SG-SST,
ya sea por la limitacion de presupuesto, desconocimiento de la norma o que no le dan la
importancia necesaria a la implementacion y debido a esto los indices de accidentalidad suelen ser
altos.

Por otro lado, el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2015 graduan las multas y
sanciones a empresas que incumplan con el SG-SST, las cuales varian sus montos segun el tamafio
de la empresa y el nivel de incumplimiento; inclusive si se determina que el riesgo para la salud y
la vida de los trabajadores es muy alto, el Ministerio de Trabajo podria tomar la determinacion de
cerrar la empresa involucrada.

En el area de odontologia se presentan diferentes riesgos a los que se encuentra expuesto
el personal que labora en este campo, Castro (2021) los destaca indicando que se clasifican como
riesgos fisicos, bioldgicos, biomecanicos, quimicos y mecanicos. Los accidentes mas comunes
suelen ser causados por objetos cortopunzantes como el propio instrumental, sustancias quimicas,
superficies calientes, radiaciones ionizantes y no ionizantes, y organismos patégenos. Con el fin
de prevenir accidentes y enfermedades relacionadas a los riesgos asociados con la actividad, cuidar
la salud de todos los trabajadores y evitar problemas sancionatorios, el Consultorio Odontologico
Zayda Vera se ha visto en la necesidad de implementar el SG-SST, ya que en la actualidad no

cuentan con él, debido a que el consultorio se abrid recientemente y a pesar de estar dentro de un
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centro médico, no estd inmerso en el SG-SST del lugar por su funcionamiento de caracter
independiente. El consultorio cuenta con 2 trabajadores, la Odontdloga Zayda Vera quien a su vez
es la Representante Legal y su auxiliar de salud oral, quien realiza labores de clinica y
administrativas, adicional, hay algunos profesionales en salud oral que también frecuentan el
consultorio para atender a pacientes en diferentes especialidades del campo. Su nivel de riesgo es
Il cotizando con ARL Positiva. Actualmente no hay una persona encargada de la implementacion
del SG-SST, pero se espera poder contar con ello en un futuro préoximo.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, se pretende dar solucion a la siguiente pregunta:
¢Cuales son los criterios necesarios segun la normativa vigente para disefiar el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Consultorio Odontolégico Zayda Vera?

2.2 Justificacion

Los cambios normativos en cuanto a la gestion de los riesgos laborales en Colombia han
venido en ascenso y con ellos la obligatoriedad para las empresas por responsabilizarse del
bienestar de sus trabajadores y de proporcionar sitios de trabajo seguros. Las empresas deben ir
adaptandose a los cambios constantes del entorno, por ello es muy importante que el Consultorio
Odontoldgico Zayda Vera inicie por implementar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo e irlo actualizado conforme van ocurriendo dichos cambios. Adicional, la satisfaccion
de sus pacientes nace a partir de un servicio integro y este va relacionado con la seguridad que se
brinda en todos los procesos, el control de los riesgos y peligros y el mejoramiento continuo,
brindando asi tranquilidad a pacientes y a colaboradores.

En esta consultoria se realiza el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para

el Consultorio Odontoldgico Zayda Vera basado en los lineamientos de la Resolucion 0312 de
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2019, lo anterior por la necesidad que ha surgido en la empresa debido a que no tiene implementado
el sistema. El consultorio brinda servicios relacionados con la salud oral, por lo tanto los
profesionales que pertenecen a ese sector estan expuestos a peligros como fisicos, bioldgicos,
biomecéanicos, quimicos y mecanicos los cuales son causales de enfermedades y accidentes
laborales, por lo tanto es vital contar con un SG-SST ya que este tiene como ventajas la mejora del
ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de
ausentismo por enfermedad, la reduccién de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes
de trabajo en Colombia y el aumento de la productividad (Ministerio del Trabajo, s.f.) adicional,
da cumplimiento a la normatividad vigente del pais lo cual hace que la empresa obtenga mas
ventajas y beneficios a diferencia de otros consultorios que no tengan implementado el sistema.
La finalidad de esta consultoria es poder aportar desde el conocimiento técnico para lograr el
mejoramiento del ambiente y las condiciones laborales, generando un lugar seguro para el
desarrollo de la labor y un personal capacitado para desarrollar sus funciones dentro de los marcos
normativos para salvaguarda su salud a partir del disefio y cumplimiento del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.3 Objetivos

2.1.1. Obijetivo general
Disenfiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Resolucion
0312 de 2019 para el Consultorio Odontolégico Zayda Vera, que permita la identificacion de los

riesgos a los que se encuentra expuesto el personal que alli trabaja con el fin de minimizarlos.
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2.1.2. Objetivos especificos

Realizar evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
teniendo en cuenta los aspectos de los estandares minimos estipulados en la Resolucién 0312 de
2019 para su cumplimiento.

Disefiar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
conformidad con los estandares minimos aplicables segun la resolucién 0312 de 2019 para su
posterior ejecucion.

Socializar documentacion disefiada y recomendaciones para una futura implementacion
efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Consultorio

Odontoldgico Zayda Vera.

3. Marco referencial

En Barranquilla, Manosalva (2023) disefié el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo para un consultorio odontologico, a partir de la evaluacion inicial realizada al sistema
de gestion y teniendo en cuenta lo expuesto por la Resolucién 0312 del 2019, en el cual hubo una
adaptacion a la norma segun los requisitos aplicables a la empresa tomando en cuenta diferentes
factores como el nimero de trabajadores, que en este caso es menor a 10 personas, Y el nivel de
riesgo al cual se encuentran expuestos, dando como resultado la documentacién en cuanto a
objetivos, politicas, metas, matrices y actas de conformacion de los diferentes comités; esta
documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tuvo como fin Gltimo
brindar a los empleados condiciones apropiadas para desarrollar sus labores. La metodologia

utilizada fue el andlisis de datos con el cual se analiz6 la informacion recaudada y ayudd a



DISENO DEL SG-SST PARA EL CONSULTORIO ODONTOLOGICO ZAYDA VERA 21

comparar entre los puntos de vista frente a las condiciones laborales de los colaboradores y lo que
se tenia inicialmente planteado por parte del emperador.

En una empresa de fabricacion de elementos de almacenamiento en acero Rivera y
Gonzélez (2022) disefiaron una propuesta documental para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo a partir del establecimiento de 3 fases, teniendo en cuenta que en afnos
anteriores al desarrollo de la consultoria se presentaron eventos en los que ocurrieron accidentes
laborales, en la primera fase se llevd a cabo un diagndstico inicial para verificar el cumplimiento
al sistema por parte de la empresa, aplicando una lista de chequeo con los 60 estandares que define
el Decreto 1072 del 2015 y el cual arrojé como resultado que la empresa tiene un nivel critico de
cumplimiento; en la segunda fase se establecieron los riesgos y peligros a los que estan expuestos
los trabajadores de los 9 procesos del area de produccion a través de la elaboracion de la matriz de

riesgos; finalmente, en la tercera fase se disefia la gestion documental del sistema de gestion, se
designa el responsable del sistema y sus responsabilidades; para cerrar la consultoria se disefia un
cuadro donde se especifican los valores costo-beneficio de realizar la implementacion del SG-SST.

Por otro lado Gonzalez (2016) en su proyecto llevado a cabo en una empresa del sector

agricultor identifico que habia un incumplimiento legal al no tener implementado el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, para suplir esa no conformidad se disefio la politica de
seguridad y salud en el trabajo alineada con la mision y vision de la empresa, partiendo de la
evaluacion inicial realizada en la cual se identifica que el SG-SST debe tener un nivel de
intervencién moderado; adicional, se elabord una propuesta de formatos requeridos para el SG-
SST, se plante6 la matriz de riesgos, se deleg6 el responsable del sistema, se conformo el
COPASST, que establecié un cronograma, se propuso plan de capacitaciones y programas. El

planteamiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se disefid para la empresa
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con el fin de lograr disminuir la exposicién a los riesgos que puedan genera enfermedades y
accidentes laborales, también se pudo evidenciar un alto compromiso por parte de la gerencia de
la empresa, con la que queda en evidencia que su deseo es cuidar y proteger la salud de su recurso
mas importante, las personas que laboran en esta empresa, y asi también poder dar cumplimiento
a la normatividad vigente en términos de seguridad laboral.

En muchas empresas ya se ha disefiado un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, pero la mayoria de veces no se encuentran actualizados o no se tienen completos segin
lo que establece la normatividad para el tipo de empresa, condiciones de seguridad o riesgos a los
que estan expuestos sus trabajadores, tal y como se evidencia en el Consultorio Odontolégico
ubicado en el municipio de Turbo Antioquia, en el cual Eljach y Leon (2023) realizaron una
consultoria con el fin de proponer una mejora al SG-SST ya establecido. Para el desarrollo de la
propuesta se parte de la aplicacion de una evaluacion inicial y teniendo en cuenta el ciclo Deming
se concluyé que la mayoria del resultado estd en la etapa Hacer; se procede a determinar los
estandares minimos aplicables para la empresa que cuenta con menos de 10 trabajadores y es riesgo
I11; se realiz6 también un estudio sociodemografico para determinar el riesgo psicosocial de los
trabajadores del consultorio odontolégico, dando como resultado un porcentaje bajo que indique
estrés laboral; se disefié la matriz de riesgos de acuerdo a la informacién obtenida en el estudio; se
propuso un plan de trabajo anual, la designacion de responsables del SG-SST, procedimientos
seguros y documentacion concerniente al Sistema. Para finalizar la documentacion propuesta se
entrego a la empresa para que fuera evaluada y puesta a disposicion del SG-SST.

Finalmente, Giraldo y Ruiz (2023), llevaron a cabo el disefio y la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa odontologica con el fin de

poder dar cumplimiento a la normatividad vigente y lograr Salvaguardar la seguridad y Salud de
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quienes laboran en esta empresa, que adicional funciona bajo la Marca Marlon Becerra®, lo que
le da més prestigio, sin embargo, internamente la empresa cuenta con un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo que esta desactualizado y no cumple con la normatividad vigente. Para iniciar
se realiz6 una revision a la documentacion y se revisaron respecto a los estandares minimos segun
la Resolucién 0312 de 2019, por la cantidad de empleados que laboral se determiné que son 21 los
estandares aplicables; se aplicé una encuesta para medir el clima laboral dando como resultado un
clima laboral positivo; se elabor6 un cronograma con el fin de entregar la documentacion disefiada
durante la consultoria y finalmente se obtuvo como resultado el disefio de la Matriz de Riesgos,
elaboracion de procedimiento seguro, mapa de procesos, plan anual de trabajo, plan de accion a

mejoras, toda esta documentacion fue compartida con la gerencia y el encargado del SG-SST.

3.1 Marco tedrico
El referente principal para el desarrollo de esta consultoria es la Resolucion 0312 de 2019,
por medio de la cual se regulan los estandares minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo que

deben cumplir las empresas para su funcionamiento.

3.1.1 Capitulo I, 11y I

Determinan una clasificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas segun el namero de colaboradores y clase de
riesgo cotizada, su clasificacion se visualiza a continuacion:

7 estdndares minimos. Aplican para empresas con 10 o menos colaboradores y que su

nivel de riesgo corresponda a I, 11 o 11l. (Resolucion 0312, 2019, p. 7)
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21 estandares minimos. Aplican para empresas de 11 a 50 colaboradores y las unidades
de produccion agropecuarias de 11 a 50 colaboradores, cuyo nivel de riesgo sea I. Il o Ill.
(Resolucion 0312, 2019, p. 8)

60 estandares minimos. Aplican para empresas con mas de 50 trabajadores con nivel de
riesgo I, 11, 111, IV 0 V y empresas con menos de 50 trabajadores cuyo nivel de riesgo de IV o V.

(Resolucién 0312, 2019, p.11)

3.2 Marco conceptual

Con los siguientes conceptos sera mas facil para el lector contextualizar el disefio de un
SG-SST basado en los estandares minimos y en la normatividad vigente que sirve de guia para la
aplicacion de estos en el sector salud en Colombia y especificamente en el campo odontoldgico.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: “Es un método logico y por pasos
para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos
realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas
adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse” (Organizacion Internacional del Trabajo,
2011). El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se basa en la mejora
continua y se lleva a cabo en las empresas para mantener y promocionar el bienestar fisico y mental
de todos los colaboradores, basandose en la evaluacion y control de los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos. EI SG-SST se adapta al tamafio y tipo de empresa por lo tanto es muy
flexible y si se disefia correctamente es una gran herramienta para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

Estandares minimos del SG-SST: Los estandares minimos del SG-SST son un conjunto de

requisitos basicos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas, con los cuales se
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garantiza la proteccion y seguridad de la salud de los trabajadores con el fin de lograr minimizar
los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos. Los estdndares minimos se encuentran
definidos en la resolucion 0312 de 2019 para facilitar su cumplimiento en cualquier tipo de
empresa sin importar su actividad o tamafo. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.7.4.). La cantidad de
estandares que se aplican a cada empresa depende de su tamafio y del nivel de riesgo al cual se
encuentra expuesta, el cumplimiento de los estandares minimos que en este caso por el tamafio de
la empresa son 7, no solo dan cumplimiento a la normatividad, sino que también nos ayudan a
garantizar la salud de los colaboradores y quienes participen en las actividades de la empresa.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Accion de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la
salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Accidn preventiva: Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad u
otra situacion potencial no deseable. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2) Actividad no rutinaria:
actividad que no forma parte de la operacién normal de la organizacion o actividad que la
organizacion ha determinado como no rutinaria " por su baja frecuencia de ejecucién. (Decreto
1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion,
se ha planificado y es estandarizable. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:
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Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.

Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion. (Decreto 1072, 2015, Art. 2.2.4.6.2). La politica es
uno de los 7 estandares minimos aplicables para Consultorio Odontolégico Zayda Vera y debe
estar alineada con los requerimientos del Decreto 1072 del 2015 y a su vez orientada a la
estructuracion de uno objetivos que sean alcanzables; la politica debe estar expuesta y ser
divulgada a todos los actores que participen dentro de la empresa.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos. (Decreto 1072, 2015, Art.
2.2.4.6.2)

Accidente de Trabajo: Entendido este como aquel suceso repentino resultante de una

accion laboral o que se produce bajo el cumplimiento de 6rdenes del empleador incluso fuera del
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lugar y horas de trabajo y que ocasiona en el personal lesiones de tipo organica, perturbacion
funcional, invalidez o muerte (GTC-45, 2012, p.1).

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto

obligado a trabajar (Ley 1562, 2012, p.3).

3.3 Marco legal

En Colombia a lo largo de los afios el gobierno se ha encargado de emitir diferentes
normatividades para el sector laboral con el fin de regularlo y lograr un cumplimiento por parte de
las empresas para mantener unas condiciones de trabajo dignas; la Seguridad y Salud en el Trabajo
también ha sido un objetivo de reglamentacion, por tanto se han emitido diferentes leyes, decretos,
resoluciones y deméas normas con el fin de establecer unos lineamientos para su cumplimiento, a
continuacion se relaciona una serie de normas que enmarcan el desarrollo de este proyecto.

Para iniciar es importante destacar la Resolucion 2400 de 1979 emitida por el Ministerio
de Trabajo en la que se establecen las normas generales de Seguridad e Higiene Industrial y que
deben cumplirse en todos los sitios de trabajo. Esta Resolucion se dicta con el fin de preservar el
bienestar del trabajador en cuanto a su salud fisica y mental , mejoramiento de condiciones
laborales y la prevencion de accidentes y enfermedades laborales; estipula ciertas obligaciones
tanto a empleadores como a trabajadores; habla de temas importantes como la ventilacién e
iluminacion en puestos de trabajado, evacuacién de residuos, condiciones fisicas del
establecimiento donde se desarrolla la actividad, ruidos y vibraciones, entre otras condiciones que

podrian llegar a afectar a los trabajadores en su sitio de trabajo.
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En segundo lugar, se recalca el Decreto 806 de 1998, en el que se encuentran lineamientos
que determinan el proceso de afiliacion al sistema social de salud y los beneficios de los cuales se
puede gozar. Se define el concepto de Sistema de Seguridad Social, los tipos de planes a los que
se pueden acceder, afiliaciones, cobertura familiar, cotizacion y cobertura.

Por otra parte, se emite el Decreto 2072 de 2015, el cual es catalogado como reglamento
Unico del sector trabajo. En el Decreto 1072 de 2015 se estructura el SG-SST bajo el ciclo PHVA
con el fin de llevar a cabo mejorar continuas dentro del sistema para la identificacion de factores
de riesgo y peligros a los cuales estén expuestos los trabajadores. En este Decreto se establecen
unos requisitos de obligatorio cumplimiento por parte de todas las empresas que estan dentro del
territorio nacional; este Decreto ha facilitado la implementacion del SG-SST ya que relne toda la
normatividad aplicable y direcciona a las empresas a su aplicacion segun las necesidades que se
les presente.

Finalmente, se tiene la Resolucion 0312 de 2019, por medio de la cual de establecen los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo los cuales cobijan
a personas naturales y juridicas. ElI cumplimiento de los estandares minimos se da en base al
namero de trabajadores y el nivel de riesgo al cual se encuentra expuesta la empresa: menor a 10
trabajadores con riesgo I, 11 o IlI; de 1 a 50 trabajadores con riesgo I, Il o Ill; de mas de 50
trabajadores con riesgo I, Il, 111, IV 0 V y de 50 0 menos trabajadores con riesgo IV o V; de esta
manera se facilita determinar en qué clasificacion se encuentra la empresa y poder cumplir a

cabalidad con la normatividad vigente.
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4. Disefio metodologico

La presente consultoria llevada a cabo en Consultorio Odontolégico Zayda Vera,
corresponde a un disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo lo
dispuesto en la Resolucion 0312 del 2019 respecto a los estandares minimos aplicables segun
tamafo y tipo de empresa. Se define un disefio metodoldgico con enfoque mixto basado en las
caracteristicas propuestas por Sampieri (2010). Por una parte, es cuantitativa ya que permite medir
el nivel de cumplimiento de los requisitos minimos legales aplicables a partir de la recoleccion de
datos numericos y por otro lado, es cualitativa ya que también se basa en textos, entrevistas,

observacion directa y algunos resultados seran expresados en palabras.
Adicional, para esta metodologia se complementa la teoria de Sampieri con el Ciclo

PHVA para reforzar el disefio del SG-SST.

4.1 Fase 1 planear

Se parte del planteamiento de los objetivos tanto general como especificos para la
consultoria, esto se hace tomando como referencia el Ciclo PHVA el cual garantiza el correcto
disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y para dar cumplimiento a los
Requisitos minimos legales aplicables se toma como guia la Resolucion 0312 de 2019.

En la fase de planear de contextualiza la empresa a partir de entrevistas, observacion
directa, revision documental y recoleccion de informacidn; se debe revisar la actividad econémica
que se lleva a cabo y el tamafio de la empresa, se verifican los riesgos y peligros a los cuales se
encuentran expuestos los colaboradores.

Con el fin de determinar el cumplimiento con la normatividad y basandose en la Resolucion

0312 de 2019, se realiza un diagnostico inicial del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo,
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acompanado de inspecciones y verificacion de zonas de trabajo y EPP, para asi determinar un plan

de mejoramiento con el fin de mejorar y corregir los incumplimientos identificados.

4.2 Fase 2 hacer

En esta segunda fase se realizara presencia en el Consultorio Odontoldgico Zayda Vera
con el fin recabar informacion, la ejecucién de sus actividades, verificacion de peligros a los que
se encuentra expuesto el personal y con esta informacion iniciar con el disefio de la documentacion
requerida para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En esta fase se pone en marcha el plan de mejora propuesto para el disefio del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el Consultorio Odontologico Zayda Vera con el fin de
minimizar la exposicion a los riesgos a los que se encuentra expuesto su personal. Basado en los
resultados de la fase anterior se deben proponer documentos que permiten el cumplimiento de los
estandares minimos y su verificacion; adicional se propone el disefio de documentos adicionales
para complementar el SGSST como politicas, programas, plan de emergencias y demas
documentos relevantes para el SG-SST que, aungque no estén dentro de los estandares minimos

aplicables segun la Resolucién 0312 de 2019, son de gran apoyo para su futura implementacion.

4.2.1 Aspectos éticos

La consultoria se desarrolla bajo términos éticos en los cuales se respetara la decision del
Representante legal de hacer publica o no informacidn sensible, se dejara en claro los alcances del
trabajo y el fin con el que se manejaran los datos recabados. Cada proceso que tenga informacion

sensible e interna de la empresa tendra por escrito la autorizacion para su publicacion y se tendra



DISENO DEL SG-SST PARA EL CONSULTORIO ODONTOLOGICO ZAYDA VERA 31

en cuenta que la informacidn es netamente académica y no seré divulgada sin antes contar con un

consentimiento.

4.2.2 Entregables
A continuacién, se proponen los documentos a entregar en esta consultoria teniendo en

cuenta el nimero de colaboradores del Consultorio Odontoldgico Zayda Vera y acuerdo a lo

exigido por la normatividad dentro de los 7 estandares que sean aplicables, lo anterior con el fin

de aclarar el alcance que se tendré para su entrega final:

o Estandar 1 — Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST: Perfil del cargo
Responsable SGSST; Carta de asignacion del responsable del SG-SST.

o Estandar 2 - Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral: Plantilla de registro pago
sistema de seguridad social integral

o Estandar 3 — Capacitacion en SST: Programa de capacitacion; Cronograma capacitacion y
entrenamiento; Formato registro de asistencia.

o Estandar 4 - Plan Anual de Trabajo: Plan anual de trabajo.

o Estandar 5 - Evaluaciones médicas ocupacionales: Programa Evaluaciones medicas
ocupacionales.

o Estandar 6 - Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos: Matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

o Estandar 7 - Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados: programa
de capacitacion definido en el estandar 3; Formato inspeccion de Botiquin; Formato inspeccion

de extintor; Formato inspeccion locativa; Cronograma de mantenimiento periédico de
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instalaciones, maquinas y equipos; Plantilla entrega de elementos de proteccion personal;
Plantilla entrega de dotacion.

Ademés de los documentos elaborados para dar cumplimiento a los siete estandares

minimos, se deja el disefio de documentos adicionales que contribuiran al adecuado

funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), como

medida preventiva frente a los riesgos laborales:

o

Politica de SST.

Objetivos del SG-SST.

Cuestionario Descripcion sociodemografica.

Plan de emergencias.

Politica de prevencidn de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas.
Politica contra el acoso laboral.

Matriz codificacion de documentos.

5. Cronograma

Para la presente consultoria se estima la realizacion de las siguientes actividades en los

tiempos estipulados a continuacion.

Tabla 2. Cronograma de la propuesta

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Identificacion de
procesos y estructura
organizacional de la

empresa.
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Revisar la Resolucion

0312 de 2019 con el fin
de identificar los %
estandares aplicables
segun tipo y tamafio de
la empresa.
Aplicar autoevaluaciony
Analizar los resultados X X
obtenidos.

Realizar valoracion de
los principales %
problemas existentes en
la empresa.

Identificar los peligros y
valorar los riesgos a los
g X X X X
cuales se encuentra
expuesta la empresa.

Establecer oportunidades
de mejora frente a las no
conformidades
resultantes de la
autoevaluacion.
Disefiar plan de mejora
con las no
conformidades que se X X
determinen a partir de
las no conformidades.
Establecer el plan de
trabajo anual con metas,
presupuesto, X
responsabilidades y
cronograma.
Realizar plan de %
capacitacion anual.
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Disefiar los documentos
requeridos pa,ra el SG- X X X X
SST segun la
normatividad vigente.
Socializar y entregar
docum_entosyres_ultados YCX X X XXX X XXX X X XX
obtenidos a partir de la
consultoria.
Nota. En el cronograma se detallan los tiempos en los cuales se llevaran a cabo cada una de las
actividades propuestas con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos con esta
consultoria y sesgados al tiempo de desarrollo que es 4 meses.
Adaptado de American Psychological Association (2019).

6. Presupuesto

El siguiente es el presupuesto proyectado para el desarrollo de la presente consultoria.

Tabla 3. Presupuesto de la propuesta

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
1 Resma tamafio carta $ 16.000 $ 16.000
4 meses Internet $ 95.000 $ 190.000
1 Agenda $ 20.000 $ 20.000
1 Lapiceros negros $3.000 $3.000
$ 200 $20.000

100 Impresiones/Fotocopias
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Desplazamientos a la

10 empresa $15.000 $150.000

2 Resaltadores $4.500 $9.000
Gastos varios $ 100.000 $ 100.000
TOTAL $ 508.000

Nota. Se detallan las cantidades de los recursos requeridos para el desarrollo de la consultoria y el
valor estimado de cada uno de ellos.
7. Resultados

Dando cumplimiento a los objetivos propuestos, se presentan los resultados obtenidos
durante el desarrollo de la consultoria en el Consultorio Odontolégico Zayda Vera. Se da inicio
con la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
determinar el estado de cumplimiento actual a partir de esta etapa se identificaron los estandares
minimos aplicables. Como segundo lugar, una vez identificados los estandares minimos se realiza
el disefio de la documentacion necesaria para dar cumplimiento a la Resolucién 0312 de 2019,
ademas de los documentos requeridos por los estdndares minimos aplicables se disefiaron otros
adicionales que ayudan a soportar mejor el SG-SST dada la actividad que realiza el Consultorio
Odontoldgico. Finalmente, se realiza la socializacién de los documentos con la Representante

Legal para que pueda conocer a fondo la importancia de poder implementarlos.

7.1  Evaluacion inicial

Para llevar a cabo la evaluacion inicial se utiliz6 una lista de chequeo con la cual se puntta
la existencia o inexistencia de los entregables requeridos para dar cumplimiento a los estandares
minimos, esta lista de chequeo se toma de los requerimientos de la Resolucion 0312 de 2019 y

puede visualizarse en el Apéndice A. Una vez se aplica la lista de chequeo se evidencia que el
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Consultorio Odontolégico Zayda Vera tiene 2 colaboradores y clase de riesgo Il, le aplican 7
estandares minimos; al momento de cumple con un solo item que es la afiliacion al Sistema integral
de riesgos laborales, sin embargo, no se cuenta con un registro que lo soporte, se guardan los
certificados mensuales de afiliacion.

El nivel de evaluacion que result6 del analisis es critico, cumpliendo apenas con el 13% lo
cual reafirma que es necesario empezar con el disefio del Sistema documental para que pueda
cumplirse con la normatividad legal vigente en cuando al Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

7.1.1 Plan de mejoramiento

Con base en los resultados de la evaluacion inicial de los estandares minimos, se disefia
una propuesta de plan de accién orientada a corregir los hallazgos de no cumplimiento
identificados en materia de seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de cumplir con la
normatividad vigente en cuento al SGSST del Consultorio Odontoldgico Zayda Vera.

En el plan de mejoramiento se propone el disefio de los documentos para dar cumplimiento
a los siete estandares minimos y otros documentos adicionales para complementar el SGSST,

remitirse al apéndice B.

7.2 Documentos disefiados para el SGSST del Consultorio Odontolégico Zayda Vera
A partir de la evaluacion inicial de los estdndares minimos propuestos por la Resolucion
0312 de 2019 y el plan de mejora propuesto, se elabor6 el disefio documental como método de

verificacion para cumplir con los siete estandares minimos aplicables al Consultorio Odontolégico
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Zayda Vera. Este disefio documental permitira la implementacion efectiva del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a las disposiciones legales vigentes.

7.2.1 Perfil del cargo del responsable del SGSST

Actualmente no se cuenta con una persona responsable del Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo, por lo tanto, por el tamafio y tipo de empresa se podria contar con un asesor externo
con licencia vigente en SST, quien se encargue de implementar y mantener actualizada toda la
documentacion requerida para dar cumplimiento a la Resolucion 0312 de 2019.

Con el proposito de facilitar la contratacion de la persona responsable del SG-SST, se ha
disefiado un perfil de cargo que incluye los estudios requeridos, la experiencia solicitada, asi como
las funciones y responsabilidades que deberd desempefiar dentro de la empresa. La persona
designada como responsable del SG-SST debe cumplir los siguientes requisitos minimo segun la
Resolucion 0312 de 2019:

e Técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Contar con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Su experiencia minima debe ser de 1 afio certificada.

e Certificado vigente del curso de 50 horas en SGSST.

Este perfil se encuentra disponible para su consulta en el Apéndice C.

7.2.2 Carta de asignacion del responsable del SG-SST
Con el fin de formalizar el nombramiento, definir las responsabilidades y dar cumplimiento

a la normatividad, se disefia una carta de asignacion del responsable del SG-SST con los campos
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requeridos segun las exigencias de la Resolucion 0312 de 2019. Dirigirse al apéndice D para
visualizar el documento.

En el momento que el consultorio Odontolégico Zayda Vera defina la persona que se
encargara de liderar el SGSST podra diligenciar el formato propuesto cambiando la informacion

en los espacios dispuestos para su edicién.

7.2.3 Afiliacion al sistema de seguridad social integral

Actualmente se realiza el pago mensual al sistema se seguridad social integral, sin
embargo, no se tiene un registro organizado; tener un registro de la afiliacion al sistema es de gran
importancia para proteger al trabajador ante cualquier eventualidad, soportar de manera efectiva
este proceso en el caso de presentar una auditoria o inspeccion legal, llevar un seguimiento
organizado y acceder de manera facil a la informacion.

Para abordar esta necesidad, se ha disefiado un formato de registro, disponible en el
Apéndice E, que permite acceder facilmente a la informacion de afiliacion de cada colaborador,
incluyendo:

e Entidad promotora de salud (EPS).
e Administradora de fondos de pensiones (AFP).
e Administradora de riesgos laborales (ARL).
e Caja de compensacion familiar.
e Fecha de pago de aportes.
e Valor total pagado.
Este registro debe respaldarse con la presentacion de la Planilla Integrada de Liquidacion

de Aportes (PILA), la cual es una herramienta esencial para garantizar el cumplimiento de las
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obligaciones relacionadas con la seguridad social en Colombia. Mantener el pago de afiliacion al
sistema de seguridad social integral no solo asegura el cumplimiento de la legislacion vigente, sino
que también promueve un ambiente seguro y protegido para los colaboradores del Consultorio

Odontologico Zayda Vera.

7.2.4 Programa de capacitacion y entrenamiento

Como resultado de la evaluacion inicial se evidencia la inexistencia de un programa de
capacitacion y entrenamiento incumpliendo con la normatividad y dejando expuestos a los
colaboradores a los riesgos principales por el desconocimiento de los riesgos a los cuales estan
expuestos y los medios para prevenirlos, lo cual podria materializarse en un accidente o incidente
de trabajo debido a la falta de conocimiento; es por lo anterior que se establece un programa de
capacitacion y entrenamiento para el consultorio Odontoldgico Zayda Vera basado de acuerdo a
sus peligros y riesgos, con el fin de estandarizar el proceso de formacion y capacitacion para todos
los colaboradores.

En el apéndice F se encuentra el programa de capacitacion y entrenamiento propuesto para
el consultorio Odontologico Zayda Vera, este programa de capacitacion en SST estd sujeto a
revision anual y su objetivo principal es proporcionar a los trabajadores practicas y conocimientos
especificos destinados a la identificacion de peligros y riesgos laborales, asi como las medidas de
control y prevencion asociadas. EI cumplimiento del programa de capacitacion no solo da
cumplimiento a la normatividad, sino que también, contribuye a una generacion de un entorno

laboral mas seguro.

7.2.5 Cronograma capacitacion y entrenamiento
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Una de las actividades principales en la planificacion anual del SG-SST es establecer el
plan de capacitaciones que se desarrollaran durante el afio, por lo anterior en el apéndice G se
propone un documento en el cual se deben detallar las capacitaciones propuestas, en él se
establecen unos indicadores y unas metas, se menciona la actividad propuesta con su respectivo
objetivo, el personal al que esta dirigida, el tiempo asignado para su desarrollo, el responsable, los
recursos destinados, y una métrica de las actividades propuestas y las ejecutadas, lo cual permitira
evaluar el cumplimiento del plan anual de capacitacion.

El cronograma de capacitacion nos permite llevar de manera ordenada y cronolégica cada
una de las actividades a ejecutar durante el afio y al finalizarlo se puede evaluar con facilidad el

cumplimiento de este.

7.2.6 Formato registro de asistencia

Con el fin de tener una evidencia para soportar cada una de las capacitaciones y
entrenamientos ejecutados, se disefia el formato de asistencia, el cual es uno de los entregables
establecidos en el programa de capacitacion y entrenamiento del Consultorio Zayda Vera.

Este formato debe ser diligenciado por cada uno de los asistentes a las capacitaciones y
entrenamientos, en él se debe diligenciar los datos de la persona encargada de impartir la
capacitacion, el tema desarrollado, fecha y hora de ejecucidn, los datos de los asistentes (nombre,
cédula, cargo, autorizacion de datos personales y firma).

El registro de asistencia se debe tener en fisico con las firmar a mano alzada de los
asistentes y se debera tener también de manera digital con el fin de evitar la pérdida de informacion.

En el apéndice H se evidencia el formato para llevar el registro de asistencia.
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7.2.7 Plan anual de trabajo

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la evaluacion inicial se establece un
plan de trabajo el cual se plantea en el apéndice I. El objetivo principal del plan de trabajo es
estructuran y programar las actividades a realizar para alcanzar los objetivos propuestos.

El plan de trabajo se estructura de la siguiente manera:

e Actividades: de describen las actividades que se deben implementar como disefio
de documentos, capacitaciones, inspecciones, campafias, asesorias.

e Responsables: cada actividad debe tener un responsable quien garantice el
cumplimiento y ejecucion de la actividad propuesta, puede ser el responsable del
SGSST yl/o el representante legal.

e Cronograma: se establece una fecha para el cumplimiento de cada actividad,
garantizando el cumplimiento del plan propuesto.

e Recursos: se identifican los recursos necesarios para la ejecucion, recursos
financieros, humanos y técnicos.

Dado que actualmente no se cuenta con un responsable del SGSST se han propuesto ciertas
actividades, algunas se han cumplido en esta consultoria y las otras quedaran propuestas y deberan
ser ejecutadas una vez se realice dicha designacion. Estas actividades incluyen la implementacion
de programas especificos, la realizacion de auditorias internas y la actualizacion de la matriz de

peligros y riesgos.

7.2.8 Programa evaluaciones médicas ocupacionales
Uno de los siete estandares minimos aplicables para el Consultorio Odontoldgico Zayda

Verason las evaluaciones médicas ocupacionales, actualmente no se realizan ni se tiene un registro
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disefiado para diligenciarlo en el momento en que se empiecen a realizar, por lo anterior, en el
apéndice J se propone un programa de evaluaciones médicas con el fin de que sea implementado
a futuro en el Consultorio Odontolégico Zayda Vera y asi prevenir dafios en la salud de los
colaboradores o en su defecto detectarlos a tiempo. En el programa se definen las
responsabilidades de cada una de las partes; la realizacion y seguimiento de los examenes médicos,

la periodicidad y se definen cada uno de los tipos de evaluaciones médicas que se realizan.

7.2.9 Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Basado en la Guia Técnica Colombiana GTC-45 se identificaron los peligros y riesgos a
los cuales estan expuestos los colaboradores del Consultorio Odontologico Zayda Vera. Se
propone una Matriz IPEVR apéndice K. con los dos cargos existentes actualmente.

Los peligros identificados son: Biologico, Quimico, Fisico, Psicosocial, Condiciones de
Seguridad, Fendmenos naturales y a los cuales se establece el nivel de riesgo de cada uno de ellos

y los controles propuestos.

7.2.10 Formato inspeccion de botiquin

En la Resolucion 705 de 2007 se establece que todo establecimiento comercial debe tener
un botiquin de primeros auxilios, este debe estar en un lugar visible, sefializado y de facil acceso,
también debe ser revisado minimo dos veces al afio para tener la seguridad que los elementos que
lo conforman estén completos, en buen estado y con la fecha de vencimiento vigente, por lo tanto,
en el apéndice L se propone un formato para la inspeccion periddica del botiquin.

El formato de inspeccion del botiquin lista los elementos que debe contener y sus

respectivas cantidades, una vez diligenciado debe ser archivado de manera fisica y virtual.
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7.2.11 Formato inspeccion de extintor

Como uno de los elementos que conforman el equipo de emergencias de una empresa esta
el extintor, este se usa para combatir de primera mano un incendio y debe estar en éptimas
condiciones, debe ser revisado cdmo minimo una vez al afio. Para facilitar esta verificacion y tener
el registro se propone en el apéndice M el formato de inspeccién del extintor, en el cual se deben
evaluar una serie de parametros con los cuales debe cumplir el extintor para que sea funcional en
caso de una emergencia.

El extintor debe ser el adecuado segun el riesgo existente, estar ubicado en un lugar visible
y de facil acceso, libre de obstaculos, para el tamafio del Consultorio Odontolégico Zayda Vera
basta con tener un extinto Multipropdsito, adicional en las zonas externas dentro del Centro

Médico donde funciona también hay extintores para apoyo en caso de emergencia.

7.2.12 Formato inspeccion locativa

Cuando se realiza una inspeccion locativa se hace con el fin de identificar la existencia de
condiciones inseguras que puedan generar un accidente o incidente y que se pueda evitar en caso
de ser intervenida a tiempo. En el apéndice N se lista una serie de criterios a evaluar en el momento
en gue se realiza una inspeccidn de seguridad locativa como peligros fisicos, peligros quimicos,
peligros bioldgicos, peligros biomecanicos, peligros mecanicos, peligros eléctricos, peligros
normativos, peligros por fendmenos naturales, orden y aseo y saneamiento basico; esta inspeccion
debe realizarse como minimo una vez al afio y una vez se identifique una no conformidad debe

plantearse un plan de accion para dar solucion a ese requerimiento que no se esta cumpliendo.
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7.2.13 Cronograma de mantenimiento periodico de instalaciones, maquinas y equipos

En vista que en el Consultorio hay varias herramientas, maquinas y equipos de alto valor
que requieren mantenimiento perioédico, se ha disefiado un cronograma de mantenimiento
detallado en el apéndice. El objetivo principal de este cronograma es garantizar el buen
funcionamiento de los equipos, prevencion de fallas y cumplimiento con la normatividad que se
establece para el SGSST.

Para la propuesta del cronograma de mantenimiento se realizd una revisién de las
instalaciones, maquinas y equipos, esto permiti0 identificar cada activo que requiere
mantenimiento periddico y asi incluirlo en el cronograma; adicional, se pudo evidenciar que
actualmente se conservan las facturas y documentos que soportan los mantenimientos realizados,
esto es muy positivo porque asi se facilita el registro de la informacion y se puede hacer un

seguimiento de la ejecucion que se lleva hasta el momento.

7.2.14 Politica de SST

Se disefia un documento en el que se expresa y formaliza el compromiso del Consultorio
Zayda Vera con el cuidado de la salud y la seguridad de todos sus colaboradores cumpliendo con
los requisitos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019. Esta politica detallada en el apéndice
P, afirma la responsabilidad que tiene la alta direccion frente al SGSST; se deja la propuesta del
documentos para una vez se inicie el proceso de implementacion, sea revisada nuevamente,

firmada y socializada a todo el personal del consultorio.

7.2.15 Objetivos del SG-SST
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Los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo propuestos estan
alineados con la politica SST que se propuso para el Consultorio Odontolégico Zayda Vera, para
alcanzar los objetivos es necesario implementar diferentes estrategias, deben ser firmados por el
Representante Legal, difundidos a todos los colaboradores y estar en un lugar visible junto con las
politicas de la organizacion.

Ver apéndice Q para ver en detalle los objetivos propuestos para el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo del Consultorio Odontol6gico Zayda Vera.

7.2.16 Cuestionario perfil sociodemografico

El cuestionario del perfil sociodemogréafico adaptado para el Consultorio Odontolégico
Zayda Vera permite tener la informacién detallada de todos los colaboradores y permite identificar
y evaluar ciertos rasgos de la poblacion trabajadora.

Se propone un cuestionario en Word, tal como se plantea en el apéndice R, el cual puede
facilitar su diligenciamiento a mano o de lo contrario se sugiere realizar un formulario virtual,
como por ejemplo un Forms, el cual puede facilitar la obtencion de la informacion y su tratamiento,

también se evitara el uso del papel.

7.2.17 Plantilla entrega de elementos de proteccion personal

La Ley en Colombia establece que las empresas deben proporcionar a sus trabajadores
elementos de proteccion personal (EPP), por ello es necesario que se lleve un registro de dicha
entrega como evidencia al cumplimiento de la normativa. En el apéndice S se propone un formato
de registro para la entrega de EPP por parte del Consultorio Odontolégico Zayda Vera, este debe
ser diligenciado y firmado por la persona que lo recibe, este formato debe archivarse de manera

fisica y digital como evidencia del cumplimiento.
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7.2.18 Plantilla entrega de dotacién

En Colombia la normatividad dispone la entrega de dotacion a los colaboradores de las
empresas minimo 3 veces al afio, bajo ciertos requisitos, esta dotacion también debe tener un
respaldo que garantice que los colaboradores la recibieron, por ello en el apéndice T se formula el
formato el cuél debe ser diligenciado en cada oportunidad que se haga la entrega de dotacion, debe
ser firmado por la persona quien la recibe. Este documento debe ser archivado de manera fisica y

digital para tener como soporte ante una auditoria.

7.2.19 Plan de emergencias

El Consultorio Odontoldgico Zayda Vera actualmente no dispone de un Plan de
Emergencias documentado, lo que representa una limitacion en términos de prevencion,
preparacion y respuesta ante situaciones que puedan poner en riesgo la vida de sus colaboradores.
La carencia de este documento dificulta contar con directrices claras para actuar de forma
organizada y eficaz frente a eventualidades como incendios, sismos u otros incidentes que puedan
comprometer la seguridad del personal y de los pacientes. Para atender esta necesidad, en el
Apéndice U se presenta una propuesta de disefio inicial del Plan de Emergencias, esta propuesta
debera ser evaluada, ajustada a las condiciones del consultorio y diligenciada por el responsable

del sistema cuando el SGSST se encuentre en la etapa de implementacion.

7.2.20 Politica de prevencién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas
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Se disefia una politica que previene el uso de sustancia psicoactivas, tabaco y la ingesta de
alcohol durante la jornada laboral y previa a la misma con el fin de salvaguardar la salud de los
colaboradores y la seguridad de todos los pacientes.

En el apéndice V se puede ver la politica, la cual debe ser revisada y actualizada
constantemente, firmada por la Representante Legal, compartida con todos los colaboradores y

dispuesta en un sitio visible a todos.

7.2.21 Politica contra el acoso laboral

Con el fin de prevenir y sancionar el acoso laboral y garantizar los derechos de todos los
colaboradores se disefia la politica Contra el acoso laboral, apéndice W la cual tiene como fin
proporcionar un ambiente de trabajo sano basado en el respeto y la armonia. Esta politica al igual
que las otras que forman parte del SG-SST debe ser revisada y actualizada como minimo una vez
al afio, firmada por el Representante Legal, compartida a todos colaboradores y dispuesta en un

sitio visible a todos.

7.2.22 Matriz codificacion de documentos

Ya para terminar, se realiz6 una matriz con la codificacion de los documentos disefiados,
en la cual se menciona el tipo de documento, nombre y cddigo. A continuacidn, se detalla la
composicion del codigo:

COZV-(INICIALES DE LA RAZON SOCIAL) SST- (SEGUN EL PROCESQ)-XX
INICIAL DEL TIPO DE DOCUMENTO —00 Y SEGUN UN ORDEN NUMERICO

Para validar la matriz dirijase al apéndice X donde encontrara la codificacion de todos los

documentos relacionados en este informe.
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7.3 Socializaciéon de documentacion disefiada y recomendaciones

Durante el desarrollo de la consultoria, se llevaron a cabo diversas reuniones con la
representante legal del Consultorio Odontologico Zayda Vera. Estos encuentros tuvieron como
proposito principal la recopilacion de informacién sobre el funcionamiento del Consultorio y las
condiciones actuales en materia de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, dichas reuniones
sirvieron como espacios estratégicos para socializar, validar y ajustar cada uno de los documentos
disefiados para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La
colaboracion de la representante legal permitié garantizar que los documentos propuestos se
alinearan con las necesidades del consultorio.

Finalmente, se hizo entrega formal de la totalidad de los documentos disefiados durante el
proyecto de consultoria, los cuales fueron elaborados conforme a los requerimientos de la
Resolucion 0312 de 2019. Esta entrega incluyd matrices, formatos, planes y demas documentos
desarrollados adicionalmente para fortalecer el SGSST del consultorio. Como parte del cierre del
proceso, se firmé el Acta de Cumplimiento y Satisfaccion del Proyecto de Consultoria, documento
que certifica la conformidad de la representante legal del Consultorio Odontologico Zayda Vera
con los documentos entregados, asi como el cumplimiento de los objetivos propuestos

inicialmente.
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8. Conclusiones

A partir de la realizacion de la lista de chequeo de la evaluacion inicial del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Consultorio Odontoldgico Zayda Vera, se pudo
verificar el estado actual de cumplimiento frente a los estdndares minimos, conforme a la
Resolucion 0312 de 2019 el cual se clasific6 como critico y su posterior propuesta de actividades
para documentar el SG SST y proyectar a futuro el cumplimiento de la normatividad.

El planteamiento de los planes de accién formulados a partir del resultado de la evaluacion
inicial permitio organizar y estructurar el disefio de los documentos requeridos para dar
cumplimento a los siete estandares minimos del SGSST, este fue el punto de partida para el
desarrollo de la consultoria.

El desarrollo de este proyecto de consultoria representé una oportunidad para consolidar y
aplicar los conocimientos adquiridos durante la especializacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, especialmente en lo relacionado con el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Esta experiencia practica no solo permitié afianzar los conocimientos, sino
que también facilito la elaboracion de los documentos requeridos por el Consultorio Odontoldgico
Zayda Vera, con el objetivo de mejorar su desempefio en la identificacion, evaluacion y control de
riesgos laborales.

Finalmente, se socializan los documentos elaborados con la Representante Legal, se da a
conocer la importancia de la implementacion del SG SST y se recomienda iniciar cuanto antes este
proceso con el fin mejorar el bienestar de los colaboradores y partes interesadas y adicional cumplir
con la normatividad. La implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ayuda a cualquier tipo de empresa a reducir significativamente los accidentes y

enfermedades laborales, mejorando la calidad de vida y reduciendo costos.
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9. Recomendaciones

Teniendo en cuenta las caracteristicas y tamafio de la empresa y con el fin de cumplir con
las disposiciones definidas por la Resolucion 0312 de 2019, se recomienda como primera medida
nombrar a una persona como encargada de implementar y mantener el SG SST y que cumpla con
las competencias establecidas por la normatividad para tal fin, esta persona debe ser como minimo
un técnico o tecndélogo en Seguridad y Salud en el Trabajo con Licencia vigente, curso de 50 horas
y minimo un afo de experiencia.

Se recomienda empezar a realizar los examenes médicos ocupacionales de ingreso a
nuevos colaboradores y periddicas a los antiguos. Asi mismo, se debe capacitar de forma regular
en temas relacionados con seguridad y salud en el trabajo; realizar inspecciones de manera
periddica para detectar no conformidades; disponer de una cartelera informativa donde esté a la
vista las politicas y objetivos del SG SST; llevar un registro del mantenimiento preventivo que se
le realiza a los equipos y herramientas.

Por otra parte, es primordial generar una cultura de autocuidado, siguiendo procedimientos
y uso correcto de EPP con el fin de disminuir la exposicion a los riesgos y minimizar la
materializacion de accidentes y enfermedad laboral.

El perfil sociodemogréafico debe ser aplicado anualmente y/o cada vez que ingrese una
nueva persona a laboral y para este Gltimo se puede diligenciar cuando se esté llevando a cabo el
proceso de induccién del SG-SST, esto debe hacerse con el fin de poner en contexto0020las

necesidades, comportamientos y estilo de vida de los colaboradores.
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Apendices

Apéndice A. Evaluacion inicial de estandares minimos bajo la Resolucion 0312 de 2019

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE CALIFICACIO
N PESO N DE LA
cliel ESTANDAR ITEM DIl VALE PORCENTU EMPRESA O
9 EEVARIDAR B AL CONTRATAN
CUMPLE NO NO
TOTALMEN = CUMPL | APLIC TE
TE B A
1.1.1.
Responsable del
Sistema de
Gestion de 0,5 0 05 0
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
1.1.2
Responsabilidade
s en el Sistema
_ Rec.ursos de Ge_stlon de 05 0 0 05
financieros, Seguridad y
técnicos Salud en el
__| humanos y Trabajo — SG-
S | deotraindole | SST
x | S| requeridos 113
ﬁ n | para Asignacion de
<Z( 8 coordinar y recursos para el 4 13%
a % desarrollar el | Sistema de
— O | Sistema de Gestion en 05 0 0 0,5
| Gestion de la | Seguridad y
Seguridady | Salud en el
Salud en el Trabajo— SG-
Trabajo (SG- | SST
SST) (4 %) 1.1.4 Afiliacién
al Sistema
General de 0,5 05 0 0
Riesgos
Laborales
1.15
Identificacion de
traba!adores de 05 0 0 05
alto riesgo y
cotizacion de
pensién especial
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1.1.6
Conformacion
COPASST

0,5

1.1.7
Capacitacion
COPASST

0,5

1.1.8
Conformacion
Comité de
Convivencia

0,5

0,5

0,5

0,5

55

Capacitacio
nen el
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (6 %)

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y
prevencién PYP

1.2.2 Induccién
y Reinduccién en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST,
actividades de
Promocion y
Prevencion PyP

1.2.3
Responsables del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
con curso virtual
de 50 horas

0%

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA

Politicade
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (1%)

2.1.1 Politica
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
firmada, fechada
y comunicada al
COPASST

Objetivos
del Sistema
de Gestion de
la Seguridad
y la Salud en
el Trabajo
SG-SST (1%)

2.2.1 Objetivos
definidos, claros,
medibles,
cuantificables,
con metas,
documentados,
revisados del SG-
SST

Evaluacion
inicial del SG-
SST (1%)

2.3.1
Evaluacion e
identificacién de
prioridades

Plan Anual
de Trabajo
(2%)

2.4.1 Plan que
identifica
objetivos, metas,
responsabilidad,
recursos con
cronogramay
firmado

Conservaci
6n de la

2.5.1 Archivoo
retencion

15

0%
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documentacié | documental del
n (2%) Sistema de
Gestion en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
Rendicion 2.6.1 Rendicién
de cuentas sobre el
(1%) desempefio
Normativid
ad nacional
vigente y
aplicable en 2.7.1 Matriz
materia de legal
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)
2.8.1
Mecanismos de
comunicacion,
. _ . | auto reporte en
Comunicaci .
6n (1%) Slste_rpa de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
2.9.1
Identificacion,
evaluacion, para
adquisicion de
Adquisicion prod_ug:tosy
es (1%) servicios en
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST
2.10.1
Contratacio Evaluayony
n (2%) seleccion de
proveedores y
contratistas
2111
Evaluacion del
impacto de
cambios internos
Gestion del |y externos en el

cambio (1%)

Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-SST

56

Il. HACER

GESTION DE LA SALUD

Condicione
s desalud en
el trabajo
(9%)

3.11
Descripcion
sociodemografica
. Diagndstico de
Condiciones de
Salud

3.1.2
Actividades de
Promocion y
Prevencion en
Salud

0%
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3.1.3
Informacién al
médico de los
perfiles de cargo

3.14
Realizacién de
las evaluaciones
médicas
ocupacionales:
Peligros-
Periodicidad
Comunicacién al
Trabajador

3.1.5 Custodia
de Historias
Clinicas

3.1.6
Restricciones y
recomendaciones
médico-laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodepende
ncia y otros)

3.1.8 Agua
potable, servicios
sanitarios y
disposicion de
basuras

3.1.9
Eliminacion
adecuada de
residuos solidos,
liquidos o
gaseosos

57

3.2.1 Reporte
de los accidentes
de trabajo y
enfermedad
laboral a la ARL,
EPS y Direccion

s de

de la frecuencia

re Roer?és‘tero, Territorial del
rep tigacié Ministerio de
investigacion Trabajo
de las
3.2.2
enfermedade Investigacion de 0%
s laborales, estg 0
L Incidentes,
los incidentes -
- Accidentes y
y accidentes
del trabajo Enfermedades
(5%) Laborales
3.2.3 Registro
y analisis
estadistico de
Accidentes y
Enfermedades
Laborales
Mecanismo 3.3.1 Medicién 0%
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vigilancia de
las
condiciones
de salud de
los
trabajadores
(6%)

dela
accidentalidad

3.3.2 Medicién
de la severidad
dela
accidentalidad

3.3.3 Medicion
de la mortalidad
por accidentes de
trabajo

3.3.4 Medicién
de la prevalencia
de Enfermedad
Laboral

3.3.5 Medicién
de la incidencia
de Enfermedad
Laboral

3.3.6 Medicioén
del ausentismo
por causa medica

58

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identificaci
on de
peligros,
evaluacion y
valoracién de
riesgos (15%)

4.1.1
Metodologia para
la identificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracion de los
riesgos

4.1.2
Identificacion de
peligros con
participacion de
todos los niveles
de la empresa

4.1.3
Identificacion de
sustancias
catalogadas
como
carcinégenas o
con toxicidad
aguda.

41.4
Realizacién
mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos
y biolégicos

15

0%

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesg
0s (15%)

42.1
Implementacion
de medidas de
prevencion y
control frente a
peligros/riesgos
identificados

2,5

422
Verificacion de
aplicacion de
medidas de
prevencion y
control por parte
de los
trabajadores

25

15

25

25

0%




DISENO DEL SG-SST PARA EL CONSULTORIO ODONTOLOGICO ZAYDA VERA

4.2.3
Elaboracion de
procedimientos,
instructivos,
fichas, protocolos

2,5

4.2.4
Realizacién de
Inspecciones a
instalaciones,
maquinaria o
equipos con
participacion del
COPASST.

2,5

4.2.5
Mantenimiento
periédico de
instalaciones,
equipos,
maquinas,
herramientas

25

4.2.6 Entrega
de Elementos de
Proteccion
Persona EPP, se
verifica con
contratistas y
subcontratistas

25

2,5

25

25

25

59

GESTION DE AMENAZAS

Plan de
prevencion,
preparaciony
respuesta
ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se
cuentacon el
Plan de
Prevencion,
Preparacion y
respuesta ante
emergencias

5.1.2 Brigada
de prevencion
conformada,
capacitaday
dotada

10

0%

VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

Gestion y
resultados del
SG-SST (5%)

6.1.1 Definicion
de Indicadores
del SG-SST de
acuerdo
condiciones de la
empresa

1,25

6.1.2 La
empresa
adelanta
auditoria por lo
menos unavez al
ano

1,25

6.1.3 Revision
anual de la alta
direccion,
resultados de la
auditoria

1,25

6.1.4
Planificacion
auditorias con el
COPASST

1,25

1,25

1,25

1,25

1,25

0%

2
ACTUA [l VERIFICAR

MEJO

Acciones
preventivas y
correctivas

7.1.1 Definicién
de acciones
preventivas y

25

10

25

0%
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con base en correctivas con
los resultados | base en
del SG-SST resultados del
(10%) SG-SST

7.1.2 Acciones
de mejora
conforme a 25 0 0 2,5
revision de la alta
direccion

7.1.3 Acciones
de mejora con
base en
investigaciones
de accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales

7.1.4
Elaboracion Plan
de mejoramiento,
implementacion
de medidas y
acciones
correctivas
solicitadas por
autoridades y
ARL

2,5 0 0 25

25 0 0 25

TOTALES 13%

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su
calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se deberd justificar la situacién y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado
para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar seré igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta
sujeto alas sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:
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Apéndice B. Plan de mejoramiento

Nota. Véase archivo en fuente externa
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Apéndice C. Perfil del cargo del responsable del SG-SST

Nota. Véase archivo en fuente externa
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Apéndice D. Carta de asignacion del responsable del SGSST

SISTEMA DE GESTIOM DE SEGURIDAD Y SALUD EN FECH EREH
EL TRABAID = :
ACTA DE DESISMACION RESPOMSABLE DEL b
SG-58T peeEe
COMNSULTORID ODONTOLOGICO ZAYDA VERA

ACTA DE DESIGNACION RESPONSABLE DEL 5G-55T

En conformidad 2l Decreto 1072 dal 2015 en 2u el articols 2.2.4 6.8, el Consultorio Odontelégico Tayda Vera

delega como responsable del Siztema de Gestion de Saguridad v Salud en el Trabsjo a

con nimars de cédula de cindadznia M* v mimmero de
tarjeta profesional , guien desempenars la: signientas funciones v responsabilidades:

1. Disefiar, implementar v mantener el sisterna de gestidn de acnerdo con los estandares v requisitos legales
apliczhles.

2. Liderar la idemtificacion v evaloacion de riesgos laborzles en el lugar de trabajo, asf como realizar analiziz de
peligros v evaluar los riesgos asociados.

3. Desarrollar politicas, procedimientos ¥ programas para promover 1a seguridad v salud en el wabajo, asi camo de
garantizar su comnnicacion efactiva a tedos loz niveles de la orgenizacion.

4. Organizar v facilitar programas de capacitacion v sensibilizacion sohra seguridad v salud en el trabajo para todos
colaboradores.

5. Investigar v documentar incidentes ¥ accidentes laborzles, asi como identificar las causas subvacentes v tomar
meadidas correctivas para prevenis su recuIrencia.

6. Fealizar el seguimisnto v la evaluacion continua del desempefio del 23-35T, as1 como de los indicadores de
zaguridad ¥ zalud en el trabajo, ¥ proponer majoras cuEndo $88 NSCSLETIO.

7. Fommentsr una calura de sagaridad en la arganizacion, promovieado 1z participacion de los colaboradores en la
idemtificacion v pravencida de riaszos.

§. Informar regularments a la alta direccion sobra el desermpetio dal 5G-35T, los resultados de lzz evaluaciones de
riesgos v las accionss tomadzs para mejorar 13 seguridad v zalud en el rabaja.

Para constancia a lo anterior se firma a los diaz del mes de del afio 20

ZAYDAMILENA VERA ESFITIA NOMBEE
Faprasentanie Legal Fezponsabls del 5G55T
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Apéndice E. Formato de registro de afiliacion al sistema de seguridad social integral.

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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Apéndice E. Programa de capacitacion y entrenamiento

Nota. Véase archivo en fuente externa
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Apéndice F. Cronograma de capacitacion y entrenamiento

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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Apéndice G. Formato registro de asistencia

67

rz::yda Verqg

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

REGISTRO ASISTENCIA CAPACITACION
CONSULTORIO ODONTOLOGICO ZAYDA VERA

FECHA:
03 marzo 2025

VERSION:
1

CODIGO:
COZV-SST-FT1

NOMBRE DEL CAPACITA

HORARIO:

FECHA:

LUGAR:

DURACION:

TEMA:

z
S

NOMBRE DEL ASISTENTE CEDULA

CARGO

AUTORIZA
TRATAMIENTO DE
SUS DATOS

FIRMA

Ol |N|o|jO|B|W[IN]|F-

=
o

-
[N

-
N

-
w

-
~

=
(4]

=
(2]

[y
=

=
oo

=
©

20

NOMBRE DE QUIEN ELAB

CARGO:

FIRMA:
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Apéndice H. Plan anual de trabajo

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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Apéndice I. Programa evaluaciones médicas ocupacionales

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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Apéndice J. Matriz IPEVR

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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Apéndice K. Formato inspeccion de botiquin

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FECHA: VERSION:
p . 23 de marzo 2025 1
t GYdC! Vera INSPECCION DE BOTIQUIN 1
CONSULTORIO ODONTOLOGICO ZAYDA VERA CcopIGO:
\ COZV-SST-FT5
Nombre de quien realiza la inspeccion: Inspeccion No.
Lugar y ubicacion del botiquin Fecha de inspeccion:
EENCUENTRA  CANTIDAD FECHA DE
ELEMENTO UNIDADES CANTIDAD ] NO DEL VENCIMIENTO OBSERVACIONES
GASAS LIMPIAS PAQUETE Paquete X 20 1
ESPARADRAPO DE TELA ROLLO de 4" Unidad 1
BAJALENGUAS Paquete X 20 1
GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN Caja X 100 1
VENDA ELASTICA 2*5 Yardas Unidad 1
VENDA DE ALGODON 3*5 Yardas Unidad 1
VENDA ELASTICA 3*5 Yardas Unidad 1
VENDA ELASTICA 5*5 yardas Unidad 1
YODOPOVIDONA (JABON QUIRURGICO) Frasco X 120 ml 1
SOLUCION SALINA 250 cc 6 500 cc Unidad 2
TERMOMETRO DIGITAL Unidad 1
TINERAS Unidad 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR 275 ml Unidad 1

Nota: La inspeccion al contenido de los botiquines se realiza en cumplimiento a la Resolucién 0705 DE 2007, por medio de la cual se desarrollan los contenidos técnicos del Acuerdo
Distrital No. 230 del 29 de junio del 2006 y se dictan otras disposiciones ARTICULO 2°.- Del tipo y contenido de los botiquines. (Botiquin Tipo A)

OBSERVACIONES GENERALES

Firma Responsable inspeccién
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Apéndice L. Formato inspeccion de extintor

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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Apéndice M. Formato inspeccion locativa
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Inspeccidn realizada por: Lugar:
Fecha de inspeccion: Area:
LISTA DE CHEQUEO
N ELEMENTO A INSPECCIONAR CUMPLE OBSERVACIONES
° S| [NONA
1 PELIGROS FiSICOS
1.1 | Existe buena iluminacion artificial y natural.
1.2 | Las luminarias estan en buen estado.

13

Las persianas, cortinas o proteccion de
vidrios estan en buen estado.

14

Hay buena ventilacion en el area.

15

El area esta expuesta a ruido

16

El area de la unidad esta expuesta a
temperaturas extremas (calor y frio)

La unidad esta expuesta a vibracion cuerpo

debidamente sefializado

17 .
entero, segmentaria
2 PELIGROS QUIMICO
La unidad esta expuesta a polvos organicos
21 |8 inorganicos, fibras, liquidos, nieblas y
"~ | rocios, gases y vapores, humos metélicos y
no metalicos y material particulado
25 El &rea cuenta con las tarjetas de
"~ | emergencia impresas a color
23 El &rea cuenta con las Hojas de seguridad
"~ | MSDS impresas a color
24 Las sustancias quimicas se encuentran
" | debidamente etiquetadas
Los Servidores saben como usar y cuidar
25
sus EPP.
Las sustancias quimicas se encuentran
2.6 .
debidamente almacenadas
3 PELIGROS BIOLOGICOS
En el &rea de trabajo esté expuesto Virus,
3.1 | bacterias, hongos, rickettsias, parasitos,
picaduras, fluidos o excrementos
Los Servidores saben como usar y cuidar
3.2
sus EPP.
33 Se encuentra identificada la ruta sanitaria de
"~ | disposicién de residuos
34 El cuarto de residuos se encuentra
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PELIGROS BIOMECANICOS

4.1

Existen actividades que generen movimiento
repetitivo

4.2

Existen actividades que generen
manipulacion manual de cargas

4.3

Existen actividades que generen esfuerzo

4.4

Existen actividades que generen postura
(prolongada, Mantenida, forzada y anti
gravitacional)

CONDICIONES DE SEGURIDAD

PELIGRO MECANICO

51

Equipos y herramientas en buen estado

5.2

Se esta expuesto a materiales proyectados,
sélidos y fluidos

53

Archivo rodante en buen estado

54

Muebles y estantes de la unidad se
encuentran anclados y ajustados

55

El puesto de trabajo no tiene superficies
salientes

PELIGROS ELECTRICOS

6.1

Cables eléctricos en buen estado y
debidamente entubados. (sin adiciones y
cintas)

6.2

Los empalmes o conexiones estan en buen
estado.

6.3

Tomas e interruptores en buen estado,
debidamente anclados y sefializados

6.4

Se observa cajas de breakers sin sobrecarga
y sefalizadas

6.5

Los tableros y cajas de breakers estan libres
de obstaculos.

PELIGROS LO

CATIVOS

7.1

Los muros estan en buen estado (Sin
grietas, sin humedad, pintura buen estado).

7.2

Escaleras en buen estado (paso manos,
cintas antideslizantes y fotoluminiscentes).

7.3

Pisos en buen estado, cuentan con
antideslizantes, con acabados y sin
desniveles

7.4

Ventanas, puertas en buen estado (manijas,
chapas, sin vidrios fracturados).

7.5

Techos en buen estado (tejas sin fisuras o
rotas, sin goteras).

7.6

Areas de circulacion despejadas (escaleras,
zonas de transito en almacén, etc.).
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7.7

La sillas se encuentran en buen estado
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Las divisiones modulares, escritorio y

Accidentes de trabajo y Enfermedad Laboral.

7.8 | cajones se encuentran en buenas
condiciones. (anclados y ajustados)
8 PELIGROS POR FENOMENOS NATURALES
8.1 La unidad cuenta con plan de emergencia y
™ | contingencia
La Unidad cuenta con Planes Operativos
Normalizados en caso Sismo, Terremoto,
8.2 .
vendaval, Inundacion, derrumbe y
Precipitaciones (lluvias, granizadas, heladas)
La ruta de evacuacion se encuentra
8.3 o . .
sefializada y libre de obstaculos
Las salida de emergencia y punto de
8.4 | encuentro se encuentran despejadas y
sefializadas
85 La lista de teléfonos de emergencia
"~ | publicada y socializada
8.6 | La brigada se encuentra identificada
9 ORDEN Y ASEO
91 Las areas de la unidad se encuentran
"~ | organizada.
92 La unidad cuenta con puntos ecol6gicos de
"~ | disposicién de residuos
93 El sitio inspeccionado se encuentra en buen
"~ | estado de aseo y mantenimiento.
El archivo de la unidad se encuentra
9.4 ; ;
debidamente almacenado y organizado
10 SANEAMIENTO BASICO
La unidad cuenta con tanque de
10.1 .
almacenamiento de agua potable
10.2 La unidad cuenta con servicio sanitario en
"~ | 6ptimas condiciones
Las unidades sanitarias cuentan con papel
10.3| higiénico, jabén, toallas y papeleras con
pedal y tapa.
104 La unidad tiene control de vectores y podas
"' | en areas verdes (si aplica)
105 Se han realizado lavado de tanques en los
| dltimos seis meses
1 PREGUNTAS Y OBSERVACION DE TAREAS (Hacer verificacion a través de la observacion de los
trabajadores)
111 Los Servidores y contratistas cumplen con
"~ | las normas de seguridad de su actividad.
112 Los Servidores y contratistas conocen los
"~ | peligros a los que estan expuestos.
Los Servidores y contratistas tienen claro
11.3 | que hacer en caso de un incidente,
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11.4

Los servidores y contratistas saben qué
hacer en caso de una emergencia

76

115

Los Servidores y contratistas conocen la

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

11.6

Los servidores y contratistas conocen la ruta

de evacuacion y el punto de encuentro

11.7

Los servidores y contratistas conocen a los

brigadistas de la unidad

OBSERVACIONES

Firma responsable inspeccion

Firma Representante Legal
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Apéndice N. Cronograma de mantenimiento locativo, maquinas y equipos.

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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Apéndice O. Politica SST

alsT EMA DE GESTION DE SEGURIDGD Y SAlIN EN EL A S0k
TRABAJID 8 fu 1

FOLITICA DE SEGURIDAD % SALLD EN EL TRABAID
CONSULTORIC DOONTOLOGICD ZAYDA VERA

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Consaltorio Odemtalogico Zavda Vera, darde cumplimisnto a 12 nommatividad saciomz] vigente
apliczble e materia dz Fiezzos Laborales v Segaridad v 32lud e el Trabajo, esta comprometide con
Iz proteccion de todos loz colaboradorss, destimeméo el recurso bumano, fmarcisro v tacmelogice
BeCesario para garamtizar gue su hugar de trabajo e sesure v confortable a waves de 2 promocion,
prevencion ¥ predeccion da Lz zalad individual v calectiva; 251 como la prevencion, l2 mitizacion da
lps riezzps, el mejoramisnto contirme de los procesos dal Sstema da Gestion da 1a Segmridad v Salud
en gl Trabajo ¥ |2 protaccion del medio ambients.

Loz programas dezarrellados en el Consubterie Odeatalopico Zayda Vers sstaran sncamimades al
fomento da uma culhura preventiva v dal autocnidade, a la mtervencion de las condiciorss da trabaje
que puedzn causar accidentes o enfermedadss lxborale: v 2 preparacion nte une emergenciz
Todos los colzboradores asomen la responsabilidad de promover m ambiente de trabzjo sane ¥
seguro, cumipliende lz: nommas, reglamentos, polifices v protocolos que k2 adoptade E] copsultorio
Odoatalogico Zayda Vera, vincularde 2 Izs partes imteresada: en ol Sistemia de Gestien de k2
Seguridad v Salud en &l Trabajo, ipuzlmients seran responszhles de notificer oporhmaments todas
aquella: condicions: imseparas que pusdan gemerar riesgo: para la poblacion trabzjadora v L2
CTEARIZACION.

El Comsnlterio Odantologice Zxyda Vera, debe realizar |2 identificacion de loz pelizroz, evahacion
v valoracion ée los risszos como bemamisntzs ds mejora comtinua pera svaluar ¥ msjorar [2 gestian
eficaz de los peligroz, v establecer los respectivos controle:.

ZAYDA MILENA VERA
EEFRESENTANTE LEGAL
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Apéndice P. Objetivos del SGSST

=lu ] ERNA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALLID EMN EL
TRABAID
OBEJETIVOS SEGURIDAD ¥ ZALUD EM EL TRABAID

CONSULTORID DDONTOLOGICD ZAYDA VERA

OBJETIVOS SEGUEIDAD ¥ SALUD EN EL TEABATD

Objetivo Ceneral

Propender por el mejoramiento ¥ mamterimisnto de [2 zalod dal talents umaro a s servicio,
implementardn el Sistema de Gestion en Sepmidad v Salud en el Trbajo, identificande Loz
nazgos v las condiciones de trabajo gue afectan tanie 2 los tzbajadores como a2 la smpresa,
mediante el analisi, zeguimisnts ¥ control periodico de los mismas

Ohbjetives Expecifices:
1. Identificer los peligroz, evaluzcion, valoracion da lo: riesgo: ¥ 12 aplicacion de controles.
2 hMejorar comtinaaments los procesaz v 2 gestion de [z seguridad v s2hud en 2l trabajo.
3. Garamfizar 2] oomplimiento dz los Fegoisites Legales aplicables v ofroz gue suscriba la
OTEARiZACion
4 Complir con la: nomas y procedimiento: de segundad v notificar oporhmaments Loz
acins ¥ condiclonss goe puedan Eenerar CORsECUERCAE ¥ CoNMREenCias.
Fomentar los Estiloz de Vida v Trabajo Saludable a traves de estrategias de promocion v
prevencion,
6. Capacitar en segaridad v s2hed en el trabajo 2 weda la poblzcica trakejadora ds musstra
OrERAEizaCion

Ln

TAYDA MILENA VERA
FEFRESENTANTE LEGAL

Elabarada por: Camila Acelas Exnitia
. A

79
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Apéndice Q. Perfil sociodemogréfico

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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Apéndice R. Formato entrega EPP
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

Gafas

Guantes de nitrilo
desechable aseo

FECHA: VERSION:
QYda Vera SALUD EN EL TRABAJO 22 marzo 2025 1
ENTREGA DE EPP CODIGO:
CONSULTORIO ODONTOLOGICO ZAYDA VERA COZV-SST-FT3
NOMBBRE DEL CARGO: CEDULA:
COLABORADOR: ’ )
Indique la cantidad recibida
FECHA DE ENTREGA Tapabocas Guantes de Otros FIRMA RECIBIDO
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Apéndice T. Formato entrega de dotacion

FECHA: VERSION:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 22 de marzo 2025 1
ayda Vera .
y ENTREGA DE DOTACION CODIGO:
CONSULTORIO ODONTOLOGICO ZAYDA VERA COZV-SST-FT4

NOMBBRE DEL CARGO: CEDULA:
COLABORADOR: ) i

ndique la cantidad recibida
FECHA DE ENTREGA Otros FIRMA RECIBIDO
Camisa Antifluidos Pantalon Antifluidos Gorro Calzado EVA
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Apéndice U. Plan de emergencias

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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Apéndice V. Politica de prevencion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

SISTEA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD FECHR TEREICH
EN EL TRABAJC P —
POLITIGA PARA LA F CION DEL CONSUMD

DE HOL CO Y SUSTANCIAS

FEICOACTIVAS
CONSULTORIO ODONTOLOGICO ZAYDA VERA

T | BN

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

El Consultorio Odontologico Zavda Vera, presta servicios integrales odontologicos, ze
encuentra ubicada la cindad de Bucaramangs en ] departzmento de Santandsr. En buzca de
prormover un ambiente sane, segura v libra de bumo de tahaco, bebidas embriagantes v snstancias
peicozctivas, con el fin de prevenir v proteger la szlud de los colzboradores, proveedores v
vizitentes, establece las signientes directrices:

# Mo ze permite 2] uso, pozasion v comercializacion ds bebidas embriagantes v tabaco al
igusl que el uzo inspropizdo de sustamcizs psicowopicas o quimica: comtroladas, en las
instalzcionss ds la orgsnizzcion, 1z perzoma que sea sorprendida serz sancionada
dizsciplinarizmente v retiradas del carzo immediztamente.

# Lz organizacion puede rezlizar proebas de alcohel v sustancias no anuncizdas, previa
firma del conzentimisnto mformado por parte del colaborador, cusndo exizta sospecha
de su uzo. Un resultado positive de la prusba o rebusarse a ella ex causal de terminacion
de contrato.

¢ Do estz permitide que los colaboradores se presemten en el sitio de trabajo bajo 1z
influencia del aloohol o sustancias peicoactivas, 231 como comsumirlas o incitar a
consumirlas en el puesto de trabajo @ instalaciones de la organizacion.

¢ FEl Consultorio Odonfologico Fayda Vera, martendrd dentro de su programa de
prevencion de slcohol, tabaco ¥ sustancias peicoactivas, campatias de sensibilizacion.

Esta politica zera publicada, difandida v es de obligatorio complimients para todo al persanal de
la orzanizacion.

ZAYDA MILENA VERA
EEPRESENTANTE LEGAL
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Apéndice W. Politica de prevencion del acoso laboral

TEMA DE GESTION DE SEGORIDAD ¥ SALOD EN | FECH- EReETER
EL TRABAIO 1 i

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL ACOS0

LABORAL _

COMSULTORIO GDONTOLOGICD ZAYDA VERA e

POLITICA PARA LA FEEVENCION DEL ACOS0 LABORAL

El Copsultoric Odentologico Zavde Vera, com &l fin de presemer v mejorar L2 sahed, el
hiepestar, 2 calidad d= wida v la segundad de =z colzboradores, cliente:, visitmtes y
provesdores, sstziblece una politica en comtra de todzs las formas de acoso lzboral promeviendo
m ambisnte sno para todos.

Inplementando v momteniende 1w trato cordial a traves de canales da copmmicacion assstivos
¥ respetansos gue la permitan mantener ar clima laboral adecuado a la fimeion desemperiada
v en el medip en el que ejerce s actvidad

El Cemsaltorio Odontologico Zavda Vers se comprometz a compliv con todas las leves,
Diecretos, Pezoluciona: v demds pormaz que sean sypedida: pera reglamentar &) abordaje dal
acoan laboral ademas de salvagnardar 1a informacion goe s=2 recolactada v 2 la vez dar tramite
oporme 2 las quejas que puedan prezenfarze en tomo al acozo [aboml

Esta politica sera publicada, difimdida v a2 de oblizatorio complizdents para todo 2] persanal de
E Ia organizacion.

ZAYDA MILENA VERA
FREFRESENTANTE LEGAL

Elabaradks por: Camila Acslas Expitia
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Apéndice X. Matriz de codificacion de documentos

Nota. VVéase archivo en fuente externa
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