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CONCEPTO DE CALIDAD

Conjunto de caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico o una institucion de determinado tipo y
hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como
esa institucion o en ese programa se presta dicho servicio y el

optimo que corresponde a su naturaleza.

Comité Nacional de Acreditacion, 2013
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CALIDAD UNIVERSITARIA

Desarrollo de las funciones sustantivas de: docencia,
investigacion y proyeccion social, asi como las formas de
gestion y administracion que posibilitan la prestacion del
servicio educativo de manera 6ptima de acuerdo con su
naturaleza.
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CALIDAD UNIVERSITARIA

@ ‘  —— PROCESO

RESULTADO
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CALIDAD UNIVERSITARIA

MISION

¢En qué se inspira? * Humanismo Cristiano

Tomista
¢ En qué consiste?, * Formacién Integral:
éCudl es? Mision teleologica

éMediante qué

Acciones? * Funciones sustantivas.

éPara qué? * Impacten en la sociedad

v
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CALIDAD UNIVERSITARIA PROCESO

FUNCIONES SUSTANTIVAS FUNCIONES TRANSVERSALES DE APOYO

eDocencia eInternacionalizacién
elnvestigacion eBienestar Institucional
*Proyeccion social eAdministracion

eAseguramiento de la calidad

CONSTRUCCION NACIONAL COLEGIADA

ACCION

e Politicas e Acciones
e Lineas de Accidn * Estrategias

PLANES DE DESARROLLO ARMONIZADOS

¢ Plan Nacional de Desarrollo
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PROYECTO EDUCATIVO

CALIDAD UNIVERSITARIA

/ CUALITATIVOS

DOCENCIA INVESTIGACION

Lineas medulares

Docentes investigadores

\_

ADMINISTRACION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CUANTITATIVOS \

PROYECCION SOCIAL
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CALIDAD UNIVERSITARIA
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SISTEMA DE GESTION

Sistema Gestion
e Conjunto de elementos e Actividades  coordinadas
interrelacionados o que para dirigir y controlar la
interactuan. institucion.

Sistema de Gestion

e Conjunto de elementos de la Universidad interrelacionados o
gue interactian para establecer politicas, objetivos y procesos
para lograr estos objetivos.

Norma ISO 9000:2015
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BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR UN SGC

Cumplimiento de los requisitos del consejo Nacional de Acreditacion

Acreditacion Institucional Multicampus.
Al 2016 se presenta una reduccion del 50% de las quejas relacionadas con tramites académicos.

Actuar con enfoque preventivo.

Aprovechar las oportunidades del entorno.

Certificacion en la norma 1SO 9001:2008

Norma ISO 9001:2015
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BASE DEL MODELO INSTITUCIONAL DE GESTION
UNIVERSITARIA USTA-COLOMBIA

Capacidad para la AUTORREGULACION como eje

EDUCACION
(Aspectos de su
Naturaleza)

HETEROEVALUACION MEJORAMIENTO

CONTINUO

« Formacion de la persona humana
+ Gestién del Conocimiento

« Integracion Social

* Institucionalidad

EVALUACION u CALIDAD

Proyecto
identitario 1

(Criterios de (Caracteristicas
Juicio de valor) AUTOEVALUACION de su quehacer)
i + Congruencia consistente + Integralidad
Coherencia |, resyitados relevantes Autonomia | *Conocimiento con sentido social.
Misional 1. yinculacién pertinente Universitaria ] - Construccion del bien comun
+* Idoneidad sustentable * Perfectibilidad organizacional
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MODELO INSTITUCIONAL DE GESTION
UNIVERSITARIA- USTA

ORNO: Sociedad, et

=7

tado, empresa s> DOCENCIA
Investigacion <« . _ - ke

Internacionalizacién < D B et SUPE RA: principios, valores y objetivos

institucionales. Referentes
Nacionales e Internacionales

Proyeccién _, _ |

social «  Ss..
-~ -
s o Administracién
-~ = "
: pr Bienestar
Aseguramiento /- IMPACTOSml Institucional

Calidad
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SISTEMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD - SIAC

Capacidad para la AUTORREGULACION como eje

Proyecto ldentitario

* Formacon de lapersona humana
Hetereoevaluaciin * Geshon del conocimiend

= megracion social

* Insstucionalidad

Mejoramiento

Comunicacion

Evaluacion Calidad (Caracteristicas

{Criterios de Juicio
de Valor)

Coherencia Misional
» Congruencia consistente \

de
su quehacer)

Autonomia Universitaria
/ - Integrahaad
* Resultados relevanies » Conocimiento con senbico social
* Vinculacion perinente Autoevaluacion » Construccidn del bien comun
» idoneidad sustentable » Perfectibilid ad organizacional

Fuente: elaboracion institucional.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
USTA

ISO 9001

Q; icontec

internacional
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CERTIFICACION EN LA NORMA ISO 9001 —
USTA

2018
. Recertificacion
2015 . _“1509001:2015
\ 'Recertificacion
\

2012‘ ISO 9001:2008
.\_‘/-Recertlflcaaon

ISO 9001:2008
2009

Recertificacion
ISO 9001:2008

2006 o

Certificacidn
SO 9001:2000
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- USTA

ALCANCE

Disefio y prestacion de servicios académicos de educacion
superior en la Sede Principal, a través de los procesos de
Docencia, Investigacion y Proyeccion Social en la modalidad
presencial en pregrado, en ciencias juridicas y politicas, filosofia
y teologia, ciencias econdmicas y administrativas, ciencias
sociales, ingenieria y ciencias de la salud. En la modalidad
abierta y a distancia, en el Centro de Atencion Universitaria
(CAU) Bogota, en pregrado y posgrado.
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POLITICA DE CALIDAD

La Universidad Santo Tomas esta comprometida con la prestacion de
servicios de educacidon superior promoviendo la formaciéon integral:
personal, social y profesional de los estudiantes, mediante procesos de
ensefanza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que sean
personas responsables, capaces de aportar soluciones a la problematica
y las necesidades de la sociedad y del pais.

Para apoyar el logro de estos propodsitos, la Universidad garantiza la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, la mejora continua de
sus programas académicos en las modalidades presencial y abierta y a
distancia, fortalece la infraestructura, los sistemas de informacion y
comunicacion, y el cumplimiento de los requisitos de sus servicios.

Comité de Gestion Integral de la Calidad
Acta N2 44 del 07 de Junio de 2011

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Vigencia por seis afos

Institucion de Educacién Superior sujeta a la inspeccion y vigilancia del Ministerio de Educacién Nacional SNIES 1704.



PRINCIPIOS DEL SGC

Norma ISO 9001:2015
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ENFOQUE A PROCESOS

Proceso, conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado. isoso:201s

Inicio |
oy
I
I
Fuentes de -
Entradas Actividades
entrada i |
|
| |
1 | | I A
| « Procesos o | | « Lineamientos | 1
: dependencias : : * Requisitos :
: dela | : * Informacién :
| Universidad I : * Materiales :
I * Proveedores l | * Insumos... I
l externos : e S !
| * Otras partes |
: interesadas :

Fin

Posibles controles y puntos de control
para hacer el seguimiento del
desempefio y medirlo

f———

Salidas

* Servicio

Receptores
de las salidas

* Procesos o
dependencias
dela
Universidad

* Usuarios
externos

* Otras partes
interesadas

Figura 1. representacion esquematica de los elementos de un proceso. Norma ISO 9001:2015
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TIPOS DE PROCESOS

* Direccionan la institucidon. Definen y controlan las politicas, objetivos,
metas y estrategias de USTA

e Dirigidos al desarrollo de la misidn de la Universidad. Tienen impacto
en el usuario Externo, creando valor para este

APOYO

e Brindan apoyo para el correcto funcionamiento de todas funciones
universitarias
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MAPA DE PROCESOS - USTA

pieccionamiento Ge,, /
a,
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PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y

DIRECCIONAMIENTO GENERAL DIRECCIONAMIENTO ACADEMICO FINANCIERO

Rectoria General

Vicerrectoria Académica General Vicerrectoria Financiera General
Vlcerrecton;.dte Uqlvze\;ﬂdA%(; Abierta y Vicerrectorfa de Universidad Abierta y VlcerrectorlaD. cie Ur_nv(ci/rSlAdaD()i Abierta y
a Distancia a Distancia (VUAD) a Distancia

EVANGELIZACION FORMACION HUMANISTICA

Departamento de Humanidades
y Formacion Integral

Centro de Pastoral Universitaria

ASEGURAMIENTO DE LA

BIENESTAR UNIVERSITARIO INTERNACIONALIZACION
CALIDAD
Departamento de Promociény Oficina de Auditoria Interna Oficina de Relaciones
Bienestar universitario Unidad de Gestion Integral de la calidad Universitaria UGICU internacionales e

Departamento de Planeacién y Desarrollo Interinstitucionales - ORI

Departamento de registro y control

Departamento de Bienestar

. L Registro y control VUAD Instituto de Lenguas
Universitario VUAD g

Auditoria interna VUAD
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PROCESOS MISIONALES

DOCENCIA INVESTIGACION PROYECCION SOCIAL DESARROLLO

ESTUDIANTIL
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PROCESOS DE APOYO

GESTION HUMANA

Departamento de Gestion del
Talento Humano

Unidad de Desarrollo Curricular
y formacién Docente

GESTION DE SERVICIOS DE
APOYO E INFRAESTRUCTURA

Departamento Adquisiciones y suministros

Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion - USTA

Departamento de Comunicaciones
Departamento de Planta Fisica

Oficina de Servicios Administrativos

Departamento de TIC
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PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

GESTION FINANCIERA GESTION DE COMUNICACIONES Y

PUBLICACIONES

Departamento de Contabilidad Departamento de Comunicaciones.

o Departamento Editorial
Departamento de Sindicatura
Portal Informativo Escenario
Oficina de Presupuesto o
Fondo Editorial

Sindicatura VUAD Mercadeo y Publicidad VUAD

GESTION DOCUMENTAL i
GESTION LEGAL

Oficina de
Archivo General

Departamento
Juridico
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MEJORA CONTINUA

Obijetivos
Procesos
Recursos

Tomar acciones para mejorar
el desempefio

Medir desempeno Ejecutar lo planificado
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