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GLOSARIO

CADENA DE SUMINISTRO: Es el proceso en el cual se integran las funciones del
proveedor, fabricante, cliente, distribuidor y el detallista para llevar a cabo un
proceso productivo mediante la informacion y el abastecimiento de recursos y
bienes.

CLIENTE EXTERNO: Son aquellos que no pertenece a la Empresa u
Organizacion y va a solicitar un servicio o a comprar un producto. Un cliente
externo no es solo aquel que utiliza o disfruta de nuestros servicios, sino también
son todos aquellos clientes con los cuales las empresas en el desarrollo de su
gestién empresarial tienen oportunidad de tratar o contactar o establecer negocios.

CLIENTE INTERNO: EI cliente interno es aquel miembro de la organizacién, que
recibe el resultado de un proceso anterior, llevado a cabo en la misma
organizacion, a la que podemos concebir como integrada por una red interna de
proveedores y clientes.

MATERIA PRIMA: Las materias primas son los recursos naturales que utiliza la
industria en su proceso productivo para ser transformados en producto
semielaborado, en bienes de equipo o de consumao.

PROCESO PRODUCTIVO: Un proceso es la sucesién de diferentes fases o
etapas de una actividad. También se puede definir como el conjunto de acciones
sucesivas realizadas con la intencion de conseguir un resultado en el transcurso
del tiempo.

PROVEEDOR: Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece
a otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para
venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.



RESUMEN

El presente proyecto consiste en el desarrollo de una propuesta de metodologia
enfocada en la medicion del rendimiento en cadenas de suministros. La
formulacion del sistema de medicion se genera por medio de una busqueda
bibliografica de los actuales modelos empleados para la evaluacion del
desempefio en las organizaciones y en cadenas de suministro, los cuales son
presentados en un cuadro. El modelo se desarrolla mediante las siguientes fases
gue conforman su metodologia: formar los grupos de direccién necesarios para la
implementacion del modelo, fijar el alcance y objetivo que va a tener la utilizacion
de este modelo dentro de cada organizacion, enfocar todas las operaciones para
el cumplimiento de los objetivos propuestos por este sistema de medicion,
acoplarse a los indicadores propuestos por el modelo y realizar la evaluacion
constante por medio los indicadores propuestos. Finalmente, se presenta la
aplicacion del sistema de medicion a una cadena de suministro cuyo objetivo
principal es la de proveer combustible a los diferentes conductores del pais.

PALABRAS CLAVE: Cadena de Suministros, cliente Final, Proveedor, Empresa
Motora, Sistema de Medicion.



ABSTRACT

This project is about the development of a proposal for a methodology focused on
the measurement of performance in supply chains. The formulation of the
measurement system is generated through a literature search of existing models
used for the evaluation of the performance in organizations and supply chains,
which are presented in a box. The model is developed through the following steps
that make up its methodology: form of address groups necessary for the
implementation of the model, set the scope and objective that will have the use of
this model within each organization, focus on the operations for the fulfilment of the
objectives proposed by this measuring system, coupled to the indicators proposed
by the model and conduct ongoing evaluation by these. Finally, it is presented the
application of the measurement system to a supply chain whose main objective is
to provide fuel to the different drivers of the country.

KEY WORDS: Supply Chain, Final Costumer, Supplier, Motor Company,
Measuring System.



INTRODUCCION

A través del tiempo con la aceptacién del concepto de gestién de la cadena de
suministros como una parte esencial para el buen funcionamiento de la compaiiia,
se han elaborado modelos para realizar la evaluacion del rendimiento en estas
cadenas, con el objetivo de aumentar la eficiencia de toda la organizacion y
aumentar su valor.

El presente trabajo tiene como objetivo principal presentar una propuesta de
modelo para la medicion del rendimiento de cadena de suministros que promueva
la integracion de compafias para la satisfaccion del cliente final. Para la
formulacion del sistema de medicion se tiene en cuenta la elaboracion del estado
del arte en donde se presentan los Ultimos modelos usados para esta evaluacion
de rendimiento, a través de una detallada revision de literatura en articulos
cientificos y demés documentos que contengan informacion relacionada con este
tema, con la informacion obtenida, se realiza la propuesta de un modelo de
simulacion para evaluar el rendimiento de la cadena de suministro.

La metodologia empleada para la realizacion total tiene en cuenta las siguientes
fases claves: La definicion del problema que consiste en la necesidad de un
disefio del sistema de medicion del rendimiento de la cadena de abastecimiento,
seguido de la revision de literatura donde se investigan los principales sistemas
usados actualmente y que sirven como referencia para la propuesta a disefiar y
presentar en el preste proyecto, de igual manera se presenta la propuesta de un
modelo realizado a través del lenguaje de programacion Python y sobre la base de
Datos PostgreSQL, donde se programaran los indicadores establecidos para
evaluar el rendimiento, estos son: Servicio de Proveedor, indice de calidad de
Inventario, Efectividad de Manufactura y Servicio al cliente. Cada uno de estos
indicadores es asignado a los tres componentes de la cadena de suministro, de
acuerdo a los datos necesarios para realizar el calculo de los mismos.

Cada organizacion tiene la responsabilidad de cumplir los compromisos adquiridos
con cada una de las compafiias que integran su cadena de suministro, con sus
proveedores, clientes mayoristas y minoristas, para esto debe asegurarse de que
cada decision tomada en torno a un eslabdn sea la correcta y que en realidad esté
asegurando las buenas relaciones con los mismos; con este proyecto se brindara
la posibilidad a los empresarios de detectar a tiempo un mal funcionamiento dentro
de su compafia o en la cadena de s a la cual pertenece, para asi tomar medidas
gue le permitan lograr el objetivo principal de satisfacer al cliente final, generando
asi un mayor reconocimiento en el mercado.
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1. PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL
RENDIMIENTO DE CADENA DE SUMINISTROS QUE PROMUEVA LA
INTEGRACION DE COMPANIAS PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE
FINAL

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El avance econdmico a nivel mundial causado por las estrategias organizacionales
en aspectos operacionales y administrativos por parte de las compafiias, ha ido
generando la creacidén de cadenas de suministro encargadas de ofrecer productos
0 servicios que se adapten de manera idénea a cada una de las necesidades del
cliente final. Como dice la ANDI*, en Colombia la economia durante el afio 2013
finalizé con cifras positivas, puesto que en el tercer trimestre esta crecié un 5,1%,
este panorama favorable se ha seguido presentado durante el presente afio 2014,
lo cual se ha demostrado en el informe realizado en el mes de febrero por parte
del DANE, donde se indica que la produccién industrial presentdé un aumento de
2,8%.

Reconociendo este panorama, es necesario tener en cuenta que las diferentes
comparfias deben ser mucho mas exigentes al momento de llevar a cabo cada
una de sus actividades econémicas, puesto que una mejor economia significa un
inminente avance por parte de cada una de las empresas que conforman su
competencia. Una de las areas que deben controlar los directivos es la logistica,
ya que interviene en la totalidad de las etapas del ciclo de vida de los productos,
de manera que debe ser un area dentro de la cual se deben plantear estrategias
claras y que permitan generar un eficiente flujo de productos e informacion.

A pesar de la importancia que tiene esta area para las empresas que conforman
las distintas cadenas de suministro en el pais, de acuerdo a la encuesta nacional
de logistica del afio 2008, que se lleva a cabo por medio de un Benchmarking
logistico empresarial, en cuanto a la “disponibilidad de sistemas de informacion
transaccionales de logistica como WMS y TMS, la cifra resumida indica que sélo
35% de las empresas reportan disponibilidad de WMS y 14% disponibilidad de
TMS y 12.6% de las empresas que responden tienen ambos sistemas
disponibles”. De acuerdo a lo anterior es preciso sefialar que actualmente las
diferentes compafiias hacen pocos esfuerzos por invertir en herramientas
tecnoldgicas que le permitan evaluar su gestion logistica a lo largo del ciclo de
vida del producto o en la prestacion de los diversos servicios, es decir, no se estan
empleado metodologias que permitan medir el rendimiento de los eslabones en
las cadenas de abastecimiento.

! ANDI. Colombia: Balance 2013 y perspectivas 2014. Bogotd, D.C, ANDI, 2013. 60 p.
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Teniendo clara esta probleméatica, es necesario reconocer cuales son los
principales causales de esta situacion, es decir, que estd ocasionando que los
directivos de las compafias no consideren la implementacion de herramientas que
les permitan desarrollar estrategias tecnoldgicas para realizar mediciones del
desempefio en los canales de las cadenas de suministro. Como dice Rey?, Las
principales barreras para la innovacion logistica en Colombia son: Falta de
conocimiento de las soluciones tecnoldgicas, tiempos muy largos de
implementacion, implementacion de aplicaciones costosa y dificil, costos iniciales
de adquisicidbn muy elevados y falta de soporte de la alta gerencia a la inversion.

Ademas de las causas mencionadas anteriormente, se debe destacar el hecho de
que muchas compafiias que integran las cadenas de suministro, por
tradicionalidad o conformidad cometen el error de considerar que sus procesos no
requieren una evaluacion, al observar que los resultados financieros han sido
positivos a través de los distintos periodos, es decir, no se atreven a evaluar de
manera detallada, por miedo a tener que reestructurar sus actividades o en
algunos casos realizar procesos de reingenieria para aumentar su nivel de
eficiencia y asi cautivar alin mas su mercado potencial. Pero de igual manera, el
tema de los costos en los cuales se incurran para estas medidas es un aspecto
clave y con alto grado de importancia para las directivas, “Los gerentes
inteligentes reconocen dos cosas importantes. Primero, piensan en la cadena de
Su suministros como un todo, todos los enlaces que se involucran en la
administracion del flujo de productos, servicios, informacion y fondos desde el
proveedor de su proveedor hasta el cliente de su cliente. Segundo, buscan
continuamente resultados tangibles, con foco en crecimiento en ventas, utilizacion
de activos y reduccién de costos™. Es decir, los dirigentes de toda cadena de
abastecimiento tienen la misién de satisfacer al cliente final, manteniendo un nivel
de costos bajo, con el fin de no afectar los resultados econémicos para cada uno
de los eslabones.

Ademas de las barreras presentes a nivel del mundo empresarial, se destaca que
actualmente la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad no cuenta con un
sistema de medicion de cadenas de suministro para ser aplicado en las clases de
Logistica, siendo esta un area fundamental dentro de la preparacion de un
ingeniero industrial, se considera importante el hecho de que los alumnos cuenten
con esta herramienta para entender la importancia que tiene para las empresas, el
identificar las falencias que se presenten en algin momento y que en muchos
casos son consecuencias de una mala gestion a nivel de cadena de suministro, y

2 REY, Maria Fernanda. Encuesta Nacional Logistica. Atlanta, Latin America Logistics Center, 2008. 130 p.
Version 2.2.

3 ACOSTA, Katherine Carolina. La importancia de la cadena de suministro para la ventaja competitiva. [en
lineal. 27 Marzo 2012. [citado en 2013-09-11]. Disponible en internet <
eoi.es/blogs/katherinecarolinaacosta/2012/03/27/la-importancia-de-la-cadena-de-suministro-para-la-
ventaja-competitiva >.
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considerando que todos los resultados repercuten directamente en el cliente final,
es decir, que sera éste quien sufra las consecuencias de la mala gestion realizada,
en el momento de dar uso al producto defectuoso que han adquirido. Por otra
parte, se pueden presentar excelentes resultados al momento de realizar el
ejercicio de evaluar una cadena de abastecimiento, cada una de las situaciones
que se puedan presentar al momento de ejecutar el modelo, generard en el
estudiante la necesidad de buscar acciones para mejorar 0 mantener con
excelente valoracién la cadena de abastecimiento, poniendo en préctica las
herramientas aprendidas hasta el momento durante la etapa de pregrado.

Al tener en cuenta la importancia de la logistica para la gestién de las cadenas de
suministro, y reconociendo los aspectos mencionados que impiden la innovacion
en esta area y la necesidad de la presencia de una herramienta que realice una
medicion del rendimiento de los eslabones de estas, se hace clara la importancia
de contar con una metodologia cuya implementacion requiera el uso de una
herramienta tecnolégica que sumerja a las diferentes empresas en el uso de los
sistemas de informacion para la logistica, cuyos costos de adquisicion y
mantenimiento no sean elevados y ademas, el tiempo de implementacion y
adaptacién a los diferentes procesos realizados a lo largo de la cadena no sea
extenso, a fin de que cada una de las personas que intervienen en todas las
actividades puedan acoplarse a este de manera facil y oportuna con el proceso.

1.1.1 Pregunta de Investigacion. ¢Cuéles son las variables de mayor relevancia
dentro de la gestiobn de cadena de suministros, que permiten establecer los
elementos necesarios para un modelo de medicién del rendimiento?

1.2  JUSTIFICACION

La economia de cada nacién depende altamente del rendimiento que tengan todas
las empresas que funcionen dentro de ella, puesto que detras de la operacién de
una compafia, se encuentran las personas que realizan las actividades desde las
mas complejas hasta las méas sencillas pero que son indispensables en todo
momento, estas personas que son empleadas tienen a su cargo familias enteras,
lo que lleva directamente a tener en cuenta el hecho de que las oportunidades de
empleo ofrecidas por estas compafias aportan al desarrollo econdémico y social,
ya que mejoran la calidad de vida de las personas que la integran, de manera que
la permanencia en el tiempo de las organizaciones no conviene Unicamente a los
propietarios; por esto, todos los esfuerzos tanto en el area administrativa como en
produccion deben estar enfocados a fortalecer el posicionamiento en el mercado.

Dentro de la gestion de las cadenas de suministro, se deben tener en cuenta dos
de los siete principios propuestos por la empresa multinacional ACCENTURE,
antes conocida como Andersen Consulting, los cuales son, el principio nimero
seis y el siete, los cuales tratan respectivamente de desarrollar una estrategia
tecnolégica para toda la cadena de suministro y adoptar mediciones de
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desempeiio para todos los canales. Identificando estos dos principios, se hace
clara la necesidad de que las diferentes cadenas cuenten con una metodologia
que les permita medir su rendimiento y que de igual manera le aporte
herramientas tecnoldgicas para su desarrollo.

En la actualidad existen dos factores claves para el desarrollo de las empresas
gue son la innovacion y el conocimiento, que aplicados a cada uno de los
procesos claves de una compafiia logran mejorarlos e integrarlos de manera que
cumplan con las expectativas en cada periodo, dentro de las cuales se encuentra
la satisfaccion que se debe dar al cliente, ya que de esto depende la subsistencia
de la organizacion y por lo tanto la generacion de empleos de parte de estas
mismas; siendo los clientes quienes conforman el eslabodn final de una cadena de
suministro, la empresa tiene la obligacion de asegurar que cada una de las partes
de esta cadena estan funcionando de manera adecuada y estan integradas con el
objetivo de ofrecer un producto acorde a las necesidades del cliente. Las
personas encargadas de establecer tanto las metas de la empresa como las
estrategias para el cumplimiento de estas, deben tener claras dos cosas, la
primera que estas metas y estrategias deben ser establecidas acorde a las
caracteristicas de cada una de las organizaciones con las que cuentan en su
cadena de suministros y la segunda, que es necesario tener conocimientos
actualizados en lo que concierne a los sistemas que indiquen el rendimiento de
esta cadena. Es en este punto donde la investigacién es un factor determinante
para el desarrollo profesional de un estudiante, puesto que son estos los que en
un momento dado tendran que tomar las decisiones en una compaiiia.

La propuesta de una metodologia para efectuar la medicion del rendimiento de
cadenas de suministro permite adquirir conocimientos claves en torno al area de
logistica, y considerando ademas, que es necesario fomentar el interés por parte
de los estudiantes de ingenieria industrial de la universidad Santo Tomas en el
area de investigacion, puesto que como dice Londofio* , los componentes de una
investigacién deben enfocarse mas alla de los resultados fisicos que se generen a
partir de esta, al contrario, estos deben servir para el desarrollo personal y
profesional de quien la lleva a cabo. Siendo la universidad uno de los espacios
mas indicados para lograr este desarrollo, se adicionan mayores competencias al
estudiante de la facultad que posteriormente ofrecerd al mercado, apoyando de
esta manera el desarrollo de la region, lo que genera valor a estos bienes
intangibles con los que cuenta la universidad.

* LONDONO, John y CORTES, Carlos. El papel de la investigacidn en la formacién de profesionales integrales
en la facultad de ingenieria de la universidad de Manizales. [en linea]. Diciembre 12 de 2003. [citado en
2013-09-23]. Disponible en internet
<umanizales.edu.co/publicaciones/campos/ingenieria/ventana_informatica/html/ventanall/Investigacione
ningenieria.pdf >
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Esta herramienta significara una ventaja competitiva para las compaiias que la
apliqguen, puesto que le permitira realizar una evaluacion periodica respecto al
cumplimiento que esta dando a sus clientes, identificando asi las fallas que se
presenten de manera interna, por otra parte, sera una muestra de su compromiso
por convertirse en la empresa lider en este sector al preocuparse por ofrecer un
producto de calidad desarrollado con procesos eficientes.

Para el desarrollo de esta metodologia se estima obtener conocimientos que le
permitan a la autora desarrollar una capacidad de respuesta oportuna ante las
diferentes eventualidades que se presenten dentro del mundo laboral,
acrecentando su interés en el area de logistica y preparandose asi para ser una
pieza clave dentro del funcionamiento de las compafiias donde se desempefie.
Puesto que ante los resultados que se lleguen a presentar al momento de
implementar la metodologia se deben tomar medidas que permitan dar un paso
hacia una total eficiencia en la cadena de abastecimiento.

Por otra parte, los ingenieros industriales como responsables del O6ptimo
funcionamiento de los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de las
companfias, deben evaluar contantemente el rendimiento de las areas claves
dentro del ciclo de vida del producto, y este rendimiento se debe realizar de
manera rapida y oportuna, teniendo en cuenta ademas que el sistema de medicion
empleado debe ser facilmente entendible por todos los que integran los eslabones
de toda una cadena para asi lograr una toma de decisiones conjunta y totalmente
equitativa.

Los conocimientos adquiridos y aplicados en el disefio de este sistema de
evaluacion, apoyaran el proceso de formacion en la facultad de ingenieria
industrial en el area de logistica, porque son tematicas vitales dentro del programa
de formacién y que como se ha mencionado son importantes para el buen
rendimiento de los diferentes tipos de empresas asi que seran usados tanto por
los docentes como por los estudiantes en formacion, por ultimo, considerando que
una variable decisiva en el desempefio de toda organizacién es el cumplimiento
que dé a sus clientes respecto a los que ellos desean, los resultados del proceso
de investigacion también podran ser aplicados por otras dependencias de la
facultad que presten el servicio de asesorias a distintas empresas del
departamento de Santander.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Proponer un modelo para la medicion del rendimiento de cadena de suministros,

para promover la integracion de compafiias para garantizar la satisfaccion del
cliente final.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar los modelos existentes en la literatura para la medicién del rendimiento
de la Cadena de Suministros, a través de una busqueda bibliografica exhaustiva.

e Definir las variables que conformaran el modelo para conocer los aspectos que
seran evaluados en las relaciones entre eslabones.

e Establecer la metodologia necesaria para aplicar el modelo en la cadena de
suministro, con el fin de tener un proceso estandar en los eslabones.

e Aplicar la metodologia del modelo propuesto a una cadena de suministro que

cumpla con las caracteristicas establecidas haciendo uso de la herramienta
tecnoldgica.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Cadena de suministros. “Es una red de organizaciones interrelacionadas

gue intervienen en diferentes fases del proceso productivo mediante actividades

qgue pretenden afadir valor, desde el punto de vista del cliente, al producto, bien o
. H ”5

servicio™.

2.1.2 Proveedor. Un proveedor puede ser una persona O una empresa que
abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para su
venta. “Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o
negocio principal de la empresa que compra esos elementos™.

2.1.2.1 Formas de pago a proveedores. “Se puede pagar al contado a los
proveedores en el momento de la entrega del bien, aunque es muy comun que el
pago se aplace a 30, 60 o 90 dias. Con este aplazamiento, la empresa
compradora de existencias busca obtener un tiempo para poder conseguir mas

liquidez realizando su negocio, antes de tener que pagar a su proveedor”’.

2.1.3 Integracion de la informacion. Se refiere al intercambio de informacion
entre los miembros de la cadena de suministro. “La posibilidad de conectar a la
perfeccién con los clientes, socios y compafieros de trabajo es vital para el éxito,
pero la mayoria de las empresas almacenan datos e intercambio de formatos
diferentes, tales como bases de datos, sistemas de intercambio electronico de

datos, archivos de texto y, cada vez mas, las aplicaciones basadas en XML,

> RIBAS, Imma y COMPANYS, Ramon. Estado del arte de la planificacion colaborativa en la cadena de
suministro: Contexto determinista e incierto. En: Intangible Capital. Julio de 2007. no. 3,. P. 91-120.

® Definicién de proveedor. [en linea]. Madrid. E-conomic Espafa. [citado en 2013-10-06]. Disponible en
internet < e-conomic.es/programa/glosario/definicion-proveedor >

7 Ibid., p.1

8 Integracion de la cadena de suministro: Definiciones y cambios. [en linea]. Logistica. Febrero 1. [citado en
2013-10-28]. Disponible en internet < logisticaviernescliv.blogspot.com/2013/02/jan-29-integracion-de-la-
cadena-de.html >
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2.1.4 Empresa productora. “Es un agente econémico que compra o alquila una
serie de factores de produccion (inputs) a los que transforma aplicandole cierta
tecnologia (funcidn de produccién) con lo que produce bienes y servicios (output)
que vende a los consumidores para obtener un beneficio™.

2.1.5 Cliente. Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o
compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si
mismo, para otra persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el
motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos
y servicios™®.

2.1.6 Distribucion. La distribucion del producto hace referencia a la forma en que
los productos son distribuidos hacia la plaza o punto de venta en donde estaran a
disposicion, seran ofrecidos o seran vendidos a los consumidores; asi como a la
seleccién de estas plazas o puntos de venta''.

2.1.7 Canales de Distribucion. Son las vias elegidas por una empresa que un
producto recorre desde que es creado hasta que llega al consumidor final. La
eleccion de los canales de distribucion suelen ser a largo plazo y hay que tener
ciertas variables en cuenta para una buena eleccién®?:

o Naturaleza del producto

e Precio de venta

« Estabilidad del producto y del distribuidor en el mercado
e Reputacién del intermediario

o Calidad de la fuerza de ventas

° PINDYCK, R. La Produccion. [en linea]. s.f. [citado en 2013-10-06]. Disponible en internet

< http://www.uv.es/escrich/T4%20La%20produccion.pdf uv.es/escrich/T4%20La%20produccion.pdf >

1% Definicién de cliente. [en linea]. promonegocios.net. Julio de 2009. [citado en 2013-10-28]. Disponible en
internet < promonegocios.net/clientes/cliente-definicion.html >

' a distribucién del producto. [en linea]. Crece Negocios. Publicado: 24-08-2012. [citado en 2013-10-28].
Disponible en internet < crecenegocios.com/la-distribucion-del-producto/ >

12 Definicién de canal de distribucién. [en linea]. e-conomic. [citado en 2013-10-28]. Disponible en internet
< e-conomic.es/programa/glosario/definicion-canal-distribucion >
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2.1.8 PYTHON. Es un lenguaje de programacion que permite trabajar con mayor
rapidez e integrar los sistemas con mayor eficacia. El aprender a usar Python
genera ganancias casi inmediatas en la productividad y ayuda a reducir los costes
de mantenimiento™®.

2.1.9 SQLITE. SQLite es un motor de base de datos SQL. A diferencia de la
mayoria de las otras bases de datos SQL, SQLite no tiene servidor
independiente. SQLite lee y escribe directamente en archivos de disco
ordinarios. Una base de datos completa de SQL con varias tablas, indices, triggers
y vistas, esta contenida en un archivo de disco Gnico™.

2.1.10 Motor de base de datos. El Motor de base de datos es el servicio principal
para almacenar, procesar y proteger los datos. EI Motor de base de datos
proporciona acceso controlado y procesamiento de transacciones rapido para
cumplir con los requisitos de las aplicaciones consumidoras de datos mas
exigentes de la empresa. El Motor de base de datos sirve para crear bases de
datos relacionales para el procesamiento de transacciones en linea o datos de
procesamiento analiticos en linea.'®

2.1.11. Programacion orientada a objetos (POO). Es un paradigma de
programacion que define los programas en términos de “clases de objetos”,
objetos que son entidades que combinan estado (propiedades o
datos), comportamiento (procedimientos o métodos) e identidad (propiedad del
objeto que lo diferencia del resto)*®.

2.1.11 Modelos. Son simplificaciones; por lo tanto, un modelo de procesos del
software es una simplificacion o abstraccion de un proceso real. Podemos definir
un modelo de procesos del software como una representacion abstracta de alto
nivel de un proceso software. Cada modelo es una descripcidbn de un proceso
software que se presenta desde una perspectiva particular®’.

B Python programming Language. [en linea]. Octubre 29- 2013. [citado en 2013-11-01]. Disponible en
internet < python.org/ >

" sqQLite. About SQLite. [en linea]. Estados Unidos, s.f. [citado en 2013-10-06]. Disponible en internet <
sqlite.org/copyright.html >

> Motor de base de datos de SQL server. [en linea]. Lugar de publicacién desconocido, s.f. [citado en 2013-
10-06]. Disponible en internet < technet.microsoft.com/es-es/library/ms187875.aspx >

'® Definicion de programacion orientada a objetos. [en linea). Lugar de publicacién desconocido, s.f. [citado
en 2013-10-06]. Disponible en internet < frameworkphp.wordpress.com/2007/09/19/definicion-de-
programacion-orientada-a-objetos >

7 Modelos de procesos del software. [en linea]. México, s.f. [citado en 2013-10-06]. Disponible en internet
< paginaspersonales.unam.mx/files/1065/Modelos_de_procesos_del_software.pdf >
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Cadena de Suministros. Es el conjunto de empresas que interactiian entre
si, con el objetivo de ofrecer al cliente final, un producto o servicio cuyas
caracteristicas satisfagan todas las necesidades de este. Es a su vez Una cadena
de suministro en si es una red de procesos que incluye a los proveedores de
materia prima, a las plantas que transforman estos materiales en productos Utiles
y a los centros de distribucién que llevan esos productos a los clientes™®.

Como dice Ramirez’®, Las cadenas de suministros son una secuencia de
procesos Y flujos que tienen lugar dentro y fuera de la empresa y entre diferentes
etapas que se combinan para satisfacer las necesidades de los clientes.

“La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor,
sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle e
incluso a los mismos clientes. Dentro de cada organizacién, como la del
fabricante, abarca todas las funciones que participan en la recepcion y el
cumplimiento de una peticién del cliente. Estas funciones incluyen, pero no
estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las

operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al cliente”?°.

Bajo ese significado de cadena de suministro, se puede definir la administracion
de la cadena de suministro como el conjunto de acciones, métodos, sistemas y
liderazgo que tomamos para influenciar el comportamiento de la cadena de
suministro con el fin de obtener los resultados deseados®.

La cadena de suministro vista a nivel general debe estar integrada de manera tal
que permita la correcta ejecuciéon de cada una de las tareas que deben realizar las
organizaciones que la integran, cada empresa disefia el modelo que se adapte a
lo que desea ofrecer a su cliente final y a la demanda de su producto, pero, es
indispensable que cada decisién que se tome dentro de esta cadena, se realice
después de tomar en cuenta el objetivo global de toda la cadena y no haciendo
énfasis Unicamente a lo que una parte de ella desea o0 necesita.

¥ De LA HOZ; FONTALVO HERRERA y MORELOS GOMEZ. Modelo de evaluacién de cadenas de suministro en
el sector de confecciones de Barraquilla. En: INGENIARE. 2006. No. 11, p. 79-92.

® RAMIREZ, Sergio. Modelizacién de una cadena de abastecimiento (supply chain) para el sector textil-
confeccidon en el entorno colombiano. Trabajo de grado Magister en ingenieria de sistemas. Medellin:
Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Minas. Escuela de Sistemas, 2010. 138 p.

20 CHOPRA, Sunil y MEINDL Peter. Administracién de la Cadena de Suministro. Traducido por FERNANDEZ,
Santiago y CARRIL, Pilar. 3 ed. México: PEARSON EDUCACION, 2008. 536 p.

*! De LA HOZ. Op. Cit., p. 80
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2211 Actores de la cadena de suministros

Figura 1. Actores de la cadena de Suministros
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Fuente: Logistica y cadena de abastecimiento. Autor: Nathalia Mufioz.

A continuacién se describen cada uno de los actores que intervienen en la cadena
de suministros:

Los proveedores son conocidos como los elementos iniciales de la cadena de
Abastecimiento, se definen como las personas fisicas u organizaciones que
habitual o periédicamente ofrecen, distribuyen, venden, arriendan o conceden el
uso o disfrute de bienes, productos y servicios. Un proveedor certificado permitira
ofrecer productos con los requerimientos necesarios por el fabricante y permitira
asegurar su calidad y el tiempo de entrega en el momento y lugar adecuado?.

Un fabricante se dedica a transformar materia prima para la construccion de un
producto. La fabrica se dedica a elaborar productos o servicios que se encuentran
regidos por los requerimientos y especificaciones de los clientes. La fabrica es
parte esencial en la calidad en la elaboracién de productos terminados?2.

Distribuidores: Es aquella persona u organizacién que se encarga de distribuir los
productos terminados en los puntos de venta que tienen contacto consumidor final.
Es una parte vital de la cadena de abastecimiento debido a que una inadecuada
manipuzLacién del producto puede anular todo el proceso de calidad realizado en la
fabrica™.

Detallistas: Es un Comerciante que vende al por menor o detal una mercancia. Es
el punto de contacto directo con el cliente o consumidor final, por esto es

2 CALDERON, Jaime. Actores en la cadena de Suministro. [en linea]. Colombia. Septiembre de 2008. [citado
en 2013-10-06]. Disponible en internet < logistweb.wordpress.com/2008/09/09/actores-en-la-cadena-de-
abastecimiento-scm/ >

> bid., p. 1

*Ibid., p. 1
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necesario ofrecer un 6ptimo servicio y una presentacion adecuada del producto a
25
ofrecer””.

Clientes o Consumidor: Es la persona u organizacion que adquiere, realiza o
disfruta de bienes, productos o servicios. Parte vital de la cadena de
abastecimiento, debido a que estos son la razén de ser del negocio®.

2.2.2 Modelo de planificacion colaborativa. La planificacién es una actividad
muy genérica y por consiguiente puede referirse a fendmenos muy distintos con
enfoques y grado de detalle también distintos. La concepcion jerarquica de la
planificacion presupone diversos niveles correlacionados de planificacion, en la
que cada nivel tiene mayor horizonte que el siguiente y constituye para este una
reduccion del intervalo de variacién del objeto®’. En la figura 3 se presentan los
planes que deben ser realizados para la colaboracion entre empresas.

Figura 2. Enlace de los planes colaborativos

+ horizonte
+ plazo rigidez

A
Plan Tactico

Plan maestro agregado

v

+ frecuencia
+ detalle

Fuente: Estado del arte de la planificacion colaborativa en la cadena de suministro.

“La jerarquizacion de los planes es tal que, dados dos consecutivos, el de rango
superior enmarca al del rango siguiente en el que actta contribuyendo, a la vez,
en la concrecién de sus objetivos y en la reduccion de su variabilidad a través de

la introduccion de condicionantes o restricciones”?S.

* bid., p. 1

*® |bid., p. 1

%’ De LA HOZ. Op. Cit., p. 81
% RIBAS. Op. Cit., p. 96.

29



Aspectos claves dentro de la administracion de la cadena de suministro son la
planificacion y control de operaciones como produccion, manejo de inventarios,
estas conforman multiples tareas indispensables de planificacion y del proceso de
la cadena de suministro, pasando a formar lo que se conoce como la matriz de
planificacion de la cadena de suministro.

2.2.2.1 Collaborative planning, forecasting and replenishment —CPFR
“‘En el sector del gran consumo CPFR es una iniciativa entre todos los
participantes en la cadena de suministro que intenta mejorar la relacion entre ellos
a través de una gestion conjunta del proceso de planificacién y de un intercambio
de informacion”?°.

2.2.2.2 Collaborative Development Chain Management —-CDCM. Las
ideas de ingenieria simultanea centrandose en el desarrollo de productos,
conjuntamente entre varios socios, a través de sistemas basados en la tecnologia
web. Segun la situacién relativa de las entidades que se coordinan dentro de la
red de la cadena de suministro, se distinguen principalmente dos disposiciones

que conducen a dos tipos de colaboracién: coordinacion vertical y horizontal”*.

Tradicionalmente se ha establecido que para que un proceso de colaboracion sea
exitoso, se hace necesario el compromiso de todos los socios, y dentro de los
mismos se debe elegir a uno para que sea el encargado de la direccién del
proceso de planificacion colaborativa y de igual manera defina las reglas y
estandares por las cuales se regira la colaboracion. Pero actualmente en los
diferentes sectores econdmicos existen casos en los cuales los diferentes socios
se organizan como empresas virtuales independientes sin necesidad de identificar
0 establecer un liderazgo de una sobre las demas y han funcionado
correctamente. Al establecer la relacion de colaboracion entre cada una de las
empresas que conforman la cadena de suministro, se da inicio a este proceso de
colaboracién teniendo en cuenta las etapas presentadas en la figura 3.

* De LA HOZ. Op. Cit., p. 83
* pe LA HOZ. Op. Cit., p. 83
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Figura 3. Proceso genérico de colaboracién
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Fuente: Modelo de evaluacion de cadenas de suministro en el sector de confecciones.

Una vez definida la colaboracibn se debe generar la planificacion de cada
empresa, en el ambito del dominio local, que servirA de base para la
comunicacién con las demas empresas que forman parte de la cadena de
suministro. A continuacion se procede al intercambio de informacién en los
términos definidos en el proceso de colaboracion. Cada uno de los socios intenta
aumentar la calidad de su plan a través de este intercambio. En funcion de la
precision de los datos intercambiados, la informacién puede aportar mayor o
menor valor.

2.2.3 Integracion de los componentes de la cadena de suministros. Para que
una cadena de abastecimiento que ya se encuentra integrada, funcione de manera
eficiente y acorde a los objetivos que esta misma tiene, requiere que esta
integracion tenga una adecuada gestion del flujo de material enfocado a tres
perspectivas: Estratégico, tactico y operativo.

Como dice Keramati®*, en cada nivel, el uso de las instalaciones, personas,
finanzas y sistemas deben estar coordinados y armonizados en su conjunto. A
continuacion, en el cuadro 1 se presentan las tres perspectivas y los enfoques que
se deben tener en cada una de estas.

3 KERAMATI, Amir y ELDABI, Tillal. Supply Chain Integration: Modelling Approach. En: European,

Mediterranean & Middle Eastern Conference on Information Systems (30-31, Mayo: Atenas, Grecia). P. 75-
85.
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Cuadro 1. Perspectivas de Integracion

Perspectiva Enfoque
Estratégico Desarrollo de politicas y objetivos de la cadena de suministro.
Disefio de la forma de la cadena considerando instalaciones y
ubicaciones.
Tactico Formar un conjunto competitivo que considera el producto y la

segmentacion del mercado, detallando el equilibrio entre la
disponibilidad del producto, nivel de servicio, plazo de
ejecucion y soporte técnico.

Operativo Disefiada de estructura organizativa capaz de superar las
barreras funcionales y operar una cadena de suministro
integrada con eficacia.

Fuente: Elaboracion propia con base a Supply Chain Integration: Modelling Approach

2.2.4 Configuracién de una cadena de suministro basica. La configuracion de
una cadena de suministro depende de los siguientes aspectos:

e Los niveles de planeacion de la demanda agregada y sus fuentes de
informacion.

e La localizacion de las fuentes de aprovisionamiento de productos y materia
prima.

e Lalocalizacion de las plantas de produccién y sus métodos de produccion.

e Los canales de distribucion y del despliegue de inventarios y productos.

e Lalocalizacién y los métodos de devolucion.

“En el disefio de la configuracién de una SC, se debe tener en cuenta que es una
cadena de ejecucion de procesos de Aprovisionamiento (S), Manufactura (M) y
Distribucién (D) y cada interseccion de los procesos S-M-D es un enlace en la SC:
ejecucion de los procesos de transformacion o transporte de materiales y/ o de
productos, en donde cada proceso es un cliente del proceso previo y es proveedor
del siguiente”. En la planeacién de la relacién cliente-proveedor se deben
considerar todos los aspectos que esta incluye, es decir preparar cada situacion
para que todo fluya acorde a lo que se espera en la cadena de suministro,
teniendo en cuenta la planeacion del aprovisionamiento, la manufactura, la
distribucién y la devolucion o retorno.

32 SALAZAR, Hugo y LOPEZ, César. Propuesta metodoldgica para la aplicacion del modelo Supply Chain Operations
Reference. En: Revista Ingenieria. Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas. Vol. 14, no, p. 34-41.
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Figura 4. Configuracion de una cadena de suministros basica
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Fuente: Propuesta metodolégica para la aplicacion del modelo Supply Chain Operations Reference.

2.2.4.1 Enfoque de los procesos de la cadena de suministros. Una
cadena de suministro se conforma de procesos que se llevan a cabo dentro y
fuera de diversas etapas que se integran para satisfacer las necesidades
identificadas en el cliente. Existen dos diferentes formas de ver los procesos
realizados en una cadena de suministro®,

e Enfoque de ciclo: Los procesos se dividen en series de ciclos, cada uno
realizado en la inter-fase entre dos etapas sucesivas de una cadena de
suministro*.

e Enfoque de empuje/tiron: Los procesos se dividen en dos categorias
dependiendo de si son ejecutados en respuesta a un pedido del cliente o en
anticipacion a éste. Los procesos de tirdn se inician con el pedido del cliente,
mientras que los de empuje comienzan y se realizan en anticipacion a los
pedidos del cliente®.

2.2.5 Modelos. Para que se lleve a cabo la planificacion colaborativa en las
cadenas de suministro se pueden dar dos tipos.

¢ Nivel Disefio: consiste en la planificacién de la capacidad productiva de toda la
cadena de suministro y la planificacion del desarrollo del producto.

> CHOPRA. Op. Cit., p. 26.
*Ibid., p. 26.
*|bid., p. 26
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Nivel Operaciones: “Requiere de la planificacion, el calculo de necesidades,

progradacion y lanzamiento”.

2.2.6 Django. Es un Framework Web de alto nivel que fomenta el rapido
desarrollo y el disefio pragmatico. Se desarrolld6 en un ambiente de una sala de
redaccion de ritmo rapido, disefiado para hacer tareas comunes de desarrollo web
rapido y facil.

Las principales herramientas ofrecidas por este Framework son:

Mapeador objeto-relacional: Usado para definir los modelos de datos en Python.

Interfaz de administracidon automatica: Elimina el trabajo de crear interfaces
para afadir y actualizar contenidos, Django realiza estos cambios
automaticamente.

Diseilo de URL elegante: Permite realizar un disefio agradable sin limitaciones
en cuanto a las especificaciones del marco, permite al programador ser tan
flexible como desee.

Sistema de plantillas: Potente, extensible y el disefiador puede usar lenguaje de
plantillas de disefio independiente conectando el contenido el contenido y el
codigo de Python.

Sistema de caché

Internacionalizacion: tiene un soporte completo para aplicaciones multilenguaje
y permite especificar cadenas de traduccion.

2.3 Marco Histoérico. La evolucién histérica de lo que hoy se conoce como
gestion de la cadena de suministro inicia desde los afnos 50’'s como se muestra a
continuacion.

*® RIBAS. Op. Cit., p. 106
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Figura 5. Evolucién cronolégica de la cadena de suministro

Actualmente:
1980: Surge Concepto de
1950-1960: No concepto gestion de la
se comparte cadena de cadena de
informacion. suministro suministro
1970: Gestion 1990:
de materiales Proveedores
estrategicos y
funcion
logistica

Fuente: Elaboracion propia con base A framework of supply chain management literature

1950 y 1960: Un gran numero de fabricas eligi6 como estrategia principal la
produccion en masa con el objetivo de minimizar los costos, teniendo muy poca
flexibilidad en los procesos. Durante este tiempo el desarrollo de nuevos productos
no tuvo un avance significativo puesto que la atencion se centré en contar con
tecnologica adecuada y con la capacidad requerida. Las operaciones en las que
se encontraban cuellos de botella, eran amortiguadas con el inventario a fin de
mantener un flujo de linea balanceado, lo que para en ese entonces significaba
incurrir en costos muy altos. El compartir tecnologia e informacién con los clientes
o proveedores se consideré demasiado peligroso e inaceptable, y tampoco se
realiz6 énfasis en considerar la relacibn entre comprador y proveedor como
estrategia corporativa. “La funcién de compras era considerada en general como
un servicio a la produccién, y los gerentes prestaban atencion limitada a los
asuntos relacionados con las compras™’.

1970: Durante esta década se desarrollo la planificacion de los recursos de la
fabricacion, los gerentes se dieron cuenta del gran impacto del WIP (work in
progress), en aspectos como costes de fabricacion, calidad, desarrollo de nuevos
productos y el plazo de entrega. “Los fabricantes recurrieron a nuevos conceptos
de gestion de materiales para mejorar el rendimiento de la empresa”®.

7 CHOON , Keah,. A framework of supply chain management literature. En: Elsevier. 7 Abril del 2001. P 39-48.
38 .
Ibid., p. 41
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1980: La competencia global intensa de esta década, obligd a las organizaciones
de clase mundial a realizar productos de bajo costo, alta calidad y fiables
presentando una mayor flexibilidad de disefio. Los fabricantes empiezan a utilizar
just-in-time (JIT) y otras iniciativas de gestidbn para mejorar la eficiencia de
fabricacion y el tiempo de ciclo. En el entorno JIT la fabricacién tenia un ritmo
rapido presentando poco inventario para amortiguar los problemas de produccion
y programacion, los fabricantes comenzaron a darse cuenta de los posibles
beneficios y la importancia de la relacion estratégica y de cooperacion entre
comprador y proveedor.

El concepto de gestion de la cadena de suministro surgié cuando los fabricantes
llevaron a cabo alianzas estratégicas con sus proveedores inmediatos. Ademas de
los contratos realizados con los expertos en el transporte y la logistica, se
desarroll6 el concepto de gestion de los materiales como un paso mas para
incorporar la distribucion fisica y las funciones de transporte en el concepto de
logistica integrada, también conocido como gestidn de la cadena de suministro.

1990: para esta época la gestion cadena de suministro se encontraba més sélida,

al contemplar su importancia para el rendimiento de las compafiias en cuanto a la
gestién de recursos de la empresa puesto que se debia contar con proveedores
estratégicos y se empezd a tener en cuenta la funcién logistica como un factor
importante dentro de la cadena de valor. El proceso de seleccion de proveedores
se torné mucho mas sofisticado, al no tener en cuenta Unicamente los aspectos de
costos y calidad al momento de la eleccion; esto trajo como resultado el no tener
qgue duplicar actividades que no traian valor al producto final como lo es la
inspeccién de la recepcion del material, puesto que se contaba con un exclusivo
grupo de calidad y los proveedores elegidos debian ser calificados o certificados.

Actualmente: Muchos fabricantes y minoristas han adoptado la gestion de la
cadena de suministro como herramienta clave para mejorar el rendimiento de toda
la cadena de valor establecida. Las industrias aprovechan totalmente las
fortalezas de los proveedores elegidos y de las herramientas que la tecnologia
brinda para el desarrollo y la innovacion de nuevos productos. Por su parte “los
minoristas integran a la perfeccion su funcién de distribucion fisica con los socios
de transporte para lograr la entrega directa en la tienda o almacén sin la necesidad
de la inspeccién de recepcion™®.

Se ha identificado que es clave para la evolucién de la gestion de la cadena de
suministro, el tener una vision de la compafia centrada en el cliente que impulse
el cambio a lo largo de los vinculos internos y externos de una empresa. Dicha
vision se explica en la figura seis (6).

*|bid., p. 45
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Figura 6. Vision estratégica en la gestion de la cadena de suministro

RESULTADOS DE NEGOCIO Los resultados del negocio son los resultados de la
T satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es el indicador clave de los

SATISFACCION DEL CLIENTE procesos exitosos. Se utliza para controlar el plan

T estratégico y modificar la vision corporativa.
PROCESOS Los procesos estan. disefiados para apoyar el plan
estratégico de negocios en general, y para ejecutar los
T planes tacticos
PLANEACION ESTRATEGICA La vision se traduce en el plan estratégico de negocios

f

. El liderazgo es la base de los resultados de negocio de éxito.
VISION CORPORATIVA

Crear un liderazgo efectivo y comunicar la vision.

Fuente: Adaptacion de Strategic Vision of supply chain management

2.4 Marco Legal. EI marco legal para la elaboracion de un proyecto de
investigacion y desarrollo se presenta por medio de las siguientes leyes:

Los articulos 1° del Decreto Ley 393 de 19914 y 17 del Decreto Ley 591 de 19915,
contemplan las diferentes modalidades de asociacion para adelantar actividades
cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologias,
entre la Nacion y sus entidades descentralizadas y particulares, a saber: La
creacidn y organizacion de sociedades civiles y comerciales y personas juridicas,
sin animo de lucro como corporaciones y fundaciones. La celebracion de
convenios especiales de cooperacion. Acorde con los mencionados Decretos, la
asociacion del Estado con los particulares, independientemente de la modalidad
que adopte, podra tener, entre otros, los siguientes propdésitos:

e Apoyar la creacion, el fomento, el desarrollo y el financiamiento de empresas que
incorporen innovaciones cientificas o tecnoldgicas aplicables a la produccion
nacional, al manejo del medio ambiente o al aprovechamiento de los recursos
naturales.

eNegociar, aplicar y adaptar tecnologias nacionales o extranjeras.
e Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, desarrollo de nuevos productos y

procesos, creacion y apoyo a centros cientificos y tecnologicos y conformacion
de redes de investigacion e informacion.
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eProyectos de innovacién que incorporen tecnologia, creacién, generacion,
apropiacion y adaptacion de la misma, asi como la creacion y el apoyo a
incubadoras de empresas, a parques tecnolégicos y a empresas de base
tecnoldgica.

e Transferencia tecnolégica que comprende la negociacion, apropiacion,
desagregacion, asimilacion, adaptacién y aplicacibn de nuevas tecnologias
nacionales o extranjeras.

Ahora bien, como quiera que el esquema asociativo a través del cual se estructure
el subsistema y los nodos de innovacion debera sujetarse al querer y la intencion
de las partes que en el futuro lo integraran, a fin de facilitar la escogencia del
modelo asociativo que mas se acomode a los intereses de los participantes, a
continuacion se resefian brevemente los modelos asociativos disponibles en la
legislacion:

DECRETO LEY 393 DE 1991. ARTICULO 1°. MODALIDADES DE ASOCIACION.
Para adelantar actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y
creacion de tecnologias, la Nacién y sus entidades descentralizadas podran
asociarse con los particulares, bajo dos modalidades: 1. Mediante la creacion y
organizacién de sociedades civiles y comerciales y personas juridicas, sin animo
de lucro como corporaciones y fundaciones. 2. Mediante la celebracion de
convenios especiales de cooperacion.

DECRETO LEY 591 DE 1991. ARTICULO 17° Para adelantar actividades
cientificas o tecnoldgicas la Nacién y sus entidades descentralizadas podran
celebrar con los particulares y con otras entidades publicas de cualquier orden
convenios especiales de cooperacion. En virtud de estos convenios, las personas
que los celebran aportan recursos en dinero, en especie o de industria, para
facilitar, fomentar o desarrollar alguna de las actividades cientificas o tecnolégicas
previstas en el articulo 20. de este Decreto.

Ley 14/2011 de la ciencia, tecnologia y la innovacion. La elaboracion de esta ley
ha sido un compromiso del gobierno de la presente legislatura, que el ministerio de
la ciencia e innovacion ha podido culminar gracias a la colaboracion de todos los
agentes implicados en el sistema I+d+i.

La ley de la ciencia, la tecnologia y la innovacion deroga la ley de investigaciéon
cientifica y tecnologica de 1986, estableciendo un marco general para el fomento y
la coordinacion de la investigacion cientifica y técnica con el fin de contribuir al
desarrollo sostenible y al bienestar social mediante la generacion y difusion del
conocimiento y la innovacion. (Gobierno de Espafia, ministerio de economia y
competitividad, 2011).
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e Decreto 393 del 26 de febrero de 1991 por el cual se dictan normas sobre
asociacion para actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de
investigacion y creacion de tecnologias.

e Ley 29 de febrero de 1990, por el cual se dictan posiciones para el fomento de
la investigacion y el desarrollo tecnologico y se otorgan facultades
extraordinarias. (Colciencias, 2009).

2.5 ESTADO DEL ARTE

2.5.1 Simulacién de cadenas de suministro: nuevas aplicaciones y areas de
desarrollo. Este trabajo consiste en una revision de la literatura sobre simulaciéon
de cadenas de suministro y presenta los conceptos principales acerca de
simulacién, analizando mas de 70 articulos publicados al respecto entre los afios
2000 y 2006. Tiene como objetivo brindar una revision critica para quienes
empiezan su investigacion en esta area o estan interesados en la simulacién como
herramienta para mejorar la cadena de suministro enfocandose en los niveles:
estratégico, tactico y operativo.

La revision de literatura realizada en este trabajo sobre simulacion de cadenas de
suministro tiene como fin presentar un estado del arte teniendo en cuenta los
altimos aportes realizados en este ambito.

A continuacion se presentan los principales conceptos acerca de modelos de
simulacion de cadena de suministro elegidos por el autor, luego de realizar la
revision de literatura.

Carson: “Afirma que un Modelo de Simulacion (MS) es un modelo descriptivo de
un proceso o sistema. Ademas, dice que el MS se puede usar para experimentar,
evaluar y comparar muchos sistemas alternativos. Estas tres, afirma, son las
razones claves para hacer simulacién, y sus principales resultados son la
prediccion del rendimiento y la Identificacion de los problemas del sistema”.

Crosbie: Asegura que actualmente hay una gran variedad de modelos base para
ser usados en la simulacion. “Primeramente podemos distinguir entre modelos
Estaticos, que no varian con el tiempo, y modelos Dinamicos, que si varian con el

tiempo™*.

Dentro de los modelos dinamicos existe la clasificacion de evento continuo y
evento discreto. Los primeros, se enfocan normalmente en la realizacion de

40 CALDERON, José y LARIO, Francisco. Simulacién de Cadenas de Suministro: Nuevas Aplicaciones y Areas de
Desarrollo. En: Scielo. 2007, vol. 18, no. 1. P. 137-146.
*Ibid., p. 138
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ecuaciones diferenciales cuya variable independiente es el tiempo, donde el
estado del sistema cambia continuamente lo que ocasiona que sea diferente en
cada instante del tiempo. Por su parte, los de evento discreto varian unicamente
en momentos especificos, los cuales son establecidos por la presencia de un
evento, el cual podria ser la llegada de una orden, en este caso el modelo debe
realizar el proceso que ocasiona dicho evento y a su vez se encarga de que el
tiempo avance, después, el estado de dicho sistema se mantiene estable hasta
que se presente un nuevo evento, el tiempo no presentara ningln cambio mientras
esto sucede; cuando ocurre el proximo evento el reloj se mueve hasta ese instante
de tiempo.

Se presentan ademas los modelos combinados que integran variables discretas y
continuas, los cuales requieren para su realizacion que en el modelo se describan
claramente cada uno de los componentes discretos y continuos que los
conforman, ademas de las interacciones que se pueden presentar entre estos al
momento de ejecutar el sistema.

Terzi y Cavalieri: han realizado una revision de literatura estudiando mas de 80
articulos publicados entre los afios 1989 y 2002, donde la mayoria de modelos de
simulacion encontrados son dinamicos de evento discreto, esta simulacion se
realiza normalmente, teniendo en cuenta dos enfoques, el primero es la simulacion
local que hace uso de solo un modelo, que se ejecuta en un solo ordenador siendo
este el Unico modelo que se encarga de la reproduccién de todos los nodos; el
segundo es la simulacion paralela o distribuida (SPD), la cual aplica mas de un
modelo, asignado a cada uno de los nodos presentes, se ejecuta sobre mas de un
ordenador.

“En la literatura se distinguen dos estructuras de SPD diferentes: 1. Estructura
descentralizada, basada en la logica de protocolo distribuido, en la cual todos los
nodos estan mutuamente interconectados. 2. Estructura centralizada, basada en la
l6gica de centralizacién, en la que un solo ordenador es responsable de unir los

nodos participantes™?.

Los resultados de la revision de literatura efectuada por los autores, se
organizaron teniendo en cuenta criterios como: objetivos, tipo de analisis, etapas
de la cadena de suministro abarcadas, procesos simulados.

El cuadro dos (2) presenta los objetivos que generalmente son usados al formular
un sistema de medicion de rendimiento de Cadena de Suministro.

* Ibid., p. 139
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Cuadro 2: Objetivos

Reducir costos o Maximizar beneficios
Mejorar confiabilidad
Minimizar inventarios

Reducir tiempo de entrega

Mejorar 2, 3y 4

Maximizar utilizacion del equipo
Aumentar flexibilidad

Mejorar simulacion (intercambio de
informacion)

Reducir trabajo en proceso

Mejorar simulacion (mas detallada y
menor tiempo)

11 | Reutilizacion

Wl o |~ p] =

==

Fuente: Simulacién de cadenas de suministro. Autor: Calderdn, José.

En el cuadro tres (3) se encuentran los principales tipos de analisis realizados para
realizar una simulacién del rendimiento de cadenas de suministro.

Cuadro 3: Resultados Tipo de analisis

1 |de sensibilidad o "what if analysis”

2 | de intercambio o "tradeoffs analysis”

3 | de optimizacion

4 |de robusticidad, riesgo o incertidumbre

5 |detallado de Produccion

6 |de escenarios

7 |de rediseno de la CS

8 |de Mejores Practicas

9 de nuevas especificaciones para hacer
el modelo de simulacion

10 |de compartir vs. centralizar informacion

11 de niv_el dg colaboracion o de formas de
coordinacion

Fuente: Simulacién de cadenas de suministro. Autor: Calderon, José.

A continuacion se presentan las etapas que generalmente son abarcadas o
tenidas en cuenta para realizar la simulacion.
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Cuadro 4: Resultados Etapas de la CS abarcadas

Manufactura y Distribucion (solo
almacenes)

Proveedores, Manufactura y Distribucion
1 + Transporte

2 + Transporte

3 + Detallistas

4 + Detallistas

Proveedores y Manufactura (partes y
ensamble)

7 + Transporte

Manufactura, Distribucion y Detallistas
(sin transporte)

Almacén Central y Minoristas (solo
reposicion)

Muelles, Grias, Transportes y Barcos
Mayorista, Centro de Distribucion y
Detallista

=

0 (o § B | s|W|K

o

-
=

12

Fuente: Simulacidn de cadenas de suministro. Autor: Calderon, José.

En el cuadro cinco (5) se encuentran los procesos que generalmente son tenidos
en cuenta para sobre estos realizar el proceso de simulacion.

Cuadro 5: Resultados Procesos Simulados

Produccion (lotizacion y programacion)
Prevision de la Demanda

Control de Inventarios

Llegada de drdenes o pedidos
Distribucion (carga y rutas) y Transporte
Planificacion de Ventas

Produccion (sélo tiempos)
Presupuestos y Precios

Transporte (solo tiempos)

Flujo de materiales

(oo =|d|cn &M=

=

Fuente: Simulacién de cadenas de suministro. Autor: Calderdn, José.

“A traves del analisis de 40 articulos seleccionados entre los afios 2002 y 2006, se
han determinado nueve (9) areas de desarrollo de las aplicaciones de Simulacion
de la CS™3, Estas areas (en orden de mayor a menor nimero de trabajos) son:

e Simulacién con Multi-Agentes

* Ibid., p. 144
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e Estrategias de colaboracién y coordinacién

e Andlisis de Sensibilidad y Robustez

e Optimizacion y Simulacion

Andlisis de Intercambio

Disefio de Estandares

Simulacion que abarca en mayor detalle los elementos de Produccion
Redisefio estratégico de la CS Andlisis de las Mejores Practicas
Mejora de la velocidad de simulacion e intercambio de datos

“En funcién de los resultados se puede afirmar que los modelos de Evento
Discreto son los mas empleados para la simulacion de CS y los programas de
simulacién desarrollados corren, en su mayoria, en un solo ordenador como un
conjunto monolitico (enfoque de simulacién Local)’*.

2.5.2 Marco conceptual de la cadena de suministro: un nuevo enfoque
logistico. Este trabajo se desarrollé teniendo en cuenta que en las dos ultimas
décadas se han presentado nuevos estilos en lo que refiere a la gestidon logistica
empresarial. Las formas tradicionales de interoperabilidad entre empresas han
cambiado, afios atrds las personas no se imaginaban que el crecimiento de una
compafia dependia altamente de la manera en que llevaba a cabo sus relaciones
comerciales. De igual manera, no se tenia en cuenta que el rendimiento debia
medirse no Unicamente basandose en los resultados de una sola empresa, sino
por el contrario, se debian tener en cuenta los resultados de toda la cadena de
suministro integrada. Todo esto ha evolucionado, convirtiéndose en un fenémeno
transcendental para cada uno de los sectores econémicos.

“Este trabajo pretende reflexionar sobre dicho fenémeno y emprender un analisis
gue permita dar luz sobre esta realidad en la que todas las empresas, ya sean
unidades de produccion o de servicios (como las de transporte), se encuentren

involucradas e interconectadas de una u otra forma”*.

Teniendo en cuenta el panorama econémico mundial, la gestion que deben
realizar cada una de las empresas es mucho mas exigente, las tecnologias de la
informacion y comunicacion, son una herramienta para que los directivos realicen
cambios drasticos en cuanto al funcionamiento de areas claves en las compafias,
dentro de estos cambios se incluye indiscutiblemente la manera de realizar
compras y ventas, es decir, los procesos mediante los cuales se relacionan con
los proveedores y los clientes potenciales, destacando que la empresa debe pasar
de ser vista como un ente individual a ser vista como un complejo grupo de

44 ,
Ibid., p. 144
> JIMENEZ, José y HERNANDEZ, Salvador. Marco conceptual de la cadena de suministro: un nuevo enfoque

logistico. [en linea]. Sanfadila, Oro. Secretaria de comunicaciones y transporte. 2002., Publicacién Técnica, no.
215.
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organizaciones integradas de manera estratégica para dar cumplimiento a
objetivos comunes, es decir, debe ser parte de toda una cadena de suministro.

Este documento no se enfoca en presentar un nuevo modelo de cadena de
suministro o hacer énfasis en uno ya existente, por el contrario, este trata de
ensefiar los aspectos principales que se tienen en cuenta para la conformacion de
una cadena de suministro mediante el analisis exhaustivo de la filosofia de estas.

“Destacando dos temas fundamentales y cruciales de los varios que existen, a los
que en la practica y en la teoria se les ha dado poca importancia, como son el
transporte y los sistemas de medicion del desempefio de los procesos de la
cadena de suministro. Al respecto, se puede afirmar con cierta precision que de
estos dos temas existe poca literatura que los analice en el contexto de la cadena

de suministro, por lo que su inclusién se considera relevante”®.

El desarrollo de este trabajo se distribuye en cinco (5) tematicas principales:
mecanismos logisticos de articulacion de la cadena de suministro, Marco de
referencia de la cadena de suministro, La cadena de suministro desde la
perspectiva de sistema, La integracion del transporte en la cadena de suministro y
Medicion del desempefio de la cadena de suministro, a continuacion se presentan
algunos de los andlisis y conceptos de cada tematica.

o Mecanismos logisticos de articulacion de la cadena de suministro: para la
identificacion de estos mecanismos, los autores analizaron “las relaciones
existentes entre las estructuras territoriales emergentes de las nuevas tendencias
de la organizacion de los sistemas de produccién, y los mecanismos de
articulacion logisticos utilizados por las empresas o red de empresas”’. Partiendo
de los nuevos conceptos presentados en la logistica como area de conocimiento
principal de la formacién de la cadena de suministro y analizando la importancia
que tiene la generacién de valor para la formacion de una produccién integrada.
También se hace un analisis de la relacién de la competitividad y el comercio
internacional, que da origen a la globalizacion de la produccién e innovacion
logistica y a la organizaciéon mundial de la produccion que provocé el surgimiento
de la cadena de suministro, estas relaciones se presentan en la figura 8.

* Ibid., p. 3
“ Ibid., p. 3
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Figura 7: Relaciones para surgimiento de la Cadena de Suministro

Globalizacion de la
Competitividad produccion

Cadena de Suministro

| ) - > e
Comercio Organizacion mundial
internacional de produccion

Fuente: Elaboracion propia con base a Marco conceptual de la cadena de suministro

e Marco de referencia de la cadena de suministro: Aqui se presenta de manera
detallada los conceptos de logistica y cadena de suministro, asi como de cada
uno de los factores que las integran. Se hace énfasis en las caracteristicas de la
cadena de suministro, y la manera adecuada en que estas se deben manejar
para garantizar su buen funcionamiento, por ejemplo, el aprovisionamiento y las
relaciones de cooperacion a nivel global empresarial.

e La cadena de suministro desde la perspectiva del sistema: “En general, se
pretenden identificar las bases tedrico-metodolégicas que influyen en la
formacion de la cadena y los tipos de relacion entre sus elementos. El andlisis de
la cadena de suministro con un enfoque de sistema, permite desarrollar un marco

tedrico de referencia para la toma de decisiones en el proceso de su disefio”.

o La integracion del transporte en la cadena de suministro: “se destaca la
importancia del transporte en la operacion de la cadena de suministro”®®. Se
presenta un analisis de la gestion del transporte identificado como un factor clave
para la integracion del proceso de abastecimiento y distribucion, ademas se
analiza la importancia que tiene la interoperabilidad empresarial en las areas de
transporte, agentes logisticos y usuarios del transporte.

Para identificar el lugar que tiene el transporte dentro de las relaciones
estratégicas de la compafiia se realizan unas encuestas, cuyos resultados son
base para el analisis de “la eficiencia del transporte en la cadena de suministro el

“ Ibid., p. 4
* Ibid., p. 4
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impacto del comercio electronico en el transporte y en la cadena de suministro,

reforzandose dichos analisis con estudios de caso”™®.

o Medicion del desempefio de la cadena de suministro: Se hace un esfuerzo
para discutir algunos de los mas apropiados indicadores del funcionamiento de la
cadena de suministro. En este punto se presentan los modelos mas comunes para
la fecha usados para medir el rendimiento de cada una de las funciones clave de
la cadena de suministro, con el fin de consolidar la efectividad en la toma de
decisiones y aumentar la competitividad de las empresas.

“En la actualidad este tema, es uno de los campos mas importantes para la
adopcién generalizada de las practicas de administracion integral inter
empresarial”™!.  Los indicadores son usados principalmente para medir el
funcionamiento de un area en general, los autores en este caso, presentan los
principios para definir los indicadores claves a usar para medir el desempefio de la

cadena de suministro.

Tabla 1: Principios para definir indicadores claves de desempeio

« Lo que se mide es lo que se consigue

« Deben estar relacionados con la misién y visién de la empresa

« Deben ser significativos y dirigidos a la accién

+ Deben ser coherentes y comparables

+ Deben ser simples y enfocados

Fuente: Marco conceptual de la cadena de suministro

De igual manera, se presenta la clasificacion dada a estos indicadores teniendo en
cuenta que “el tipo de mediciones que permiten evaluar el desempefio general de
las empresas, tipicamente se clasifican en dos grupos: financieros y no
financieros. El primero comprende los indicadores definidos a partir de relaciones
econdémico-financieras, mientras que el segundo, considera los indicadores que se
refiere mas a aspectos de caracter operativo”™?2.En el cuadro 6 se presenta esta
clasificacion de manera detallada.

% |bid., p. 4
> Ibid., p. 5
>? |bid., p. 204
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Cuadro 6: Clasificacion de indicadores clave de desempeiio

Nivel Indicador de desempeiio Financiero | No Financiero
Estratégico Tiempo total del flujo del dinero .
Tasa de retorno de la inversion +
Flexibilidad de atencion a necesidades .

particulares de clientes
Tiempo del ciclo de entrega
Tiempo total del ciclo

Nivel de relacion estratégica cliente-proveador +
Tiempo de respuesta al cliente

Tactico Grado de la cooperacion para mejorar la calidad
Costo total de transporte +
Confiabilidad del prondstico de demanda .
Tiempo del ciclo de desarmrollo del producto *
Operativo Costo de manufactura +
Utilizacion de capacidad .
Costo por informacion
Costo por inventario

> | | ||

Fuente: Marco conceptual de la cadena de suministro

2.5.3 Estado del arte de la planificacion colaborativa en la cadena de
suministro: contexto determinista e incierto. La globalizacion es un factor clave
en el comportamiento de cada una de las empresas a nivel mundial, esta le
impone los retos que afronta dia a dia y por otra parte le otorga las herramientas
para hacer frente a estos retos y mantenerse en el mercado logrando ser lider. La
planificacion de todas las areas de la cadena de suministro es vital para que la
realizacion de cada una de las actividades logre cumplir con los objetivos
planteados y al final de la cadena el cliente final obtenga lo que desea.

“En este trabajo se revisa la literatura referente a la planificacion colaborativa en la
cadena de suministro analizando aspectos estratégicos, como pueden ser los
tipos, formas, relaciones o beneficios de la colaboracion y aspectos tacticos tales
como la planificacién, el calculo de necesidades y la programacién. Se analizan
los diferentes modelos propuestos para formalizar la planificacion colaborativa

entre los diferentes socios que integran la CdS™.

2.5.4 Propuesta metodoldgica para diagnosticar el nivel de desempefio en la
cadena de abastecimiento en tres de las empresas del sector confecciones y
textil en el valle del cauca STUDIO F, industrias integradas, C.I Pietri. En las
universidades se tiene presente que el area de logistica es clave para la formacion
de profesionales, puesto que son, quienes se encargan de la gestion de la cadena
de suministro en las empresas actuales y las futuras. Este proyecto de grado se
presenta en la universidad autbnoma del occidente.

> RIBAS. Op. Cit., p. 91.

47



Inicialmente se identifica el proceso llevado a cabo para el desarrollo de la gestion
logistica en estas compafias, a través del establecimiento de un marco teérico y
estado del arte. Mediante la revision literaria realizada, se disefia el modelo que
sera aplicado a las empresas que hacen parte del proyecto.

“‘Este instrumento busca identificar la forma como cada organizacion esta
asumiendo el proceso de logistica, evidenciando fortalezas y oportunidades de

mejoramiento en la cadena de abastecimiento””.

2.5.5 Modelo de evaluacion de cadenas de suministro en el sector de
confecciones de Barranquilla. Este proyecto consiste en la evaluacion de las
diferentes operaciones logisticas realizadas en el sector de confecciones de
Barranquilla (Colombia). Iniciando con la revision del marco tedrico y conceptual
de las cadenas de suministro para identificar los modelos de referencia en la
gestion y analisis de cadenas de suministro haciendo uso de la estadistica
descriptiva para realizar una caracterizacion del sector por medio de la
cuantificacion de variables de las operaciones logisticas asociadas a las empresas
identificadas. Esto sirvi6 para la determinacion de factores claves con mayor
influencia en el mejoramiento de la competitividad de las empresas de
confecciones. “Como resultado de la investigacion se determind y validé un
modelo de evaluacion de cadena de suministro que integre cada uno de sus
eslabones y permita una mejor coordinacion de las actividades logisticas de
aprovisionamiento, produccién y suministro”>®

Esta es una investigacion en donde se utiliza un analisis cualitativo,
descriptivo propositivo y cuantitativo, soportada en un analisis de las variables
gue intervienen en el flujo de informacion y de materiales en el proceso
logistico de la cadena de suministro. Con lo que se establecié un modelo
matematico que conceptuard el nivel de integracion en los eslabones
proveedores, clientes y productores a partir del disefio de una escala
valorativa de las variables identificadas como fundamentales en los procesos
logisticos®

2551 Resultado. “El modelo matematico propuesto cuantifica el nivel de
integracion de la cadena de suministro en su totalidad (It), asi como de sus
eslabones (factores claves) proveedores (Ip), clientes (Ic) y confecciones (li) a
partir de la evaluacion de cada uno de los elementos principales, asociados a los

factores claves™’.

>* POSADA, Maria y SAAVEDRA, José. Propuesta metodoldgica para diagnosticar el nivel de desempefio en la
cadena de abastecimiento. Trabajo de grado Administracion de empresas. Cali: Universidad Auténoma de
Occidente, facultad de ciencias econdmicas y administrativas, 2010.80 p.

> De LA HOZ. Op. Cit., p. 85

*® |bid., p. 85.

> Ibid., p. 86.

48



255.2 Escala Valorativa. “Para definir una escala valorativa del nivel de
integracion se realiz6 una consulta de tres expertos en el que se busco definir los
niveles valorativos apropiados desde el mas bajo hasta el mas alto, asi como el
consenso en el intervalo porcentual de integracion de cada nivel. La escala
permite establecer una calificacion cualitativa a partir de los resultados

cuantitativos obtenidos en la encuesta”®.

2.5.6 Evaluacion del desempefio de las cadenas de suministro en México —
Generacion de Indicadores. Este proyecto tuvo como objetivo principal el
desarrollo de un sistema de medicion del desempefio en servicio al cliente, de la
cadena de suministro, que permitiera identificar: Las brechas actuales tanto en
indicadores como en practicas contra mejores practicas y la evolucion del nivel de
servicio y practicas de la gestion de la cadena de suministro.

Los elementos del sistema de medicién del desempefio fueron:
e Sectores (en dénde)

Métricas y practicas ( qué medir)

Mecanica de medicion (como medir)

Reportes (qué Reportar)

Equipo (quién mide, quién reporta)

La encuesta aplicada permiti6 evaluar el estado actual de indicadores de
desempefio en México.

Indicadores de desempefiio de procesos internos
Ordenes completas

Ordenes a tiempo

Ordenes con devoluciones

Ordenes perfectas

Quejas de clientes

Tiempo de resolucién de quejas de clientes

Indicadores de nivel de servicio

Exactitud de prondsticos

Inventario de materia prima

Inventario de material en proceso

Inventario de producto terminado

Cumplimiento del programa de produccion

Entrega a tiempo de proveedores

Porcentaje de proveedores a los que se les mide entregas a tiempo

*% |bid., p. 87.
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2.5.7 Sistema de medicion del rendimiento aplicado a la cadena de
suministro. Este trabajo muestra la importancia que tiene para las compafias
realizar un seguimiento al comportamiento de la cadena de suministro a la que
pertenecen, mostrandole al publico que esta medicion a “nivel de empresa
individual ha sido ampliamente abordada en el contexto de la literatura
internacional, existiendo multiples marcos de medicién que pueden dar soporte a

esta actividad desde diferentes conceptualizaciones de la empresa”®.

“El sistema de medicion del rendimiento PMS-SC que se describe establece el
marco genérico (estratégico y de procesos) que ayuda a definir los elementos de
medicién del rendimiento (Objetivos, Estrategias, Factores Criticos de Exito y
Parametros) a dos niveles (Cadena de suministro e Individual) siguiendo un
meétodo estructurado. Dicho marco puede ser ampliado a otros niveles de orden
superior como las redes de empresas”®. Al crear el PMS-SC fue necesario
desarrollar una serie de fases correctamente estructuradas, las cuales se

presentan en la figura nueve (9).

Figura 8. Metodologia PMS-SC

(::1—\)_.. Dafinicidn dal Marco Estratégica U

—

. D Y

lii)—b< Definicion del Marco de Procesos

@)—- Seguimiento y Monitorizacion

Fuente: Sistema de Medicion del Rendimiento aplicado a la Cadena de Suministro

“La medicién del rendimiento aplicada a enfoque de trabajo por procesos va a
permitir evaluar lo que realmente tiene valor para los distintos partners. Es
evidente que debe existir una perfecta coherencia en la definicion de los diferentes
elementos de medicion del rendimiento entre ambas fases (Fases 1-2) para evitar

> ALFARO SAIZ, Juan; ORTIZ BAS, Angel y RODRIGUEZ, Raul. Sistema de Medicidn del Rendimiento aplicado a
la cadena de suministro. En: Congreso de Ingenieria de Organiza
cion (9: 8-9, Septiembre de 2005, Gijon). Valencia. Departamento de Organizacién de Empresas.
Universidad Politécnica de Valencia.
60 ,

Ibid., p. 2.
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posibles incongruencias que restarian solidez al sistema de medicion del

rendimiento”®.

“Las relaciones existentes entre los diferentes niveles son muy significativas. En
este sentido se evidencia la enorme importancia que tienen dos factores
esenciales entre los partners pertenecientes a la cadena de suministro: Equidad y
Confianza. Ambos factores han de considerarse tanto entre los distintos niveles
tratados, y sin ellos el éxito de los procesos desarrollados en el marco de la

cadena de suministro es realmente dificil”®?.

3. RESULTADO

3.1 BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA

La busqueda de informacion para el reconocimiento de modelos de medicion de
rendimiento, se realiz6 a través de bases de datos para la obtencion de articulos
cientificos y por medio de libros.

Como se menciona en el apartado 2.5.2 Marco conceptual de la cadena de
suministro, actualmente existe poca literatura que evidencie los avances que se
han tenido en torno al tema de los sistemas de medicion de rendimiento en
cadenas de suministro. Sin embargo, a continuacion se presentan las muestras de
la investigacion realizada.

Para la eleccion de los articulos que se han tomado como referencia se tienen en
cuenta los afios de publicacién y las palabras clave, puesto que al presentar
fechas de los ultimos afios, garantiza que la informacion extraida esta actualizada
y por ende se puede identificar lo que no se ha hecho y asi poder proponerlo

® Ibid., p. 5.
®2 |bid., p.5.
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Figura 9. Afos de Publicaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en le figura doce (12), se tomaron en cuenta articulos cuyas
fechas de publicacion van desde el afio 2000 hasta el afio 2013, destacando que
en el 2013 y el 2012, son los afios en que mas hay publicaciones con ocho (8) y
seis (6) respectivamente.

En cuanto a las palabras claves, si estas tienen que ver con los términos que

estan relacionados con el proyecto, significa que dicho articulo puede generar
aportes a la formulacién del sistema de medicion.
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Figura 10. Palabras Clave
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Fuente: Elaboracion Propia

Los articulos elegidos tenian como palabras clave las mostradas en la figura 13, cabe
destacar que palabras como Supply Chain, Supply Chain Management y Evaluation, son
las que mayor numero de veces son mencionadas en articulos.
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3.2 METODOS EMPLEADOS PARA LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO
DE CADENAS DE SUMINISTRO

Acorde a la busqueda realizada, se logran identificar los principales métodos que
emplean las compafiias para evaluar el rendimiento de la cadena de suministros a

la que pertenecen. En el cuadro siete (7) se presentan.

Cuadro 7. Métodos de Medicién de Rendimiento

TECNICA

DEFINICION

METODOLOGIA

Proceso Analitico
Jerarquico

Esta técnica se caracteriza por
permitir a un agente que debe
tomar una decision (agente decisor),
estructure cada uno de los
componentes del problema Multi
criterio a fin de que sea mucho mas
sencilla su comprensién y por
consiguiente su solucidn.

Cuenta con cuatro (4) fases:

1. Identificacion del
problema

2. Definicidn del Objetivo

3. lIdentificacién de criterios
y subcriterios

4. Identificacion de
Alternativas

Balanced ScoreCard

“Es un marco para definir, refinar y
comunicar la estrategia; para
expresar la estrategia en términos
operativos y para medir la
efectividad con que se implementan
las estrategias”®

Se deben tener en cuenta:
1. Las perspectivas
2.Los objetivos estratégicos
3.Indicadores y metas

Metodologia CMI-
IRIS

IRIS es desarrollada producto de una
fusion entre el modelo de cuadro de
mando  integral y resultados
obtenidos por el grupo de
integracion y reingenieria de sistema
(IRIS) perteneciente a la universidad
de Espafia

Fases del sistema informatico
1.  Configurar la estrategia

2. Soportar el modelo
organizacional

3. Representar graficamente
los indicadores

4, Comunicar la Estrategia a
todos los miembros

5. Monitorear la estrategia

en tiempo real

Fuente: Elaboracién propia

63 LLORESN, J. Gerencia de Proyectos de Tecnologia de Informacidn. 1 ed. Caracas: Libros el NACIONAL. 300

p.

54




Cuadro 7. (Continuacién)

TECNICA DEFINICION METODOLOGIA

6. Enviar alertas a los
responsables

7. Generar Reportes

8. Analizar el rendimiento de
cada miembro

9. Evaluar los indicadores

cualitativos

Modelo SCOR “Es una herramienta de Gestién | Se compone de

Estratégica para tener un visiéon

global de toda la cadena de

suministro; especifica cada uno 1. Nivel superior

de los procesos y elementos, 2. Nivel de configuracion

analiza, mide, establece 3. Nivel de elementos de

objetivos  de rendimiento, proceso

determina oportunidades de 4. Nivel de

mejora”®. implementacion
Sistema de “Establece el marco genérico | Cuenta con tres fases
Medicion del que ayuda a definir los
Rendimiento elementos de medicién del 1. Establecimiento del
aplicado ala rendimiento a dos niveles marco genérico
Cadena de (Cadena de suministro e 2. Seguimientoy

Suministro PMS-SC | Individual) siguiendo un método monitorizacién.
estructurado”®”.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. VARIABLES DEL MODELO DE MEDICION

La administraciéon de la cadena de suministros (SMC) es un término que ha
surgido en los ultimos afios y que encierra la esencia de la logistica integrada;
incluso, va mas alla de eso. El manejo de la cadena de suministros enfatiza las
interacciones de la logistica que tienen lugar entre las funciones.

Para el funcionamiento del sistema de medicién se tienen en cuenta variables que
afectan a través de todo el ciclo a la cadena de suministro, es decir, se identifican
aspectos que han sido tenidos en cuenta por la administracién de la cadena de
suministro como vitales entre las relaciones que se tienen por parte de cada uno

o4 SALAZAR, Hugo y LOPEZ, César. Propuesta Metodoldgica para la aplicacién del modelo Supply Chain
Operations Reference. En: Revista Ingenieria. Vol. 14. No. 2, P. 34-41.
® ALFARO, ORTIZ y RODRIGUEZ. Op. Cit., p. 2
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de los eslabones, es decir, son aspectos que determinan la coordinacion entre las
compafiias.

Dentro de la administracion de la cadena de suministros , se tiene cuenta un
conjunto de variables que interactian en conjunto con los procesos que se llevan
a cabo con el fin de obtener el producto o servicio que se ofrece al cliente final, por
esto, se deben tener en cuenta estos principales aspectos o variables que hacen
parte de la administracion en la cadena y que influyen en el resultado final,
teniendo en cuenta lo establecido por la gestion de cadena de suministro a
continuacion se presentan estas variables que orientan el modelo del sistema de
medicion, indicando las areas que tiene en cuenta al momento de evaluar.

Figura 11. Variables en la cadena de abastecimiento

PROVEEDOR EMPRESA MOTORA CLIENTE FINAL

COORDINACION ENTRE FUNCIONES

Marketing Produccidn
Ventas Investigacion y Desarrollo Compras SATISFACCION
DEL CLIENTE
Sistemas de informaciion servicio al Cliente

Inventarios

—

PRODUCTOS - SERVICIOS

INFORMACION

Fuente: Elaboracién propia

3.3.1 Marketing. “Investigaciones recientes reconocen la importancia de la
integracion entre la funcion de mercadeo y la gestion de la cadena de suministros
incitando a algunos a sugerir, que una adecuada integracion podria actualmente

definir la superioridad competitiva”®®.

Al hablar de establecer una ventaja competitiva, se debe tener en cuenta que esta
debe ir acorde al objetivo principal de la cadena de suministros que es lograr
satisfacer los requisitos impuestos por el cliente final, asi pues, se debe realizar
un detallado estudio de mercados en el cual se detecten en periodos de tiempo
determinados las variaciones presentes en los gustos del cliente potencial.

66 CHRISTOPHER, Martin y PECK Helen. MARKETING LOGISTICS. 2ed. Estados Unidos, Taylor & Francis, 2012.
168 p.
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Por medio del mercadeo, cada uno de los eslabones tendra la capacidad de
conocer que cambios son necesarios realizar en los procesos que se llevan a
cabo, con el fin de adecuarlos en funcién de la meta que es la satisfaccion del
cliente. De manera que no se puede hablar del area de mercado como un lejano
departamento de la gestion de la cadena de suministros, ya que esta define, o es
quien marca el inicio del ciclo de la cadena, puesto que al conocer las exigencias
del cliente, es cuando se debe disefiar el proceso productivo y a su vez
seleccionar cada uno de los materiales que se usaran dicho proceso.

No se debe asegurar que la integracion de gestion de cadena de suministros con
el marketing se lleva a cabo Unicamente en el inicio de la cadena, es decir, cuando
se establecen las relaciones entre la empresa motora y sus proveedores, puesto
gue cada una de las comparfias debera identificar de manera individual lo que
requiere su cliente directo y de manera global debe conocer lo que requiere el
cliente final, el cual es el ultimo eslabon dentro de la cadena de abastecimiento.

3.3.2 ventas. A través del ciclo que debe seguir la cadena de suministros,
cada uno de los eslabones efectla ventas a la compafia siguiente, pero ademas
de considerar estas ventas, son importantes aquellas que se realizan al cliente
final, es decir, las ventas que hace la empresa motora a este ultimo eslabon.

Las ventas son una variable que se tiene en cuenta dentro de la gestion de la
cadena de suministros, puesto que por medio de estas, se puede identificar la
aceptacion que tiene el producto o servicio que se realiza a través de esta cadena,
y de igual manera son una evidencia para demostrar si se ha podido generar un
mayor valor para los accionistas de las compafiias o si por el contrario se han
generado pérdidas que repercuten de manera negativa en la liquidez financiera de
cada empresa.

3.3.3 Investigaciéon y desarrollo. Los avances que se presenten en la cadena
de suministros, significan una ventaja competitiva frente a las demas, por lo cual el
producto o servicio tendra un valor agregado, lo que hara que este sea mas
llamativo en el mercado y por lo tanto se genere un mayor nimero de ventas,
aungue en ocasiones las decisiones que se tomen en cuanto a la investigacion y
desarrollo no son perceptibles ante el cliente, por lo que deben de ser
manifestadas a través de estrategias de marketing. Con lo anterior se manifiesta
que las variables planteadas no trabajan de manera independiente, contrario a
esto, las acciones derivadas de cada una repercuten en el funcionamiento de
otras.

Teniendo en cuenta que las compafiias colombianas no realizan mayores
inversiones en innovacién logistica y que esta es una de las principales razones
por las que se plantea esta propuesta de sistema de medicion, es una variable
gue debe estar presente, ya que a través de esta se tendra en cuenta que tanto
avanzan las compaiiias hacia un mundo globalizado en donde no se puede dar
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ventaja a la competencia realizando siempre los procesos de la misma manera, es
necesario y en ocasiones obligatorio reformular ciertas operaciones.

3.3.4 Inventarios. Dentro de cada una de las compafias se debe tener un
riguroso proceso de gestion de inventarios, que debe estar alineado con lo que se
requiere a nivel de cadena de suministros, es decir, se debe contar con lo que es
necesario para satisfacer la demanda a través de todo el ciclo de duracién. Los
inventarios generan la capacidad de iniciar con el proceso productivo realizado en
cada compafia, por esto se debe evaluar la gestibn que se realiza a nivel de
cadena de suministro, con el fin de controlar que estos se manejen de manera
eficiente para dar cumplimiento con lo pactado en cada periodo con el cliente final.

3.3.5 Produccién. La cadena de suministros cuyo objetivo es ofrecer un
producto tangible, es responsable a nivel general de que cada uno de los procesos
realizados a través de esta cumplan con los estandares de calidad requeridos para
satisfacer al cliente final y ademas de esto, debe cumplir con reglamentos
impuestos por el gobierno del lugar en donde se encuentre establecida.

La integracion de la produccion con la gestién de la cadena de suministros debe
efectuarse con el fin de que todas las actividades que se realicen giren en torno a
la mision y vision que se establezcan por parte de los grupos de direccion.

3.3.6 Compras. Todos los eslabones deben realizar compras para adquirir la
materia prima de sus procesos, dentro de la gestion de la cadena de suministros
se debe controlar que las entregas de las compras efectuadas sean realzadas en
el tiempo acordado con el fin de no retrasar todo el proceso para dar entrega al
cliente final.

El proceso de compras deben garantizar que se hard de manera homogénea
cuantas veces se realice, es decir, se debe elegir de manera responsable y
adecuada a los proveedores, considerando factores criticos como los tiempos de
entrega y plazos para cancelar. Estos dos contribuyen al éxito o al fracaso de las
operaciones dentro de la cadena, puesto que al generarse retrasos se debilitan las
relaciones entre empresas al no cumplir con lo pactado, y por otra parte, si no se
cumple con el plazo de pago acordado, se presentara falta de liquidez en las
compafias ya que el retorno de las ganancias es necesario para realizar nuevas
producciones.
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3.3.7 Sistemas de informacioén

“La solidez e integracion de los sistemas de informacion determinan parte de las
armas con las que se cuenta en la competencia entre empresas. La trascendencia
de los sistemas de informacién en la gestion empresarial y mas concretamente en
la gestion de la cadena de suministro esta en estos momentos fuera de toda duda.
Las relaciones con los actores externos (clientes, proveedores e incluso
consumidores) se han convertido en una estrategia diferenciadora en la
competencia entre cadenas de suministro. Los sistemas de informacion como
soporte de estas relaciones tanto en sus aspectos operativos como en el soporte

de las relaciones electrénicas son facilitadores de esta ventaja competitiva”®’.

3.3.8 Servicio al cliente

“Clientes satisfechos es el resultado deseado y esperado de toda estrategia de
administracién de cadenas de abastecimiento. Esto significa que al interior de la
organizacién del proveedor de productos o servicios habra conocimiento y
entendimiento de quién es el cliente intermedio y quién es el cliente final.

El servicio al cliente debiera ser mirado como un componente de la cadena de
abastecimiento, anticipativo y no reactivo. Dependiendo de las dimensiones del
proveedor de servicio o productos, su cobertura global y disponibilidad de recursos
hay compafias que han construido verdaderas arquitecturas orientadas al servicio,
en las que invierten sisteméaticamente en tecnologias de informacion vy

fortalecimiento de su recurso humano”®.

3.4 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE MEDICION
SM-RC

Este modelo, es planteado no Unicamente para que por medio del uso del software
se realice una medicion al rendimiento de los eslabones, teniendo en cuenta a los
indicadores, por el contrario, lo que se busca es una incorporacion por parte de
toda la cadena para que el flujo de informacion y productos a través de esta, se
realice con mayor eficiencia para que se logre cumplir al cliente final en el tiempo
establecido y con las caracteristicas anheladas por este.

Por lo anterior, a continuacién se presentan las fases de implementacion del
modelo, y su completa explicacién, a fin de que se entienda que lo Unico
importante no es el uso de la herramienta tecnoldgica, sino que se necesita de una

*7 Sistemas de informacion para la cadena de suministro. [en linea]. Espaiia, s.f [citado en 29 de abril de
2014]. Disponible en internet < enae.es/content/sistemas-de-informacion-para-la-cadena-de-suministro >

% Servicio al cliente en la cadena de abastecimiento: una oportunidad de negocios. [en linea]. Diciembre 13
de 2012. [citado en 30 de abril de 2014]. Disponible en internet < revistalogistec.com/index.php/vision-
empresarial/385-analisis/1137-servicio-al-cliente-en-la-cadena-de-abastecimiento-una-oportunidad-de-
negocios >
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fundamentacion organizacional y logistica para dar cumplimiento a los objetivos
planteados en el modelo y los que se quieran establecer de manera independiente
a nivel de cadena de suministro y a nivel de cada eslabodn.

Para el desarrollo del modelo del sistema de medicion SM-RC las empresas que
conformen la cadena de suministro deben tener en cuenta los siguientes pasos:

Figura 12. Metodologia Del Modelo Propuesto

Fuente: Elaboracion Propia

e Conformar Grupos De Direccién

Para la implementacion de este modelo se deben crear tres clases de grupos,
encargados dependiendo su alcance del desarrollo, acoplamiento y permanencia
del sistema de medicion dentro de la cadena, determinando de igual manera si
este sistema en realidad est4 generando los beneficios esperados por parte de los
directivos y evaluando el impacto que tiene en el cliente final.

Cada grupo tiene la responsabilidad de vigilar el funcionamiento del modelo
durante cada uno de los ciclos o periodos estimados para la realizacion de las
evaluaciones. A continuacion se presentan los grupos necesarios para la
implementacion de la metodologia.
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Cuadro 8. Grupos de Direccion

GRUPO

RESPONSABILIDAD

N2 DE INTEGRANTES

Direccion a nivel de
cadena de suministro

Este grupo esta a cargo de la
definicion del alcance vy
objetivo que tiene el uso de la
metodologia para la cadena

de suministro. De igual
manera deben controlar y
supervisar los constantes

resultados emitidos por el
software para determinar las
acciones que se deban
realizar a fin de lograr
resultados positivos en cada
uno de los eslabones.

Se conforma por 1
representante de
cada eslabon.

Direccion a nivel | Este grupo es el encargado de | Se conforma por 1
empresarial adaptar los procedimientos de | representante de
la comparfiia al logro de los | cada area de la
objetivos del sistema de | compafia 0
medicidn, emitiendo planes de | eslabén. (en cada
accion ante los mismos para | empresa debe
cada area de la empresa. De | haber un grupo)
igual manera debe reconocer
cuales son los indicadores que
afectan a la empresa vy
controlar el resultado de los
mismos en cada evaluacion.
Direccion a nivel | Este grupo debe encargarse | Se conforma por 1
departamental de realizar cada actividad | representante de
enfocada a la evaluacion que | cada puesto de

se realiza periddicamente por
parte del grupo de
coordinacion a nivel de
cadena de suministro, y de
igual manera debe informar
gue medidas se pueden tomar
0 no de manera que no se
afecte en gran medida el
resultado para el cliente final.

trabajo que influye
en los datos que
requiere el sistema
de medicion.

Fuente: Elaboracion propia

61




¢ Definir Marco Estratégico: En este marco el grupo de direccién a nivel de cadena
de suministros define los elementos clave para determinar lo que se quiere lograr
a través de la medicion del rendimiento, iniciando con la identificacion de los
requerimientos de los Stakeholders hasta llegar al establecimiento de los
elementos de medicion basicos.

Figura 13. Definicion Del Marco Estratégico

Requerimientosde los Stakeholders

¢ Clientes

* Accionistas
¢ Empleados
* Proveedores

Elementos filosoficos

* Mision
s Vision

Elementos de medicion del rendimiento basicos

¢ Objetivo
e Estrategias

Fuente: Elaboracion propia

El grupo de direccion a nivel de cadena de suministro, es el encargado de
establecer los objetivos que se desean cumplir a través del uso de este modelo de
medicion, teniendo en cuenta que estos objetivos son diferentes de los que se ha
planteado de manera estandar en el modelo, puesto que los objetivos del modelo
funcionan para la evaluacién que se realiza por medio del software, mientras que
los que establece el grupo de direccién en esta area giran en torno a lo que se
desea como cadena de suministros de manera independiente.

En esta etapa se debe tener cuidado en atender cada una de las sugerencias por
parte de los integrantes de cada eslabdn, puesto que aunque Unicamente haya un
representante por cada uno, es vital que los objetivos se planteen teniendo en
cuenta una opiniébn en comun por parte de todos a fin de que los beneficios del



mismo, apunten al bien de las actividades realizadas por los mismos a través de
toda la cadena.

Por otra parte, el alcance se define teniendo en cuenta las actividades que seran
incorporadas dentro del sistema de medicion es decir, teniendo en cuenta los
datos necesarios para el uso del software, se deben determinar cuales son las
actividades que seran directamente implicadas dentro del modelo, estimando asi
las medidas que se deberadn tomar poco a poco dependiendo de los resultados
gue se obtengan en cada una d las mediciones.

e Definiciéon del Marco de Procesos

En esta etapa se definen cada uno de los elementos por medio de los cuales se
realiza la medicién del rendimiento a los procesos que afectad de manera directa
el proceso o servicio que se ofrece en la cadena de suministros.

Los partners evaltan lo que es relevante en el ciclo de la cadena, y de igual
manera el grupo de direccion a nivel empresarial debe considerar la coherencia
entre los elementos de medicidén establecidos en el marco estratégico y el marco
de procesos ademéas se deben enfocar todas las operaciones para el cumplimiento
de los objetivos propuestos por el sistema de medicion.

El grupo de direccion a nivel empresarial debe conocer cuales son los objetivos
propuestos en el sistema de medicion para identificar Unicamente aquellos que le
afectan a su empresa, para establecer asi las acciones de mejora que se deban
realizar con el fin de lograr resultados positivos en cada una de las mediciones
gue se lleven a cabo. A continuacién se presentan las variables que conforman el
sistema de medicion y los objetivos asignados a cada una.

Cuadro 9. Asignacion de objetivos a las variables

VARIABLE OBJETIVO

Marketing Mejorar gestibn de marketing
Ventas Controlar gestion de ventas
Investigacion y Desarrollo Incentivar la investigacion y desarrollo
Inventarios Minimizar inventarios
Produccion Maximizar gestion de manufactura
Compras Controlar gestion del proveedor

. . Incentivar el uso de sistemas de
Sistemas de Informacion . o

informacion

Servicio al Cliente Mejorar Servicio al cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Acoplar cada una de las actividades realizadas por los eslabones a los indicadores
propuestos por el modelo: el grupo de coordinacion a nivel departamental, debe
trabajar constantemente para lograr resultados positivos en la evaluacion que se
realiza por medio de los indicadores establecidos en el modelo, acorde a los
objetivos presentados en la etapa anterior, es decir, cada una de las actividades
que intervienen dentro del sistema de medicion deben estar constantemente
supervisadas y si es necesario, deben ser modificadas.

o Seguimiento y monitorizacion: Cada uno de los grupos de direccién debe
revisar los resultados de la medicidon en cada periodo, con el fin de identificar las
fallas que se estén presentado en cada variable establecida y de igual manera
disefiar estrategias que ayuden a la mejora de los resultados. El seguimiento y
monitorizacion se debe realizar por medio del célculo de los indicadores
propuestos para el modelo de medicion.

Cuadro 10. Objetivos e indicadores del modelo propuesto

OBJETIVO INDICADORES

Mejorar gestién de marketing Fidelidad del cliente
Incremento de Facturacion
Conocimiento del producto

Controlar gestién de ventas Eficacia en ventas
Resultado Ventas
Participacién en Ventas

Incentivar la investigacion y desarrollo | Avance en innovacion logistica
Investigacion en logistica
Procesos Mejorados

Minimizar inventarios indice de calidad de inventarios
Movilidad de Inventarios
Duracion del inventario

Maximizar gestion de manufactura Efectividad de manufactura
Cumplimiento Produccion Programada
Eficiencia de Rendimiento

Controlar gestion del proveedor Servicio de proveedor
Calidad de pedidos generados
Volumen de compra

Incentivar el uso de sistemas de Uso de sistemas de informacion
informacion Inversién en S.I

Desemperio con S.|
Mejorar Servicio al cliente indice de servicio al cliente

Nivel de satisfaccion del Cliente
Velocidad de respuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Escala de valoracion

Cuadro 11. Escala de Valoracion del sistema de medicion

Intervalo Rendimiento
0% < 40% BAJO
40% <60% MEDIO
60% < 80% ALTO

80% < 100% MUY ALTO

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel bajo: El rendimiento de los eslabones evaluados bajo este indicador no es
el mas 6ptimo, estan presentando fallas en la ejecucidon de las actividades que
deben realizar para dar cumplimiento al objetivo general de la cadena que es
satisfacer al cliente final. Es necesario tomar decisiones que permitan mejorar
la gestion realizada de las actividades evaluadas en este indicador.

Nivel Medio: Hay presencia de eslabones que realizan sus procesos 0 servicios
de manera eficiente, Se deben establecer los factores claves criticos en la
cadena de suministro y desarrollar planes de mejoramiento.

Nivel Alto: Existe una buena gestion por las empresas que afectan este
indicador. Se debe realizar un seguimiento a las actividades evaluadas para
aumentar aiin mas su rendimiento

Muy Alto: Existe una muy buena gestion por parte de las empresas que afectan
este indicador. Se deben fortalecer los canales de comunicacion entre los
eslabones de la cadena. Se debe realizar un seguimiento a las actividades
evaluadas para mantener este nivel de rendimiento.
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3.5 APLICACION DEL MODELO PROPUESTO EN UNA CADENA DE
SUMINISTROS

3.5.1 Presentacion de la cadena de suministros. La cadena de suministro en la
cual se aplicara el modelo es la conformada por las empresas FRANKLING
FUELING SYSTEMS, GL INGENIERIA Y EQUIPOS, BIO MAX Y TERPEL, la
finalidad de esta cadena es la instalacion y mantenimiento de estaciones de
servicio.

Figura 14. Cadena de Suministro para Estaciones de Servicio

PROVEEDOR CLIENTE FINAL
Franklin -
Fueling =
Systems BIOMA»

SISTEMA DE

MEDICION SM-RC

EMPRESA
MOTORA

INGENIERIA
L) & EQUPOS
SAS

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.1.1 Proveedor- FRANKLING FUELING SYSTEMS. Franklin Electric es un
lider global en la produccion y comercializacion de sistemas y componentes para
el movimiento del agua y de los combustibles de automocién. Reconocido como
un lider técnico en sus especialidades, Franklin presta servicios a clientes de todo
el mundo en aplicaciones residenciales, comerciales, agricolas, industriales,
municipales y de abastecimiento de combustible. Reconocido desde hace tiempo
como el mayor fabricante del mundo de motores eléctricos sumergibles Franklin
Electric ha sido capaz de aprovechar su experiencia en aplicaciones de motor para
crecer y servir a mercados diferentes. Los productos de Franklin son los sistemas
de bombeo de agua limpia, donde la compafiia dispone de bombas, motores,
accionamientos y controles para su uso en una amplia variedad de instalaciones
residenciales, comerciales, agricolas e industriales.

Sistemas Para Carburantes: Ademas de los sistemas de agua, Franklin Fueling
Systems, una subsidiaria de propiedad total de la Franklin Electric, se ha
establecido como el lider mundial en tecnologia de bombeo sumergible para
gasolina subterraneo, diesel y sistemas de bombeo de almacenamiento de
biocombustibles. Sobre la base de esta tecnologia y su conocimiento de la
industria, Franklin ha surgido ya que como un proveedor lider de sistemas de
abastecimiento de combustible completas. Franklin ofrece gran variedad de
componentes entre el tanque y el distribuidor, incluyendo bombas sumergibles,
hardware de la estacion, tuberias, sumideros, y controles electronicos.

3.5.1. 2 Empresa motora- GL ingenieria y equipos SAS. Es una empresa
ubicada en la ciudad de Bogot4a, Colombia dedicada a la construccion, instalacién
y mantenimiento de estaciones de servicio, y centros de mecénica, el eje central
de la compafia es entregar soluciones integrales a los sectores Downstream de
combustibles y de mecanica rapida con altos estandares de servicio y tecnologia,
de igual manera es vital para la compafiia formar un equipo altamente competitivo
a nivel técnico y de servicio, entregando los productos que son los mas éptimos
para el cumplimiento de las politicas medio ambientales en el territorio
colombiano.

El compromiso de excelencia en las relaciones con los clientes se fundamenta en
la practica de los siguientes principios: Creatividad en el asesoramiento técnico y
del servicio del cliente, Genuino espiritu de servicio como factor cultural,
Coherencia absoluta ante los clientes internos y externos, entre lo que se ofrece y
lo que se practica, Conocimiento pleno de las responsabilidades que el puesto
implica y Seguridad absoluta en la calidad de los productos como intencion
fundamental.
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3.5.1.3 Cliente final — BIOMAX. Es una compariia colombiana de distribucién de
combustibles Liquidos derivados del petréleo. Su crecimiento continuo y sostenible
le permite posicionarse hoy, como una de las mas solidas e importantes
Companias del sector.

Como parte de su politica corporativa, la compafiia promueve el
programa Ecoresponsable, el cual busca hacer una contribucién significativa para
minimizar el impacto ambiental y conservar los recursos naturales. Biomax S.A. es
reconocida como una empresa pionera en la adopcion de préacticas de proteccion
y conservacion del medio ambiente, a través de la implementacion de tecnologias
verdes en sus estaciones de servicio.

3.5.3 Definicion del marco estratégico

3.5.3.1 Requerimientos de los Stakeholders

¢ Clientes: Servicio oportuno ante productos defectuosos y mantenimientos
e Accionistas: Incremento en las utilidades

e Empleados: Remuneracion justa acorde a las tareas que desempefian

e Proveedores: Cumplimiento con los plazos de pago acordados

3.5.3.2 Elementos filoséficos

Mision : Garantizar el suministro oportuno de los productos del sector de
combustible y la atencién eficiente en servicios de mantenimiento, logrando la
satisfaccion del cliente final, haciendo uso de informacién anticipada acerca de las
expectativas del mismo.

Visiéon: Transformar la cadena de suministro en un modelo de referencia dentro
del sector de combustibles por los altos estandares de confiabilidad y calidad en
servicio, soportados en herramientas innovadoras, contando con un equipo
humano enfocado a la excelencia operativa.

3.5.3.3 Elementos de medicién de rendimiento basicos
Objetivo: Evaluar los procesos actuales llevados a cabo en la cadena de
suministros conformada por las empresas FFS, GL INGENIERIA Y EQUIPOS y

BIOMAX, con el fin de conseguir una mayor eficiencia logistica que se refleje en la
satisfaccion del cliente final y el incremento de la rentabilidad.
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Estrategia del programa: Orientar los esfuerzos humanos y tecnoldgicos para la
consecucion de un proceso idoneo en la cadena de suministros que permita
optimizar los recursos y ser logisticamente eficientes, para lo cual se implementara
la metodologia propuesta en el sistema de medicién SM-RC.

En primer lugar se recopila la informacion necesaria para realizar el célculo de los
indicadores propuestos por el modelo, y acorde a los resultados obtenidos en los
célculos, se redisefiaran los procesos en caso de ser necesario.

3.5.4 Definicion del marco de procesos

3.5.4.1 Identificacion de variables del modelo

Figura 15. Variables de cada empresa

Franklin
Fueling
Systems;

FFS
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* [nventarios
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* Compras
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.5 Seguimiento y monitorizacién. Cada uno de los coordinadores debe
vigilar los resultados que se generan en cada periodo por parte de cada uno de los

indicadores.
3.5.6 Calculo de indicadores

MARKETING
Fidelidad del Cliente

Cuadro 12. Resultados Indicador fidelidad del cliente

VALORES DEL INDICADOR
Mes Clientes que Repiten Total Clientes Valor del indicador
Enero 6 45 13%
Febrero 10 50 20%
Marzo 40 60 67%
Abril 23 60 38%

Fuente: Elaboracion Propia

Incremento de Facturacion

Cuadro 13. Resultados Indicador Incremento de Facturacion

VALORES DEL INDICADOR
Mes Ventas periodo Anterior Ventas presente periodo | Valor del Indicador
Enero 250.000.000 210.000.000 16%
Febrero 210.000.000 220.000.000 5%
Marzo 220.000.000 170.000.000 23%
Abril 170.000.000 180.000.000 6%

Fuente: Elaboracion Propia
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Conocimiento del producto

Cuadro 14. Resultados Indicador conocimiento del producto

VALORES DEL INDICADOR
Mes Total Clientes Clientes Potenciales Valor del indicador
Enero 45 80 56%
Febrero 50 80 63%
Marzo 60 80 75%
Abril 60 80 75%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16. Historico Indicadores Marketing
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Fuente: Elaboracion Propia
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VENTAS

Eficacia en ventas

Cuadro 15. Resultados indicador Eficacia en ventas

VALORES DEL INDICADOR
Mes Unidades Vendidas Visitas Valor del indicador
Enero 42 50 84%
Febrero 44 50 88%
Marzo 34 60 57%
Abril 36 60 60%

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado Ventas

Cuadro 16. Resultado indicador Resultado ventas

VALORES DEL INDICADOR
Mes Ventas Esperadas | Unidades Vendidas | Valor del indicador
Enero 50 42 84%
Febrero 65 44 68%
Marzo 50 34 68%
Abril 55 36 65%

Fuente: Elaboracion Propia

72




Participacion en ventas

Cuadro 17. Resultados indicador Participacion en Ventas

VALORES DEL INDICADOR
Mes Ventas presente periodo | Ingresos del Sector | Valor del indicador
Enero 210.000.000 456.267.000 46%
Febrero 220.000.000 453.267.000 49%
Marzo 170.000.000 449.267.000 38%
Abril 180.000.000 452.467.000 40%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 17. Histérico Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia
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INVESTIGACION Y DESARROLLO

Avance en innovacion tecnologica

Cuadro 18. Resultados Avance en innovacion tecnoldgica

VALORES DEL INDICADOR
Mes Innovacién Logistica Valor del indicador
Enero 44 44%
Febrero 34 34%
Marzo 36 36%
Abril 60 60%

Fuente: Elaboracion Propia

Investigacion en logistica

Cuadro 19. Resultados Investigacion en Logistica

VALORES DEL INDICADOR
Mes Investigacion Logistica | Valor del indicador
Enero 44 44%
Febrero 34 34%
Marzo 36 36%
Abril 60 60%

Fuente: Elaboracion Propia

Procesos mejorados

Cuadro 20. Procesos mejorados

VALORES DEL INDICADOR
Mes Procesos Renovados | Procesos que Intervienen | Valor del indicador
Enero 5 30 17%
Febrero 6 30 20%
Marzo 0 30 0%
Abril 5 30 17%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 18. Historico Investigacion y Desarrollo
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Fuente: Elaboracion Propia
INVENTARIOS
indice de calidad de inventarios
Cuadro 21. Resultados indice de calidad de Inventarios
VALORES DEL INDICADOR
Valor del
Mes Ventas presente periodo | Valor de lo no despachado indicador
Enero 210.000.000 0 100%
Febrero 220.000.000 0 100%
Marzo 170.000.000 0 100%
Abril 180.000.000 0 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Movilidad de inventarios

Cuadro 22. Resultados Movilidad de Inventarios

VALORES DEL INDICADOR
Mes Inventarios Capital Valor del indicador
Enero 222.000.000 890.760.000 25%
Febrero 213.300.000 883.160.000 24%
Marzo 200.510.000 888.460.000 23%
Abril 175.510.000 891.749.760 20%

Fuente: Elaboracion Propia

Duracion del inventario

Cuadro 23. Resultados Duracién del Inventario

VALORES DEL INDICADOR

Mes Inventarios | Ventas presente periodo Valor del indicador
Enero 222.000.000 210.000.000 32
Febrero 213.300.000 220.000.000 29
Marzo 200.510.000 170.000.000 35

Abril 175.510.000 180.000.000 29

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 19. Histérico indice de Calidad y Movilidad de Inventarios
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura 20. Historico Duracion del Inventario
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Fuente: Elaboracién Propia
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PRODUCCION

Efectividad de manufactura

Cuadro 24. Resultados Efectividad de Manufactura

VALORES DEL INDICADOR

Mes Unidades Fabricadas | Precio de compra | Precio de insumos | Valor del indicador
Enero 89 1.348.314 120.000.000 100%
Febrero 88 1.363.636 119.999.968 100%
Marzo 74 1.621.589 120.162.988 100%

Abril 71 1.843.560 131.080.803 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Cumplimiento de Producciéon Programada

Cuadro 25. Resultados Cumplimiento Produccién Programada

VALORES DEL INDICADOR

Mes Unidades Fabricadas | Unidades Estimadas | Valor del indicador
Enero 89 97 92%
Febrero 88 100 88%
Marzo 50 55 91%
Abril 55 60 92%

Fuente: Elaboracion Propia

Rendimiento de Maquina

Cuadro 26. Resultados Rendimiento de Maquina

VALORES DEL INDICADOR

Mes Unidades Fabricadas | Capacidad de Recursos | Valor del indicador
Enero 89 100 89%
Febrero 88 120 73%
Marzo 50 110 45%
Abril 55 110 50%

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 21. Historico resultados Produccion
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Fuente: Elaboracion Propia

COMPRAS

Servicio de Proveedor

Cuadro 27. Resultados Servicio de Proveedor

VALORES DEL INDICADOR

Mes Ordenes Cubiertas g:zc:]u::fazz Materiall entregado | Valor del indicador
a tiempo

Enero 100% 100% 80% 80%

Febrero 100% 100% 100% 100%

Marzo 100% 80% 100% 80%

Abril 100% 90% 90% 81%

Fuente: Elaboracion Propia
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Calidad de pedidos generados

Cuadro 28. Resultados Calidad de pedidos generados

VALORES DEL INDICADOR
Mes Pedi.dos Generados | Total Pedidos Valor del indicador
sin problema generados
Enero 42 42 100%
Febrero 44 44 100%
Marzo 34 34 100%
Abril 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Volumen de Compra

Cuadro 29. Resultados Volumen de Compra

VALORES DEL INDICADOR
Mes Valor Compra Total Ventas | Valor del indicador
Enero 120.000.000 210.000.000 57%
Febrero 119.999.968 220.000.000 55%
Marzo 120.162.988 170.000.000 71%
Abril 131.080.803 180.000.000 73%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 22. Histoérico resultados Compras
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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SISTEMAS DE INFORMACION

Uso de sistemas de informacion

Cuadro 30. Resultados Uso de S.|

VALORES DEL INDICADOR

Empresas usando Total Valor del
Mes -
S.1 Empresas indicador
Enero 3 3 100%
Febrero 3 3 100%
Marzo 3 3 100%
Abril 3 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Inversidn en Sistemas de Informacion
Cuadro 31. Resultados Inversion en S.I

VALORES DEL INDICADOR

Mes Gastos en S.| Total Gastos .Val.or del
indicador
Enero 34.000.000 | 120.000.000 28%
Febrero 36.000.000 | 122.000.000 30%
Marzo 12.000.000 | 134.000.000 9%
Abril 5.400.000 | 139.400.000 4%
Fuente: Elaboracién Propia
Desempefio con Sistemas de Informacién
Cuadro 32. Resultados Desempefio con S.|
VALORES DEL INDICADOR
Mes Ar.eas Eva.Iuadas Total Areas .Val.or del
Satisfactoriamente indicador
Enero 41 41 100%
Febrero 39 41 95%
Marzo 40 41 98%
Abril 40 41 98%

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 23. Historico de resultados S.I
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SERVICIO AL CLIENTE

indice de servicio al cliente

Cuadro 33. Resultados indice Servicio al Cliente

VALORES DEL INDICADOR

Mes Ord.enes Producto en Material entregado | Valor del indicador
Cubiertas Buen estado X gado
a tiempo
Enero 100% 100% 100% 100%
Febrero 100% 100% 100% 100%
Marzo 100% 80% 100% 80%
Abril 100% 90% 100% 90%

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de Satisfaccion del cliente

Cuadro 34. Resultados Nivel de Satisfaccion del cliente

VALORES DEL INDICADOR
Mes Reclamos Total clientes | Valor del indicador
Enero 0 45 0%
Febrero 0 50 0%
Marzo 12 60 20%
Abril 6 60 10%

Fuente: Elaboracién Propia

Velocidad de Respuesta

Cuadro 35. Resultados Velocidad de Respuesta

VALORES DEL INDICADOR
Atenciones en -
Mes Reclamos Valor del indicador
72 Horas
Enero 0 0 0%
Febrero 0 0 0%
Marzo 12 12 100%
Abril 6 6 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 24. Historico Resultados Servicio al cliente
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A continuacion se presentan los resultados de la medicion realizada a los cuatro
indicadores generales: Servicio al Cliente, Indice de calidad de inventario,
efectividad de manufactura y servicio del proveedor.

Figura 25. Resultados SM-RC

Servicio al cliente Indice calidad de inventario Efectividad de Manufactura Servicio del proveedor
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4375000000 5 5
Unidades despachadas: Unidades despachadas cliente: Unidades buen estado:

25 5 100 o,
Material buen estado: Ordenes cubiertas cliente: Valor compra unitario:

100 o 100 % 10000000
Unidades solicitadas: Producto entragado a tiempo: Valor compra:

25 100 % 50000000
Material entregado a tiempo: Valor unidades no despachadas:

100 o 0
Ordenes Cubertas: Unidades fabricadas:

100 o 0

Cantidad material:
0
©yenny paola rodriguez castellanos - 2013

Fuente: Resultados del programa SM-RC
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

e La metodologia establecida para el desarrollo del modelo de medicidén es una
solucion frente a las barreras que se presentan actualmente en las compaiiias
colombianas en cuanto a la innovacion en logistica, brindando una herramienta
de facil desarrollo, con bajos costos y un tiempo corto de instalacion y adaptacion
al mismo, influenciando asi en las cadenas de suministro el uso e
implementacion de los sistemas de informacion cada vez mas, dentro de las
diversas actividades que se deban realizar.

ePor medio de este sistema de medicion las cadenas de suministro logran
identificar de manera oportuna las fallas que presenten sus eslabones,
disminuyendo asi el riesgo de perder clientes ya ganados, ademas, al procurar
un buen rendimiento, se evita la generacién de costos al tener que parar todo el
ciclo de la cadena por inconvenientes graves que por falta de un sistema de
medicion no pudieron ser detectados a tiempo.

oEl tener en cuenta los puntos de vista de cada uno de los integrantes de la
cadena de suministros para establecer las acciones que se deben realizar ante
los posibles resultados, genera beneficios econémicos que se representan en
ahorros para las compafias que integran los tres eslabones de la cadena.

e Por medio de una planeacion estratégica realizada por cada uno de los grupos
directores que se deben establecer, se logra la definicién de los diferentes planes
de mejora necesarios a nivel de la cadena o a nivel empresarial, y ademas se
realiza una toma de decisiones responsable con los intereses de cada
organizacion.

e Cada uno de los eslabones (proveedor, empresa motora y cliente final), a través
del uso de esta metodologia, y con su responsabilidad frente a los indicadores,
generaran un proceso de retroalimentacion continuo de los objetivos tanto del
modelo, como de los que plantee el grupo de direccion a nivel de cadena de
suministros, teniendo como referencia los resultados que se obtengan en cada
una de las mediciones que se lleven a cabo, permitiendo asi una toma de
decisiones eficiente.

eEsta propuesta busca cambiar la concepcidbn que tienen las empresas
colombianas sobre las cadenas de suministros, para que dejen de ser entendidas
como un simple flujo constante de informacion y productos, y pasen a ser vistas
como una total y responsable integracion por parte de todas las empresas que la
conforman, para que al generarse esta union se forme asi una ventaja
competitiva frente a las demas cadenas incrementando las ganancias financieras
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de los propietarios al generar un servicio 100% eficiente al cliente final, por medio
de la interaccion en una rutina de evaluacién, medicion y control, usando un
sistema que monitoree constantemente las actividades y el uso del material,
logrando la maximizacion del uso de la maquinaria y garantizando en todo
momento la calidad de los productos o servicios que se ofrezca al ultimo eslabodn.
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4.2 RECOMENDACIONES

e Actualmente las empresas se rehldsan a contar con un modelo encargado del
sistema de medicién de rendimiento, debido a la complejidad de los mismos y
Sus costos, de manera que al establecer este sistema se cuenta con una ventaja
competitiva, cuya implementacibn no generara problemas dentro del normal
funcionamiento de los eslabones y tampoco se incurrirdn en altos costos por su
obtencion ni por su adaptacion dentro de las bases de datos de cada compafia
gue integre la cadena.

¢ Al momento de realizar la evaluacion por este sistema presentado, es necesario
fomentar la capacidad de tomar decisiones ante los posibles resultados para
cada indicador, para esto cada uno de los miembros de los grupos directores
debe estar altamente capacitado para una reaccién inmediata frente a cada
medicién, dado que debe contemplar todos los aspectos que afectan de
manera positiva y negativa las actividades de toda la cadena de abastecimiento.

e Teniendo en cuenta los resultados presentados en la medicion a la cadena de
suministro para estaciones de servicio de combustible, se debe resaltar que las
tres compafiias estan trabajando de manera conjunta para lograr brindar
productos y servicios que cumplan con el tiempo y la calidad requerida por cada
cliente, los encargados de cada eslabdn deben trabajar para que su rendimiento
siga siendo de 100% y de igual manera es importante ampliar el mercado
potencial, esto debe ser realizado por la compafiia GL ingenieria y equipos,
para asi generar mayores beneficios econdmicos para cada uno de los que
conforman las organizaciones.

e Se requiere la formulacion de modelos especificos para cada uno de los
sectores econdmicos del pais, con el fin de avanzar hacia la optimizacion de los
procesos realizados en las diferentes cadenas de suministros existentes, para
esto es necesario conocer cudles son los principales eslabones y las variables
gue les afectan considerablemente al momento de llevar a cabo sus actividades
para conseguir el producto o servicio final.
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ANEXOS

Anexo A. Ficha técnica del indicador fidelidad del cliente

Nombre del Fidelidad del Cliente

indicador

Variable Marketing

Factor/Variable Gestion de Marketing

Descripcion Muestra la efectividad que tiene la gestion de mercadeo para que

los clientes sigan eligiendo a la marca.

Objetivo que se
evalla

Mejorar gestién de Marketing

Formula de FDC=Clientes que repiten/Numero total de Cliente

calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de ordenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor y empresa Motora.

informacion
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Anexo B. Ficha técnica del indicador incremento de facturacion

Nombre del Incremento de Facturacion

indicador

Variable Marketing

Factor/Variable Gestion de Marketing

Descripcion Muestra la efectividad que tiene la gestion de marketing para que

la cadena de suministro sea conocida y elegida por mas empresas
del mercado potencial.

Objetivo que se
evalua

Mejorar gestion de Marketing

Formula de IDF= ((ventas Periodo anterior- ventas periodo actual)/(ventas
calculo periodo anterior))*100

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de 6rdenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, empresa motora y Cliente final.
informacion
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Anexo C. Ficha técnica del indicador conocimiento del producto

Nombre del Conocimiento del producto

indicador

Variable Marketing

Factor/Variable Gestion de Marketing

Descripcion Muestra la efectividad que tiene la gestion de mercadeo para que

los productos y servicios sean conocidos por un mayo namero de
clientes.

Objetivo que se
evalla

Mejorar gestion de Marketing

Formula de CDP-= (total clientes del periodo/clientes potenciales)*100

calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de ordenes recibidas, producto fabricado y

medicion despachos realizados, comparacion con estudios de mercado
realizados para determinar el nUmero de clientes potenciales.

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, empresa motora y cliente final.

informacion
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Anexo D. Ficha técnica del indicador eficacia en ventas

Nombre del Eficacia en ventas

indicador

Variable Ventas

Factor/Variable Gestion de Ventas

Descripcion Indica el resultado de la relacién existente entre el nUmero de

visitas realizadas por los empleados para realizar ventas y el
namero de ventas o servicios realizados en el periodo.

Objetivo que se
evalua

Controlar la gestion de ventas

Formula de EDV= (ventas realizada en el periodo/Ventas del periodo)*100
calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revisién de registros de érdenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados.

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, empresa motora y cliente final.
informacion
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Anexo E. Ficha técnica indicador resultado de ventas

Nombre del Resultado de ventas

indicador

Variable Ventas

Factor/Variable Gestion de Ventas

Descripcion Indica el resultado de la relacidon existente entre el nimero de

ventas realizadas en el periodo y las que se esperaban de acuerdo
a los pronosticos elaborados.

Objetivo que se
evalua

Controlar la gestion de ventas

Formula de RDV= (ventas esperadas/ ventas realizadas) *100

calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de ordenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados.

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, empresa motora y cliente final.
informacion
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Anexo F. Ficha técnica indicador participacion en ventas

Nombre del Participacion en ventas

indicador

Variable Ventas

Factor/Variable Gestion de Ventas

Descripcion Indica la participacion que tiene la cadena de suministros con sus

ingresos, en los resultados financieros totales del sector

economico al cual pertenece.

Objetivo que se
evalla

Controlar la gestion de ventas

Formula de PDV= (ingresos por ventas/ingresos del sector econémico)*100
calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de ordenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados.

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros  de Proveedor, empresa motora y cliente final,
informacion indicadores financieros del Pais.
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Anexo G. Ficha técnica indicador avance en innovacion logistica

Nombre del Avance en innovacion logistica

indicador

Variable Investigacion y Desarrollo

Factor/Variable Avances en Investigacion

Descripcion Indica el porcentaje de avance que tiene la cadena de suministros

con respecto a investigaciones logistica.

Objetivo que se
evalla

Incentivar la investigacion y desarrollo

Formula de Es el promedio de los porcentajes obtenidos por cada compaiiia
calculo para avance en innovacion tecnoldgica.

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de las decisiones tomadas en cuanto a los avances en
medicion innovacion tecnolégica.

Periodicidad Mensual

Fuentes de Proveedor, Empresa motora y cliente final.

informacion
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Anexo H. Ficha técnica indicador Investigacién en Logistica

Nombre del Investigacion en logistica

indicador

Variable Investigacion y Desarrollo

Factor/Variable Avances en Investigacion

Descripcion Indica el porcentaje de investigacion realizada a nivel de cadena

de suministros enfocada a logistica.

Objetivo que se
evalla

Incentivar la investigacion y desarrollo

Formula de IEL= (Empresas innovadoras/Total empresas de la cadena )*100
calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de las investigaciones logisticas realizadas en el periodo
medicion

Periodicidad Mensual

Fuentes de Proveedor, Empresa motora y cliente final.

informacion
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Anexo |. Ficha técnica indicador procesos mejorados

Nombre del Procesos mejorados

indicador

Variable Investigacion y Desarrollo

Factor/Variable Avances en Investigacion

Descripcion Indica el porcentaje de procesos que han sido reestructurados

para mejorar su rendimiento.

Objetivo que se
evalla

Incentivar la investigacion y desarrollo

Formula de PM= (procesos renovados/procesos que hacen parte de la cadena
calculo de suministros)*100

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de las investigaciones logisticas realizadas en el periodo
medicion y sus aplicaciones en los procesos.

Periodicidad Mensual

Fuentes de Proveedor, Empresa motora y cliente final.

informacion
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Anexo J. Ficha técnica indicador indice de calidad de inventarios

Nombre del indice de calidad de inventarios

indicador

Variable Eficiente manejo de inventarios

Factor/Variable Inventarios

Descripcion Indica el balance que se tiene entre el manejo dado a los
inventarios y la relacion con los clientes

Objetivo que se Mejorar gestion de inventarios

evalla

Formula de calculo | ICI= (valor de lo que el cliente orden6- Valor de lo no
surtido)/(valor de lo que el cliente ordend)

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de 6rdenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de proveedor, empresa motora y cliente final.
informacion
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Anexo K. Ficha técnica indicador movilidad de inventarios

Nombre del Movilidad de inventarios

indicador

Variable Eficiente manejo de inventarios

Factor/Variable Inventarios

Descripcion Presenta la tendencia del nivel de los inventarios con base a la

inversion realizada por cada propietario de las compaiiias.

Objetivo que se
evalla

Mejorar gestion de inventarios

Formula de calculo

MDI=(inventarios/capital)*100

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologiade la | Revision de registros de 6rdenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados, valor del capital de las companiias.
Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de proveedor, Empresa Productora y Cliente Final
informacion
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Anexo L. Ficha técnica indicador duracion de inventario

Nombre del Duracién de inventario

indicador

Variable Eficiente manejo de inventarios

Factor/Variable Inventarios

Descripcion Es la proporcién entre el inventario final del periodo y las ventas

realizadas en promedio, indica cuantos dias dura el inventario de
la cadena de suministros.

Objetivo que se
evalla

Mejorar gestion de inventarios

Formula de calculo

DDI=(inventario final/ventas promedio)*30 dias

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de ventas, ingreso y salida de productos.
medicion

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de proveedor, Empresa Productora y Cliente Final
informacion

102




Anexo M. Ficha técnica indicador efectividad de manufactura

Nombre del Efectividad de Manufactura

indicador

Variable Produccion

Factor/Variable Productividad y Competitividad

Descripcion Indica el balance que se tiene entre el manejo dado a los

inventarios y la relacion con los clientes

Objetivo que se
evalua

Maximizar gestion de manufactura

Formula de EDM= ((producto fabricado X cantidad de material X precio de
calculo compra de material)/(costo de material))X100

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revisién de registros de érdenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, Empresa motora y Cliente final.
informacion

103




Anexo N. Ficha técnica indicador cumplimiento de produccién programada

Nombre del Cumplimiento de produccién programada

indicador

Variable Produccion

Factor/Variable Productividad y Competitividad

Descripcion Indica el balance que se tiene entre la produccion del periodo y la

gue se estimaba de acuerdo a los pronosticos.

Objetivo que se
evalua

Maximizar gestion de manufactura

Formula de CPP= (unidades fabricadas/unidades pronosticadas)*100
calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revisidon de registros de 6rdenes recibidas, producto fabricado.
medicion

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, Empresa motora y Cliente final.
informacion
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Anexo O. Ficha técnica indicador rendimiento de maquina

Nombre del Rendimiento de maquina

indicador

Variable Produccion

Factor/Variable Productividad y Competitividad

Descripcion Indica el rendimiento presentado en el periodo en la maquinaria,

teniendo en cuenta la capacidad de esta.

Objetivo que se
evalua

Maximizar gestion de manufactura

Formula de RDM-= (unidades producidas/capacidad de recursos)*100
calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revisiéon de registros de 6rdenes recibidas, producto fabricado.
medicion

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, Empresa motora y Cliente final.
informacion
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Anexo P. Ficha técnica indicador Servicio de proveedor

Nombre del Servicio de proveedor

indicador

Variable Compras

Factor/Variable Calidad y Servicio

Descripcion Indica el desempefio por parte de los proveedores en la gestion

realizada

Objetivo que se
evalua

Controlar Gestion de Proveedores

Formula de calculo

SDP= % Ordenes Cubiertas X % Producto Entregado Bien X %
Producto Entregado a Tiempo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de 6rdenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, empresa motora y cliente final
informacion
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Anexo Q. Ficha técnica indicador calidad de pedidos generados

Nombre del Calidad de pedidos generados

indicador

Variable Compras

Factor/Variable Calidad y Servicio

Descripcion Porcentaje de pedidos de compras generados sin retraso, 0 sin

necesidad de informacién adicional

Objetivo que se
evalua

Controlar Gestion de Proveedores

Formula de calculo | SDP= (pedidos generados sin problema/total pedidos
generados)*100

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de 6rdenes recibidas, producto fabricado y

medicion despachos realizados

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, Empresa motora y cliente final

informacion
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Anexo R. Ficha técnica indicador volumen de compra

Nombre del Volumen de compra

indicador

Variable Compras

Factor/Variable Calidad y Servicio

Descripcion Indica porcentaje sobre las ventas del valor total gastado en

compras.

Objetivo que se
evalua

Controlar Gestion de Proveedores

Formula de calculo

VDC-= (valor compra/total ventas)*100

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de total de compras y ventas

medicion

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, Empresa motora y cliente final
informacion
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Anexo S. Ficha técnica indicador uso de sistemas de informacion

Nombre del Uso de sistemas de informacion

indicador

Variable Sistemas de informacién

Factor/Variable Incorporacién de sistemas de informacion

Descripcion Indica el porcentaje de uso de sistemas de informacion dentro

de los procesos de la cadena de suministros

Objetivo que se
evalua

Incentivar el uso de sistemas de informacion

Formula de calculo

USI=(empresas que usan S.l/Total empresa de la cadena)*100

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Informe realizado por los grupos de direccién a nivel empresarial
medicion

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, Empresa motora y cliente final
informacion
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Anexo T. Ficha técnica indicador inversion en sistemas de informacion

Nombre del Inversion en sistemas de informacion

indicador

Variable Sistemas de informacién

Factor/Variable Incorporacién de sistemas de informacion

Descripcion Muestra la inversion realizada en la cadena de suministros para

adquirir sistemas de informacién

Objetivo que se
evalua

Incentivar el uso de sistemas de informacion

Formula de calculo

ISI= (gastos en S.l/Total gastos)*100

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Informe realizado por los grupos de direccién a nivel empresarial
medicion

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Proveedor, Empresa motora y cliente final
informacion
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Anexo U. Ficha técnica indicador desempefio con sistemas de informacion

Nombre del Desempefio con sistemas de informacion

indicador

Variable Sistemas de informacién

Factor/Variable Incorporacién de sistemas de informacion

Descripcion Muestra el rendimiento de los diferentes departamentos con el

uso de sistemas de informacion, determinando asi la efectividad
de la adquisicion de los mismos

Objetivo que se
evalla

Incentivar el uso de sistemas de informaciéon

Formula de calculo

DSI= (areas con mayor eficiencia/total departamentos con

S.)*100
Unidad de Porcentual
medicion
Metodologia de la | Informe realizado por los grupos de direccién a nivel empresarial
medicion
Periodicidad Mensual
Fuentes de Registros de Proveedor, Empresa motora y cliente final
informacion
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Anexo V. Ficha técnica indicador indice de servicio al cliente

Nombre del indice de Servicio al Cliente

indicador

Variable Servicio al Cliente

Factor/Variable Mejorar confiabilidad

Descripcion Muestra el nivel de eficiencia tenido en el servicio que se ofrece al

cliente final al momento en el momento de llevar a cabo la orden
de productos realiza por este

Objetivo que se
evalla

Mejorar servicio al cliente

Formula de IDC= %Ordenes Cubiertas x %Productos Entregados Bien x
calculo %Producto Entregado a Tiempo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revision de registros de 6rdenes recibidas, producto fabricado y
medicion despachos realizados

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de Empresa Productora y Cliente Final

informacion
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Anexo W. Ficha técnica del indicador Nivel de insatisfaccion del cliente

Nombre del Nivel de satisfaccion del cliente

indicador

Variable Servicio al Cliente

Factor/Variable Mejorar confiabilidad

Descripcion Presenta el nivel de inconformidad que presenta e cliente para con

la cadena de suministros.

Objetivo que se
evalua

Mejorar servicio al cliente

Formula de NSC= (numero de reclamos/Total clientes)*100

calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revisidén de registros de reclamos presentados, orden de atencién
medicion y registro de atencion.

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de proveedor, empresa motora y cliente final.
informacion
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Anexo X. Ficha técnica indicador Velocidad de Respuesta

Nombre del Velocidad de respuesta al cliente

indicador

Variable Servicio al Cliente

Factor/Variable Mejorar confiabilidad

Descripcion Muestra el nivel de eficiencia en el servicio que se ofrece al cliente

al momento de atender reclamos presentados por este.

Objetivo que se
evalua

Mejorar servicio al cliente

Formula de NSC= (atenciones en 72 horas/total reclamos)*100

calculo

Unidad de Porcentual

medicion

Metodologia de la | Revisidén de registros de reclamos presentados, orden de atencién
medicion y registro de atencion.

Periodicidad Mensual

Fuentes de Registros de proveedor, empresa motora y cliente final.
informacion
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