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Resumen

La presente investigacion y plan de mejora, pretende contextualizar el comportamiento de
empresas en el mercado de trabajo del servicio temporal en un entorno internacional, con el fin de
centrar el estudio en la viabilidad del proceso de expansion internacional de la compafiia Staffing
de Colombia. Se trata de una empresa de servicios temporales y servicios BPO con potencial de

crecer internacionalmente.

El desarrollo de este proyecto se divide en tres partes, la primera se basa en exponer generalidades
de la empresa, posterior se realiza un proceso de investigacion y andlisis donde se genera un
diagnostico previo a la seleccion del mercado, identificando factores determinantes internos y

externos concluyendo con la seleccién del pais destino.

La segunda parte tiene como propoésito planificar un cronograma de capacitacion y apoyo de
instituciones orientadas a promover el crecimiento econdmico de las empresas y para finalizar se
propone el plan operativo de la internacionalizacién mediante el modelo de negocio y adaptaciones

oportunas del servicio y actualizacion constante.

Palabras clave: servicio temporal, internacionalizacién, BPO, capacitacion, expansion.



Abstract

This research and improvement plan aims to contextualize the behavior of companies in the
temporary service labor market in an international environment, in order to focus the study on the
feasibility of the international expansion process of the company Staffing de Colombia. This is a
temporary service and BPO services company with the potential to grow internationally.

The development of this project is divided into three parts, the first is based on exposing
generalities of the company, then a process of research and analysis where a diagnosis is generated
prior to the selection of the market, identifying internal and external determinants, concluding with

the selection of the target country.

The second part has the purpose of planning a training and support schedule of institutions oriented
to promote the economic growth of the companies and finally the operational plan of
internationalization is proposed through the business model and timely adaptations of the service

and constant updating.

Keywords: temporary service, internationalization, BPO, training, expansion.
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1. INTRODUCCION

Staffing de Colombia es una empresa fundada en 1971 con la idea de ser una organizacion
nacional con objeto de transformar del mercado de trabajo temporal. Por lo cual, la entrada de la
compafiia al mercado fue todo un éxito dada la necesidad de las empresas y sus todos los sectores

industriales.

Actualmente, el mundo se encuentra mas interconectado que nunca gracias al desarrollo de
nuevas tecnologias y a las necesidades que genero la pandemia COVID - 19, esto promovio el
desarrollo de nuevas tecnologias en la comunicacién y la necesidad de contar con un apoyo de
administracion laboral. Esta herramienta importante para la evolucién del planeta la cual
proporciona alcance global, el internet, interconectados entre si con la globalizacién e
internacionalizacion. La globalizacion genera una integracion econdmica mundial del libre
comercio y movilidad tanto de nacion como de personas, eliminando efectivamente las fronteras
nacionales; por otro lado, la internacionalizacion es el proceso mediante las empresas se establecen
en otros paises con el objetivo de obtener ventajas competitivas y con la facilidad de contar con

herramientas tecnolégicas que faciliten su ingreso al pais destino.

Asi pues, a lo largo de la investigacion se han concluido numerosos objetivos especificos
para entender el mercado laboral y de servicios temporales para poder entender el funcionamiento
de Staffing de Colombia.

1.1.Aspectos generales

1.1.1. Historia

Staffing de Colombia, es una empresa con mas de 50 afios de experiencia en el sector de
servicios temporales dedica al envid de trabajadores en misién a todo el territorio nacional,

permitiendo la flexibilizacion y contratacion de mano de obra de acuerdo a las necesidades

particulares de sus clientes. La empresa fue creada en 1971 dada la necesidad que surge ante la
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demanda laboral del mercado y las empresas en busca de apoyo en &reas de gestion humana

permitiendo poder dedicarse a su core de negocio.

En la década de los 70°s Staffing, se dedicd a posicionarse y abrir sucursales en las
principales ciudades del territorio nacional, Cali, Barranquilla y Medellin, en la década de los 80°s
su enfoque estaba dirigido al fortalecimiento y adaptacion de nuevas culturas permitiendo tener un
crecimiento del 100% en regionales, en los 90°s el marco legal colombiano reglamenta oficialmente
la temporalidad bajo la ley 50 de 1990 permitiendo la vinculacion de trabajadores en mision y de
esta manera dando garantia y respaldo para concretar negociaciones de gran magnitud generando
crecimiento y dando apertura a la década del 2000 y 2010 donde adquiere mayor consolidacién
que respalda garantia no solo del servicio, si no también basada en los criterios de proteccién social-

laboral y flexibilizacion del mercado de trabajo.

Actualmente, Staffing siendo una de las empresas méas posicionadas, prioriza su evolucion

de crecimiento basada en la rentabilidad y transformacion digital.

Misién
“Somos el aliado estratégico en la gestion integral del recurso humano, enfocado al deleite

de nuestros clientes”. (Staffing, 2021)

Vision
“Staffing de Colombia sera en el afio 2025 una de las 10 empresas mas rentables de servicios

temporales y outsourcing, fomentando el empleo formal y de calidad.” (Staffing, 2021)

Valores corporativos
e Respeto
e Transparencia
e Humildad

e Actitud de servicio.
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Servicios

La empresa Staffing de Colombia S.A.S., opera bajo esta marca ofreciendo dos lineas de

negocio, servicio temporal y servicio de outsourcing.

Servicio Temporal (Temporal S.A.S): La empresa tiene como objeto social la prestacion de

servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus
actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales contratadas directamente por la

empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de ésta el caracter de empleador.

Outsourcing (Talento Humano y Gestion S.A.S): La sociedad tiene como objeto principal el
desarrollo de actividades relacionadas con la gestion del talento humano, tales como:
Nomina o Payroll

e Trade Marketing

e Seleccion Técnica de personal

e Hunting

e Seguridad y Salud en el trabajo (SST)

e Gestion y cobro de incapacidades

¢ Vinculacion de personal.
1.1.2. Ubicacion Geogréfica:
Actualmente la compafiia tiene presencia en las principales ciudades del pais, Cali,
barranquilla, Medellin, Pereira, Bucaramanga y con cobertura nacional, su sede administrativa se
encuentra ubicada en Bogota Av. cra 72 # 49-29

1.1.3. Estructura Organizativa:

Staffing, esta conformada por una operacion completamente estructurada del cual derivan

dos lineas de negocio con el respaldo y apoyo de seis areas y ocho subareas como se puede
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evidenciar en la figura N°1. El &rea comercial hace parte de las mas importantes de la compafiia y

en la cual se desarrollara esta propuesta de mejora.

Figura 1Estructura organizativa

Cumplimiento
Calidad

Juridico

GERENCIA GENERAL

ESTRUCTURA

o . ! !

Talento Humano

y Gestion
(Outsourcing)

Tecnologia Atraccion de
Informatica Personal

ST I ETHT I * Comunicaciones
« Nomina * Gestion Humana
*SS «SST

*SAC

. o

Financiera y Culturay

Administrativo Liderazgo

« Tesoreriay
Cartera
» Contabilidad

Nota. Fuente: Repositorio Staffing de Colombia (https://www.delot.com.co/index.php# ).

1.1.4. Departamento comercial, Ejecutiva comercial

El objetivo del area comercial es garantizar el desarrollo de un plan estratégico en el area

comercial, que garantice el crecimiento organico e inorganico de la organizacién a través de la

captacion de nuevos clientes y/o ampliacion de servicios ofrecidos desde el direccionamiento y

desarrollo de acciones innovadoras que capturen el mercado existente y nuevos mercados.

Funciones y Responsabilidades:

a) Apertura de mercado y consecucion de nuevos clientes.

b) Busqueda de marcas conocidas.
c) Investigacion de mercado.
d) Relaciones publicas.

e) Alineacion de bases de datos.


https://www.delot.com.co/index.php
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f) Asistencia y Agendamiento de citas con clientes.

g) Elaboracion de informes comerciales de seguimiento a cuentas
a) Elaboracion de informes de clientes ingresados durante el mes.
b) Revisiony reporte de indicadores.

c) Reporte de facturacién mensual por regional.

1.1.4.1. Analisis DOFA

Para definir debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa orientadas al
area comercial utilizaremos la herramienta de matriz DOFA que nos permita identificar claramente

variables para favorecer| la toma de decisiones.

Figura 2Matriz DOFA

* Reconocimiento de grandes clientes con
presencia en otros paises.

© Un pilar importante para Staffing, es la ® Recursos econoémicos limitados.
fidelizacidn de sus clientes actuales en los cuales | ® Alta rotacién de trabajadores de planta.

se trabaja contantemente en pro de * Desconocimiento de mercado en diferentes
cumplimiento al servicio ofrecido. industrias.

o Adaptacion constante a las necesidades del * Desconocimiento de la competencia.
mercado.

o Certificacion de calidad nacional

OPORTINIDADES AMENAZAS

* Mas de 50 aiios de trayectoria posicionan a
Staffing como una de las empresas mas estables
y reconocidas a nivel nacional.

© Avances tecnoladgicos.

e Aprovechar nuevos nichos de mercado no
contemplados dentro de la economia informal.
* Nuevas alianzas estratégicas, apalancando
ventas.

* No poder negociar con otros clientes por
falta de conocimiento.

¢ Entrada de nuevos competidores.

* Cambios abruptos en el entorno politico
social y econémico.

© Fuga de informacion.

Nota. Fuente: Creacion propia, basada en el anlisis del area comercial.
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1.1.4.2.1. Fortalezas

e Reconocimiento de grandes clientes con presencia en otros paises.

e Un pilar importante para Staffing, es la fidelizacion de sus clientes actuales en los cuales se
trabaja contantemente en pro de cumplimiento al servicio ofrecido.

e Adaptacion constante a las necesidades del mercado.

e Certificacion de calidad nacional

1.1.4.2.2. Oportunidades

e Mas de 50 afios de trayectoria posicionan a Staffing como una de las empresas mas estables
y reconocidas a nivel nacional.

e Avances tecnoldgicos.

e Aprovechar nuevos nichos de mercado no contemplados dentro de la economia informal.

¢ Nuevas alianzas estratégicas, apalancando ventas.

1.1.4.2.3. Debilidades

e Recursos econdmicos limitados.
e Alta rotacion de trabajadores de planta.
e Desconocimiento de mercado en diferentes industrias.

e Desconocimiento de la competencia.

1.1.4.2.3. Amenazas

¢ No poder negociar con otros clientes por falta de conocimiento.
e Entrada de nuevos competidores.
e Cambios abruptos en el entorno politico social y econémico.

e Fuga de informacion.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES.

En la transicion de las practicas profesionales se evidenciaron diferentes oportunidades y
amenazas que ayudaron a determinar el plan de mejora orientado a la internacionalizacion de la
compaiiia, para ello es importante realizar un anlisis del mercado global enfocado en el sector que
opera la compafiia y asi examinar la viabilidad y llegar a la toma de decision, se decide realizar una
matriz de analisis PESTEL, como herramienta de planificacion estratégica analizando el entorno y
variables politicas, econémicas, socioculturales, tecnolégico, ecoldgico y legal que pueden afectar

y favorecer a la organizacion.

Realizando un analisis de clientes actuales y matriz PESTEL, se busca identificar cuatro
paises opcionales para determinar el mas propicio e ideal para la internacionalizacion, es
importante resaltar que tomando como referencia las oportunidades identificadas, la consecucion
de nuevos clientes e ingresos econémicos son un factor importante para mitigar las amenazas y

fortalecer las debilidades de la compafiia.
2.2.Importancia, limitaciones y alcances del trabajo en las préacticas profesionales.
Importancia
La importancia de este plan de mejora estd enfocada en el crecimiento econémico y
reconocimiento de la compafiia atreves de un plan de apertura de nuevos mercados permitiendo la
internacionalizacién y captacion de nuevos clientes.
Limitaciones
La limitacion evidente se asocia al proceso de investigacion y recopilacion de datos

relacionada con los paises elegidos, el entender su cultura, estilo de vida y primordialmente

identificar el marco legal en el cual el servicio temporal se reglamenta.
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Alcance

El alcance del plan de mejora esta pronosticado a mejorar la rentabilidad, crecimiento y
posicionamiento de la empresa, promoviendo el fortalecimiento, expansion en pro de consecucion

y llegada de nuevos clientes.

2.3.0bjetivo general

Proponer un plan de crecimiento a través de un proceso de internacionalizacion al

departamento comercial de la empresa Staffing de Colombia.

2.3.1. Objetivos especificos

A continuacién, se describen los objetivos especificos que se utilizan en el desarrollo de esta

investigacion:

o Describir generalidades y trayectoria de la industria con un analisis de la competencia en el
entorno.

e Identificar variables del mercado internacional para llevar cabo una planificacion
estratégica en la ubicacion y condiciones mas idoneas.

e Elegir el lugar méas propicio y afin dentro del contexto requerido y orientado al

cumplimiento de la misién, vision y objetivos de la empresa.

3. PLAN DE MEJORA

En la ejecucion de las practicas profesionales se plantea el plan de mejora, teniendo en
cuenta el posicionamiento que esta adquiriendo Staffing y la intencién de crecer rentablemente, se
propone ampliar su oferta de servicio a otros mercados con facil acceso. Dentro del contexto del
servicio temporal, se pueden encontrar empresas tradicionales que representan una fuerte
competencia para la compafiia, para poder identificarlas se realiza investigacion con ayuda de

recursos internos multidisciplinarios del CRAL.



18

3.1.Propuesta de mejora

La propuesta de mejora en primer lugar esta orientada a realizar el analisis del entorno y
papel que desempefian las empresas de servicio temporal a nivel nacional e internacional, es
indispensable para precisar la realidad actual, este diagndstico previo a la internacionalizacion
aprueba la viabilidad del proceso. Para lo anterior, se utiliza la matriz de andlisis PESTEL, como
herramienta de planificacion estratégica para analizar el entorno y los factores que pueden afectar

y favorecer a la organizacion. (Anexo 2y 3)

Esta propuesta de mejora para la compafiia esta orientada para su ejecucion en un corto y
mediano plazo con el acompafiamiento, capacitacion y asesoria de organizaciones que facilitan el
ejercicio de la actividad principal y el crecimiento de la competitividad en Colombia y en un
entorno globalizado como lo son la cdmara de comercio y procolombia. De esta manera la empresa

podré tener un respaldo y conocimiento previo para su expansion y crecimiento comercial.
3.2.Programacion de actividades realizadas a la organizacion

Investigacion de mercados

En este proceso la responsabilidad se enfoca en conocer todo el entorno relacionado con el
sector e industria de servicios temporales, para identificar el punto de partida de la investigacion
se realiza un analisis de los clientes actuales de la compafiia y la presencia de estos en otros paises.

Se identifica un primer filtro para realizar un andlisis a través de la herramienta matriz
PESTEL determinada para conocer el entorno politico, econémico, social, tecnolégico, ecolédgico
y legal de los siguientes paises Chile, Brasil, Costa rica y Estados Unidos.

Capacitacion y orientacion

Posterior a identificar las condiciones mas propicias para internacionalizar los servicios de

Staffing, es ideal contar con el acompafiamiento de instituciones que guien acertadamente el
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proceso, por lo cual se solicita el apoyo a instituciones como camara de comercio Bogota,
procolombia.

Etapa final

Formalizar el proceso entregando a la compafia el plan de mejora en pro de
internacionalizar los servicios, es importante programar un cronograma de seguimiento y

actualizacion en el lapso de tiempo que se decide ejecutar la operacion en el pais destino.

3.3.Cumplimiento de objetivos trazados por mes

3.3.1. CICLO1

1 febrero al 30 febrero de 2022: El primer ciclo, fue desarrollado en la empresa Staffing
en el area comercial desempefiando el cargo de ejecutiva de cuenta comercial, la propuesta
consistio en sugerir un plan de internacionalizacion y apertura de nuevos mercados permitiendo asi
la consecucion de nuevos clientes y crecimiento de la empresa. Este primer proceso se precisé en
identificar un punto de partida para la investigacion y analisis del entorno nacional e internacional

en el sector de servicios, exactamente el de los servicios de tercerizacion, intermediacién laboral.

Anélisis de clientes actuales de la compafiia, presencia en otros paises y a quienes prestan
el servicio, Tal como se puede observar en el anexo 1, paises opcionales (Chile, Brasil, Costa Rica,
EEUU)

3.3.2. CICLO?2

1 marzo al 30 marzo de 2022: Para continuar en esta investigacion se usaron diferentes
recursos internos de la Universidad Santo tomas, CRI: Termino de busqueda: bpo or bpo
outsourcing or business processing outsourcing, Clasificacion central de producto, subclase 85122
Servicios de dotacion (contratacion) temporal de personal CIIU 7820 CPC 85121*, 85122*,
85123*, 85124*, 85129*



Recursos:

e Multidisciplinarios

Academic Search Ultimate
Ebook Central Proquest
Fuente Académica Plus
Springer Links

Taylor Francis

e Recursos especializados

Newspaper Source
VLEX
Virtual Pro

e Recursos de investigacion

Science Direct
Scopus

Web of Science

Lo anterior fue necesario para identificar los factores que permitian avanzar con la
investigacion y el marco legal donde se reglamenta el servicio a internacionalizar permitiendo

escoger el pais mas propicio, Brasil.

3.3.3. CICLO3

1 abril al 30 abril de 2022: En este ciclo, se realiza la solicitud de asesoria Camara de
Comercio Bogota, donde se lleva a cabo un programa de internacionalizacién en el cual atreves de

una matriz de diagnostico se consolida el siguiente cronograma:

1. Mentoria.
2. Se elabora el market fit.

3. Se procede a cierre de brechas.
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4. Determinar potencial de exportacion y capacidad para ello, donde se procedera con

el apoyo para Agenda Comercial.

Figura 3 Resultado diagnostico aceleracion Camara de comercio Bogota.

Lz Camara de Comarcio de Bogota e apuesta a acelerar los procesos de lzs empresas de todos los segmentos para gue puedan acceder 2 marcados

Cocémara

C Dde COFI'HHCIO internzcionalzs en el corto y medians plzza con el nuevo modela de Intemacionalizacion a través de |z Democratizacion dal conacimiento, la generacidn de
de BOEDE cultura exportadera y &l acompafiamienta intensivo.
DATOS DE LA EMPRESA
Fechs 16-may-22 EXPERIENC A
R Social
3zan 20ci3 TEMPORAL 5.8.5 COMER D EXTERIDR RECLIRSOS
NIT
MIT BE00308711-5
R Y
Nembre CARDLING GUTIERFEZ HERCADDS
Calular 31GAIRE5E1
] TECHOLOE ROD UCT M DAD
Emsil coutienez® staffing. com.co
Pagina Web T Resultado del autodiagndstico

Descripcion
detallada del
producto /servicio

ctividades, mediante |a labor desarrallada por personas naturales contratadas direct.

Nota. Fuente: Diagnostico, herramienta suministrada por la Camara de Comercio de Bogoté

Tabla 1Programa de Internacionalizacion

TEMATICA

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Programa

Reinvencion 2022 — Programa
de Internacionalizacion

Se adjunta presentacion del
programa de Reinvencion

Fecha de inicio proceso

14 de mayo de 2022

Duracion aproximada

8 meses

Objetivos empresariales
pactados inicialmente

e Incrementar las ventas al
30 de diciembre de 2022

Con la implementacién del programa
de internacionalizacidn y durante el
acompafamiento es posible que se
identifiquen y asocien otros objetivos
empresariales a cumplir dentro de los
tiempos establecidos

e Asesoria a ProColombia.
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3.34. CICLO4

1 mayo al 30 mayo de 2022: En esta parte final de la practica profesional, después de haber
adquirido el mayor conocimiento posible en el desarrollo de las tareas cotidianas se convierte en
un reto para la compafiia la toma de decision, debido al resultado final del buen desarrollo de la
investigacion en el cual se percibe el potencial y posibilidad de exportar e internacionalizar los
servicios. Con el seguimiento oportuno y buen manejo que se le dé a la informacion y analisis

recopilado en esta fase final, se crea una oportunidad de expansion y crecimiento.

El periodo de las practicas estd comprendido entre el 1 de febrero al 30 mayo 2022.

4. CONCLUSION

En conclusién, el mercado internacional en el sector de servicios y servicios temporales
representa un alto nivel de competitividad sin embargo dentro del contexto, esta lleno de
oportunidades debido a la demanda y necesidad que presenta el mercado en soluciones relacionadas
con la gestion del talento humano, es importante tener presente que las amenazas son latentes y por
ende una gestion estratégica y eficaz puede favorecer a las empresas para mejorar desemperio frente
a la competencia. Es indispensable tener un previo conocimiento del mercado laboral, por lo cual
realizar un andlisis del entorno interno y externo (DAFO, PESTEL), previene que la organizacion
tenga desaciertos en su proceso, adquiriendo cierto conocimiento de la competencia directa y
mercado potencial en el que se puede desarrollar ventajas competitivas con una oferta de valor

diferencial en el sector.

En el desarrollo de la investigacion, el papel que desempefia el entorno cultural y social en
el mercado internacional es un factor cada vez méas importante, dentro de la internacionalizacion la
cercania cultural entre los paises seleccionados son un factor clave para determinar el éxito en la

consolidacién de la empresa.
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El marco normativo y econdmico permiten determinar el alcance de los mercados, pero es
indispensable que Staffing se encuentre capacitada y preparada para su expansion, no debe dejar
de lado la intermediacion de nuevas tecnologias que influye positivamente y puede ser un
determinante en la toma de decision de nuevos clientes. El proceso de internacionalizacion presenta
aspectos positivos y negativos, pero como ventaja, el aumento de facturacion, prestigio de la
compafiia, posicionamiento, un ciclo de vida mayor para el servicio. De acuerdo al estudio y
analisis realizado, se puede afirmar que la empresa puede adecuar sus condiciones actuales para
realizar su expansion en Chile, Costa Rica sin embargo la locacion mas acertada de acuerdo a los

resultados de la investigacion esta en Brasil y EEUU.

Cabe resaltar que los paises preseleccionados para realizar el andlisis e investigacion,
cuentan con condiciones favorables como lo son el marco normativo, proximidad del pais,
existencia de clientes en comun, cercania en cultura; esto permite explotar la internacionalizacion
de Staffing, dada la situacion actual donde estd teniendo un crecimiento y reconocimiento

acelerado.
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Tabla 2 Resultado analisis coincidencia de clientes actuales con presencia internacional.

FRUBANA YAZAKI ‘ BODYTECH SODEXO DHL
Colombia Japon Argentina.
México Colombia Bolivia.

Brasil Argentina Colombia Brasil.
Brasil Peru
Salvador
Uruguay Estados unidos
Brasil

Nota. Fuente: Creacion propia, basada en el anélisis coincidencia clientes actuales con presencia en otros paises.

Anexos 2.

Tabla 3 Seleccion de variables andlisis PESTEL.

FICHA SELECCION VARIABLES

Dimensién POLITICO

Puntuacién

1 No Nombre de la variable Argumento
1 Estabilidad politica Estabilidad 5
2 Acuerdos internacionales Libre comercio 3

variable

Argumento
Musculo y experiencia financiera,

Puntuacién

Nombre de la variable

Cultura de trabajo

1 Estabilidad econédmica e incentivos . R 3
minimizar riesgos

2 Tasa de cambio - interes Economia nacional 4

3 Factor Salarial Remuneracién laboral digna 3

Competividad Identificar la necesidad laboral 3

Argumento
Pilar fundamental para organizar la
operacidon de trabajo

Puntuacién

4

Estilo de vida

Identificar el perfil idéoneo

3

Tasa de desempleo

Nombre de la variable

Automatizacién de procesos

Requerimiento del mercado laboral

Argumento

Confianza al consumidor

4
Puntuacién

3

Impacto de las nuevas tecnologias

Aceptacion a nuevas tecnologias

5

Nombre de la variable

Dimension ECOLOGICO

Argumento

Puntuacién

Dimensién LEGAL

Puntuacién

\\[e} Nombre de la variable Argumento
6 1| Marco normativo Reglamenta servicio tercerizacién 5
2|Limites de contratacién temporal Modalidades (Art. 6 dc4369/2006) 3
3| Contrato laboral garantia del trabajador 5

Nota. Fuente: Creacion propia, basada en el andlisis condiciones favorables importantes para Staffing en otros paises.
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Tabla 4 Resultado analisis PESTEL
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Brasil

Costa Rica

Estados Unidos

[{o]iyi(e[el8 Puntuacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion
1 2 10 5 25 4 20 5 25
2 3 9 4 12 4 12 5 15
3 0 0 0 0
4 0 0 0 0
19 37 32 40
Brasil Costa Rica Estados Unidos

Puntuacion Ponderacidon Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderaciéon Calificacion Ponderacion Calificacion
1 2 6 5 15 5 15 4 12
2 3 12 4 16 4 16 4 16
3 4 12 5 15 3 9 5 15
4 3 9 5 15 3 9 2 6
(1] 0 0 0 0
Sutotal 39 61 49 49
Brasil Costa Rica Estados Unidos

Puntuacion Ponderacidon Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderaciéon Calificacion Ponderacion Calificacion
1 3 7 4 16 3 12 4 16
2 3 4 12 3 9 4 12
3 3 5 20 3 12 5 20
4 0 0 0
0 0 0
48 33 48
Brasil Costa Rica Estados Unidos

Puntuacion Ponderacion Calificacion Ponderacidon Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion
1 3 9 4 12 3 9 3 9
2 3 15 4 20 3 15 3 15
3 0 0 0 0
4 0 0 0 0
0 0 0 0
Sutotal 24 32 24 24
Brasil Costa Rica Estados Unidos

[Zefo]Ke]ci[efol Puntuacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion
1 0 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0
0 0 0
0 0 0
Brasil Costa Rica Estados Unidos

LEGAL Puntuacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion
1 3 15 5 25 3 15 3 15
2 3 9 4 12 3 9 3 9
3 5 25 4 20 3 15 4 20
4 0 0 0 0
0 0 0 0
Sutotal 49 57 39 a4

Total 151 145 205

Nota. Fuente: Creacion propia, resultados analisis PESTEL.
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Anexos 4. Anexo referencias de material legal (leyes, decretos, sentencias, etc .)

Referencia (al interior del texto)

Referencias

(Chile, Direccion de trabajo, 2006)

Chile Direccion de trabajo. (2006). Dictdmenes y Normativa Ley N° 20.123 - DT -
Normativa 3.0 - Direccion del Trabajo

(EE.UU. Legislacién laboral)

EE.UU. Legislacion laboral. Art. 63 ley 1429 decreto 2025 busca regular cooperativas
bajo el concepto de actrividad misional permanente.

(Brasil. Organizacion internacion
del trabajo, 1998)

Brasil. Serie legislativa, (1943). Tercerizacion laboral en brasil: Proyecto Ley PL 4.302
/1998

(Costa Rica. Sistema costarricense
de informacion juridica, 1961)

Costa Rica. Sistema costarricense de informacion juridica. Ley de Solidaridad Laboral
en casos en sub contratacion o tercerizacion de servicios”, el cual se tramita bajo
el expediente legislativo nimero 19.772




