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Introduccion

En el contexto educativo actual, se presentan diversas situaciones convivenciales
que impiden que el desarrollo social y educativo de los estudiantes sea eficaz. Dichas
circunstancias se evidencian principalmente por la falta de empatia frente a la diversidad.
En consecuencia, se ha identificado que estas situaciones se presentan especialmente entre
los 14 y 18 afios, etapa en la cual los educandos desarrollan procesos relacionados con el
reconocimiento, la redistribucion y la justicia social. Por ello, se hace necesario generar
transformaciones significativas a partir del problema identificado, buscando constituir un
escenario de investigacion e innovacion en las instituciones educativas I.T.I. Centro Don
Bosco (localidad de Engativa) y Jorge Isaacs (localidad de Bosa).

En este sentido, en los mencionados entornos educativos se evidencia una carencia
y dificultades en las practicas de reconocimiento, lo que origina dindmicas de
estereotipacion y homogeneizacion frente a las expectativas de insercion, actitudes y
resultados que deben ser cumplidos por parte de los educandos. Este fendémeno surge a
partir de las perspectivas curriculares, los ambientes de aprendizaje derivados del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y la cultura escolar de cada una de las instituciones, sumado a
las caracteristicas propias de su poblacion.

Siguiendo este planteamiento, el presente documento corresponde al proyecto de
investigacion titulado “Précticas de reconocimiento en contextos de diversidad educativa:
un estudio comparativo desde una perspectiva critica”, el cual busca analizar las dindmicas
de interaccion en dos instituciones educativas de caracter privado ubicadas en la ciudad de
Bogota, con énfasis en estudiantes de grado 9.° a 11.°. Este analisis se aborda a partir de las
dimensiones de convivencia, con el fin de superar percepciones reduccionistas de los
grupos mencionados, tradicionalmente centradas exclusivamente en el reconocimiento
juridico.

En ese sentido, la propuesta tiene como propdsito generar reflexiones y plantear
alternativas que promuevan estrategias y practicas orientadas a garantizar una adecuada
convivencia escolar, contribuyendo asi a la disminucién de barreras sociales entre los

estudiantes de ambas instituciones.



Dado su caracter, la investigacion se plantea desde la perspectiva del pensamiento y
pedagogias criticas, bajo un enfoque cualitativo y un paradigma constructivista social. De
este modo, se propone un ejercicio dialdégico que incentive la participacion de los diferentes
actores educativos y permita la construccion de alternativas orientadas a la transformacion
y mejora de las dindmicas institucionales, especialmente a través del fortalecimiento de

politicas inclusivas.

Asi mismo, al ser un proyecto enfocado en dindmicas del contexto educativo y en
practicas sociales, se recurre a recursos bibliograficos tanto internacionales como
nacionales y locales, lo que permite sustentar su desarrollo desde diversas perspectivas
teoricas. En coherencia con ello, el proyecto se articula con las miradas del pensamiento
critico, particularmente con la tercera generacion de la Escuela de Frankfurt, representada
por Axel Honneth y su propuesta del reconocimiento desde los actores sociales, asi como
con la perspectiva de la autora estadounidense Nancy Fraser, quien aborda las nociones de
reconocimiento, redistribucion y justicia social. A partir de este sustento teorico, se propone
un analisis mediante grupos focales y entrevistas semiestructuradas, con el fin de generar
estrategias que puedan ser implementadas por las instituciones educativas y los estudiantes
para fortalecer las practicas de reconocimiento en el entorno educativo y mejorar los
aspectos convivenciales y relacionales.

En consonancia con lo anterior, y asumiendo una postura ético-politica propia del
ejercicio docente, el andlisis de las practicas de reconocimiento y de justicia social puede
constituirse como una herramienta orientadora para la transformacion de las practicas
pedagdgicas en los entornos educativos. De este modo, se busca aportar al mejoramiento de
las dindmicas entre los educandos, tanto en lo relacional como en los procesos de
aprendizaje, promoviendo reflexiones criticas sobre las acciones cotidianas. En esta linea,
la propuesta se sustenta en la intencioén de contribuir a la comprension de las situaciones
escolares desde una perspectiva critica y reflexiva, consoliddndose como una apuesta por el
fortalecimiento de las practicas relacionales de los estudiantes, enmarcadas en el
reconocimiento y la justicia social, y orientadas a que todos los actores educativos

participen como garantes de estos procesos.



Finalmente, el presente documento se organiza en varios capitulos. En el primero,
se expone el planteamiento del problema, donde se describen las situaciones convivenciales
identificadas en las instituciones educativas. En el segundo, se desarrolla el disefio
metodoldgico que orienta la investigacion y los instrumentos para la recoleccion de
informacion. En el tercero, se presenta la implementacion y el analisis de los datos
obtenidos. En el cuarto, se exponen los resultados del estudio, y, por Gltimo, en el quinto
capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion,

junto con propuestas de mejora orientadas a los estudiantes en contextos de diversidad.



Capitulo 1. Planteamiento del problema y Marco Tedrico

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la convivencia escolar ha sido un punto importante dentro de las
instituciones educativas, especialmente cuando se habla del maltrato fisico y/o verbal entre
adolescentes; por ello, es importante tener en cuenta la necesidad de comprender las
relaciones entre los estudiantes y la tension que crece principalmente en aquellos que se
encuentran enmarcados en la diversidad.

Considerando lo anterior, cabe mencionar que los estudiantes, durante la
adolescencia, inician la construccion de su identidad a partir de sus gustos, de la influencia
de grupos sociales, familiar, tradiciones culturales y/o religiosas presentes en la sociedad,
con la intencidn de pertenecer a un grupo social en el cual puedan identificarse y expresar
sus ideas. Asimismo, esto conduce a identificar las formas de reconocimiento y de
exclusion que se presentan entre pares, a través de los estereotipos y la homogeneizacion
que regularmente aparecen en diferentes espacios escolares.

No obstante, la escuela es un espacio en el cual los adolescentes adquieren
conocimientos académicos y sociales; en este mismo lugar también se pueden observar
dinamicas sociales que pueden generar desigualdad entre los estudiantes. Lo anterior se
evidencia en las interacciones cotidianas que tienen lugar en espacios como el aula o el
patio de juegos.

En consecuencia, el docente, desde su rol, puede percatarse de actos de irrespeto, ya
que en muchas ocasiones los adolescentes hacen uso de lenguaje estigmatizante, asignando
apodos de caracter discriminatorio (por ejemplo, “negros”, “maricas”, “imbéciles”, entre
otros) o, asimismo, realizando comparaciones que pueden resultar ofensivas para otros
estudiantes.

Junto a ello, se visualiza en diversos momentos una normalizacion de la exclusién
de actividades escolares o ludicas hacia otros estudiantes, al senalar que los demas no
tienen la capacidad de lograr objetivos comunes o que, debido a sus diferencias culturales,

sexuales, econodmicas o intelectuales, no pueden formar parte de un grupo ya conformado.



Ahora bien, es importante tener en cuenta que este tipo de acciones no son aisladas,
ya que configuran la interaccion social entre los estudiantes, la cual resulta fundamental
para el desarrollo emocional e intelectual de cada educando. Adicionalmente, estas
acciones pueden estar asociadas a estereotipos o a dinamicas de homogeneizacion, las
cuales pueden conllevar a la pérdida de identidad.

En consecuencia, se han identificado diferentes casos en los cuales los educandos
muestran un bajo desempeno académico o presentan dificultades en su conducta y en sus
emociones al finalizar el afio escolar, tanto en el ambito escolar como en el familiar y
social. Lo anterior se debe a las practicas violentas, tambien, es importante sefialar que
estas situaciones se presentan con frecuencia en diferentes instituciones educativas a nivel
local, nacional e internacional.

A partir de lo expuesto, en la ciudad de Bogota, especificamente en las instituciones
educativas I.T.I. Centro Don Bosco y Jorge Isaacs, se ha identificado que dichas dinamicas
de estereotipacion u homogeneizacion conllevan a dificultades convivenciales que se
presentan especialmente entre adolescentes que se situan entre los 14 y 18 afios. Estos
estudiantes, por lo general, cursan los grados entre 9.° y 11.° de bachillerato, etapa en la
cual las practicas de reconocimiento son importantes para su desarrollo social y emocional.
Junto a ello, en estas edades los educandos comienzan a descubrir nueva informacion por
medio de experiencias y acciones de su vida diaria.

Adicionalmente, es importante analizar e indagar sobre las causas y consecuencias
que se presentan frente a la desigualdad y el irrespeto que muchos educandos experimentan
en su vida cotidiana. Del mismo modo, resulta pertinente cuestionarnos sobre lo que sucede
en los espacios familiares de los estudiantes que promueven el irrespeto y no fomentan la
empatia hacia las personas que se encuentran enmarcadas en la diversidad.

Por ultimo, es fundamental que el reconocimiento entre estudiantes se fortalezca en
las instituciones educativas. En este sentido, surge la siguiente pregunta de investigacion:
(Como se configuran las précticas de reconocimiento entre estudiantes adolescentes en
contextos de diversidad educativa en las instituciones Jorge Isaacs e I.T.I. Centro Don
Bosco, y de qué manera se relacionan con dinamicas de homogeneizacion y

estereotipacion?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

e Analizar, desde un enfoque critico y comparativo, las practicas de
reconocimiento presentes en estudiantes adolescentes (14 a 18 afios) en
contextos de diversidad educativa en las instituciones Jorge Isaacs (Bosa) e
I.T.I. Centro Don Bosco (Engativa), en relacion con dinamicas de

homogeneizacion y estereotipacion.

1.2.1. Objetivos especificos

e Identificar las practicas de reconocimiento presentes en estudiantes
adolescentes en contextos de diversidad educativa en las instituciones Jorge

Isaacs e I.T.I. Centro Don Bosco.

e Comparar las dindmicas de homogeneizacion y estereotipacion que inciden

en las practicas de reconocimiento en las dos instituciones educativas.

e Proponer estrategias pedagdgicas, desde un enfoque critico, que fortalezcan

las practicas de reconocimiento en las instituciones educativas.

10
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1.3. Justificacion

La presente investigacion educativa se justifica a partir de tres dimensiones
fundamentales: el impacto social, el aporte académico y la relevancia institucional. En
primer lugar, surge de la necesidad de fortalecer las practicas de reconocimiento en
contextos educativos caracterizados por la diversidad de género, clase social, origen
nacional, discapacidad intelectual y orientacion sexual, configurando escenarios complejos
en los que convergen multiples formas de interaccion y construccion de identidades. Estas
dindmicas se evidencian especialmente en las comunidades educativas de los colegios Jorge
Isaacs (localidad de Bosa) y el Instituto Técnico Industrial Centro Don Bosco (localidad de
Engativd), donde inciden de manera directa en la convivencia escolar y en las formas de
relacion entre los estudiantes, particularmente durante la etapa adolescente, un periodo
clave en la configuracion de la identidad y la construccion de vinculos sociales.

Desde la dimension del impacto social, el proyecto adquiere relevancia al abordar
una problematica contemporanea presente en diversos contextos educativos: las tensiones
derivadas de la diversidad y su gestion en la vida escolar. En la actualidad, las instituciones
educativas enfrentan el desafio de responder a escenarios cada vez mas heterogéneos, en los
que no siempre existen herramientas suficientes para promover relaciones basadas en el
respeto y la equidad. En este sentido, la diversidad no solo representa una caracteristica del
contexto escolar, sino también un campo de disputa en el que emergen practicas de
exclusion, estereotipacion y desigualdad.

En la cotidianidad escolar, estas dindmicas se manifiestan a través de situaciones
como burlas, sefialamientos, aislamiento social, discriminacion y otras formas de violencia
simbolica que afectan directamente la convivencia escolar. Estas practicas no solo
deterioran las relaciones entre los estudiantes, sino que también limitan el reconocimiento
del otro como sujeto legitimo, incidiendo negativamente en los procesos de inclusion
educativa y en la construccion de ambientes de aprendizaje seguros y participativos. En este
marco, resulta fundamental comprender como se configuran las practicas de
reconocimiento en el entorno escolar, ya que estas permiten analizar de qué manera se
validan —o se niegan— las identidades, experiencias y condiciones de los sujetos que

habitan la escuela.
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Asi, el proyecto se orienta a generar una lectura critica de estas problematicas,
aportando elementos que contribuyan a la transformacion de las relaciones escolares hacia
escenarios mas equitativos, respetuosos y democraticos. En este sentido, el fortalecimiento
de las practicas de reconocimiento se plantea como una via para promover una convivencia
escolar mas inclusiva, en la que la diversidad sea asumida no como un problema, sino como
una oportunidad para la construccion de comunidad y el desarrollo de una ciudadania
critica.

En cuanto al aporte académico, la investigacion se inscribe en el campo de las
pedagogias criticas, en tanto problematiza las relaciones de poder, reconocimiento e
inclusion que se configuran en el &mbito educativo. Desde esta perspectiva, el proyecto se
fundamenta en la apropiacion critica de los planteamientos teoricos de Axel Honneth y
Nancy Fraser, particularmente en lo relacionado con las categorias de reconocimiento,
redistribucion y justicia social. Estas aproximaciones permiten comprender que las
dindmicas escolares no se limitan a las interacciones individuales, sino que estan
atravesadas por estructuras sociales mas amplias que inciden en las oportunidades,
condiciones y formas de participacion de los sujetos en la vida escolar.

De este modo, el estudio aporta al campo educativo al articular estas categorias
tedricas con el analisis de contextos escolares concretos, contribuyendo a una comprension
situada de las practicas de reconocimiento en el escenario educativo colombiano. En
particular, el proyecto busca generar dos aportes conceptuales relevantes. En primer lugar,
una lectura contextualizada de las practicas de reconocimiento escolar, construida a partir
de las experiencias, percepciones y significados de los actores educativos, lo que permite
visibilizar como se configuran dichas practicas en la cotidianidad. En segundo lugar, una
comprension comparativa de estas dindmicas en dos instituciones educativas privadas con
contextos sociales diferenciados, lo cual amplia el debate sobre la relacion entre diversidad,
justicia social y educacion, aportando elementos para futuras investigaciones en el campo.

Asimismo, en relacion con la relevancia institucional, el proyecto se configura
como una propuesta pertinente para las comunidades educativas involucradas, en la medida
en que ofrece herramientas para la reflexion y transformacion de sus précticas pedagdgicas,
relacionales y culturales. Al articularse con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), los

ambientes de aprendizaje y la cultura escolar, la investigacion permite analizar de manera
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critica como se esta abordando la diversidad dentro de las instituciones y cuales son los
retos que persisten en términos de inclusion y convivencia.

Finalmente, el proyecto puede generar insumos significativos para el disefio o
fortalecimiento de estrategias pedagogicas orientadas a la promocion del reconocimiento, la
inclusion y la mejora de la convivencia escolar. Esto implica no solo una reflexion tedrica,
sino también la posibilidad de incidir en practicas concretas que favorezcan relaciones mas
equitativas entre los estudiantes. En este sentido, la investigacion contribuye a consolidar
una mirada institucional mas consciente de sus dinamicas internas, fortaleciendo el
compromiso ético con la igualdad, el respeto, la redistribucion y la justicia social, y
posicionando a la escuela como un espacio clave en la formacion de sujetos criticos y

socialmente responsables.
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1.4 Marco Teorico

1.4.1 Fundamentacion desde las pedagogias criticas

El presente Marco Teodrico se adscribe a una linea de investigacion de Pensamiento
y pedagogias criticas, la cual tiene por objetivo la transformacion de la practica docente a
partir de una perspectiva critica y emancipadora, teniendo en cuenta las perspectivas que
promueven escenarios de reflexion en torno a las practicas que rodean a la escuela
tensionado sus métodos, dindmicas, estrategias, que formulan una vertiente de
interpretacion a las practicas tradicionales de la educacion como sefialan Molina Arboleda
(2011) “Las pedagogias criticas se constituyen en una alternativa para la construccion de
una cultura de investigacion y reflexion académica, orientada a optimizar la relacion
pedagdgica y cuestionar las estructuras tradicionales del sistema escolar” (p. 11). Este
horizonte de posibilidad fortalece los procesos de reflexion docente en torno a las
dindmicas de la cotidianidad escolar, buscando la transformacion, emancipacion y la
Jjusticia social.

Bajo esa perspectiva politica, la practica educativa implica que las y los educadores
sean sujetos activos que aporten a las transformaciones internas del contexto educativo en
el cual estan inmersos, “los profesores deben concebirse a si mismos no solo como
técnicos, sino como intelectuales transformadores comprometidos con la produccion de
précticas educativas criticas y emancipadoras” (Giroux, H, 1990, p. 25). Teniendo en
cuenta esa relacion intrinseca entre educacion y posicionamiento critico, surge la necesidad
de analizar, como las instituciones educativas generan y promueven practicas de
reconocimiento entre los educandos, particularmente en contextos de diversidad de dos
instituciones educativas de la ciudad de Bogota. Esto en esencia, implica que dilucidemos
diversas categorias como lo son la de reconocimiento de la alteridad desde las relaciones
pedagogicas a luces de una serie de practicas escolares que determinan la normalizacion o
estereotipacion de los educandos en situacion de diversidad y que en el marco de las
pedagogias criticas nos invita a cuestionar con el fin de lograr avances en la dimension de
la justicia social.

En consecuencia, la dptica de los autores Honneth y Fraser. (2006) asi como de

Skliar, C. (2007) son nodales para la presente investigacion, debido su analisis sobre el
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reconocimiento del otro, sobre todo de los educandos en contextos de diversidad, con la
intencion de generar la superacion de practicas normalizadoras, asi como la identificacion

de obstaculos materiales y simbdlicos que no permiten paridad participativa de los sujetos.

Practicas de reconocimiento en el contexto educativo:

1.4.2. Reconocimiento y constitucion del sujeto en la escuela

Las instituciones educativas se ha configurado como el principal escenario de
socializacion en el cual se deposita una serie de valores, principios y creencias, donde las y
los jovenes no solo a aprender habilidades y conocimientos sino a vivir situaciones
necesarias para participar criticamente de una sociedad democratica, en palabras de Giroux,
H. (1990) “las escuelas son esferas publicas democraticas™ (p. 89) lo cual significa para esta
investigacion la necesidad de configurar la escuela como un escenario plural y abiertamente
comprensivo con los educandos que la conforman. En contraste a esta vision las dos
instituciones educativas a partir de las cuales surge el interés por investigar evidencian una
ruptura en las dinamicas del reconocimiento en via de la constitucion del sujeto.

En consonancia, dicha situacion, da apertura para repensar las instituciones como
espacios en los cuales los sujetos se presentan desde sus particularidades y contingencias.
Esto implica superar modelos pedagogicos reduccionista que, a través de diferentes
programas estandarizados, terminan por caracterizar y normalizar a los individuos. Como
se observa preliminarmente en el contexto de estudio es imperativo que las instituciones
abran espacios para el encuentro con el otro, parafraseando a Skliar, (2007) se precisa evitar
un modelo previo de formacidn y con una mayor coherencia que logre adaptarse a los
tiempos, a las diferencias, sin pretensiones de reducir o corregir a los educandos. Desde
esta optima transformadora cabe preguntarse ;Como las dos instituciones educativas
observadas en esta investigacion posibilitan la constitucion del sujeto desde el
reconocimiento? Teniendo en cuenta que sus practicas parecen normalizadoras tal como se
sefiala en la justificacion.

Partiendo de esta premisa, es claro que la escuela es un escenario de reconocimiento
en el cual se configuran y constituyen los sujetos posibilitando la dignidad humana

estableciendo la paridad participativa, la justicia social y el estatus de los sujetos (Fraser, N.
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2003). Esta serie de elementos, dotan a las instituciones educativas de una caracteristica y
responsabilidad primordial, la cual es, constituir y formar a los sujetos, desde sus
dimensiones y particularidades, lo que atiende a una necesidad ética y social fundamental
para comprender al otro, su alteridad y lugar en el espacio social.

Por tanto, ambas instituciones deben replantearse dinamicas del ejercicio formativo,
comprendiendo que este es una respuesta al otro (educando) y de interaccién permanente
que supera el aspecto de trasmision de saberes y se convierte en un campo de socializacion
y de construccion constante en el cual los educandos deconstruyan las ideas de la otredad a
través de la mediacion de las y los educadores y administrativos de las instituciones.
Parafraseando a Melich, J. (2010) se puede decir que educar es encargarse el otro, a partir
de su singularidad, convirtiéndolo en un ejercicio ético que no se somete a un sistema de
normas, sino a una experiencia vivida y constante de la pedagogia.

Consecuentemente, este ejercicio se configuraria como un suceso ético que evita
que al sujeto se le reduzca en sus caracteristicas y que por el contrario exige plantear una
serie de practicas de reconocimiento situadas, modificables y responsables con el otro, con
el fin de dotarlo de voz equitativo con sus pares. En el escenario de la presente
investigacion este hecho ético es necesario ya que la singularidad del otro se relaciona a un
contexto de diversidad (discapacidad, origen étnico/racial, género, entre otros) que la

escuela tradicional suele interpretar como anormalidad y no como existencia plena.

1.4.3. Reconocimiento, alteridad y relaciones pedagogicas

A partir de la observacion preliminar en las dos instituciones educativas y los
hallazgos del estado del arte, se identifica la necesidad de situar al reconocimiento como un
ejercicio cotidiano y transversal; un eje nodal para construir relaciones pedagdgicas basadas
en la alteridad. Por consiguiente, la categoria de reconocimiento en la presente
investigacion se fundamenta en la perspectiva de Axel Honneth, quien sostiene que la vida
social esta marcada por una tension constante en torno a la identidad de los sujetos. No
obstante, este fenomeno es eminentemente intersubjetivo, y se presenta en algunas esferas

que, en el contexto de las dos instituciones educativas de Bogota, estan estrechamente
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ligados a los lineamientos misionales condensados en el horizonte institucional de los
Proyectos Educativos Institucionales (PEI a partir de ahora).

Por consiguiente, el reconocimiento debe ser comprendido en un ejercicio de
reciprocidad e igualdad entre los sujetos vinculados a escenarios sociales concretos,
posibilitando dinamicas intersubjetivas institucionalizadas. Al respecto Honneth, A. afirma
que “la lucha de los sujetos por el reciproco reconocimiento de su identidad comportaba
una necesidad social interna de la aceptacion de instituciones que garantizasen la libertad”
(1997, p.142) Esta distincion resulta ser clave, debido a su potencialidad para interpretar los
entornos educativos como espacios donde las formas de reconocimiento no son estaticas,
sino que se niegan, disputan o producen constantemente.

Anudado a lo anterior, el reconocimiento exige considerar las dinamicas de los
actores que se vinculan a la realidad escolar. Para lograr esto, es preciso analizar como se
contempla la alteridad en instituciones integradas por estudiantes en contextos de
diversidad. Siguiendo a Melich, (2010), el proceso debe plantearse como un encuentro
entre sujetos desde su contingencia, esto implica que la comprension del otro trascienda la
reduccion a métodos o contenidos, sino mas bien priorizando aspectos de los individuos
tales como historias, origenes y voces concretas. Dicha apertura, es fundamental para que
ambas instituciones logren una comprension pedagogica de las y los estudiantes.

Desde esta Optica, es imperativo que las dos instituciones analizadas eviten la
normalizacion de los educandos. En los escenarios observado, la alteridad suele percibirse
de forma homogenizante, limitando la obtencioén de reconocimiento genuino. Como sugiere
Meélich (2010) el reconocimiento debe convertirse en una practica concreta que asuma la
responsabilidad sobre la singularidad del otro, rechazando cualquier intento de
homogenizacion o estereotipacion.

Finalmente, la situacion problémica identificada radia en la tendencia a reducir al
estudiante a una “categoria pedagogica” o un 2problema a solucionar” debido a sus
particularidades, Esta vision coindice con la critica de Skliar, C. (2008) quien sefiala que
“La educacion moderna ha construido una pedagogia obsesionada con la normalidad, en la
que el otro aparece siempre como alguien que debe ser corregido, adaptado o medido segun

un modelo previo.” (p. 203) Esta intencion por la normalizacion, percibida previamente en
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ambos contextos educativos se convierte en estrategias que buscan la adaptacion del sujeto

en lugar de la transformacion de la cultura escolar.

Homogenizacion, estereotipacion en los escenarios escolares:

1.4.4. Homogenizacion escolar y normalizacion de las diferencias.

Bajo este panorama, resulta imperativo sefialar que la indagacion preliminar en las
instituciones educativas (conversaciones con educadores, observacion de espacios,
interacciones, actividades y clases, asi como de documentos institucionales) e
investigaciones del Estado del Arte, como la de Portillo, S. y Reinoso, U. (2021) titulada
“Educar para el reconocimiento de si mismo y de los otros significativos”, asi como “De la
Homogeneidad a la Diversidad en la Escuela” de Gomez-Gomez, M. 1. (2023), entre otros
(Véase apartado 1.4.8.) permiten visualizar la existencia y persistencia de dindmicas de
normalizacidon en ambos espacios.

Este fendomeno, tiene efectos nocivos sobre los procesos formativos de los
educandos, ya que al homogenizar se tiende a negar las particularidades y contingencia,
acallando su voz y resquebrajando el ejercicio ético propio de la educacion. Es por esto que
la normalizacion dada en la escuela (como en las dos instituciones) se adscribe a lo que
Melich (2010) sefala sobre la educacion como un dispositivo de normalizacion y control,
generando la perdida de posibilidad dl reconocimiento ético del otro, convirtiéndose en una
reduccion a categorias pedagogicas o clasificatorias, especialmente de los educandos en
contextos de diversidad.

Derivado de la tension anteriormente descrita, la normalizacion puede surgir dos
efectos inmediatos en los educandos; el primero, genera una ausencia de reconocimiento
entre pares, vulnerando dimensiones de autoconfianza, autorrespeto y autoestima del sujeto
(Honneth, A. 1997) estableciendo en la mayoria de los casos efectos nocivos en la
formacion de individualidad, como manifestaron los docentes de ambas instituciones
educativas. Ahora bien, para los educandos en contextos de diversidad las implicaciones de
esta normalizacidn alimentan el sufrimiento social, la estima, la voz y los derechos que
pueden experimentar en su proceso formativo. La investigacion doctoral “La Inclusion

Como Posibilidad de Reconocimiento en los Escenarios Educativos” de Betancur Agudelo,
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J. (2022), permite comprender los aspectos negativos del no reconocimiento en los
escenarios educativos. (Véase apartado 1.4.8.)

El segundo efecto, tiene que ver, con la busqueda de justicia social que las
instituciones educativas deben asegurar a las comunidades. Pues, aunque las y los
educadores manifiestan que es fundamental generar reflexiones pedagogicas en torno al
reconocimiento, las cuales superen aspectos de normalizacion y homogenizacion para
conseguir paridad participativa (Fraser, N. 2006), se debe también acentuar los esfuerzos en
elementos tales como tiempos, recursos, formacion y condiciones materiales. En palabras
de Fraser, N. (2006) la injusticia no se resuelve exclusivamente con el aspecto del
reconocimiento, sino que tiene que mediar desde la redistribucion.

Desde esta perspectiva, cuando las instituciones no logran articular los elementos de
reconocimiento y redistribucion, la normalizacion se establece como un dispositivo de
homogenizacion, que genera tensiones entre educandos y un desgaste significativo en el
cuerpo docente. Consecuentemente, suele imponerse una narrativa oficial de inclusion
basada en acciones afirmativas (Fraser, N. 2006); si bien estas medidas facilitan la
insercion de las y los estudiantes bajo la 16gica del multiculturalismo, no necesariamente se
deriva en la deconstruccion de la idea de otredad. Como se pudo percibir en las voces de
algunos educadores, sin acciones transformadoras (Fraser, N. 2006) que redistribuyan
efectivamente los recursos y tiempos pedagogicos, el reconocimiento se queda en un plano
retdrico que no logra impactar las practicas cotidianas de respeto y valoracion de las
diferencias.

En ultima instancia, las acciones afirmativas corren el riesgo de convertirse en un
filtro de normalidad, ancldndose a logicas del modelo socioecondmico que implanta la idea
del capacitismo, la funcionalidad y el rendimiento. Esto generando conflictos cuando un
educando no logra cumplir con los requerimientos estandarizados de la escuela, tal como
manifestaba Freire (1997) “El discurso neoliberal habla de eficiencia y productividad, pero
silencia la injusticia, la miseria y la exclusion que produce el propio sistema” (p. 109). En
este marco, las instituciones tensionan la busqueda de igualdad (entendida como
normalizacion) frente a la diversidad, priorizando resultados establecidos sobre la
ampliacion y las dindmicas, especialmente en los educados situados en contextos de

diversidad.
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1.4.5. Estereotipacion, etiquetamiento y exclusion simbdlica.

Derivado de la homogenizacioén y normalizacion identificada en las instituciones
educativas se presentan fendmenos como la estereotipacion y el etiquetamiento de los
educandos, por lo cual son categorizados, promoviendo una simplificacion y generalizacion
de las caracteristicas y particularidades de los sujetos. En ese orden de ideas,
investigaciones tales como Estereotipos y prejuicios étnicos y raciales, de Soler, S. (2020) y
“Diélogos de saberes. Las homogenizaciones-diversidades y las exclusiones-inclusiones en
la educacion colombiana, narrativas autobiograficas de Gonzalez Gonzalez, M. A. (2017)”
entre otros (Véase apartado 1.4.8.), posibilitan tener una mirada sobre los efectos que tiene
la homogenizacion sobre los sujetos.

Siguiendo estos planteamientos y la observacion de las instituciones, puede
sefalarse que se establece una imagen del otro por medio de los criterios de clasificacion,
determinados por la normalizacion, en consecuencia, Fraser, (2007) sostiene que los
patrones de las instituciones determinan algunos sujetos como inferiores, diferentes, o
invisibles. Esta cuestion intenta ser subsanada en las instituciones educativas por medio de
procesos de inclusion y regulacion frente al irrespeto de la diversidad como manifiestan los
docentes. Sin embargo, a pesar de ello se convierte en muchos casos, en una estrategia
homogenizante, parafraseando a Skliar (2007) las instituciones buscan convertir la
diferencia en déficit el cual debe ser corregido, con la intencion de que encaje, evitando
asumir la singularidad y adaptarse a ella. Por tanto, este proceso configura estereotipos tal
como se percibe en las instituciones.

Las implicaciones de los estereotipos son significativas en los educandos, ya que se
construye una mirada intersubjetiva del otro, derivado de imaginarios institucionales, por lo
que ciertos estudiantes quedan condicionados a ser “inferiores” “diferentes” o “invisibles”
generando exclusion simbolica. En consecuencia, siguiendo a Fraser, N. (2007) los
educandos no son participantes plenos en la interaccion social. Dejando de intervenir en
actividades o espacios de las instituciones.

Bajo esta logica institucional, el patron intersubjetivo surgido de las directrices
institucionales afecta el estatus del sujeto frente a los demas, tal como sefialaban las y los

docentes, quienes percibian como surgen imaginarios de inferioridad en los estudiantes de
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contextos de diversidad al momento de clasificarlos, impactando en sus relaciones
cotidianas.

Sumado a ello, hay una transgresion en las dimensiones del estudiante, como lo son
la autoconfianza, el autorrespeto y la autoestima, lo que puede impedir su desarrollo
integral, asi como limitar la justicia social, reproduciendo desigualdades y deshumanizando
el ejercicio ético de la educacion, traduciéndose finalmente en una exclusion simbolica o
una “presencia sin incidencia” (Honneth, 1997), como aseguran las y los docentes, esta
condicion implica que el estudiante aunque ocupa un lugar fisico en el salon, carece de un
lugar en el dialogo democratico y ético, quedando relegado a la periferia de la interaccion

escolar.

Justicia social, inclusion e interseccionalidad en educacion

1.4.6 Justicia social, redistribucion y reconocimiento en la educacion

Hasta este punto, se ha expuesto las implicaciones que las practicas de
homogenizacion, estereotipacion y normalizacion conllevan para el reconocimiento y la
justicia social de los educandos en contextos de diversidad. Por ello, este apartado se
concentra en analizar la necesidad de superar la dinamica actual de las acciones afirmativas
(Fraser, 2007) las cuales suelen basarse en un multiculturalismo superficial propio del
modelo neoliberal. Parafraseando a Vazques (2020), es preciso sefialar que, a pesar de los
esfuerzos institucionales por promover la justicia social, muchas practicas conservadoras
subyacentes terminan reproduciendo desigualdad e inequidad tomo como exteriorizan
algunos docentes en este estudio.

En concordancia, se debe resaltar papel de la redistribucion. En las instituciones
observadas, esta suele reducirse a un reparto superficial de los bienes existentes (tiempos,
recursos, actividades), lo que deriva en una ejecucion inadecuada de los ajustes
curriculares. Como sefala Paiba (2022) el reconocimiento es inseparable de la
redistribucion y la representacion, las tres dimensiones aseguran las condiciones necesarias

para una justicia social.
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Debido a ello, la busqueda de la justicia social debe comprender la instauracion de
una paridad participativa en los espacios de las instituciones educativas, por medio de
acciones transformadoras, superando obstaculos fundamentales sefialados por Paiba (2022)

1. Injusticias socioecondmicas derivada de una mala distribucion de recursos.

2. Injusticias culturales: producto de patrones institucionales de valor cultural que

generan reconocimiento erroneo;

3. Injusticias de representacion, que ocurren cuando se otorga voz a los educandos

en la toma de decisiones.

Bajo esta logica transformadora, resulta imperativo que las instituciones educativas
implemente estrategias orientadas a subsanar las brechas de distribucion tales como, gestion
de tiempos, formacion docente, adecuacion de espacios y ritmos de aprendizaje).
Asimismo, es necesario fortalecer el reconocimiento mediante la deconstruccion de
imaginarios sobre las identidades de las y los educandos (Fraser, 1997) proceso que debe
gestarse en la dimension intersubjetiva, lo que conlleve una verdadera paridad participativa
que derive en la representacion democratica de las y los estudiantes. Al respecto, Paiba,
(2022) senala que “es necesario que los estudiantes sean reconocidos desde la dimension
subjetiva e intersubjetiva con el objetivo de prepararse para participar activamente como
pares dentro de los didlogos democraticos” (p. 78).

Finalmente, la justicia social en estas instituciones no depende unicamente de la
entrega de recursos materiales, sino de la transformacion en la manera en que las directrices
institucionales plantean a los docentes y directivos la percepcion de alteridad. Solo al
superar estas barreras se podran impulsar procesos inclusivos que deconstruyan visiones
homogenizantes, permitiendo que las y los estudiantes reconozcan en su propia existencia y

realidad (Paiba, 2002), superando asi el mero acceso y presencia formal a las instituciones.

1.4.7. Inclusion educativa e interseccionalidad en contextos escolares

Aunque ambas instituciones garantizan el acceso de educandos en contextos de
diversidad, esto no asegura un proceso de inclusion efectivo, pues, persisten logicas de
normalizacidon, homogenizacion y estereotipacion, que derivan escenarios problematicos,

tales como el reconocimiento erroneo, la formulacion de ideas de equivocadas sobre el



23

proceso educativo y la emergencia de conflictos morales entre educandos regulares y
enmarcados en contextos de diversidad.

Desde esta perspectiva y como establece Blanco Guijarro (2008) asumir la
diferencia inicamente desde lineamientos normativos, crea visiones segregadas para
aquellos categorizados como diferentes. Por consiguiente, las y los estudiantes “regulares”
(no categorizados) suelen manifestar valoraciones negativas sobre sus pares en contextos de
diversidad, especialmente aquellos con discapacidad intelectual, lo que derivando en
practicas de exclusion y en ocasiones en discriminacion.

Asimismo, se interpreta que el modelo de inclusion actual que llevan las
instituciones educativas ha generado un reconocimiento equivocado sobre ciertos grupos de
poblaciones. Por lo cual, los estudiantes regulares perciben a sus pares como sujetos
“beneficiados” o privilegiados por los ajustes curriculares, tales como los Planes
Individuales de Ajustes Razonables (PIAR), programas como Super Aula (Institucion Jorge
Isaacs), o la Catedra de Estudios Afrocolombianos. Desde su dptica, estos apoyos facilitan
el proceso académico injustamente o, en sus palabras les “regalan” la nota o el afio escolar.
Para Honneth (1997), este fendmeno se traduce en conflictos morales entre sujetos y que a
la luz de esta investigacion obstaculizan la paridad participativa.

Frente a esta limitacion de la inclusion tradicional, derivada de un multiculturalismo
superficial, es imperativo deconstruir los imaginarios de la normalizacion y la
estereotipacion. Las instituciones no pueden reducir la inclusion a la mera integracion y
permanencia en un sistema que revalida jerarquias o distinciones entre los estudiantes. Por
el contrario, es necesario transformar las estructuras subyacentes. Parafraseando a Walsh
(2012), la educacion intercultural es fundamental cuando se asume una postura critica que
confronte las logicas que inferiorizan y deshumanizan al otro.

Por lo tanto, el abordaje de la diversidad debe partir de una perspectiva
interseccional critica, ya que la estereotipacion y normalizacidon, no son experiencias
aisladas, sino que estas se entrelazan en formas especificas de exclusion. De ahi surge la
necesidad de pedagogias interseccionales que, como sefiala Walsh, (2013), reconozcan y
confronten las diferentes formas de desigualdad y exclusion simbodlica dentro de los

procesos educativos.
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Finalmente, la articulacion entre inclusion e interseccionalidad posibilitara
desmantelar imaginarios opresivos que dificultan la paridad participativa. Este enfoque
apunta a conseguir un reconocimiento genuino entre los educandos mediante la
redistribucion de condiciones materiales y la validacion de voces histéricamente
silenciadas. En palabras de Walsh (2013) la inclusion interseccional no solo es coexistencia
entre individuos, sino que es hacer posible la re-existencia de multiples modos de sery

saber, abriendo caminos hacia una verdadera pluralidad y justicia social en las instituciones.

1.4.8. Antecedentes investigativos

La revision documental permite identificar que la tematica del reconocimiento en
las instituciones educativas, asi como los fenomenos de estereotipacion y homogenizacion,
se presentan en intensidades diferenciadas. Es preciso clarificar que las investigaciones
rastreadas no siempre vinculan estas categorias de manera integral, por el contrario, suelen
abordar solo una o dos de ellas. Asimismo, se observa que el entramado tedrico mas
robusto proviene del contexto internacional, especialmente de paises como Espaiia,
Argentina y chile.

Sin embargo, el panorama se complejiza al reducir el rango de bisqueda a nivel
local. En las instituciones de Bogot4, la tematica no suele abordarse desde las categorias
centrales de Honneth y Fraser, sino que se concentran en la educacion intercultural, la
inclusion o la interseccionalidad de forma aislada. Por consiguiente, este proyecto se
propone construir “vasos comunicantes” necesarios entre la
homogenizacidn/estereotipacion y las practicas de reconocimiento, redistribucion y

representacion partiendo de las dos instituciones educativas.

1.4.8.1. Antecedentes internacionales

En el &mbito internacional, destacan los aportes de Duimich y Garcia Gualda
(2020), quienes analizan casos de falta de reconocimiento y redistribucion que impide la
paridad participativa, a partir de la metodologia cualitativa y revision documental, que

robustecen su andlisis. A su vez, la investigacion sefiala que, al desvincularse el
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reconocimiento, de la redistribucion y de los criterios de justicia social, se tiende a derivar
en dindmicas regresivas y en muchos casos excluyentes. Dichas exclusiones se evidencias a
través de la distancia del otro (Migrantes, comunidad LGBTIQ, origenes étnicos diversos,
entre otros). Por consiguiente, aporta de manera significativa a la presente investigacion de
la responsabilidad institucional en las practicas de reconocimiento, homogenizacion y
etiquetamiento que se perciben en las dos instituciones observadas.

Por su parte Portillo Reinoso (2021) en su estudio “educar para el reconocimiento
de si mismo y de los otros significativos”, permiten comprender coémo la formacion del
reconocimiento robustece el didlogo y la participacion en entornos educativos
postpandemia, que se vincula ampliamente con la intencion de la presente investigacion, ya
que posibilita comprender los ejercicios de paridad entre las y los estudiantes. También,
Sandoval y Waitoller (2022), establece la importancia de la justicia social a través de
proceso de inclusion en la escuela, desde la perspectiva de Fraser, que se vincula de forma
coherente con los principios tedricos del presente trabajo.

En sintesis, el balance de los trabajos internacionales proporciona el andamiaje
conceptual para abordar el problema de reconocimiento en las dos instituciones educativas.
Estos estudios demuestran que las tensiones entre la normalizacion, el reconocimiento y la
justicia social no estan aislados, sino que responden a tendencias globales en los sistemas
educativos contemporaneos. Asi, estos antecedentes no solo validan la pertinencia de los
autores seleccionados, sino que se trazan la ruta critica para analizar metodoldgicamente las
brechas entre los propuesto en los documentos institucionales y las dindmicas de la

cotidianidad percibidas en ambos colegios.

1.4.8.2. Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, pudieron identificarse documentos mas cercanos a la tematica
establecida para el presente trabajo los cuales analizan, en contexto escolares, el despliegue
de dindmicas de homogeneidad, estereotipacion y reconocimiento. Por ejemplo, Gomez-
Gomez (2023) en su investigacion titulada “De la Homogeneidad a la Diversidad en la
Escuela” interpret6 los impactos de la homogenizacion en la otredad tanto individual como

colectiva. Su propuesta apunta a generar espacios escolares mas justos y equitativos que



26

afronten el reto importante de garantizar el reconocimiento y el respeto de la diversidad,
para lo cual precisa transformar los aspectos de la gestion institucional.

Por su parte, Garzon et al. (2023) aportan una mirada de la practica de aula en
relacion con las dinamicas de reconocimiento desde un ejercicio etnografico con maestros
de grado noveno en Popayan. Su estudio se centra en como en las percepciones docentes
transitan desde el diagndstico hacia interacciones cotidianas en el aula, determinando en
ocasiones una ruptura con la alteridad. Al igual que en las instituciones investigadas en este
proyecto, en dicho antecedente se observan ejercicios de reconocimiento inadecuado que no
logran transformar profundamente las relaciones intersubjetivas entre estudiantes en el aula.

Mientras tanto, Betancur (2022) en su obra “La Inclusion Como Posibilidad de
Reconocimiento en los Escenarios Educativos” problematiza como las instituciones
educativas confunden la integracion legal con dindmicas de reconocimiento efectivo.
Apoyado en la ética de Honneth, el autor sefala que el reconocimiento verdadero surge
unicamente cuando se valida el estatus ético del otro; este postulado es concordante con los
hallazgos surgidos en Bogota los talleres aplicados y el anélisis de los PEI de ambas
instituciones.

En sintesis, la produccion investigativa nacional permite dilucidar como los
procesos de valoracion de la diversidad en diferentes contextos atraviesan una marcada
tension entre las directrices normativas y la realidad intersubjetiva de los educandos en las
aulas. Al articular el trabajo de Betancur (2022) y Garzon et al. (2023) se encontr6 un
patron en el que las instituciones reducen el reconocimiento a una cuestion formal de
cobertura legal, lo cual termina por homogenizar la singularidad de las y los jovenes
traduciéndose en menosprecio (Honneth) y exclusion simbolica (Fraser).

Por consiguiente, el balance nacional ratifica la necesidad ética de deconstruir las
l6gicas de homogenizacion y normalizacion identificadas en el I.T.I Don Bosco y en el
colegio Jorge Isaacs sugiriendo la busqueda de un reconocimiento real, simétrico y efectivo

entre los educandos.
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1.4.8.3 Antecedentes locales

A nivel local, la literatura se concentra principalmente en revisiones documentales
que relacionan los postulados tedricos de Honneth y Fraser con la formacion de agravios
morales y la configuracion de estereotipos en contextos educativos. No obstante, se
identific vacios investigativos respecto a procesos que apliquen metodologias similares a
la de este estudio, asi como indagaciones que analicen, de forma situada, las practicas de
reconocimiento y redistribucion derivadas de los estereotipos y los dispositivos de
normalizacion en la escuela.

En este escenario la investigacion de Agudelo, Rojas y Ocampo (2020), titulada
'Sobre el reconocimiento y la otredad en la escuela: una lectura desde Lévinas y Mélich'
constituye un referente significativo. Si bien, este articulo se distancia de ser una
investigacion empirica en un contexto escolar institucional particular, su andlisis genera un
aporte sustancial a la perspectiva docente. Siguiendo a los autores, la ética de la alteridad
(Meélich) es la que permite promover escenarios reales de participacion, esta perspectiva
resulta crucial para los intereses de la presente investigacion, pues dota de contenido
humano las dimensiones de reconocimiento, redistribucion y representacion propuesta por
Fraser, favoreciendo asi una comprension integral de la justicia social en el &mbito
educativo.

Adicionalmente, el texto de Soler (2020) “estereotipos y prejuicios €tnicos y
raciales”. Permitié ampliar la mirada conceptual al advertir como estas construcciones en el
contexto bogotano simplifican la alteridad y la particularidad en los escenarios escolares.
Dicho postulado, coincide con lo hallado en esta investigacion, donde las nociones
normalizadas sobre los educandos se materializan en tratos que refuerza refuerzan la
exclusion simbdlica de quienes no encajan en los estandares de normalidad. Este trabajo
dota de rigor el andlisis de las interacciones registradas en los diarios de campo,
evidenciando las barreras que impiden que impiden la paridad participativa las instituciones
objeto de estudio.

Finalmente, el articulo de Castro (2021) "Agravios morales y luchas por el
reconocimiento: reflexiones en el contexto educativo". Permitid establecer conexiones entre

las dinamicas de reconocimiento y las afectaciones socioemocionales en el educando.
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Sumado a esto, se ratifica que la estereotipacion de los estudiantes vinculados a contextos
de diversidad constituye a la autoconfianza. Este aporte resultdo fundamental para
comprender que lo observado en las instituciones de Bosa y Engativa no es un fendmeno
superficial, sino una serie de agravios morales derivados de imaginarios de normalidad que

impiden una valoracion real de la otredad.

1.4.9. Sintesis integradora del marco tedrico

Como se puede evidenciar, el marco tedrico establece un ejercicio de analisis a
partir de las categorias de este trabajo. Se plantea la educacion escolar como un campo de
tension entre las dindmicas de normalizacion, derivadas de l6gicas institucionales, y las
practicas de reconocimiento del otro (especificamente educandos en situacion de
diversidad). Estas l6gicas priorizan el acceso y la integracion formal, pero omiten la
transformacion de imaginarios colectivos, lo que termina por generar exclusion simbdlica.

A la luz de estos aspectos, dichas tensiones se comprenden desde la pedagogia
critica y un enfoque de justicia social interseccional, Este marco posibilita identificar las
dindmicas de reconocimiento, redistribucion y representacion en el colegio Jorge Isaacs
(Bosa) y el I.T.I. Centro don Bosco (Engativa), entornos escolares donde la estereotipacion,
y la ausencia de condiciones estructurales, pedagdgicas y culturales obstaculizan la justicia
social como ejercicio ético.

En ese sentido, la vinculacion del marco tedrico con el objetivo general dota la
investigacion de las categorias necesarias para el andlisis critico/comparativo de las
practicas de reconocimiento en los estudiantes de 14 a 18 afios. Se comprende que
cualquier ejercicio comparativo debe atender tanto a las interacciones entre actores
escolares (educandos, docentes, directivos) como a las practicas educativas que derivan en
homogenizacion.

En consecuencia, cada uno de los objetivos se corresponden a una categoria
principal sin limitarse a ella:

e Objetivo 1 (identificar practicas de reconocimiento) Se nutre de la categoria de
constitucion del sujeto, alteridad y relaciones pedagdgicas, permitiendo rastrear

fenémenos como la participacion estudiantil y las estrategias diferenciadas que
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determinan subjetividad de los educandos;

e Objetivo 2 (comparar dindmicas de homogenizacion) responde a la categoria de
homogenizacion, estereotipacion y exclusion simbdlica, analizando los procesos que
borran u omiten la diferencia.

e Objetivo 3 (Acciones de paridad) se sustenta la categoria de justicia social e
interseccionalidad, posibilitando la emergencia de acciones para la deconstruccion

prejuicios y la busqueda de paridad participativa.

Por ultimo, primar el enfoque critico comparativo, permite comprender la
configuracion de las disputas y tensiones por el reconocimiento, la redistribucion y la
representacion en ambas instituciones. Este enfoque proporciona una mirada amplia que
supera lo descriptivo, problematizando las dinamicas que reproducen la desigualdad en los

entornos educativos.
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Capitulo 2. Diseiio Metodolégico

El presente trabajo se enmarca en la metodologia de Investigacion Accion Educativa
(IAE en adelante), en tanto surge del interés por conocer y sugerir posibles
transformaciones frente a las logicas situacionales observadas en dos contextos educativos
especificos (instituciones previamente mencionadas). Dichas realidades se vinculan a las
practicas de reconocimiento entre educandos, las cuales se ven vieron mediadas por la
estereotipacion y homogenizacion derivadas de los dispositivos de normalizacion escolar.
En esta linea, el valor de la IAE en su caracter reflexivo, el cual permiti6 fundamentar
practicas pedagodgicas mas comprensivas, enfocadas en el desarrollo ético de los actores
sociales implicados. Como senala Elliot (1993) esta metodologia “se centra en el
descubrimiento y resolucion de los problemas a los que se enfrenta el profesorado en su
practica. Supone hacer una reflexion sobre los medios y los fines educativos, donde se

integra la teoria con la practica” (como se cito en Saltos, et al. 2018, p. 153).

Bajo esta perspectiva, el enfoque metodoldgico de este estudio se cifi6 al
planteamiento ciclico de la TAE. Este propone una serie de momentos dinamicos del
proceso, encaminados a agenciar variaciones en la practica identificada mediante lo que
Saltos, et al. (2018) describen como “una especie de espiral que se desarrolla por ciclos
cumpliendo las etapas de planificacion, accidn, observacion y reflexion” (p. 154). A partir
de este sustento epistémico resulta pertinente describir de manera precisa la concrecion de

este proceso en la presente investigacion.

2.1 Enfoque Metodologico

El disefio metodolégico adoptado se guid por los principios la IAE, estructurdndose
a partir de un ejercicio de indagacion delimitado y situado en las dos instituciones
educativas. El proceso inici6 con un diagndstico documental y exploratorio centrado en
caracterizar las practicas de reconocimiento en educandos de 14 a 18 afios vinculados a
contextos de diversidad. Para ello, se realizaron observaciones no participantes de las
interacciones de los educandos en diferentes zonas comunes, aulas de clase y actividades
institucionales, acompanadas de didlogos informales con los educadores. En complemento,

se examind el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Jorge Isaacs y el Proyecto
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Educativo Pastoral Salesiano (PEPS) del I.T.I Don Bosco, asi como los manuales de
convivencia para contrastar las directrices normativas de inclusion frente a las dindmicas
cotidianas de los planteles. Esta aproximacion inicial sirvi6 exclusivamente para identificar
las tensiones institucionales y fundamentar el disefio de las actividades posteriores.

Tras el diagnostico, se diseil6 e implementd una estrategia de intervencion
pedagdgica en el aula, cuya escala se delimit6 a un curso seleccionado y un grupo de cuatro
docentes especificos por institucion. Esta accion constd de un taller formativo desarrollado
en dos sesiones consecutivas: la primera sesion propuso una simulacion de interacciones
con el fin de promover la exteriorizacion de opiniones sobre estereotipos asociados a la
diversidad sexual, étnica, origen nacional o a la discapacidad intelectual, vinculandolos a la
autoconfianza y el autorrespeto. La segunda sesion se centr6 en una plenaria de
retroalimentacion en torno al trato cotidiano entre pares. Paralelamente, el alcance con los
educadores se consolidd mediante entrevistas semiestructuradas individuales aplicadas a
cuatro docentes de cada institucion, orientadas a recolectar sus perspectivas y lecturas sobre
la convivencia en el aula con relacion a las orientaciones del PEI y el PEPS.

La informacion derivada de estas actividades se registré de manera progresiva
mediante diarios de campo y grabaciones de video y audio (con el consentimiento
previamente firmado), instrumentos que facilitaron el ordenamiento flexible de los datos.
Posteriormente, se procedi6 al analisis e interpretacion de la informacion mediante un
ejercicio de codificacion de los diarios de campo y la clasificacion de las intervenciones
docentes a partir de las categorias del marco teodrico (véase apartado 1.4). Finalmente, los
resultados de este analisis se cruzaron con el examen documental del PEI y el PEPS
mediante una triangulacion cualitativa.

La adopcion de la triangulacion cualitativa (metodoldgica) en esta investigacion
respondié a la necesidad de dotar de rigurosidad, validez y profundidad al analisis de los
datos recolectados. Al combinar el anélisis documental (PEI y PEPS), las entrevistas
semiestructuradas a docentes y la observacion de aula de los talleres aplicados, se evito el
sesgo de una sola técnica de recoleccion, lo que permitio contrastar tres dimensiones
fundamentales de la realidad de ambas instituciones. Parafraseando a Friese (2020), la
triangulacion incrementa la amplitud, profundidad y consistencia del analisis en un estudio,

en tanto que, al combinar diferentes métodos, se supera la mirada limitada de un tnico
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enfoque, esto facilité la comprension de las diversas facetas de la realidad y las practicas de
los actores vinculados, por lo que resulto altamente pertinente para la investigacion llevada
a cabo en las dos instituciones de Bogota.

Bajo esta premisa tedrica, el ejercicio analitico de este estudio no se restringe a lo
normativo establecido en el PEI y el PEPS, sino que se enriquece al confrontarlo con las
precepciones aportadas por los educadores y las interacciones cotidianas de los educandos
observadas preliminarmente y en ambos talleres. Esta afinidad metodolégica result6 idonea
para un estudio de corte critico como el presente, pues demuestra las brechas existentes
entre politicas de inclusion formal y las verdaderas practicas de reconocimiento en la
cotidianidad de las aulas en Bosa y Engativa.

Finalmente, al reconocer su alcance situado, este estudio no pretendié una
transformacion macro de las instituciones, sino aportar un balance critico y comparativo
que permitiera sugerir una serie de recomendaciones pedagogicas viables para el
fortalecimiento de la paridad participativa y la disminucion de la exclusion simbolica en los

entornos escolares investigados.

2.2. Contexto y Participantes

2.2.1 Caracterizacion de las instituciones

La presente investigacion se desarrolla en los colegios I.T.I. Centro Don Bosco
ubicado en la localidad de Engativa y Jorge Isaacs ubicado en la localidad de Bosa, ambas
instituciones educativas se encuentran en la ciudad de Bogot4, sin embargo, es importante
resaltar qué los estratos socio-econdmicos en los cuales se encuentran ambos colegios son
diferentes, ya que el primero se encuentra ubicado en un estrato 4, en el barrio Bosque
popular mientras que el segundo colegio se encuentra en un estrato 2, en el barrio San
Bernardino, siendo esto, un punto importante en el factor reconocimiento el cual es

fundamental en la investigacion actual.



33

2.2.2 Caracterizacion de la poblacion

Ahora bien, en el presente afio (2026) podemos encontrar qué ambos colegios son
mixtos, sin embargo, el porcentaje de estudiantes masculinos predomina en ambas
instituciones. Junto a ello, es indispensable indicar que en el colegio Jorge Isaacs el
porcentaje de estudiantes hombres es aproximadamente de un 58% mientras que el
porcentaje de mujeres es aproximadamente del 42%, por otro lado, encontramos al colegio
Centro Don Bosco el cual muestra una diferencia mas alta en los porcentajes, ya que el
porcentaje masculino es de aproximadamente 75% mientras que el porcentaje femenino es
de aproximadamente 25%. Asi mismo, cada institucidon presenta un horizonte institucional
el cual busca la formacion integral de sus estudiantes por medio de la ensefianza en valores.

En ambeas instituciones educativas, la poblacion se caracteriza por su diversidad, ya
qué se hallan estudiantes qué se enmarcan en contextos de diversidad como lo son nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad intelectual, origen étnico/racial y nacional o
estudiantes con orientacion sexual diversa. En este sentido, es importante sefialar que en la
institucion Jorge Isaacs encontramos un porcentaje elevado de educandos con discapacidad
intelectual, indigenas, afro, extranjeros u con orientacion sexual diversa a diferencia que en
la institucion educativa Centro Don Bosco encontraremos un porcentaje mas bajo de
estudiantes que se encuentran enmarcados en contextos de diversidad, ya que solo
encontramos estudiantes con discapacidad intelectual, extranjeros o con orientacion sexual
diversa, por ende, no encontramos estudiantes indigenas o afro dentro de la tltima

institucion.

2.2.3. Criterios de seleccion:

Para la presente investigacion fue fundamental establecer una serie de
requerimientos y criterios de seleccion de la poblacion, los cuales tuvieran relacion con los
elementos identificados en el fendmeno observado, asi como la correlacion con la revision
tedrica/conceptual, en consecuencia, la seleccion de la poblacion es fundamental dentro del
proceso investigativo tal como sefala Arias-Gomez, J., et. Al, (2016), La poblacion de

estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente
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para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados. [...]
Los criterios que especifican las caracteristicas que la poblacion debe tener se denominan
criterios de elegibilidad o de seleccion. Estos criterios son los de inclusion, exclusion y
eliminacion, que delimitan la poblacion elegible. (p. 203)

En concordancia, es preciso sefialar que de los contextos de ambas instituciones
(sefialados previamente) son fundamentales para determinar la seleccion de la poblacion,
asi como el fendmeno a investigar el cual determino los criterios frente a las dindmicas de
reconocimiento que se evidencian entre los educandos delimitados dentro del enfoque
diferencial en los dos contextos. “Los criterios que especifican las caracteristicas que la
poblacion debe tener se denominan criterios de elegibilidad o de seleccion.” (Arias-Gomez
etal., 2016, p. 204). Por lo tanto, la presente investigacion estableci6 criterios de inclusion
tales como: su zona etaria (14 a 18 afos), pertenencia a las instituciones educativas, nivel
de escolarizacion (grados décimo y undécimo de ambas instituciones), pertenencia a grupos
vinculados a un enfoque diferencial, como lo son poblacion migrante, comunidades
afrodescendientes, orientacion sexual diversa, étnica y con discapacidad intelectual.

También, es fundamental que las y los participantes proporcionen su
consentimiento, por esto, que se solicita el diligenciamiento de un documento informado,
los cuales fueron diligenciados por las y los acudientes de los educandos, asi como la
aceptacion de estos para participar en el desarrollo de la investigacion.

Siguiendo esta linea, los criterios de exclusion establecidos se contemplaron
aspectos tales como: Educandos no matriculados a las instituciones educativas, asi como no
contar con el requerimiento del consentimiento debidamente diligenciado que presenten
condiciones que imposibiliten interacciones verbales y que no sean pertenecientes a la
poblacion determinada ligada a contextos de diversidad

En sintesis, los criterios de seleccion de la investigacion se situaron en dos
instituciones educativas de la ciudad de Bogoté Jorge Isaacs e I.T.I. Centro Don Bosco, en
la cuales se identifican dindmicas de homogenizacion y estereotipacion en la cotidianidad,
derivadas de los esquemas curriculares, los procesos de socializacion e integracion de
educandos enmarcados como poblacion con enfoque diferencial, las cuales demarcan las
précticas de reconocimiento entre las y los estudiantes y que a su vez dificultan un

desarrollo equitativo de la consecucion de objetivos académicos, asi como la formacion
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integral de las y los estudiantes de dicho grupo social. Por lo cual se establece un grupo de
estudiantes que estan integrados al enfoque diferencial y otros criterios de inclusion

sefalados previamente.

2.3 Instrumentos de recoleccion de datos:

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideraron diversos
instrumentos de recoleccion de datos. En una primera instancia, se contemplaron
opciones como la entrevista semiestructurada y el grupo focal, con el proposito de
recoger las opiniones de los estudiantes seleccionados. No obstante, en funcion de los
objetivos planteados y de la naturaleza del estudio, se opt6 por priorizar tres
instrumentos: la entrevista semiestructurada, el diario de campo y la revision
documental. Esta seleccion respondi6 a la necesidad de obtener informacion desde
distintas perspectivas (institucional, docente y contextual), permitiendo asi una

comprension mas amplia y profunda del estudio.

En este sentido, se disefid una entrevista semiestructurada compuesta por diez
(10) preguntas, la cual fue aplicada a ocho docentes pertenecientes a las instituciones
educativas I.T.I. Centro Don Bosco y Jorge Isaacs. El propdsito de este instrumento
fue conocer, desde la perspectiva profesional de los educadores, las dinamicas sociales
y convivenciales presentes en el contexto escolar. Las preguntas formuladas
permitieron indagar sobre aspectos relacionados con la diversidad, la inclusion, los
estereotipos y la coherencia entre los planteamientos institucionales y las practicas
cotidianas. Entre los cuestionamientos mas relevantes se destacan: ;Como considera
que la institucién educativa reconoce la diversidad presente en su comunidad
estudiantil?, ;como se manifiestan los estereotipos o etiquetas hacia ciertos estudiantes
dentro del entorno escolar?, y ;existe coherencia entre lo que plantea el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y las practicas cotidianas frente a la inclusion y la
justicia social? Las entrevistas fueron registradas mediante grabaciones de voz y

posteriormente transcritas, lo que facilité su andlisis e interpretacion.



Por otra parte, se llevd a cabo una revision documental a través de una matriz
de andlisis del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del colegio Jorge Isaacs y del
Proyecto Educativo Pastoral Salesiano (PEPS) del colegio Centro Don Bosco. El
proposito de este instrumento fue examinar de manera critica y sistematica el discurso
institucional que orienta las practicas pedagdgicas y de convivencia. Esta revision
permitid identificar como se abordan categorias como la diversidad, la inclusion, la
participacion y el reconocimiento del estudiantado, asi como establecer puntos de
comparacion entre ambas instituciones. De este modo, la revision documental se
constituy6 en un insumo fundamental para comprender el contexto institucional y

contrastarlo con las practicas observadas.

Finalmente, como parte de la estrategia de observacion participante, se
implemento un taller convivencial desarrollado en dos sesiones, dirigido a estudiantes
de ambeas instituciones educativas. En el colegio Centro Don Bosco participaron 29
estudiantes de grado noveno, mientras que en el colegio Jorge Isaacs participaron 38
estudiantes de grado once, con edades comprendidas entre los 14 y 18 afios. El taller
abord¢ tematicas relacionadas con la diversidad y la inclusion en el aula, y tuvo como
finalidad generar espacios de interaccion que permitieran observar las reacciones,

actitudes y comentarios de los estudiantes frente a dichas tematicas.

En este contexto, se utilizo6 el diario de campo como instrumento de registro de
caracter descriptivo, el cual permitié6 documentar de manera sistematica las dinamicas
observadas durante el desarrollo de las actividades. Este instrumento facilito la
identificacion y anélisis de comportamientos, interacciones y situaciones relacionadas
con la convivencia escolar, aportando elementos de reflexion que, en muchas
ocasiones, no son evidentes en otros tipos de recoleccion de informacion. De esta
manera, el diario de campo complemento la informacion obtenida a través de los
demas instrumentos, fortaleciendo la validez y la comprension integral del proceso

investigativo.
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2.4 Plan de Accion

El presente plan de accidon pedagogico se disefia a partir de los hallazgos
obtenidos en el proceso investigativo, en los cuales se evidencia la necesidad de
fortalecer las dindmicas de convivencia escolar y el reconocimiento de la diversidad en
el aula. En este sentido, se proponen estrategias pedagogicas orientadas a promover el
respeto, la inclusion y la reflexion critica entre los estudiantes, en coherencia con los

objetivos planteados en la investigacion.

Las estrategias pedagogicas propuestas incluyen, en primer lugar, el
aprendizaje basado en proyectos, mediante el cual se plantean problematicas
convivenciales que los estudiantes analizan de forma critica, con el fin de comprender
la importancia de la diversidad y la inclusion en el contexto escolar. En segundo lugar,
se implementa el aprendizaje cooperativo, favoreciendo la interaccion entre pares, la
expresion de ideas, el respeto mutuo y la resolucion de conflictos. Finalmente, se
incorpora el uso de las TIC como herramienta investigativa y de socializacion de
propuestas, a través de recursos como presentaciones, posteres o videos que

promuevan la sana convivencia.

En cuanto al cronograma, se propone el desarrollo de dos sesiones de una hora
por cada periodo académico (tres o cuatro, segln la institucion educativa). En la
primera sesion, los estudiantes identificaran, analizaran y reflexionardn sobre diversas
situaciones que afectan la convivencia escolar. En la segunda sesion, disenaran y
socializaran estrategias de solucion frente a la problematica previamente abordada,

orientadas al respeto por la diversidad y la construccioén de una sana convivencia.

Para el seguimiento del proceso, se establecen indicadores que seran aplicados
de manera periddica, tales como: la participacion activa y respetuosa en las actividades
grupales, la capacidad de andlisis critico frente a situaciones convivenciales, la
pertinencia de las soluciones propuestas y la evidencia de cambios actitudinales en los

estudiantes que presentan dificultades de convivencia. Estos indicadores se evaluaran
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mediante técnicas como la observacion directa dentro y fuera del aula, registros en
diarios de campo y el seguimiento de comportamientos convivenciales, lo cual
permitira realizar un andlisis continuo de las dindmicas presentes en la institucion

educativa.

2.4.1 Plan de aplicacion de instrumentos

Con la intencion de alcanzar los objetivos propuestos de la actual
investigacion, se propuso seguir el siguiente plan de aplicacion de instrumentos donde
se explican el paso a paso de las actividades propuestas, los recursos, los responsables,

los participantes y el plazo en el cual se aplicaron los instrumentos desarrollados.

Asimismo, es importante resaltar que los instrumentos se realizaron para qué
los maestrantes de la maestria en Pedagogias criticas y tendencias socioeducativas de
la universidad Santo Tomas, pudieran aplicar con docentes y estudiantes de las
instituciones educativas I.T.I. Centro Don Bosco (Engativa) y Jorge Isaacs (Bosa), lo
previo siendo un apoyo para el cumplimiento de los objetivos y/o metas propuestas en

la investigacion.

Actividad Recursos Responsables | Participantes | Plazo | Indiadores de
propuesta seguimiento
Entrevista e Diez Jeisson Cuatro (4) Durante | Observaciéon
semi- preguntas de | Andrés docentes de | Marzo - | de la
estructurada la entrevista | Certuche cada 2026 convivencia
e Grabador de | Martinez institucion escolar dentro
vOZ educativa. dela
Harold Jesid institucion
Amaya educativa.
Pineda Identificacion
de cambios
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convivenciales
entre los
estudiantes.
Diario de e Taller anexo | Jeisson Estudiantes | Durante | Participacion
campo del propuesto. Andrés de las Marzo - | en diversos
taller anexo e Diario de Certuche instituciones | 2026 talleres que
campo. Martinez educativas hablen de
Centro Don inclusion y/o
Harold Jesid | Boscoy diversidad.
Amaya Jorge Isaacs.
Pineda
Revision e PEI Jeisson N/A Durante | Revision de
documental (proyecto Andrés Marzo - | PIAR y DUA
PEI/PEPS educativo Certuche 2026 propuestos por
institucional) | Martinez la institucion
colegio para los
Jorge Isaacs. | Harold Jesid estudiantes.
e PEPS Amaya
(Proyecto Pineda
educativo
pastoral
salesiano)
colegio L.T.L.
Centro Don
Bosco.

En sintesis, el plan de aplicacion de instrumentos permitié comprender las dinamicas de

reconocimiento, convivencia y diversidad presentes en las instituciones educativas Jorge

Isaacs e I.T.I. Centro Don Bosco, mediante el uso de entrevistas semiestructuradas, talleres

convivenciales, revision documental y diarios de campo. Estos instrumentos facilitaron una
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comprension critica de las interacciones cotidianas y de las tensiones existentes frente a la

inclusion y el reconocimiento.

Asimismo, es importante precisar que el plan de accion pedagdgico formulado en esta
investigacion se constituyd como una propuesta pedagogica derivada de los hallazgos
obtenidos, méas no como una intervencion institucional permanente. En este sentido, las
estrategias planteadas buscan orientar posibles acciones para fortalecer la convivencia
escolar, el reconocimiento de la diversidad y la paridad participativa en ambas instituciones

educativas.
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Capitulo 3. Implementacion y Reflexion:

3.1 Desarrollo del Plan de Accion:

3.1.1 Presentacion general del proceso

Para la investigacion realizada en las instituciones educativas Jorge Isaacs e
Instituto Técnico Industrial Centro Don Bosco, se planteo6 identificar, comparar y
proponer estrategias educativas ante situaciones de diversidad, reconocimiento y
redistribucion en el contexto convivencial. Por lo tanto, la intervencién se desarrolld
durante ocho meses en las instituciones educativas, donde participaron sesenta y ocho
estudiantes y ocho docentes de ambos colegios. Asimismo, es importante mencionar
que se tuvo en cuenta tres instrumentos para la recoleccion de informacion, los cuales

son:

1. Diario de campo.
2. Entrevista semi-estructurada.

3. Revision documental.

Para iniciar el desarrollo de la recoleccion de informacion, se solicito la autorizacion
institucional con la intencién de implementar los instrumentos mencionados anteriormente;
por lo cual, se tramito el permiso con el rector de cada institucion educativa. Tras ello, se
enviaron los consentimientos informados a los padres de familia de los estudiantes
participantes de los talleres para contar con el respectivo permiso de implementacion. Por
ultimo, se establecié comunicacion con los cuatro docentes de cada colegio para solicitar el
apoyo en la respuesta de la entrevista, por lo cual se firmaron los consentimientos

informados, los cuales reposan en los anexos de la investigacion.

3.1.2 Estrategia 1: Diario de campo

Para el diario de campo, se desarroll6 un taller con estudiantes de 14 a 18 afios,

los cuales se encuentran entre grado noveno y once. Dicho taller estuvo dividido en



dos momentos, con la intencidon de observar lo que sucedia en el aula de clase y asi

recolectar la informacion a través del diario de campo propuesto como instrumento.

Teniendo en cuenta el taller, en un primer momento se desarroll6 la actividad
llamada “T1 voz en la escuela”, experiencia, diferencias y reconocimiento”, donde se
realiz6 una introduccion de la tematica a trabajar y los conceptos principales para
desarrollar la actividad, con la intencion de construir sobre el conocimiento del
significado de la palabra reconocimiento, del concepto de diversidad y de los
conceptos de homofobia, racismo y estereotipos. En dicho momento, los estudiantes

mostraron apatia y poca receptividad ante la actividad propuesta.

Tras dicha introduccion, los estudiantes iniciaron escribiendo en una hoja si se
sienten reconocidos en la escuela y describiendo cuél es el lugar donde se sienten
reconocidos y donde no se sienten asi. En ese instante, los estudiantes no mostraron
interés por participar en la actividad, ya que algunos de ellos no participaron;
asimismo, otros estudiantes estuvieron generando comentarios negativos entre ellos
mismos o mas, indicando que sus estudiantes “raros” o “raras”. En un segundo
momento, se dividi6 el aula en dos partes con el objetivo de que los estudiantes
eligieran una posicion entre el si o el no, teniendo que ubicarse en un lugar del salon.
Alli se cuestiond como algunos estudiantes eran excluidos de diferentes espacios,
como se generaba la exclusion y el irrespeto entre los estudiantes, y como esto
afectaba emocionalmente a las personas. Finalmente, se evidencio que algunos
estudiantes no respondian bajo su propio criterio, sino por el contrario, algunos de

ellos seguian a sus amigos para tener una opinidon en comun.

Por ultimo, los estudiantes escribieron un texto respondiendo a la pregunta:
“;Qué entiendes por diversidad y reconocimiento en la escuela?”’. En este ejercicio,
algunos estudiantes mostraron resistencia a la convivencia escolar, evidenciando poca
participacion sincera ante la actividad, ya que algunos de ellos preguntaban a sus

compaifieros sobre qué escribir en la carta.
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Después de unos dias, se desarroll6 la segunda parte del taller, denominada
“Construimos reconocimiento: acuerdos, corresponsabilidad y participacion”, dirigida
a estudiantes de grado décimo, con el objetivo de corregir los errores que se
presentaron en el primer taller y asi mantener un espacio critico-reflexivo donde el
aula de clase fuera un espacio comunicativo para los estudiantes. Asimismo, en este
segundo momento se plantearon preguntas orientadas a saber si los estudiantes se
sienten excluidos o discriminados dentro del aula. Ademas, se les ofrecio una
discusion grupal sobre experiencias escolares en las que se sintieron rechazados o
discriminados y se les reguld la participacion con frases como: “que no se sienta nada

e igualmente pasaban las materias”.

Para esta parte del taller, se inici6 creando grupos al azar, con la intencion de
que los estudiantes trabajaran con compaieros que usualmente no lo hacian. En este
proceso, se comprobd que algunos estudiantes prefieren no participar, ya que sienten

que sus ideas pueden no ser correctas o escuchadas por los demas.

3.1.3 Estrategia 2: Entrevista semiestructurada

Para el desarrollo de la entrevista semiestructurada, se entrevistaron cuatro (4)
docentes de cada institucion educativa, con el objetivo de recolectar informacion sobre
lo que se plantea en los documentos institucionales y lo que sucede en las practicas
convivenciales reales dentro de los colegios. Para ello, se cont6 con diez (10)
preguntas abiertas acerca de lo que se establece en el Proyecto educativo institucional
(PEI) del colegio Jorge Isaacs y en el Proyecto educativo pastoral salesiana (PEPS) del
I.T.I. Centro Don Bosco.

Dichas entrevistas generaron opiniones y reflexiones por parte de los docentes,
lo cual permitié adquirir perspectivas sobre lo que los profesores perciben dentro de la
institucion educativa. Algunas respuestas que llamaron la atencion se enfocaban en

que el PEI y el PEPS describen informacion sobre las practicas de inclusion en las
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instituciones educativas y expresaban puntualmente que también se promueven valores

como el respeto y la tolerancia entre los estudiantes.

Asimismo, los docentes afirmaban que, a pesar de encontrar en los documentos
institucionales dicha informacidn, en muchas ocasiones existe una tension y omision
entre lo que plantean el PEI y el PEPS y las practicas oficiales de las instituciones
educativas, pues no se reflejan en las practicas reales entre los estudiantes. Junto a ello,
se evidencia una percepcion de un mal reconocimiento de los estudiantes dentro de las

aulas.

Por ultimo, los docentes indican que no se cumple lo que el PEI y el PEPS
proponen para el desarrollo de actividades dentro de las clases, ya que, en muchas
ocasiones, no hay tiempo para implementar las estrategias dentro de la institucién o no
se promueve que los estudiantes trabajen a la par, debido a que no hay paridad
participativa, pues se tolera que el estudiante se aisle por no desear trabajar junto a
compaifieros qué se encuentran enmarcados en la diversidad. Esto no promueve un
ejercicio de construccion de la identidad y, por el contrario, genera aislamiento,
convirtiéndose en una forma de violencia simbolica entre otros. Asimismo, cabe
resaltar que se encontr6 una dificultad para desarrollar las entrevistas, debido a que los

tiempos y actividades institucionales no permitieron realizarlas con facilidad.

3.1.4 Estrategia 3: Revision documental

Para la revision documental, se realiz6 el andlisis del PEI del colegio Jorge
Isaacs y del PEPS del colegio I.T.I. Centro Don Bosco, con la intencion de identificar
las acciones que se proponen dentro de las instituciones educativas ante la diversidad y
reconocimiento estudiantil. Para ello, se tuvo en cuenta diferentes criterios, como la
concepcidn del estudiante, el enfoque de diversidad, el tratamiento de la diferencia e
inclusion, entre otros, y asi poder revisar diversos apartados del PEI y del PEPS, con el
objetivo de seleccionar los fragmentos relevantes y asi generar un analisis

interpretativo de lo que establecen los documentos institucionales.
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Ante la revision documental se encontrd bastante informacion sobre la
inclusion, la diversidad estudiantil y los valores que se deben tener en cuenta para
mantener una buena convivencia escolar, asi como lo son el respeto, la tolerancia, la
equidad y la igualdad social. Sin embargo, los documentos también mostraron

redundancia ante la concepcion de inclusion dentro de la institucion.

Ahora bien, tras la interpretacion documental y lo evidenciado dentro de la
convivencia escolar, se encontrd una brecha entre lo documentado y las acciones que
se presentan en el dia a dia, ya que no se cumple con cabalidad lo establecido en los
documentos y lo que sucede dentro de la convivencia escolar. Un ejemplo claro es la
participacion del gobierno estudiantil, ya qué se habla de una alta participacion por
parte de los estudiantes, sin embargo, esto no se evidencia de la misma manera en la

toma de decisiones ante la practica estudiantil.

3.1.5 Sintesis del proceso

El plan de accion utilizado en la investigacion permitiod desarrollar
adecuadamente los instrumentos propuestos, ya que estos fueron claros, precisos y
pertinentes, lo que se tradujo y reflejoé en la obtencion de conocimientos, diversidad y

variedad de datos de las instituciones educativas.

Dicho esto, el taller realizado a los estudiantes permiti6 reconocer los
pensamientos de los educandos sobre las dindmicas sociales y académicas que
atraviesan en el dia a dia dentro de su convivencia. Junto a ello, las entrevistas
realizadas a los docentes permitieron identificar las barreras que presentan entre lo

propuesto por los documentos institucionales y las dindmicas reales entre estudiantes.

Por ultimo, la revision documental reafirmo la informacion suministrada en las
entrevistas semiestructuradas, ya qué reafirmo la disparidad entre lo previsto por la

institucion educativa y lo que realmente se presenta dentro de la convivencia escolar.
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Todo lo anteriormente expuesto contribuyd a enriquecer la investigacion desde la
perspectiva del conocimiento sobre lo expuesto en los documentos y la realidad

estudiantil.

3.2 Observaciones y ajustes:

3.2.1 Dificultades surgidas durante la implementacion:

Durante el tiempo en que se realizo la implementacion de los instrumentos,
surgieron diversas dificultades que no permitieron que la propuesta se desarrollara de
manera fluida; sin embargo, estas no fueron un impedimento para llevar a cabo las

actividades planteadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante indicar que, en cada uno de los
instrumentos propuestos, surgieron algunos obstaculos, los cuales se mencionaran a
continuacion. Inicialmente, se tenia previsto desarrollar entrevistas semiestructuradas y
aplicar actividades conversacionales a grupos focales, enfocandose en estudiantes que
hacen parte de la otredad dentro de los colegios I.T.I. Centro Don Bosco y Jorge
Isaacs. No obstante, se dificulto la disponibilidad de tiempos dentro de las
instituciones para la aplicacion de dichos instrumentos, por lo cual se decidio no hacer
uso de ellos y, por el contrario, pensar en otras estrategias que permitieran obtener
mayor informacion sobre el reconocimiento y la justicia social presentes entre los
estudiantes de ambos colegios. Asimismo, este cambio de instrumentos generd un

retraso en los tiempos planeados para la aplicacion de estos.

Tras el cambio de instrumentos y la eleccion del diario de campo, las
entrevistas semiestructuradas y la revision documental como herramientas adecuadas
para la recoleccion de informacion en la investigacion, se procedi6 a la creacion de los
talleres que se utilizarian como herramienta de observacion y desarrollo para el diario

de campo.
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Posteriormente, se realizé la implementacion de los talleres dentro del aula de
clase en cada uno de los colegios mencionados previamente. Durante esta aplicacion se
presentaron nuevas dificultades. Inicialmente, la mala actitud de algunos estudiantes se
presenté como una barrera para el desarrollo del taller, ya que algunos indicaron que
“la actividad preparada no cambiaria las situaciones presentadas” o que “las actitudes
de los estudiantes en el dia a dia no iban a cambiar”. Junto a ello, expresaban que la
tematica era aburrida y, por lo tanto, la participacion de los estudiantes en la primera

parte del taller no fue la mas adecuada para la obtencion de informacion.

A pesar de ello, al continuar con la actividad e incrementar la participacion de
los estudiantes, comenzaron a aparecer nuevos comentarios negativos hacia algunos
compaifieros de clase, tales como: “Callese, bruto”, “No sea quejetas” y “No diga nada,
que igual le van a regalar el afio”, generando burla y sarcasmo frente a la participacion
de los compafieros. Por lo tanto, esto dificult6 el desarrollo del taller propuesto.
Ademas de lo anterior, otra dificultad presentada fue el tiempo dispuesto para el taller,
ya que, en algunos momentos, la participacion de pocos estudiantes se extendia
demasiado, lo que ocasionaba que el tiempo destinado para otros puntos fuera mas
corto y se tuviera que desarrollar de manera mas rapida, sin permitir una mayor

participacion.

Continuando con la implementacion de los instrumentos, se desarrollaron las
entrevistas semiestructuradas, las cuales se realizaron con cuatro docentes de cada una
de las instituciones educativas. Alli, la principal dificultad presentada fue el tiempo
dispuesto por los docentes para responder las diez preguntas propuestas, ya que las
diversas actividades institucionales que se presentan en el dia a dia no permitian
encontrar un espacio adecuado en el cual se pudiera dialogar o responder las preguntas
con tranquilidad. Aunado a esto, algunos docentes no contaron con tiempo
institucional para dicha entrevista, por lo cual se tuvo que desarrollar por medio de
llamadas telefonicas, dificultando la comprension de las respuestas de los docentes y la
obtencion de grabaciones con buena calidad de audio para la respectiva transcripcion y

analisis detallado.
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Por ultimo, se realizo la revision documental del PEI del colegio Jorge Isaacs y
del PEPS del colegio I.T.I. Centro Don Bosco. Alli, la dificultad presentada se
encontro6 en la diferencia entre el desarrollo de estrategias de inclusion, ya que, al
momento de realizar la comparacion entre las dos instituciones educativas, el colegio
Jorge Isaacs cuenta con amplia informacion y estrategias para el trabajo con
estudiantes enmarcados en la diversidad. Por el contrario, el colegio Centro Don
Bosco, al ser una institucién que hace menos de cinco afios se establecid como colegio
mixto, ain no cuenta con un proceso avanzado en relacion con las dinamicas y

estrategias frente a la diversidad.

3.2.2 Ajustes realizados en el proceso

Durante el desarrollo de los talleres en el aula de clase, se tomo la decision de
intervenir de manera reflexiva ante los constantes comentarios generados por los
estudiantes, buscando mantener el orden y el respeto hacia los participantes de la
actividad. Asimismo, durante las intervenciones se motivo a los estudiantes a generar
un cambio en la convivencia dentro del aula y de la institucion, con el objetivo de

promover el reconocimiento, el respeto y la tolerancia hacia los demas.

Posteriormente, ante la dificultad de tiempo para desarrollar las entrevistas con
los docentes, se decidio buscar espacios de descanso o0 momentos en los cuales los
docentes contaran con disponibilidad para realizar las entrevistas en un aula de clase
que no tuviera presencia de estudiantes. Ademas, se hizo uso de llamadas telefonicas
en horarios diferentes a la jornada laboral, con el fin de obtener las respuestas de

algunos docentes.

Por ultimo, es importante mencionar que, aunque una de las instituciones no
cuenta con un plan de desarrollo avanzado en materia de inclusion, este aspecto
permitié avanzar en las conclusiones y reflexiones de la investigacion, con la intencién
de cumplir el objetivo nimero tres, orientado a la creacion de propuestas para la

mejora de la convivencia y el reconocimiento entre pares.
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3.2.3 Reflexion sobre la flexibilidad del proceso

A pesar de las dificultades y los ajustes presentados en la ejecucion de los
instrumentos, se logré cumplir con el desarrollo de estos, permitiendo obtener una
recoleccion de datos pertinente. Sin embargo, el esfuerzo por mantener el respeto y el
orden dentro del aula fue complejo, ya que se tuvo que motivar constantemente a los
educandos mediante reflexiones orientadas a promover un pensamiento critico frente a
las situaciones presentadas y, de esta manera, lograr el cumplimiento de los objetivos

propuestos en la investigacion.

Asimismo, la dificultad de tiempo que se presentd para responder las
entrevistas semiestructuradas no detuvo su desarrollo, ya que se logro priorizar,
optimizar y adaptar los espacios disponibles, manteniendo la paciencia como un factor

fundamental dentro del ejercicio propuesto.

Ademas de ello, es importante resaltar que se logr6 adaptar los instrumentos
pertinentes para la recoleccion de informacion, teniendo en cuenta los espacios
académicos y los sujetos que propiciaron informacidon coherente frente a los ejercicios

de reflexion planteados.

Por ultimo, es indispensable destacar la disposicion por parte de los docentes
que participaron en las entrevistas, ya que la amabilidad y los valores que los
identifican fueron factores determinantes para obtener las reflexiones y datos
utilizados en la generacion de estrategias de desarrollo e identificacion de
problematicas relacionadas con las dindmicas de reconocimiento, convivencia escolar

y justicia social dentro de las instituciones educativas.
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3.3 Analisis de datos

Para el disefio metodoldgico, se decidio investigar a través del enfoque
cualitativo, con la intencion de comprender las opiniones, experiencias y reflexiones
que los estudiantes tienen frente a las situaciones que se presentan en el diario vivir
dentro de las instituciones educativas. Ademas de ello, se hizo uso de la investigacion-

accion educativa mediante sus cuatro ciclos.

El proceso inicid con la fase de planificacion, en la cual se identifico el
problema y se dialog6 con los docentes para la obtencion de informacion acerca de los
procesos convivenciales reales y de lo que se evidencia en el PEI del colegio Jorge
Isaacs y en el PEPS del colegio I.T.I. Centro Don Bosco. En el segundo ciclo se
desarroll6 la fase de accion o ejecucion, donde se aplicaron los talleres a los
estudiantes de cada colegio. En el tercer ciclo se llevo a cabo la etapa de observacion,
la cual se evidencia en los diarios de campo desarrollados y que reposan en los anexos
de la investigacion. Por ltimo, se desarrollo el cuarto ciclo, en el cual se realiza la

reflexion sobre los resultados obtenidos en las fases previas.

Finalmente, se tuvo en cuenta el paradigma critico-social, con el objetivo de
asumir una posicion critica y reflexiva que permitiera no solo analizar el fendmeno
presentado en las instituciones educativas, sino también desarrollar una propuesta
desde el objetivo nimero tres de la investigacion, el cual busca generar estrategias
pedagdgicas, desde un enfoque critico, que fortalezcan las practicas de reconocimiento

dentro de los colegios Jorge Isaacs e I.T.I. Centro Don Bosco.



Capitulo 4. Resultados y Discusion

El presente capitulo expone los hallazgos alcanzados a partir del proceso de
recoleccion, decodificacion y triangulacion de la informacion de campo de los
instrumentos tales como el diario de campo, las entrevistas a docentes y el analisis
documental del PEI y el PEPS y otros documentos institucionales. Este ejercicio de
articulacion instrumental se fundamenta bajo la dptica de la triangulacion
metodologica que no busca uniformidad de los datos, sino que como sefialan Denzin y

Lincoln (2011) posibilita una comprension profunda del fenomeno en cuestion.

El andlisis se estructuro bajo el enfoque de investigacion cualitativa, utilizando
el software de andlisis de datos cualitativos ATLAS.ti Web como herramienta de
soporte metodoldgico, parafraseando a Gibbs (2018) permite optimizar el rigor
conceptual mediante la gestion transparente y organizada de los fragmentos

discursivos obtenidos.

El proposito fundamental de este apartado es someter a la discusion las
realidades observadas en las instituciones educativas frente a los postulados teoricos

que sustentan el estudio, las categorias y los objetivos planteados.

4.1 Resultados: analisis por instrumento

Para garantizar la rigurosidad cientifica de la presente investigacion, el proceso
analitico se organizo6 a través de un ejercicio de triangulacion metodologica. Se asume
que la realidad de las instituciones educativa es compleja que vincula multiples
dimensiones, por tanto, un solo instrumentos resultaria insuficiente para capturar los
matices del fendémeno que se identifico tanto en el Jorge Isaacs como en el I.T.I don

Bosco.
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Es por ello, que cada uno de los instrumentos aplicados aporto a un tipo de
informacion particular y complementario, lo cual responde directamente al disefio
secuencial de las fases de la investigacion, es precios sefialar que como se mencion6 en
el capitulo del disefio metodoldgico, se hicieron conversaciones y observaciones
preliminares que posibilitaron estructurar los instrumentos con relacion a las

necesidades que el proyecto sugirio:

4.1.1 Diarios de campo de observacion de clase:

En primera instancia se aplicaron dos talleres en grupos seleccionados de cada
institucion educativa, de los cuales surgio el registro en diarios de campos, que desde
una perspectiva situada e interpretativa de las acciones de los educandos que
interactuan capturando las dinamicas de paridad, los silencios y asilamientos, las

miradas que etiquetan entre otras y los posibles cambios entre un taller y el otro.

En concordancia con el anélisis de resultado, a continuacion, se desglosan los
resultados vinculados a los objetivos especificos trazados para la presente
investigacion. El primer objetivo fue identificar las practicas de reconocimiento
presentes en estudiantes adolescentes en contextos de diversidad educativa en las
instituciones Jorge Isaacs e I.T.I. Centro Don Bosco y para alcanzar el mismo se llevo
a cabo observaciones de clase por medio de la aplicacion de dos talleres a partir de una

metodologia de investigacion accion educativa.

Anexo a ello, es preciso sefialar que este tipo de observacion en aula permitid
capturar las dindmicas relacionales en su entorno natural y en tiempo real. Pues, al
introducir los dos talleres como dispositivos pedagdgicos y de recoleccion de
informacion se genero un escenario interactivo controlado pero flexible, disefiado
especificamente para cambiar las rutinas cotidianas del salon de clase, lo que facilito el
surgimiento de conductas, tensiones y discursos ocultos, como lo son la exclusion
simbdlica y la estereotipacion, que dificilmente salen a la luz mediante observaciones

pasivas o un cuestionario estatico.
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Ahora bien, con el fin de comprender la articulacion entre el objetivo y la

categoria de Practicas de reconocimiento en el contexto educativo a través del

siguiente esquema.

Categoria Subcategorias | Teoria Realidad Interpretacion
de analisis
1. Reconoci | La teoria senalada Larealidad del | El sentido de la
miento y para esta categoria, se | aula que se pudo | realidad
Préctica§ dp constitucién | dividen en dos observar a partir | registrada en los
TeCONOCIMi | 41 voon bloques: de las talleres devela
ento en el ! observaciones patrones y
contexto la escuela Subcategoria 1: preliminares y contradicciones
educativo de los dos estructural entre
2. Reconoci | En la cual se interpretd | talleres lo planeado y la
miento, los postulados de la ejecutados practica
alteridad y teoria bidimensional demuestra que ejecutada. La
relaciones de Fraser (2011) y las | el o obgervacién
pedagbgicas esferas ('161. reconocimiento d@rlyada de los
reconocimiento de con educandos diarios de
Honneth (1997). relacionados a campo

En principio Fraser
sefala que la
constitucion del sujeto
como par pleno en la
escuela exige garantia
de paridad de
participacion, la cual
dictamina que las
estructuras e
instituciones sociales
(Escuela), deben
promover tanto la
redistribucion material
como el
reconocimiento
cultural para que todos
los individuos posean
voz efectiva 'y
capacidad de
agenciamiento en
condiciones de
igualdad.

contextos
diversos es
compleja y sutil
pues se
evidencia que en
el dia a dia hay
reconocimiento
formal y
normativo, o sea
la presencia de
los educandos
diversos sin
injerencia en la
toma de
decisiones.

En el plano del
aula las
interacciones
diarias de la
realidad
muestran
dinamicas de
convivencia

demuestra que la
experiencia de
los estudiantes
dentro del aula
carece de
soportes
interactivos
necesarios para
generar
reconocimientos
adecuado.
Durante el
desarrollo de los
talleres, se hizo
evidente, que al
buscar propiciar
la participacion
colectiva, las
condiciones
relacionales
previas de los
alumnos
limitaron la
ejecucion de
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De forma
complementaria
Honneth (1997) la
edificacion de la
dignidad y
autorrespeto de los
sujetos surge a través
del reconocimiento
reciproco, en tres
esferas igualdad, la de
derecho (formal), la de
amor (afectiva
(padres) y la de la
solidaridad
(valoracion entre
pares) sin embargo al
estar restringidas en la
escuela se genera
experiencias de
menosprecio que
imposibilitan la
constitucion del sujeto
anivel afectivo y
juridico, impidiendo
su inclusion mas alla
del papel normativo.

Subcategoria 2:

En la cual se interpretd
los postulados criticos
de Carlos Skliar
(2007) en torno a la
alteridad en la escuela
y de Joan M¢lich
(2010) su concepto de
normalizacion en la
escuela.

A partir de Skliar se
problematizo como
existe una tendencia
por parte de las
instituciones
educativas a concebir
la diversidad como un
“déficit” o anomalia

complejas y
fragmentadas
entre
estudiantes.
Durante el
desarrollo d
ellos talleres de
clase y los
espacios de
trabajo, se
observa de
manera
recurrente que
los alumnos
tienden a
organizarse en
subgrupos
cerrados,
marginando a
las esquinas del
salon a los
comparferos que
poseen
caracteristicas
diferentes o
diagnosticos
particulares
evitando
interactuar con
ellos de forma
constante.

De igual
manera, en el
lenguaje
cotidiano es
frecuente la
aparicion de
comentarios
descalificantes,
murmullos y
miradasque
asignan
etiquetas
basadas en la
normalizacion.
Ante este

ciertos
momentos de
este.

Al vincular la
teoria de Frase,
se puede
evidenciar que
el espacio no
logra garantizar
de la paridad
participativa. La
escasez de
logicas de
reconocimiento
adecuado priva a
los estudiantes
de
agenciamiento y
voz efectiva en
el grupo.

Por otra parte,
frente a las
perspectivas de
Honneth, se
puede observar
que hay
falencias en la
dimension de la
solidaridad,
respecto a la
valoracion de las
capacidades del
otro.

En
consecuencia,
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que debe ser asimilada | escenario,
y regulada. Por lo cual | aunque existes

surgen etiquetas a la intenos o
diferencia y propuestas
exclusiones sutiles que | aisladas por
operan en la escuela, parte de los
generando una ilusion | profesores para
de normalidad dinamizar y
homogénea. transofrmar el
ambiente del
En concordancia, aula, predomina
Meélich plantea que las | una tendencia
relaciones generalizadora a
pedagdgicas forzar la
contemporaneas adaptacion de

suelen estar asfixiadas | los alumnos
por una obsesion
institucional por
regular y
homogenizar. Lo que
irrumpe con la
hospitalidad y la
compasion de la
escuela donde las
palabras y la
singularidad sean
revalidadas.

4.1.2 Analisis documental PEI/PEPS

En segunda instancia se realiz6 un proceso de andlisis documental, el cual aporto
informacion del caracter normativo, formal y prescriptivo de ambas instituciones. Y en
concordancia con ello, el segundo objetivo fue Comparar las dinamicas de
homogeneizacion y estereotipacion que inciden en las practicas de reconocimiento en las
dos instituciones educativas. Dicho estudio permitié identificar el deber ser del colegio, es
decir como se concibe los procesos de reconocimiento, el lenguaje oficial, las acciones
afirmativas y transformadoras desde los documentos oficiales como lo son el PEI, el PEPS,
los manuales de convivencia y otros documentos como lo son el Mddulo de diversidad y
respeto.

Desde el punto metodologico el analisis funciono como un elemento de

deconstruccion del lenguaje oficial de las instituciones. Examinar estos documentos
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permiti6 identificar bajo que términos, categorias y enfoques juridicos las instituciones

determinan la alteridad. Este rastreo resulta indispensable para evaluar si las acciones

afirmativas y las transformadoras plasmadas en el papel realmente promueven una paridad

participativa o si de manera implicita, se imponen procesos de normalizacion y

estereotipacion que camufla la asimilacion bajo el discurso de la tolerancia y la mera

presencia. También, posibilito encontrar que la existencia de programas y estrategias en las

instituciones generan un efecto rebote que crean estereotipos y dindmicas de exclusion en

los educandos vinculados a contextos de diversidad.

Categoria
de analisis

Subcategorias

Teoria

Realidad

Interpretacion

Homogeni
zacion,
estereotipa
cion en los
escenarios
escolares

1. Homogeni
zacion
escolar 'y
normaliza
cion de las
diferencias

2. Estereotipa
cion, etiqueta
miento y
exclusion
simbolica.

La teoria sefalada
para esta
categoria, se
dividen en dos
bloques:

Subcategoria 1: A
partir de las
perspectivas de
Me¢lich, se puede
evidenciar que las
instituciones
sugieren una
regularizacion
desde lo
documental, que
busca medir y
predecir
comportamientos,
lo que transforma
el espacio
educativo en un
dispositivo
mecanico de
asimilacion y
normalizacion.
Anexo a ello
Skliar sefala que
la escuela tiende a
tratar la diferencia
bajo la logica de la
anormalidad o el
déficit, buscando

En la revision
documental del
PEI el PEPS
entre otros, se
observa una
fuerte presencia
de directrices
unificadas
respecto al
rendimiento
académico, los
perfiles del
estudiante ideal
y los regimenes
disciplinarios
uniformes.

Anexo aello el
procesamiento
de estos textos a
través del
software
ATLAS ti (ver
anexo 1) arrojo
una alta
concentracion
semantica en
torno a codigos
de
reconocimiento
formal y
acciones
afirmativas,

El sentido de esta
configuracion
documental devela un
patron de inclusion
por asimilacién de la
presencia. Pues los
textos, oficiales
demuestran una
tendencia recurrente
donde la diversidad es
aceptada en el
discurso, pero
administrativamente
neutralizada a través
de exigencias
homogenizadas.

Al vincular este
hallazgo con los
postulados de M¢lich,
queda evidenciado la
obsesion institucional
por el control de la
conducta y lo
académico, esto
termina por
invisibilizar las
caracteristicas y
particularidades. La
interpretacion de la
subcategoria 2 a nivel
documental devela un
patron de
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corregir o regular
la anomalia del
sujeto para
forzarlos a encajar
dentro de la
narrativa
institucionalizada
y homogenizada.

Subcategoria 2:

Respecto a este
aspecto, Skliar
argumenta que el
discurso moderno
de inclusién suele
incurrir en la
“invencion de otro
defectuoso”, pues
al nombrar y
clasificar de forma
excesiva las
diferencias, las
instituciones
generan etiquetas
de la diferencia
que terminan por
estereotipar al
sujeto.
Paralelamente,
Fraser sefiala que
cuando el
reconocimiento
gestiona la forma
categorial se
institucionalizas
jerarquias de
estatus que
excluyen de forma
simbolica.

evidenciando
apartados
explicitos
dedicados a la
inclusion
formal. No
obstante, de
manera paralela
y transversal,
los documentos
aseveran rutas
de evaluacion y
conducta que
saturan el
codigo de
normalizacion
(véase anexo 1)

Respecto a la
subcategoria 2,
el entramado
normativo que
se analiz6
constata la
presencia de
clasificaciones
explicitas para
catalogar la
poblacion
estudiantil. Por
lo cual, el
egjercicio de
analisis en el
software
ATLAS.ti dejo
entrever de
forma directa
codigos como
estereotipacion
y . .
etiquetamiento
(Ver anexo 1),
ya que las
acciones de
apoyo
institucional
aparecen

“reconocimiento
segregador”, pues al
definir detalladamente
al estudiante diverso
con el fin de asignarle
rutas particulares
termina por
institucionalizar la
sospecha sobre sus
capacidades.

Respecto a esto los
planteamientos de
Skliar demuestra que
las politicas escolares
en su afan de proteger
construyen etiquetas
de la diferencia que
fijan al estudiante en
el lugar del déficit o la
vulnerabilidad
permanente. Por tanto,
se interpreta que la
normatividad de
ambas instituciones
mitiga la exclusion
fisica, pero perpetia la
exclusion simbolica,
ya que al no
deconstruir los
prejuicios de fondo y
limitarse a tipificar
faltas, los documentos
oficiales legitimando
estereotipos.
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condicionadas a
la asignacion
previa de una
categoria social.

4.1.3. Entrevistas semiestructuradas a docentes

En tercera instancia, se llevo a cabo una serie de conversaciones con docentes de

cada institucion, lo cual responde al objetivo niimero tres el cual sefiala: Proponer

estrategias pedagdgicas, desde un enfoque critico, que fortalezcan las practicas de

reconocimiento en las instituciones educativas, a través de entrevistas semiestructuradas las

cuales aportaran a la narrativa y subjetividad de los educadores y/o directivos, con lo cual

se identifico tensiones percibidas, las intenciones pedagdgicas y las justificaciones frente a

las decisiones tomadas en la cotidianidad escolar.

Este instrumento, permiti6 identificar la narrativa subjetiva de los docentes frente a

los procesos liderados, humanizando el analisis distanciandose de lo meramente

documental (PEI y PEPS), también, percibir las tensiones, dilemas, contradicciones y

frustraciones que los educadores sefialan de sus practicas cotidianas.

Categoria | Subcategorias | Teoria Realidad Interpretacion
de andlisis
1. Justicia La teoria sefialada En las narrativas Bajo la optica de
social, para esta categoria, | recolectadas la subcategoria
Just'lcla redistribucion | S€ dividen en dos medlapte las 1 se puede
social, . . | bloques: entrevistas interpretar un
. - y reconocimi ; |
inclusion e ¢ 1 semiestructuradas, patron de
. . nto en la ] . ]
interseccio | <O " Subcategoria 1: los educadores y asimetria
nalidad en | €ducacion frente a este directivos exhiben | estructural, ya
educacion aspecto, se un discurso que se que existe una

2. Inclusion
educativa e

identifica una
articulacion de la

apoya en directrices
institucionales con

alta disposicion
al

interseccio equldaq en el codlgos tales como r;conoglmlento
. escenario escolar Acciones discursivo por
nalidad en . .
con la mirada de afirmativas y parte de los
contextos justicia reconocimiento profesores, pero
escolares bidimensional de formal (ver anexo este se

Fraser (2011), la 1). No obstante, al encuentra

cual exige resolver | indagar sobre la asfixiado por
simultaneamente gjecucion practica dificultades de
injusticias de estas intenciones, | redistribucion

socioeconOmicas a
través de la

los relatos de los
maestros evidencian

material por
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redistribucion de
recursos y
condiciones
materiales y las
injusticias
culturales, que
exigen
reconocimiento de
las identidades. Pero
esto no se logra con
tolerancia sino
garantizando la
paridad participativa
institucional.

Subcategoria 2:
respecto a la
inclusion permitié
comprender que las
exclusiones
escolares no operan
de manera aislada
(interseccionalidad).
Desde los
planteamientos de
Skliar, omitir este
cruce de realidades
perpetia la
invencion del otro
defectuoso,
categorizando al
estudiante por su
diagnostico lo cual
despoja de su
complejidad
existencial, bajo
esta Optica puede
que se termine por
estigmatizar y
segregar
simbdlicamente
como sefiala Fraser.

una marcada tension
frente al codigo de
redistribucion y la
estigmatizacion.
Pues, los docentes
manifiestan de
forma recurrente la
escasez de recursos,
la falta de tiempo
institucional y el
déficit de apoyo
profesional.

Subcategoria 2: En
las entrevistas
semiestructuradas,
los docentes
describen de manera
recurrente las
problematicas, de
sus aulas a través de
perfiles de
estudiantes donde se
cruzan multiples
realidades. Anexo a
ello, el
procesamiento de la
informacion por
medio del Software
ATLAS.ti (ver
anexo 1) permitio
resaltar codigos
tales como
etiquetamiento,
estereotipacion y
exclusion simbolica
de forma reiterada.
En concordancia,
los profes
reconocen en sus
discursos que la
confluencia de estos
factores de
vulnerabilidad
acentua las barreras
relacionales entre
educandos y que los

parte de las
instituciones.

Al confrontar
esta tendencia
con Fraser, se
evidencia que la
escuela
promueve un
reconocimiento
puramente
afirmativo, que
no logra
trascender a
acciones
transformadoras
que deconstruya
los estereotipos
preestablecidos.

También, se
revela un patron
de inclusiéon
categorial que se
encuentra
fragmentada, ya
que las
instituciones
tienden a
gestionar la
diversidad
atendiendo
unicamente la
etiqueta del
diagnostico
formal,
ignorando
prejuicios
relacionales que
se relacionan en
la subjetividad
del educando.

Respecto a ello,
Skliar sefiala
que el
etiquetamiento
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educandos
vinculados a
contextos de
diversidad cargan
con estereotipos,
demostrado en la

exclusion simbolica.

institucional
reduce la
alteridad a una
condicion de
déficit médico o
social, activando
estereotipos que
sesgan las
expectativas del
entorno sobre
las capacidades
del estudiante.

4.2. Analisis e interpretacion:

Este apartado constituye el espacio de discusion y articulacion critica de la

investigacion, su propoésito fundamental es confrontar la realidad empirica, recolectada a

través de los diarios de campos, las dinamicas de los talleres, el analisis documental y las

entrevistas a partir de los aspectos tedricos (Fraser, Honneth, Skliar y M¢lich).

factica para adentrarse en el examen de las regularidades relacionales, deteniéndose

reflexivamente en las tensiones aprendizajes y contradicciones que caracterizan las

practicas de reconocimiento en ambas instituciones.

A partir de este ejercicio de triangulacion, el andlisis trasciende la mera descripcion

Categoria | Subcategoria Diarios de Analisis Entrevistas a | Andlisis final
campo PEI/PEPS Docentes
Recono Las Los documentos | Las narrativas | La triangulacion
cimiento y observaciones en | institucionales de los instrumental
constitucion | el desarrollo de | (PEI/PEPS) educadores devela fracturas
del sujeto en | los talleres exhiben una alta | revelan una entre el plano
la escuela evidencian una | densidad de fuerte adhesion | normativo de
marcada enunciados y compromiso | los documentos
ausencia de normativos ético discursivo | y el discurso
espacios de enfocados enel | haciaala docente y el
interaccion de respeto a la inclusion. No plano relacional
caracter diversidad y obstante, al analizado en los
horizontal. Los | decretan el justificar sus diarios de
estudiantes no soporte de las decisiones campo.
disponen de instituciones cotidianas los Apoyados en
Reconocimi mecanismos hacia las docentes Fraser, se
entoy instituidos para | poblaciones manifiestan interpreta que el
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constitu
cion del
sujeto en la
escuela

ejercer una voz
efectiva o incidir
en las dindmicas
del salon de
clase, quedando
relegados a un
rol fundamental
mente receptivos
y pasivos

diversas,
traduciéndose en
altos registros
formales y
declaraciones de
intenciones
abstractas.

falta de tiempo
y profesionales
adecuados
estableciendo
barreras
asociadas a la
redistribucion.

proceso de
inclusion se
encuentra
estancado en un
nivel
meramente
formal, puesto
que la escasez
de
redistribucion
dificulta el
accionar en el
aula. Asimismo,
al no
garantizarse
canales
simétricos de
participacion, el
estudiante es
reconocido en el
papel legal,
pero
desprovisto de
voz efectiva en
el salon.

Reconoci
miento, alteri
dad y relaci
ones pedagd
gicas

Se registran
patrones de
distanciamiento
fisicoy
relacional entre
los educandos,
durante el
trabajo colectivo
o las
interacciones
libres surgen
subgrupos
cerrados que
aislan a
determinados

Los ms manuales
de convivencia
abordan las
problematicas de
la
discriminacion,
los prejuicios y
la alteridad desde
un enfoque
puramente
punitivo y
sancionatorio,
tipificando las
faltas y delimitan
los correctivos

Los relatos de
los educadores
exponen una
tendencia
generalizada a
priorizar el
orden, la
disciplina y el
cumplimento de
los ritmos
académicos
estandarizaros
por la
institucion,
argumentando

Cruzando los
tres
instrumentos, se
demuestra que
la convivencia
escolar se
encuentra
capturada por la
obsesion por
regular y
predecir
analizada por
Melich. La
tendencia
punitiva en los
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estudiantes hacia
las zonas
alejadas del
salon. Durante la
ejecucion de los
talleres
emergieron de
forma explicita
conductas de

correspondientes,
pero se constata
ausencia de
estrategias
pedagogicas de
caracter
preventivo o
restaurativos a
integradas al

que formar la
adaptacion
homogénea de
los alumnos es
indispensable
para cumplir
metas asignadas
por las
instituciones.

manuales de
convivencia y la
presion por
aulas
estandarizadas
frente a las
conductas
actian de forma
coordinada

resistencia, accionar anulando la
comentarios y cotidiano. hospitalidad
temor al juicio escolar.
punitivo.
Homogeniza | Las Los documentos | Los discursos La triangulacion
Homogeni cion escolar y | observaciones institucionales de los maestros | instrumental
zacion, normalizacién | evidencian una | prescriben justifican demuestra una
estereotipa de las diferen | rutina de aula estandares de algunas de las alianza entre la
cion en los cias donde las rendimiento practicas de rigidez
escenarios actividades uniforme, estandarizacion | normativa de
escolares cuentan de manuales de en el aula bajo | los documentos

manera parcial
con variaciones
y
flexibilizaciones.
Sin embargo, en
los talleres se
pudo identificar
que al identificar
los aspectos
particulares de
los educandos
establece
proceso de
normalizacion
que termina
derivando en
estereotipacion.

convivencia
enfocados en la
disciplina 'y
perfil de
estudiante
homogenizado.
Las misiones
declaradas
asumen la
diversidad en el
papel discursivo,
pero condicionan
el existo
instituciona al
cumplimiento de
meétricas
académicas
rigidas e
idénticas para
todos,

el argumento de
la necesidad
operativa de
mantener el
orden, el
control del
grupo 'y
responder
eficazmente a
las exigencias
curriculares y
temporales
establecidas por
las directivas de
las
instituciones.

(PEI/PEPS), la
justificacion
operativa de los
docentes y la
inercia de las
situaciones en el
salon de clase.
Respaldados en
Meélich, se
devela que la
escuela padece
una obsesion
por regular, que
sacrifica la
compasion
pedagogica en
favor de la
homogeneidad.
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Estereotipa
cion, etiqueta
miento y
exclusion
simbdlica.

Durante la
ejecucion de los
talleres y
observacion
preliminar de
clase, se constata
dinamicas
sistematicas de
exclusion mutua.
Los educandos
se adscriben a
grupos cerrados
y desplazan
fisicamente a
companeros
vinculados a
contextos de
diversidad, hacia
las periferias del
salon, surgiendo
comentarios
descalificadores.

La normatividad
del PEl y el
PEPS clasifica
explicitamente a
los estudiantes
mediante
nombres y
diagnosticos
como lo son
estudiantes con
barreras y casos
especiales. Los
manuales
tipifican las
conductas de
discriminacion
desde una
perspectiva
punitiva 'y
sancionatoria,
careciendo de
rutas
pedagdgicas
restaurativas de
los vinculos en
los grupos de
educandos

Las
percepciones de
los educadores
exponen una
tendencia
recurrente a
definir las
capacidades a
partir del
diagnostico o
entornos
socioculturales
reconociendo
que si existe
etiquetamientos
por parte de las
directrices
institucionales
lo que genera
brechas internas
en los grupos.

El entrecruce de
datos revelo que
el afan de la
normatividad
por catalogar a
la poblacion
estudiantil se
traduce en la
cotidianidad
como los
talleres o clases,
en la invencion
de otro
defectuoso
(Skliar). Asi
como etiquetas
0 estereotipos
que actuan
como logicas de
segregacion
sutil en el
imaginario del
grupo. Por
tanto, aparece
jerarquias d
estatus (Fraser)
que perpetuan la
exclusion
simbolica.
Entonces hay
visibilizarian
para normalizar
al educando
pero
invisibilizado
en sus
relaciones
cotidianas
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Justicia
social,
inclusion e
intersecciona
lidad en
educacion

Justicia
social,
redistribucion
y reconoci
miento en la
educacion
Inclusion
educativa e
interseccio
nalidad en
contextos
escolares

Las
observaciones en
el aula constatan
que los procese
de ensefianza se
desarrollan bajo
metodologias
rigidas y
homogenizantes
ya que los
educandos
clasificados bajo
la diversidad
carecen de
apoyos y
tiempos y roles
adecuados para
el
acompafiamiento
activo que les
permita incidir
de forma
contundente en
la toma de
decisiones de la
clase.

También, los
talleres
colectivos
permitieron
observar
barreras
relacionales,
comentarios de
burlay el
desplazamiento
fisico de los
educandos a
esquinas del
espacio.

Los documentos
exponen amplia
fundamentacion
teorica 'y
normativa sobre
los derechos de
la inclusion y
respeto a los
grupos
vinculados a la
diversidad. Sin
embargo, se
evidencia la
ausencia de
acciones
transformadoras
que garanticen
una paridad
participativa por
parte de los
educandos, lo
cual deconstruya
los estereotipos
previos.

La narrativa
docente, expone
una
contradiccion
abierta entre la
voluntad ética y
el
reconocimiento
alos
educandos. Ya
que, al estar
sometidos a
sobrecarga
administrativa,
falta de apoyo
profesional no
logran ejecutar
de forma
eficientes las
adaptaciones
curriculares y a
la par proponer
acciones
transformadoras
que
deconstruyan
las ideas sobre
los estudiantes
diversos.

La triangulacion
instrumental
devela que la
inclusion
escolar sufre
fractura
estructural,
como senala
Fraser, se
evidencia que la
escuela reduce
la justicia social
a un plano
puramente
administrativo
como accion
afirmativa de la
escuela,
sefialado en el
PEl y el PEPS.
Asimismo, al no
proveerse la
redistribucion
material
requerida para
equiparar las
aulas de clase,
los maestros se
frustran y la
préctica recae
em
homogenizacion
que niega al
estudiante voz
efectiva.




En sintesis, el proceso de triangulacion desarrollado a lo largo de este capitulo
devel6 que las dindmicas de inclusion en ambos escenarios escolares se debaten una
profunda contradiccion, mientras en el plano normativo y el discurso docente (acciones
afirmativas) intentan legitimar el reconocimiento formal de la diversidad, las practicas
cotidianas del aula y los talleres reproducen logicas de homogenizacion, estereotipacion y
exclusion simbolica. Esta distancia critica entre el deber ser normativo y la realidad
relacional en el aula, demuestra que la asimilacion técnica y el déficit de redistribucion
material continua que limita la posibilidad de una autentica paridad participativa y la

existencia de la alteridad.

Por consiguiente, las tensiones e injusticias estructurales aqui identificadas no solo
exponen algunas de las fracturas de las instituciones educativas, sino que se
constituyen en el soporte indispensable para justificar las estrategias pedagogicas
criticas orientadas a transformar el aula en un espacio de acogida, hospitalidad y

Jjusticia social.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Sintesis de Hallazgos

De igual manera, uno de los hallazgos mas significativos identificados a lo
largo del proceso investigativo fue la existencia de una evidente brecha entre los
discursos institucionales relacionados con la inclusion educativa y las dinamicas reales
que se desarrollan en la cotidianidad escolar. Aunque tanto el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del colegio Jorge Isaacs como el Proyecto Educativo Pastoral
Salesiano (PEPS) del I.T.I. Centro Don Bosco plantean principios orientados hacia la
inclusion, la participacion y el reconocimiento de la diversidad, en la practica se
continuan presentando situaciones que limitan el desarrollo de relaciones

verdaderamente equitativas entre los estudiantes.

A partir de las observaciones realizadas, las entrevistas aplicadas y el analisis
documental, fue posible identificar que muchas de las estrategias institucionales
enfocadas en la inclusién permanecen principalmente en el plano normativo y
discursivo, sin consolidarse completamente dentro de las dinamicas convivenciales de
las aulas y los espacios escolares. Esto permitié comprender que la inclusion no
depende tinicamente de la existencia de politicas o lineamientos institucionales, sino
también de la manera en que estos son implementados y apropiados por los diferentes

actores de la comunidad educativa.

En este sentido, se evidencid una falta de seguimiento constante en los
procesos relacionados con la implementacion de los Planes Individuales de Ajustes
Razonables (PIAR) dirigidos a estudiantes con discapacidad intelectual. Aunque las
instituciones cuentan con mecanismos orientados al acompanamiento de esta
poblacion, durante el desarrollo de la investigacion se identificaron dificultades en la
continuidad de dichos procesos, asi como limitaciones en el monitoreo y
acompanamiento pedagogico de algunos estudiantes vinculados a contextos de

diversidad. Esta situacion genera que, en determinados casos, los ajustes planteados no
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logren responder de manera efectiva a las necesidades académicas y convivenciales de

los educandos.

Asimismo, algunos estudiantes manifestaron percepciones relacionadas con la
desigualdad frente a los apoyos pedagogicos brindados a estudiantes con discapacidad
intelectual, situacion que evidencia la permanencia de imaginarios de exclusion,
estereotipacion y desconocimiento sobre los procesos de inclusion educativa. Lo
anterior permiti6 comprender que aun persisten barreras actitudinales que dificultan la
construccion de escenarios escolares basados en el reconocimiento genuino de la

diferencia y en la paridad participativa entre los educandos.

Por otra parte, también se identificé la ausencia de una dependencia o espacio
institucional especifico encargado de atender de manera integral las situaciones
convivenciales y los conflictos escolares que surgen dentro de las instituciones
educativas. Aunque existen orientadores, coordinadores y docentes que intervienen en
dichas situaciones, se evidencidé que muchas veces las problematicas convivenciales
son abordadas de manera fragmentada o reactiva, dificultando la construccion de

estrategias preventivas y permanentes frente a los conflictos escolares.

Esta situacion genera una brecha importante entre los procesos de convivencia
escolar y las dinamicas de reconocimiento entre los estudiantes, ya que muchos
conflictos relacionados con la exclusion, los prejuicios o la discriminacioén no reciben
un acompafiamiento continuo que permita transformar las relaciones interpersonales
dentro del entorno educativo. En consecuencia, algunas practicas de rechazo,
etiquetamiento o exclusion simbolica contintian reproduciéndose en la cotidianidad
escolar, afectando tanto el bienestar emocional de los estudiantes como la construccion

de ambientes inclusivos y democraticos.

De igual forma, la investigacion permitié evidenciar que los procesos de
inclusion requieren no solamente ajustes institucionales, sino también espacios

permanentes de sensibilizacion y reflexion critica dirigidos a toda la comunidad
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educativa. En este aspecto, se reconocid la importancia de desarrollar talleres
pedagdgicos y actividades formativas enfocadas en la inclusion, el reconocimiento y la
convivencia escolar, con el propdsito de promover una comprension mas profunda

frente a las dindmicas de exclusion presentes en algunos contextos educativos.

Estos espacios pedagdgicos permitirian fortalecer valores como la empatia, el
respeto y la tolerancia, contribuyendo a la transformacioén de imaginarios
normalizadores que afectan a estudiantes vinculados a contextos de diversidad.
Asimismo, favorecerian procesos de reflexion colectiva sobre la importancia del
reconocimiento del otro, la aceptacion de las diferencias y la construccion de

relaciones mas equitativas dentro de las instituciones educativas.

En sintesis, los hallazgos obtenidos permitieron concluir que, aunque ambas
instituciones educativas han desarrollado avances significativos en materia de
inclusion y reconocimiento, aun persisten desafios importantes relacionados con la
implementacion efectiva de los procesos institucionales, el acompafiamiento
convivencial y la transformacion de practicas excluyentes presentes en la vida escolar
cotidiana. Por ello, resulta fundamental fortalecer estrategias pedagogicas,
institucionales y convivenciales que permitan consolidar ambientes escolares mas

inclusivos, participativos y orientados hacia la justicia social.

5.2 Propuestas de Mejora

A partir de los hallazgos identificados durante la investigacion, se considera
fundamental fortalecer los procesos institucionales relacionados con la
implementacion y seguimiento de los Planes Individuales de Ajustes Razonables
(PIAR). Aunque ambas instituciones educativas cuentan con estrategias orientadas
hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual, se evidencio la
necesidad de desarrollar mecanismos de acompafiamiento mas constantes y articulados

que permitan garantizar la efectividad de dichos procesos dentro del entorno escolar.



En este sentido, se propone establecer espacios periodicos de seguimiento en
los que participen docentes, orientadores, directivos y familias, con el proposito de
evaluar continuamente los avances, dificultades y necesidades de los estudiantes
vinculados a contextos de diversidad. Esto permitiria no solo fortalecer los procesos
académicos, sino también favorecer el desarrollo emocional, social y convivencial de

los educandos.

Asimismo, se recomienda la creacion o fortalecimiento de una dependencia
institucional orientada especificamente al manejo de las situaciones convivenciales y
al acompanamiento socioemocional de los estudiantes. La existencia de un espacio
destinado a la prevencion, mediacion y seguimiento de conflictos escolares
contribuiria significativamente al mejoramiento de la convivencia escolar y permitiria
atender de manera mas oportuna situaciones relacionadas con la exclusion, el rechazo

o la discriminacion.

De igual manera, se considera importante que esta dependencia promueva
estrategias preventivas y no Unicamente correctivas, favoreciendo procesos
permanentes de didlogo, mediacion y construccion colectiva de acuerdos entre los
estudiantes. Esto permitiria fortalecer ambientes escolares mas participativos,

democraticos e inclusivos dentro de las instituciones educativas.

Por otra parte, se propone implementar talleres pedagogicos y espacios de
formacion enfocados en inclusion, reconocimiento y convivencia escolar, dirigidos
tanto a estudiantes como a docentes y familias. Estas actividades tendrian como
finalidad generar procesos de reflexion critica frente a las practicas de exclusion, los
estereotipos y las dindmicas de discriminacion que pueden presentarse dentro de la

cotidianidad escolar.
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A través de estas estrategias pedagogicas, seria posible promover una mayor
sensibilizacidn frente a la diversidad presente en las instituciones educativas y
fortalecer valores relacionados con el respeto, la empatia y la aceptacion de las
diferencias. Asimismo, estos espacios permitirian consolidar procesos de
reconocimiento mas profundos entre los estudiantes, favoreciendo relaciones

interpersonales basadas en la equidad y la justicia social.

Finalmente, se recomienda que las instituciones educativas continien
fortaleciendo procesos de formacion docente relacionados con educacion inclusiva,
convivencia escolar y atencion a la diversidad, ya que el acompafiamiento pedagogico
de los maestros constituye un elemento fundamental para la transformacion de las
dindmicas convivenciales y el desarrollo de practicas educativas mas inclusivas dentro

del contexto escolar.

5.3 Lineas Futuras de Investigacion

La presente investigacion permitio comprender diferentes aspectos
relacionados con la convivencia escolar entre los estudiantes de las instituciones
educativas Jorge Isaacs e I.T.I. Centro Don Bosco. Sin embargo, durante el desarrollo
del estudio surgieron nuevas preguntas e intereses investigativos que pueden ser

abordados en futuras investigaciones.

En primer lugar, seria pertinente profundizar en la relacion existente entre el
contexto familiar y las dindmicas convivenciales dentro de las instituciones educativas.
Analizar como las situaciones familiares, sociales y econdmicas influyen en el
comportamiento y las relaciones interpersonales de los estudiantes permitiria

comprender de manera mas amplia los conflictos escolares.
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Asimismo, se considera importante desarrollar investigaciones enfocadas en el
impacto de las redes sociales y las tecnologias digitales sobre la convivencia escolar.
Actualmente, muchas situaciones de conflicto, exclusion o acoso trascienden el
espacio fisico de la escuela y se trasladan a los entornos virtuales, afectando las

relaciones entre los estudiantes.

Otra linea de investigacion relevante seria analizar la efectividad de las
estrategias pedagogicas implementadas por las instituciones para promover la
convivencia escolar. Esto permitiria identificar cuales metodologias generan mejores
resultados en la prevencion de conflictos y en la formacion de competencias

ciudadanas.

De igual manera, seria importante realizar estudios relacionados con la
educacion emocional y su influencia en la resolucion pacifica de conflictos.
Comprender como el manejo de las emociones influye en las relaciones convivenciales
puede aportar herramientas significativas para fortalecer los procesos formativos

dentro de las instituciones educativas.

Finalmente, se recomienda continuar investigando sobre procesos de inclusion,
diversidad y reconocimiento dentro del contexto escolar, con el propdsito de promover
ambientes educativos mas equitativos, democraticos y respetuosos de las diferencias

individuales y colectivas.
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