Analisis de la gestion de activos operacionales para el aprovechamiento
estratégico infraestructuras ferroviarias

ANEXO 1

Marco para la gestion de activos — IAM
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Analisis de la gestion de activos operacionales para el aprovechamiento
estratégico infraestructuras ferroviarias

Indicador

Politicas de la
gestion de
activos

Estrategiasy
objetivos de la
gestion de
activos

Analisis de la
demanda

Planeacion
estratégica

Planeacién de
la gestion de
activos

Tomade
decisiones en
inversiones de
capital

Tomade
decisiones en
operacionesy
mantenimiento

Categoria

Estrategiay
de Planeacion

Estrategiay
de Planeacion

Estrategiay
de Planeacion

Estrategiay
de Planeacion

Estrategiay
de Planeacion

Toma de
decisiones en
la Gestion de
Activos

Toma de
decisiones en
la Gestion de
Activos

Descripcion

Incluye los principios y requisitos establecidos que se derivan y son
consistentes con los planes organizacionales para proveer unos lineamientos
aplicables al desarrollo e implementacion del Plan Estratégico para la Gestion
de Activos (PEGA) y el establecimiento de sus objetivos.

El plan estratégico para la gestion de los activos de una organizacién con la
finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales. ISO 55000 se refiere a
esta estrategia de la gestiéon de activos como el Plan Estratégico para la
Gestidn de Activos (PEGA). La estrategia describe el enfoque a largo plazo para
la gestidn de activos fisicos, especifica como los objetivos organizacionales
se convierten en objetivos para la gestion de activos, las estrategias para
desarrollar el(los) plan(es) para la gestion de activos, y el rol del Sistema de
Gestion de Activos (SGA) en el logro de los objetivos de la gestion de activos.

Los procesos que utiliza una organizacion para evaluar e influir en la demanda
y el nivel de servicio de los activos de una organizacion; por lo general, incluye
el analisis de la demanda futura del producto o servicio ofrecido y los
requerimientos que esta demanda tendra en el portafolio de activos.

Los procesos que implementa una organizacién para desarrollar la planeacion
estratégica para la gestidn de activos, establecer los objetivos y estrategias
(PEGA); incluye: cémo las organizaciones deben abordar los analisis de
demanda; los procesos para determinar los volumenes de trabajo de
renovacion, mejora y mantenimiento a largo plazo; y los riesgos y costos
asociados para cumplir con los objetivos de la gestion de activos. La
planeacion estratégica para la gestion de activos suele desarrollarse como
parte del proceso general de la planeacion estratégica de la organizacion.

Las actividades llevadas a cabo para desarrollar el (los) plan(es) de gestion de
activos que especifican detalladamente las actividades, recursos,
responsabilidades, plazos y riesgos para el logro de los objetivos de la gestion
de activos; la planeacion para la gestion de activos se conecta con el proceso
de planeacion estratégica.

Los procesos y decisiones para evaluar y analizar los escenarios para la toma
de decisiones relacionadas con inversiones de capital de una organizacion.
Estos procesos y decisiones se pueden relacionar con los nuevos activos de
la organizacion (por ejemplo, los proyectos greenfield) o la sustitucion de los
activos al final de su vida (programas sostenibles CAPEX)

Las actividades y los procesos de gestion involucrados en la determinacion de
los requerimientos de las operaciones y el mantenimiento en favor de los
objetivos y metas de la gestidn de activos.
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Analisis de la gestion de activos operacionales para el aprovechamiento
estratégico infraestructuras ferroviarias

Indicador

Realizacion del
valor en el ciclo
devida

Estrategia de
recursos

Estrategia de
desconexiones
e
interrupciones

Normas
técnicasy
legislacion

Creaciony
adquisicion de
activos

Ingenieria de
sistemas

Gestion de la
configuracion

Ejecucion del
mantenimiento

Categoria

Toma de
decisiones en
la Gestion de
Activos

Toma de
decisiones en
la Gestion de
Activos

Toma de
decisiones en
la Gestion de
Activos

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Descripcion

Las actividades realizadas por una organizacién para equilibrar los costos y los
beneficios de distintas intervenciones de renovacién, mantenimiento,
mantenimiento mayor y disposicién; incluye los métodos usados para
asegurar la obtencidn del mejor valor total, por medio de la consideracion de
la interaccion entre las actividades del ciclo de vida y la definicion de la
combinacion éptima, incluyendo efectos en los costos, riesgos, desempefoy
sostenibilidad. Por lo general, el valor total requiere ser considerado a nivel del
sistema de activos o del portafolio de activos

La determinacién y documentacion de las actividades y procesos a ser
ejecutados por una organizacion con el fin de conseguir y usar personal,
planta, herramientasy materiales, con lafinalidad de alcanzar los objetivos de
la gestion de activos y el plan o planes para la gestion de activos. La Estrategia
de recursos debe considerar los costos y riesgos al subcontratar el suministro
de recursos, y también debe pensar en como integrar de una mejor manera los
recursos disponibles en la organizacion para ejecutar de modo rentable el
plan o planes para la gestion de activos

Las actividades ejecutadas por una organizacion para desarrollar una
estrategia en caso de desconexiones e interrupciones. Incluye la reduccion de
los tiempos de inactividad e interrupciones, y el costo para ejecutar las
actividades en el plan de gestién de activos de manera eficiente y segura
durante las interrupciones programadas

Los procesos usados por una organizacién para asegurar que sus actividades
de gestion de activos cumplan con las normas técnicas y legislacion
pertinente.

Los procesos de una organizacién para la adquisicion, creacion, instalaciony
puesta en servicio de activos; también incluye elementos de aprobacién y
liberacion de fondos, acuerdos para ejecucion a operaciones, monitoreo y
captura de costos reales y analisis de beneficios

Un enfoque interdisciplinario y colaborativo para ejecutar, desarrollar y
verificar una solucion del sistema equilibrado del ciclo de vida que satisfaga
las expectativas del cliente y la aceptacion publica; este describe politicas y
procesos para el analisis de requisitos, disefio y evaluacién de activos. La
ejecucion de la verificacidn y la validacidn se considera parte de la creaciony
adquisicion de activos

Un proceso de gestion para establecer y mantener la consistencia entre los
atributos fisicos y funcionales de un producto y su disefio e informacién
operacional a lo largo de su vida; este proceso esta estrechamente alineado
con los principios y requerimientos de los sistemas de ingenieria.

La gestion de las actividades de mantenimiento, incluidas las metodologias
de gestion de mantenimiento preventivo y correctivo; encierra la definicion de
las especificaciones y programas de mantenimiento, los procedimientos para
la ejecucion del mantenimiento, los procedimientos para el mantenimiento
omitido, y la capturay utilizacién de medidas y resultados del mantenimiento.
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Analisis de la gestion de activos operacionales para el aprovechamiento
estratégico infraestructuras ferroviarias

Indicador

Ingenieria de
confiabilidad

Operaciones de

los activos

Gestidn de
recursos

Gestioén de

desconexiones

e
interrupciones

Respuesta ante

fallase
incidentes

Desmantelamie

ntoy
disposicion de
activos

Estrategia de

informacion de

activos

Normas de

informacion de

activos

Sistemas de

informacion de

activos

Categoria

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Ejecucion del
Ciclo de Vida

Informacion
de Activos

Informacién
de Activos

Informacidn
de Activos

Descripcion

Los procesos para garantizar que un elemento se debe operar segln una
norma definida durante un periodo de tiempo determinado en un entorno
especifico. La ingenieria de confiabilidad inicia en la fase conceptual de
disefio y continda a lo largo del ciclo de vida; su objetivo es identificar lo antes
posible problemas potenciales de confiabilidad en el ciclo de vida y asegurar
que se cumplan los requerimientos de confiabilidad.

Los procesos empleados por una organizacion para operar sus activos con el
objetivo de alcanzar los objetivos corporativos; estas incluyen los procesos
que proveen instrucciones a los operadores sobre el modo de operar los
activos dentro de los pardmetros adecuados de disefio, mantenimiento y
operacion.

Laimplementacion de la Estrategia de recursos gestiona el uso de los fondos,
personal, planta, herramientas y materiales durante la ejecucién de las
actividades para la gestion de activos; incluye la integraciéon del uso de
recursos en toda la organizacion y en todas las actividades de gestion de
activos.

Los procesos de una organizacién para la identificacién, planificaciéon,
programacion, ejecucién y control del trabajo relacionado con las
desconexiones e interrupciones; incluye politicas y procesos para la
implementacidon de la estrategia en caso de desconexiones e interrupciones
con la finalidad de asegurar la gestion efectiva durante desconexiones e
interrupciones.

Respuesta ante fallas e incidentes de manera sistematica, incluyendo la
deteccion e identificacion de incidentes, analisis de fallas, uso de respuestas
estandares, reparaciones temporales y permanentes, asi como la toma y
devolucidn de los sitios; incluye el desarrollo de planes para responder ante
eventualidades y gestionar los recursos requeridos para la responder a tales
eventualidades, y los criterios de escalamiento

Procesos usados por una organizacion para la disposicion y retiro de activos
debido al envejecimiento, o cambios en los requisitos de su desempefo y
capacidad.

El enfoque estratégico para la definicion, la recopilacidn, la gestidn, el reporte
y el gobierno general de la informacion de los activos necesaria para apoyar la
implementacion de la estrategia y los objetivos de la gestidn de activos de una
organizacion.

La especificacion de una estructura y formato consistente para recopilar y
almacenar informacién de los activos, y para presentar informes sobre la
calidad y exactitud de la informacién.

Los sistemas de informacién de activos implementados por una organizacion
para apoyar las actividades y los procesos de toma de decisiones para la
gestion de activos, de acuerdo con la estrategia de informacion de los activos.
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Analisis de la gestion de activos operacionales para el aprovechamiento
estratégico infraestructuras ferroviarias

Indicador

Gestién de
datos e
informacion

Gestion de la
Adquisiciényla
Cadenade
Suministro

Liderazgoenla
Gestion de
Activos

Estructura
Organizacional

Cultura
Organizacional

Gestion de
Competencias

Evaluaciony
Gestion del
Riesgo

Planes de
Contingenciasy
Andlisis de
Resiliencia

Desarrollo
Sostenible

Gestidn del
Cambio

Monitoreo del
desempefioy
salud de los
activos

Categoria

Informacion
de Activos

Organizacion
de Personas

Organizacion
de Personas

Organizacion
de Personas

Organizacion
de Personas

Organizacion
de Personas

Riesgoy
Revision

Riesgoy
Revisién

Riesgoy
Revision

Riesgoy
Revisién

Riesgoy
Revisién

Descripcion

Los datos y la informacién contenidos en los sistemas de informacién de
activos de una organizacion, y los procesos para la gestion y el gobierno de
esos datos e informacion.

Los procesos utilizados por una organizacion para asegurar que todas las
actividades de gestion de activos subcontratadas estén de acuerdo con los
objetivos de gestidn de activos de la organizacién y monitorear los resultados
de estas actividades frente a estos objetivos

El liderazgo requerido por una organizacion para promover un enfoque de toda
la vida util en la gestion de los activos para cumplir con los objetivos
organizacionalesy de gestion de activos de la organizacion

La estructura de una organizacion en funcién de sus capacidades para cumplir
con los objetivos organizacionales y de gestidn de activos.

La cultura de una organizacion en funcion de sus capacidades para cumplir
con los objetivos organizacionales y de gestion de activos

Los procesos implementados por una organizacién para desarrollar
sistematicamente y mantener un suministro adecuado de personal
competente y motivado para cumplir con sus objetivos de gestidn de activos,
incluyendo los acuerdos para gestionar la competencia en la sala de juntasy
en el lugar de trabajo

Las politicas y procesos para identificar, cuantificar y mitigar riesgos y
aprovechar oportunidades

Los procesos y sistemas para garantizar que una organizacion es capaz de
continuar operando sus activos para cumplir con el nivel de servicio requerido
en caso de unarepercusion negativa o para mantener la seguridad e integridad
de los activos (funcionen o no funcionen).

Los procesos interdisciplinarios y colaborativos usados por una organizacion
para garantizar un enfoque duradero y equilibrado de la actividad econdmica,
responsabilidad ambiental y progreso social para garantizar que todas las
actividades sean sostenibles indefinidamente.

Los procesos de una organizacion para la identificacién, evaluacion,
implementacién y comunicacion de los cambios en el personal, los procesos
y los activos

Los procesos y medidas implementadas por una organizacién para evaluar el
desempefio y la salud de sus activos usando indicadores de desempefio. Los
indicadores pueden ser de resultados o de tendencias y permitir la prediccion
del futuro desempefio y salud de los activos, al igual que la evaluacion del
desempefio actual o histérico.
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Analisis de la gestion de activos operacionales para el aprovechamiento
estratégico infraestructuras ferroviarias

Indicador

Monitoreo del
Sistema de
Gestion de
Activos (SGA)

Revision de la
Gestion,
Auditoriay
Aseguramiento

Calculo del
costoy
valoracion del
Activo

Participacion
de los grupos
de interés

Gestion del
conocimientoy
desarrollo
saberes

Categoria

Riesgoy
Revisién

Riesgoy
Revisién

Riesgoy
Revisién

Riesgoy
Revisién

Riesgoy
Revision

Descripcion

Los procesos y medidas implementados por una organizacién para evaluar el
desempefio y la salud de su sistema de gestién de activos (SGA). El objetivo
principal es evaluar en qué medida el SGA se adecua al propdsito y que la
organizacion esté cumpliendo con sus objetivos para la gestion de activos.

Los procesos de una organizacion para revisar y auditar la efectividad de sus
procesos para la gestion de activos y SGA.

Los procesos de una organizacion para definir y capturar costos unitarios
“como estén hechos”, de mantenimiento y de renovacion, y los métodos
usados por una organizacion para la valoracion y depreciacion de sus activos.
Esto incluye asegurarse de que la calidad de la informacion financiera sea
apropiada para el marco de informacidn financiera de la organizacion.

Los métodos empleados por una organizacion para la participacion de los
grupos de interés.

Los procesos y medidas implementados por una organizacion para la captura
y maximizacién de su valor a partir de conocimientos desarrollados en la
gestion de activos.



