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Resumen

Este documento realiza la descripcion tedrica de dos temas relevantes en el ambito
organizacional, siendo el liderazgo transformacional y la programacién neurolinguistica
ejercidos como herramientas para generar cambios a nivel personal y profesional.

A partir de esta revision bibliografica se logra establecer la relacion existente entre el
lider transformador y el uso de herramientas como la programacion neurolinguistica para
potencializar las habilidades de sus colaboradores y lograr cambios significativos para las
organizaciones.

Ademas de esto, presenta un test como propuesta de investigacion para evaluar a
lideres sobre la forma de ejercer su estilo de liderazgo, en relacion a estas herramientas de la
programacion neurolinguistica (PNL), siendo este test un elemento que le permita dar
continuidad a esta investigacion en un tiempo futuro.

Finalmente, la realizacion de este trabajo se da para mejorar la experiencia de quienes
investigan estos dos temas y de este modo se genera un recurso de informacion (blog) en la
plataforma Blogger (pnltransformador.blogspot.com), aportando al aprendizaje colaborativo

de los usuarios interesados en la temética planteada de este trabajo investigativo.

Palabras clave

Programacion neurolinglistica, liderazgo, estilos de liderazgo, liderazgo

transformacional, test de evaluacién, contenido interactivo, blog.
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Abstract

This document carries out the theoretical description of two relevant topics in the
organizational field, being transformational leadership and neurolinguistic programming
exercised as tools to generate changes at the personal and professional level.

From this bibliographic review it is possible to establish the relationship between the
transformer leader and the use of tools such as neurolinguistic programming to enhance the
skills of its collaborators and achieve significant changes for organizations.

In addition to this, it presents a test as a research proposal to evaluate leaders on how
to exercise their leadership style, in relation to these tools of neurolinguistic programming
(PNL), being this test an element that allows him to give continuity to this research in a future
time.

Finally, the realization of this work is given to improve the experience of those who
investigate these two topics and thus generate an information resource (blog) on the Blogger
platform (pnltransformador.blogspot.com), contributing to the collaborative learning of users

interested in the proposed subject of this research work.

Keywords

Linguistic programming, leadership, leadership styles, transformational leadership,

evaluation test, interactive content, blog.
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Planteamiento del problema

Las organizaciones del siglo XXI han enfocado sus esfuerzos y gestion empresarial en
el liderazgo como estrategia modelo para mejorar la productividad de sus equipos de trabajo.
Las actividades laborales conducen al desarrollo y crecimiento de las compafiias
adaptandolas a mercados de gran competitividad, mejorando su desempefio y capacidad de
trabajo en ambientes laborales que son de alta tensidn para sus colaboradores.

En consecuencia las empresas deben incorporar a sus equipos lideres que tengan la
capacidad de generar climas laborales éptimos para los colaboradores, alcanzando un alto
grado de comunicacién asertiva con su grupo de trabajo, ademas que tenga el conocimiento y
las habilidades necesarias para que mediante el uso de herramientas de liderazgo se logren
transformar conductas que afectan personalmente a los colaboradores impidiéndoles tener un
desempefio laboral eficiente o también, generando la posibilidad de potencializar las
habilidades del grupo para alcanzar los objetivos deseados.

De acuerdo con O'connor (2011) la Programacion Neurolinguistica (PNL) se utiliza
como mecanismo que facilita a las personas competencias para generar cambios con respecto
a la forma en que se percibe o contempla la realidad y como actuar para entender los
comportamientos humanos de: satisfaccion, logro, aceptacion, o estados de revés y en caso
de busqueda de mejorar, la PNL considera alternativas o herramientas que van a facilitar el
desarrollo de condiciones y actitudes que generen cambios de las circunstancias y situaciones

de las personas.

Por su parte, los lideres transformacionales acuden a este tipo de modelos para
establecer habitos y generar conductas que los conduzcan a su crecimiento como individuo y
por supuesto que en su labor de orientador le permitan el desarrollo de habilidades
relacionadas con la comunicacion asertiva para compenetrar con los colaboradores,

aumentando las posibilidades de establecer los cambios necesarios para alinear el camino
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hacia la excelencia personal y profesional, siendo la Programacion Neurolinguistica (PNL)
una herramienta de configuracion de comportamiento, que podra ser utilizada por el lider

para atender los objetivos que se plantea una organizacion a través del cambio.

Teniendo en cuenta el apartado expuesto anteriormente, los lideres deben evaluarse
sobre el tipo de liderazgo que lo cualifica, con el fin de adoptar nuevas estrategias a su
liderazgo aportando soluciones efectivas para avanzar en los prop6sitos organizaciones y
quienes acuden al uso de las herramientas de la programacion neurolinguistica (PNL)
destaquen su uso y promuevan este tipo de practicas. Es por esta razén que se considera
importante tener a disposicion un mecanismo de medicion para efectuar las
retroalimentaciones necesarias que le permitan al lider entender cuéles herramientas son mas

afines a su estilo de liderazgo.

Cabe destacar la situacion de las empresas colombianas que dia a dia se enfrentan a
nuevos retos entre los cuales se puede destacar los recursos tecnoldgicos, la demanda
inmediata de la informacion, las tendencias econdémicas, los nuevos estilos de direccién, entre
otras. Por esta razon, resulta interesante generar espacios de interaccién y consulta donde los
lideres y demaés internautas interesados en la tematica planteada encuentren articulos,
actividades y un espacio donde puedan generar debate y crear otro tipo de relaciones
interpersonales, pero que también permita evaluar su liderazgo en relacion con el uso de
herramientas de Programacion Neurolinguistica (PNL) obteniendo una retroalimentacion
para aquellos lideres que estan cada vez mas enfocados en su desarrollo y crecimiento o en la
capacitacion y fortalecimiento de las habilidades de su grupo de trabajo, a fin de enfatizar en
el conocimiento que el lider debe adoptar cada dia para avanzar en su estilo de direccion.

En conclusién, es importante destacar que para los lideres es fundamental contar con

herramientas que puedan ser utilizadas como estrategia para ampliar las posibilidades de
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generar cambios en los grupos de trabajo a fin de alcanzar los objetivos organizacionales y
avanzar en el proceso de liderar con éxito una compafiia, por este motivo se considera de gran
importancia ofrecer la posibilidad al lider de hacer una retroalimentacion de su estilo de
liderazgo para evaluar la efectividad de sus habilidades en su forma de direccionar personas.
Basados en esta necesidad, la pregunta a desarrollar en esta investigacion es:
¢Se considera preciso crear una plataforma interactiva que indique la relacién
entre la Programacién Neurolinguistica (PNL) y el liderazgo transformacional para
los cibernautas interesados en evaluar su estilo de liderazgo en relacion a la temética

planteada?

Objetivos

Objetivo general

Crear un blog que identifique la relacién del uso de herramientas de la
Programacion Neurolinguistica (PNL) con el liderazgo transformacional en las
organizaciones a fin de generar un espacio interactivo con los internautas

Objetivos especificos

1. Realizar el analisis tedrico de los factores que constituyen la
programacion Neurolingtistica (PNL) y disefiar un test psicologico con el fin de
fortalecer la herramienta interactiva (blog).

2. Identificar los componentes del liderazgo transformacional con el fin
de disefiar un test psicoldgico que permita fortalecer la herramienta interactiva (blog)

3. Disenar una plataforma interactiva (blog) en Blogger con el fin de

generar un espacio de interrelaciones de los usuarios cibernautas interesados en la
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temética de Programacion Neurolinguistica y liderazgo transformacional objeto de

estudio de esta investigacion

Justificacion

La aparicion y uso de tecnologias y otras herramientas disefiadas para estudio e
investigacion tienen como objetivo aportar valor y mejorar la experiencia investigativa de los
usuarios interesados en abarcar cierta temética de interes.

Conforme a lo expuesto anteriormente el disefio de un blog se utiliza como una
herramienta relacionada con la generacion de contenido de forma constante, contenido que
resulta ser relevante para los usuarios, es decir que los interesados obtienen articulos o
informacion destacada e importante que genera una experiencia positiva en ellos y se basa en
atraerlos con contenido dindmico, y féacil de comprender basado en experiencias personales o
estudios establecidos previamente.

Para la creacion de esta plataforma, se investigé ampliamente sobre el tema del
liderazgo transformacional como estrategia fundamental en el liderazgo de las
organizaciones, ademas de analizar los conceptos abarcados por la programacion
neurolinguistica (PNL) y sus diferentes herramientas, con el fin de generar el contenido
apropiado para los usuarios interesados en conocer sobre programacion neurolinguistica
(PNL) y su directa relacion con el liderazgo transformacional y la comunicacion efectiva en
las organizaciones.

Por esta razon la importancia de esta investigacion que busca conocer qué habilidades
tiene un lider transformacional y qué tipo de herramientas utiliza para generar cambios en
los grupos de trabajo. Cabe destacar que no se cuenta con numerosos estudios sobre

herramientas que ayuden a potencializar el liderazgo en las organizaciones, por tal motivo se
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busca evidenciar como la Programacion Neurolinglistica (PNL) aporta tedricamente a este
modelo de liderazgo en el mundo organizacional, determinando la utilidad y potencialidad de
técnicas y métodos que mejoran el desarrollo de un modelo de direccion como herramienta de
mejora de la productividad laboral de los miembros de la compafiia.

Algunas cifras como las expuestas por Tavera (2019) citando a SEO Tribunal (2019)
indican que en general, 409 millones de lectores ven mas de 22.2 mil millones de
publicaciones de blog cada mes, en relacion con estos datos, segin el mismo estudio el 81%
de los usuarios de internet encuestados en Estados Unidos confian en la informacion y los
consejos que encuentran en blogs. Teniendo en cuenta lo arrojado en estos informes es justo
decir que son considerados una fuente confiable de informacion, teniendo como dependencia
la cantidad de referencias que se encuentran disponibles en la red ya que generan la
posibilidad de comprobar la efectividad de los casos expuestos gracias a sus constantes
actualizaciones.

El informe indica que el 53% de los especialistas generan contenido interactivo ya
que obliga a los usuarios a tener participacion “activa” y de esta manera Se capta la
informacion de una forma maés practica. Es importante tener en cuenta que el uso de estas
plataformas se encuentra en constante crecimiento debido al uso de tecnologias para obtener
informacion, en diferentes &mbitos ya sean personales, culturales o profesionales entre otros.

Basados en lo expuesto, la finalidad de esta investigacion es la realizacion de un blog
en la plataforma Blogger donde se plantea la posible correlacion existente entre el liderazgo
transformacional y programacion neurolinguistica sustentado la tematica en un test que
evalla y argumenta los conceptos mencionados, utilizado como mecanismo de apoyo para la

investigacion.


https://seotribunal.com/blog/blogging-statistics/
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Marco teérico

Liderazgo

Ruiz Speare (2017) define el liderazgo como: “una posicion en una corporacion, una
posicidn politica, la cabeza o autoridad de un grupo, algo que se logra o se lleva a cabo
desde el nacimiento” (p.3). Por otro lado, Bennis, Warren y Burt Nanus citado en Ruiz
Speare (2017) afirman que: “El liderazgo es el conjunto de habilidades que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas determinado
haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo en el logro de metas y objetivos comunes”
(p-5). En relacion, es justo decir que el liderazgo no es sélo la expresion de una herramienta
que permite llevar a cabo la accion de liderar, si no que se constituye de un conjunto de
mecanismos Yy habilidades que permiten a un individuo ejercer direccion sobre un grupo de
personas con el objetivo de influir positivamente sus comportamientos de tal forma que sea
posible alcanzar logros generales y particulares que benefician tanto al lider como a los
miembros de su equipo de trabajo.

Es importante destacar que el liderazgo no solo se compone de su concepto en si, Sino
que se integra de diversas ramas que representan multiples estilos. Por ejemplo, “la
influencia positiva que se da en un grupo de trabajo motivado para dar cumplimiento a los
objetivos organizacionales ”, es decir que existen diferentes caminos para alcanzar las metas
planteadas, conceptos que se desarrollan a lo largo de este sustento tedrico.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, el liderazgo es la agrupacion de caracteristicas

y habilidades que al explorarlas le generan a un individuo cierto valor agregado que le
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permite destacarse y tener la capacidad de liderar y llevar un equipo de trabajo hacia el éxito,
buscando inspirar a los demaés a través de la confianza, incitando a la resolutividad,

creatividad, toma de decisiones y generar un ambiente ideal para la productividad.

Historia del liderazgo

Para hablar de liderazgo debemos remitirnos a las primeras civilizaciones, pues, a
pesar de que no existia un concepto claro sobre ello, se ejercid la accion de liderar, por
ejemplo, en las familias, los grupos de trabajo, de caza, la administracion de los recursos,
entre otros, ya que en estas actividades siempre estuvo presente la necesidad de contar con un
guia que enfocara a las personas al cumplimiento de los objetivos comunes de estas primeras
comunidades, un individuo que a través de sus acciones logrard motivar a los demas a
cumplir las tareas y labores asignadas.

Sin embargo, el proceso de liderar se extendid por todas las comunidades y se
establecieron sucesos historicos puntuales, que evidencian las primeras acciones de liderazgo.
A continuacion, se hara referencia a algunos de estos:

El primer momento se da en las colectividades antiguas, ejemplo de ello es la
civilizacion Sumeria, los Romanos, la Grecia antigua, los egipcios, las comunidades chinas, y
otras mas, segun Estrada Mejia (2007) “(...) la construccion de la piramide de Keops que
finalizo en el siglo XXV a.C., se llevo a cabo con trabajadores altamente cualificados,
comandados por capataces de considerables conocimientos en geometria, estereotomia (arte
de cortar la piedra), astronomia, entre otros.” (p. 344)

Mejia (2007) afirma que “(...) en la China, a finales del siglo XI a.C. Se escribi0 la
constitucion de Chow, un catalogo que incluia a los servidores civiles del Emperador, desde
el primer ministro hasta el servicio doméstico, donde se describe la capacidad analitica, la

conformacion de equipos de trabajo, el proceso de comunicacion que se debia llevar a
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cabo.” (p. 344) Es de relevancia destacar que desde la conformacion de estas comunidades
antiguas se evidencian acciones de liderazgo en sus procesos internos, su fin era aportar al
desarrollo, crecimiento de su cultura y civilizacion. Es interesante destacar la importancia de
las caracteristicas que debian tener los lideres de entonces, personas con habilidades técnicas,
mediadas por herramientas intelectuales que les permitian tener mayor pericia y experticia
para ser los guias de grandes grupos de trabajo.

El segundo momento hace referencia a los actos y contribuciones de la milicia en el
mundo, que tanto implicita o explicitamente reconoce que posee solidas bases de liderazgo
para llevar a las tropas y comandos a la obediencia, cumplimiento de deberes, motivacion e
influencia hacia la obtencion de las metas militares.

Segun Estrada Mejia (2007) el general Clauswits, uno de los més influyentes en la
teoria de ciencia militar “(...) consideraba la disciplina como un requisito basico para una
buena organizacion. Para él, toda institucion requiere una planeacién cuidadosa en la cual
las decisiones deben ser cientificas y no simplemente intuitivas. Las decisiones deben basarse
en la probabilidad y no sélo en la necesidad I6gica. El administrador debe aceptar la
incertidumbre y planear de manera que pueda minimizarla.” (p.345) en referencia de lo
escrito, el liderazgo requiere de un proceso analitico sobre la accidn que se desea realizar,
adicional a esto, el individuo se debe caracterizar por ser una persona habil y estratega para
dirigir un grupo, dispuesto a enfrentar los riesgos y asumir la responsabilidad de ser
considerado es una pieza clave para evitar dispersion en el equipo ademas de asumir posicion
de incertidumbre sobre el cambio.

En adicion, se evidencia la recurrente necesidad de mejorar el estilo de liderazgo y
adquirir mas conocimientos que permitieran enfrentar los nuevos retos que para la época

asumen estos guias.
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El tercer momento alude a la revolucion industrial, momento en que los individuos
que hacian parte de las organizaciones estaban en blsqueda de aumentar su curva de
aprendizaje, obtener especializacion sobre los procesos a desarrollar y adquirir mayores y
mejores habilidades cognitivas para destacar dentro de un grupo especifico de trabajadores,
caracteristicas diferenciales que adoptaron de manera natural el liderazgo en las
organizaciones, modelo de direccion tradicional de la época hasta la actualidad pero que ha
logrado evolucionar de tal manera que actualmente ofrece las herramientas necesarias para
que los guias desarrollen un modelo de liderazgo que tenga en cuenta las caracteristicas
personales de los miembros de su equipo, el dominio de habilidades como la escucha, la
determinacion, buenas relaciones interpersonales, la comunicacion asertiva, la autodisciplina,
el compromiso, pensamiento holistico, entre otras y que aumentan las oportunidades de
mejora a los lideres adaptando nuevos estilos a la hora de direccionar para destacarse en el

mundo empresarial.

Elementos del liderazgo.

El liderazgo es influyente en las organizaciones gracias a que se compone de una
variedad de herramientas que cuando son acogidas por los lideres tienen verdaderos efectos
sobre un grupo de trabajo, un departamento, area, incluso hay casos donde existe un liderazgo
efectivo que impacta a toda la compafiia.

Existen diferentes tipos de habilidades que poseen los lideres y asi mismo ponen en
practica a la hora de ejercer su liderato. Segun lo expuesto por Robert L. Katz citado por
Gomez, 2008 destaca las siguientes técnicas:

Habilidades conceptuales: hacen referencia a las habilidades de pensamiento y
creacion de conceptos, estrategias y modelos que permitan la ejecucion de planes

donde se plasman las ideas que se generan.
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Habilidades humanas: son la capacidad de trabajar en equipos y grupos de
trabajo, donde el lider expresa su comportamiento y actitud en sus labores como guia.
Esta destreza humana se compone también de habilidades blandas referentes a la
inteligencia emocional, comunicacion asertiva, escucha empatica, pensamiento critico
y holistico, resolucién de problemas y conflictos, entre otras.

Es importante que las personas desarrollen nuevas habilidades para que
puedan alcanzar un liderazgo efectivo y debe destacarse el uso de herramientas para
facilitar el cumplimiento de los objetivos del grupo y la organizacion.

Habilidades técnicas: son las habilidades y conocimientos de una persona
sobre algun proceso o labor operativo, a medida que el colaborador desempefia
actividades relacionadas con el liderazgo, dichas habilidades pasaran a tener un menor
grado de importancia ya que el trabajador va a depender de las habilidades técnicas de
los colaboradores que se encuentran en el area operativa.

Es importante destacar que la evolucién de las organizaciones demanda en los
colaboradores especializacion en ciertas habilidades generando grandes oportunidades de
crecimiento empresarial al colaborador que se destaca por contar con una capacidad técnica
no comun, en cuanto al liderazgo, tomar a consideracion sus elementos mas relevantes,
teniendo en cuenta la evolucion de este modelo que en la practica ofrece herramientas para
que el lider las aplique a su estilo de direccion de acuerdo con las necesidades que este
evidencia en su equipo de trabajo para llevarlo a la excelencia.

En conclusion, el liderazgo necesita de personas con habilidades técnicas que puedan
ser potenciadas hasta su mayor grado de especializacion, y a partir de alli adquirir
mecanismos que le aporten a sus objetivos personales y profesionales, ejerciendo tareas de

alta efectividad e impacto en las organizaciones.
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Por otro lado, los lideres también pueden desarrollar sus capacidades a un nivel de
generar modelos de liderazgo compuestos para cumplir finalmente una meta general dentro
de una empresa o comunidad, por esto que hay que resaltar la importancia de conocer los
elementos que le ayuden a planificar y disefiar la mejor estrategia de liderazgo para generar
un impacto tanto en su grupo social o de trabajo en un area especifica, departamento o

compaiiia en general.

Tipos de liderazgo

El liderazgo es una disciplina que busca la influencia en un grupo determinado de
personas hacia el cumplimiento de objetivos, por esto es importante tener en cuenta lo
antiguo y extenso del concepto en donde se han identificado diferentes estilos y corrientes
diferenciados por caminos, mecanismos Yy estrategias que utiliza el lider, para alcanzar el
éxito a la hora de ejercer el direccionamiento de un equipo de trabajo.

Dentro de ese orden de ideas el estilo de liderazgo de acuerdo con Ojeda (2017) es ...
“el estilo de liderazgo es la manera en que los lideres guian a sus colaboradores. Ese sello
personal que imprimen al dirigir” (p. 5), en relacion a los tipos de liderazgo Orellana (2019)
expresa que ““son los distintos conjuntos de actitudes, habilidades y formas de dirigir
procesos con grupos de personas y que favorecen los resultados de una organizacion.” €S
importante destacar que hay diferentes tipos de liderazgo, que deben ser ajustables a las
caracteristicas del grupo o equipo de trabajo, el contexto, clima organizacional, y por
supuesto las propias cualidades del lider o cabeza de los colaboradores, entendiendo que estas
particularidades del guia se deben también a la influencia o cargo que tiene en la
organizacion.

Existen algunos tipos o estilos de liderazgo que son mas populares o distinguidos en

el medio empresarial pero no por poseer estas caracteristicas son los estilos més eficaces y
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eficientes en las organizaciones, estos deben adaptarse a la organizacion de acuerdo con sus
necesidades, por esto se mencionan en los parrafos siguientes una variedad importante de

métodos de direccidon en relacion con el liderazgo.

Liderazgo carismatico

El liderazgo carismatico es uno de los estilos que cominmente existen en las
organizaciones, esta asociado a las caracteristicas personales que posee un lider y que son en
la mayoria de los casos algo natural en el individuo, son particularidades asociadas a la
empatia, la comunicacion, la capacidad para tratar a las personas de manera adecuada,
caracteristicas que por la naturaleza de la humanidad del lider se le dan facilmente y en
contextos organizacionales donde los grupos de trabajo no poseen un lider asignado o una
autoridad establecida, esta persona comienza a tomar la posicion de guia de manera
espontanea, incluso no se dan cuenta de esto y los demas miembros del equipo lo siguen y se
motivan por sus aspectos personales. Es un estilo de liderato que trabaja sobre las emociones,
sensaciones e influencia positiva dentro de un grupo o equipo de trabajo, semejante a las
caracteristicas del liderazgo natural.

Cabe destacar que este tipo de lider tiene una gran conviccion por si mismo lo que lo
lleva a que las demaés personas lo sigan, su pensamiento es tan fuerte que en el momento de
tomar una decision no muestra duda ni incertidumbre, siendo una gran ventaja para mantener
a su equipo de trabajo en la confianza y seguridad para enfrentar los cambios. (Orellana,

2019)

Liderazgo democratico
El liderazgo democratico tiene como caracteristica principal la participacion de todo

el grupo en las decisiones que se toman frente a determinada situacion relacionada con el



pnltransformador.blogspot.com 16

logro de los objetivos establecidos, el lider aprovecha las habilidades conceptuales y la
experticia de su equipo para potenciar la productividad, cooperacion y creatividad. Este estilo
de liderazgo aumenta la resolucion de problemas apoyado del debate de ideas optando por la
decisién mas conveniente para el equipo y la organizacion, permitiendo al lider
empoderamiento de sus miembros. Este estilo de direccion es efectivo de acuerdo a los
lineamientos o indicadores de productividad que se determinan para establecer su
rendimiento. Orellana (2019) citado a Zuzama Covas (2015) sefiala que el lider democréatico
busca que todos los planes sean discutidos en el grupo, siempre que surjan dudas ofrecera
opciones que den claridad y vision al equipo y distribuye las labores adecuadamente para
evitar sobre cargas de trabajo, siempre esta buscando estar en una posicion objetiva para
guiar a su equipo y motivarlos cuando la productividad baje un poco.

En conclusién, el liderazgo democratico no seré un estilo que se adapte a todas las
organizaciones pero si tiene mayor afinidad por aquellas en donde el debate y la toma de
decisiones en conjunto sean una de las principales herramientas para llevar a cabo las metas
de la organizacidn, el lider actia como mediador y evita que se imponga una idea sobre otra,
su rol es llegar al acuerdo de una decision aceptada por la mayoria de los miembros del
equipo para que las actividades realizadas se hagan con sentido de pertenencia y sea claro

para los colaboradores la importancia que tienen en la compaiiia.

Liderazgo liberal

EL liderazgo liberal o conocido como Laissez-faire es un estilo de liderazgo donde
segun Ojeda (2017) el guia da una gran libertad a sus colaboradores en el desempefio de sus
actividades y le confia la toma de decisiones relevantes en la organizacion, en consecuencia

de acuerdo con el autor, es un estilo que funciona adecuadamente cuando el grupo o equipo
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de trabajo estd conformado por personas altamente capacitadas, con experiencia y habilidades
para ejercer las funciones que demanda su cargo o area especifica de trabajo.

Es importante destacar de lo mencionado por Castafio (2013) que este estilo de
liderazgo en particular debe ser correctamente aplicado en una organizacion ya que al ser un
método que permite a los individuos desempefiarse de manera autbnoma, creativa y
participativa sin intermediacion alguna, requiere de profesionales realmente alineados a los
objetivos de la compafiia para que sus decisiones impacten positivamente a estos

lineamientos.

Liderazgo autocratico

El liderazgo autocratico es un estilo de liderazgo muy tradicional que ha sido efectivo
en muchas organizaciones y evidencia grandes resultados desde la perspectiva productiva,
este estilo hace referencia a que las decisiones que se toman dentro de un equipo las toma
solamente el lider, es quien se hace responsable de una gran parte de actividades y a él
pertenecen procesos claves e informacion importante de la organizacién, es un guia que busca
resultados como los demas estilos de liderazgo, la diferencia radica en los métodos que
emplea para ello, usa la relacion premio-castigo, no busca opiniones o intervenciones de los
miembros del grupo, asigna labores a los individuos en busca de su cumplimiento inmediato
y que estos empleen los mecanismos necesarios con tal de que se lleven a cabo las metas
establecidas por la organizacion.

Sin embargo este tipo de liderato puede tener una gran influencia positiva en
miembros de un equipo pasivo, como se ha mencionado, no todos las organizaciones
necesitan el mismo tipo de liderazgo y este estilo en particular tiene un enfoque expuesto por

Ayala y Moncada (2015) que afirman que el liderazgo autocratico es de gran relevancia para
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algunas compafiias con trabajadores que necesitan les impongan actividades y mecanismos de

cumplimiento laboral pues no cuentan con la iniciativa y capacidades de optimizar el trabajo.

Liderazgo transaccional

Es un estilo que esta orientado a objetivos especificos, la relacion entre lider y
colaborador se da por medio de una transaccion que a ambos beneficia debido a sus intereses,
que se vinculan en la consecucion de objetivos.

Este tipo de liderazgo se ubica dentro de los méas conocidos y tradicionales, muchas
organizaciones buscan la mejora continua y desean cambiar sus estilos de direccion para
hacerlas sélidas, es por esto que los conceptos transaccionales van mas alla de lo monetario,
se analizan factores que favorecen al colaborador para elevar su motivacion y la posibilidad
de hacer parte de un grupo de trabajo en el que las actividades realizadas tendran un impacto

que trasciende a la organizacion de manera positiva. (Garcia, s.f)

Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional es sin duda un estilo que busca cambiar la manera de
trabajar de un colaborador a través de la motivacién que el lider fomenta, cree en la
innovacion y creatividad que pueden tener sus colaboradores, lo que le permite a la empresa
crecer. Este liderazgo necesita de un ambiente adecuado para que sea exitoso, siendo la
cultura organizacional uno de los factores importantes, el lider busca mejorar las condiciones
de los empleados para que estén en la total libertad de crear a partir de sus habilidades,
maneras de ser resolutivos y propositivos frente a cualquier situacion. Es importante
mencionar que aquellas personas que se forman bajo este método de direccion tienen una
gran probabilidad de ser lideres transformadores, entender y afianzar dentro de su

personalidad conceptos, métodos y herramientas que lo llevaran a tener una posicion de guia
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en un futuro cuando tenga un equipo a cargo o por el contrario sus comparieros lo sigan por
su alta influencia positiva en los demas.

En consecuencia, el liderazgo transformacional busca de cara al futuro de la
organizacion construir personas capacitadas y orientadas al logro, que tengan un sentido de
pertenencia por la compafiia, que puedan desarrollar al maximo sus habilidades para que su
contribucion en las metas organizacionales no este dada solo por lo que sabe hacer sino por lo
que es capaz de lograr, ademas de potenciar sus capacidades para que su curva de aprendizaje
este en constante crecimiento y de esa manera aporte valor a la empresa. (Universidad

Panamericana, 2020)

Importancia del liderazgo transformacional

Para hablar de la importancia de este liderazgo es relevante mencionar la informacién
generada por Cafion (2016) citando a Maximiliano (2006) quien indica que el liderazgo
transformacional se enfoca principalmente en los logros que alcanzan los lideres mas que en
sus caracteristicas o habilidades personales pues busca provocar cambios que trascienden en
las personas como estrategia de las empresas para generar compromiso en los colaboradores
al retenerlos, no por lo econémico, sino por lo que la organizacion genera en el interior del
colaborador.

El liderazgo transformacional invita a las personas a aumentar sus esfuerzos y a
ofrecer aun mas de lo que ellos tienen como expectativa de si mismos y generar cambios
realmente sobresalientes en la sociedad, grupos o equipos de trabajo y las organizaciones.
(Bass, 1985 p.120). En adicién Mendoza y Ortiz (2006) citando a Martinez (1995, p.116)
hace mencion a la frase de Bass que indica: “el lider transformador se enfoca en lo que un

individuo puede llegar a hacer por la organizacion”
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En relacién, se debe mencionar que el liderazgo transformacional requiere de
habilidades o caracteristicas humanas, de comunicacion, de interaccion y relaciones
interpersonales, que permitan una congruencia entre los miembros de un equipo quienes a
través del compromiso que adquieren por la organizacion seran capaces de poner en otro
plano sus intereses personales independientemente del nivel de satisfaccion que obtienen'y
asi poner como prioridad los asuntos organizacionales permitiendo el cumplimiento de
objetivos comunes. Por tal motivo este estilo de liderazgo transformador se torna valioso para
mantener al equipo en constante desarrollo y crecimiento, para que la proactividad de la
empresa esté relacionada con el poder de cambio y las habilidades que tienen los
colaboradores para generar, crear e innovar en los procesos que fomentan dicho crecimiento y
a su vez el de cada miembro en particular, como consecuencia de la curva de aprendizaje en
la estructura empresarial que empieza a tener valor y se refleja en cada uno de los aspectos de
la compafiia.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es relevante mencionar los elementos més
importantes de la eficacia organizacional relacionados con el liderazgo transformacional,
conceptos que surgen gracias al ejercicio propuesto por las autoras Mendoza y Ortiz (2006)
quienes explican y detallan estas herramientas de eficacia exponiendo la relacion que tienen
estos elementos con el liderazgo transformacional. A continuacion, la descripcion de los
planteamientos descritos por las autoras:

- Sostenibilidad. Entendida como la capacidad que tiene la organizacion
para adaptarse a los cambios y nuevas tendencias del mercado que le proporcionan
los elementos necesarios para tener solvencia y solidez a largo plazo, esta
sostenibilidad se verd impactada por el liderazgo transformacional en cuanto a que el

lider estara en la capacidad de desarrollar nuevas habilidades en sus colaboradores
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para que todos los miembros de la organizacion se adapten a los cambios y contribuir

al desarrollo de la empresa superando los obstaculos y barreras con éxito.

- Contribucién al desempefio de la organizacion. Refiere a todo
indicador de gestion relacionado con la productividad, el cumplimiento de objetivos,
capacidad de resolucion ante los requerimientos organizacionales que permitan
establecer el nivel de sentido de pertenencia de todos los miembros de la compafiia
que alineado al liderazgo transformacional este se da por la motivacion e influencia al
logro que este estilo le brinda a la organizacién en general.

- Motivacion y nivel de compromiso de los colaboradores. Se trata de
enfatizar en esa habilidad que tiene la compafiia para transmitir su estilo de
direccionar los equipos de trabajo y sus modelos de pensamiento a fin de crear una
sinergia en la estructura y sistema organizacional conduciendo a los colaboradores a
cumplir los objetivos gracias a la afinidad que tiene con la compafiia.

- Percepcion que tiene el equipo sobre el lider. Hace referencia a un
modelo propuesto de vision de 360 grados que proporciona una retroalimentacion
importante hacia la gestion del lider detectando puntos de fortaleza y oportunidades
de mejora para posteriormente consolidar estos aspectos en su estilo de liderazgo
transformador.

Para concluir, es importante mencionar que el liderazgo transformacional se ha
convertido en un estilo de liderazgo influyente en el &mbito empresarial teniendo en cuenta la
relacion existente con las herramientas enfocadas al desarrollo personal de los colaboradores,
esas herramientas que buscan alcanzar en las personas procesos creativos e innovadores,
mayores niveles de comunicacion, el desarrollo de una inteligencia emocional que fortalece

los aspectos personales y en terminos generales, las enfocadas a un desarrollo integral de las
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personas, identificando la relacion directa entre esas herramientas y el liderazgo

transformacional, haciendo que este estilo cobre relevancia en las organizaciones.

Elementos importantes del liderazgo transformacional

Para explicar los elementos distintivos del liderazgo transformacional respecto de los
demas estilos de direccion, se deben conocer los diferentes niveles de analisis que se pueden
establecer desde el cambio organizacional, como menciona King (2003), citado por Garcia
(2007) a) En primer lugar esta el nivel individual, el cual se caracteriza por tener en cuenta
factores como la personalidad y experiencias sucedidas en tiempos pasados relacionados con
procesos de cambios similares; b) En segundo lugar se encuentra el nivel grupal, este se
caracteriza por la resistencia, explicada desde la conformacién y estructura de los grupos de
trabajo; y ¢) por ultimo se encuentra el nivel organizacional, que considera componentes
como el clima, la cultura y la estrategia.

En consecuencia, es claro que para fomentar los factores del cambio organizacional se
requiere de una direccion con un estilo de liderazgo acorde a las necesidades de la
organizacion como expresa Gill (2003), citado por Garcia (2007) quien menciona que el
cambio organizacional necesita de un liderazgo eficiente que se desenvuelva de forma
exitosa. El autor propone un modelo de liderazgo integrador que comprenda aspectos
cognoscitivos, emocionales y comportamentales, y que integre elementos como la vision,
valores, estrategia y motivacion de la organizacion.

Basados en esta premisa los autores expresan que este tipo de liderazgo es el que
buscan las organizaciones, donde el lider invite a crear y modificar conductas que creen valor
agregado desde un aprovechamiento tanto individual como a nivel organizacional; por lo
tanto, el liderazgo transformacional en el sector empresarial esta asociado a la satisfaccion,

motivacion y efectividad en sus colaboradores (Lussier & Achua, 2002) citados por Cafidn
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(2016). Por lo tanto, dentro de los diferentes estilos de liderazgo que se aplican hoy en dia en
el ambiente empresarial, el transformador es, por sus caracteristicas, elementos y
componentes, uno de los métodos mas diverso y ajustable a las organizaciones, pues como se
ha expuesto anteriormente, no todos los estilos son aplicables a una organizacion, por este
motivo el liderazgo transformacional, es uno de los direccionamientos que desde la base
tedrica es mas completo para ser apropiado por una compafiia sin dejar de lado su nivel de
efectividad de acuerdo al tipo de organizacién a la cual sera adaptado.

Por otra parte, el liderazgo permite y fomenta el aumento de la curva de aprendizaje a
través de comportamientos en busca de la retroalimentacion, apertura hacia la critica,
aceptacion de consecuencias y errores, ademas del empoderamiento de los colaboradores para
que tomen decisiones y asuman los riesgos (Garvin, 1993) Citado en Lopez el al (2017, p 17).
Ademas, el liderazgo transformador facilita el aprendizaje cuando la organizacion se enfatiza
en la orientacion al crecimiento personal de los individuos, genera un ambiente adecuado
para que estos descubran patrones de comportamiento y asuman responsabilidades en la toma
de decisiones (Slater y Narver, 1995) citado en Lopez et al (2017, p 17).

Es importante detallar los elementos del liderazgo transformacional, que permiten la
congruencia entre el objetivo de este estilo de liderazgo y los componentes que lo hacen
posible, es decir, por un lado, se encuentra el interés del lider por la racionalidad y la
resolucion de problemas y, por otro lado, la satisfaccion de las necesidades tanto de los

individuos como de los equipos o grupos de trabajo.

De acuerdo con la postulacion de Bass y Avolio se propone un modelo (full range
leadership FRL), que incluye las dimensiones o componentes del liderazgo transformacional

que se explican a continuacion:
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El carisma o influencia idealizada
Referente a la capacidad del lider para que desde sus condiciones naturales ejerza
confianza, credibilidad e identificacion por parte de los colaboradores con las actividades que
el lider realiza. Este individuo tiene grandes habilidades para destacar como lo es la auto-
motivacion, autoconfianza, seguridad de si mismo, control de sus emociones, capacidad de
comunicacion interna y externa, es decir, este estilo comprende tanto la conducta como los
atributos personales del lider.

En resumen, el lider que se caracteriza por tener las habilidades mencionadas es un
guia que posee varias cualidades necesarias para influenciar en su equipo al logro y por ende
generar habitos de aprendizaje que favorecen esa curva que permite a la organizacién ser mas
competente en el mercado.

En ese orden de ideas, el lider que ejerce una influencia idealizada se encarga de dar

sentido de proposito a sus seguidores.

Motivacion inspiracional

Esté relacionada a la capacidad que tiene el lider para transmitir, comunicar y hacer
sentir a los demas un objetivo deseado, una meta o posicion esperada para la organizacion.

Es clave la interaccion que tiene el guia con los colaboradores para que se sientan
identificados con un logro, que posean satisfaccion de contribuir a la consecucion de este
objetivo lo cual llevara a que el equipo que es hoy serd mejor que el dia de mafana,
entendido como una vision compartida.

La mayor habilidad que posee el lider es la de motivar a sus colaboradores para

alcanzar un desempefio superior.
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Estimulacion intelectual

Se enfoca en la habilidad que tiene el lider para fomentar el razonamiento, el
pensamiento critico, la capacidad de andlisis que deben tener los colaboradores para generar
ideas innovadoras, la posibilidad de ser resolutivo, propositivo y activo frente a las
actividades que demanda su labor en la organizacion. La estimulacion intelectual lleva al
subordinado a cuestionar sus conceptos y creencias para ver los problemas desde otro &ngulo

y encontrar soluciones novedosas. (Yukl, 1999) citado en Lopez et al (2017, p 20).

Consideracion individualizada

Hace referencia directamente a la cualidad del lider transformador para ver a cada
uno de sus colaboradores como un ser individual analizando las virtudes, fortalezas o
debilidades que lo caracterizan y reconocer su punto de potencializacion facilitando al guia la
potestad de asignar cargos o actividades acordes a las particularidades de cada individuo,
atendiendo que el éxito, efectividad y desempefio de la organizacién se da gracias a la
capacidad estratégica para ayudar a potenciar y desarrollar al colaborador personal y
laboralmente, motivandolo a estar mas dispuesto y comprometido con sus actividades y
generando valor para la compafiia.

Para concluir, los componentes de liderazgo transformacional tienen semejanza entre
si, debido a la consecucion de un objetivo que va encaminado a la transformacion positiva de
todos los miembros de la organizacion, en donde cada uno se caracteriza por potenciar
diferentes aspectos de los individuos, se caracteriza por delegacion de tareas y trabajos,
participacion de ambas partes y apoyo para crear confianza y alcanzar los objetivos

estratégicos propuestos que llevaran a las empresas a otro nivel de competitividad.
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Programacion neurolingtistica (PNL)

Es un modelo de aprendizaje compuesto de tres grandes elementos: linguistica,
neurologia y programacion. Este modelo demarca los métodos con que el ser humano asimila
y expresa sus experiencias; tiene en cuenta factores como el comportamiento, los habitos y
las conductas y, comprende que estos factores son mediados por los valores, la identidad y las
creencias de cada persona.

La finalidad de conocer estas particularidades es identificar la manera en que cada
individuo opera por medio de los sentidos y comprender el estilo del uso del lenguaje propio
para comunicarse con los demés. (O’connor, 2011)

Es importante entender conceptualmente los tres componentes mencionados para
establecer qué elementos y herramientas tienen relacion con el liderazgo transformacional. A
continuacion, se describen brevemente de acuerdo a lo explicado por (Salcedo, 2007, p. 83)

Programacion: proviene de la ciencia del proceso de la informacidn, bajo el supuesto
de que la forma en que se almacena, se codifica y se transforma la experiencia de cada ser
humano es similar a como se da el funcionamiento del software en un PC. Si tenemos la
oportunidad de suprimir o actualizar nuestro software mental, tendremos la posibilidad de
cambiar la manera de pensar y la manera de actuar.

Neuro: Proviene de la forma en que procesamos la informacion que nos llega a traves
de los cinco sentidos del cerebro y el sistema nervioso.

Linguistica: Se relaciona con el uso de los sistemas del lenguaje (simbolos, gestos o
posturas) para organizar y atribuir significados a nuestras representaciones internas del
mundo y comunicarse externamente.

La programacion neurolingtistica se interesa en “conocer la manera como los
pensamientos, acciones y emociones trabajan en conjunto para producir las experiencias de

las personas” Andreas y Faulkner, (1998) citado por Villa (2014), definen la programaciéon
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neurolinguistica (PNL) como un proceso que permite entender los mapas mentales que
reflejan como los individuos interpretan los ambientes, contextos y circunstancias de la
realidad a la que enfrentan diariamente.

En relacién al concepto, la programacién neurolinglistica (PNL) es un mecanismo
que ofrece herramientas para que las personas tomen conciencia de los habitos y acciones que
realizan desde hace un tiempo prolongado para identificar y eliminar aquellos que son
negativos generando un cambio importante que se refleja en el cumplimiento de los objetivos
del individuo para beneficio personal. De acuerdo con Bandler y Grinder (2006) autores del
libro de Sapos a principes, uno de los mas influyentes de la programacion neurolinguistica
(PNL) este modelo permite a los individuos estudiar las estructuras mentales de las personas
que poseen grandes talentos para adaptar aquellos mecanismos y modificar las conductas y
comportamientos que son probleméticos haciendo que desaparezcan y dando paso a los
nuevos habitos para ser replicados en su vida cotidiana (p.10) En resumen, este modelo
permite excluir situaciones negativas que las personas experimentan, logrando que los
cambios de conducta se perciban con mayor facilidad y abriendo paso a la productividad y la
satisfaccion que impulsara la capacidad humana a enfrentarse a sus retos personales y generar
nuevos habitos de éxito que conduzcan sus esfuerzos a tener un mejor desempefio en los
diferentes aspectos de la vida.

En el mismo libro los autores afirman que “ Utilizando los principios de la
programacion neurolinglistica PNL es posible describir cualquier actividad humana de un
modo detallado que nos permite efectuar muchos cambios profundos y duraderos” (p.8),
determinando la relacion directa que tiene el modelo con el ambito organizacional, pues se
considera que esta herramienta se utiliza para identificar en las personas conductas,
comportamientos, habitos y situaciones que se puedan excluir y reemplazar por nuevos

estados.
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La aplicacion de este modelo a nivel organizacional, permite que se mejore y se
aumente la capacidad de aprendizaje de los colaboradores, fomentando la comprension,
mejorando la comunicacion y facilitando la gestion de los cambios, pero también, ejerciendo
cierto control sobre la direccion de los objetivos basados en los intereses personales y
profesionales del colaborador en relacion con la compafiia. Es importante sefialar que estos
cambios seran producidos si el lider se capacita y usa su estilo de liderazgo para utilizar
aquellas herramientas que ayuden a transformar el entorno de las personas con las que trabaja
formando un equipo de trabajo con altas caracteristicas productivas, mayor eficiencia y
eficacia para convertirse finalmente en un grupo altamente competente caracterizado por el
beneficio colectivo en el que participan los miembros del equipo, su lider y la organizacion,

satisfaciendo las necesidades y objetivos de cada uno de sus participantes.

Origenes de la programacion neurolinguistica (PNL)

La programacion neurolinguistica surge gracias a las investigaciones realizadas por
dos estadounidenses: Richard Bandler, informético y John Grinder psicélogo y linglista en
la Universidad de Santa Cruz en EE. UU., quienes estaban interesados en indagar la razon del
éxito de los tratamientos realizados por tres profesionales, Virgina Satir reconocida como la
méaxima terapeuta de familia, Milton H Erickson, mejor exponente de la hipnosis
contemporanea y Fritz Perls creador de la terapia Gestalt, por medio de la cual se logra el
desarrollo general del ser humano, ya que alcanzaban mayor eficacia que la de sus colegas.

(O’connor & Seymour, 1993, p. 35)

Gracias a sus investigaciones apoyadas en observacion sistematica llegaron a la
conclusion de que el procedimiento que empleaban con excelente resultado era la utilizacion

de un patrén de comunicacion.
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Teniendo como premisa los datos que se obtuvieron en las investigaciones realizadas,
Richard y John elaboraron el sistema genérico de aprendizaje, denominado también terapia
PNL, que trata de entender cada practica humana, teniendo contacto directo con su entorno y
logrando de esta manera tener influencia sobre las actividades que aportan de forma negativa
0 positiva y estudiando el lenguaje que determina a cada persona para obtener los resultados.
(O’connor & Seymour, 1993, p. 35).

Este modelo se desarroll6 en dos direcciones que se complementan, por un lado, se
trata del proceso que permite identificar los patrones comportamentales y por otro lado se
trata de precisar las formas de lograr una comunicacion efectiva.

Bandler y Grinder aseguran que la aplicacion de este tipo de sistema en corto tiempo
puede producir efectos que van desde la automotivacion, hasta abandonar malos habitos y
mejorar las relaciones interpersonales.

Para 1977, los dos autores realizaron seminarios publicos en Estados Unidos logrando
una gran acogida y el rapido crecimiento, de acuerdo con O’connor & Seymour (1993) a
comienzos de 1995, en este pais mas de 100.000 personas han realizado algun tipo de
practica de PNL. (O’connor & Seymour, 1993, p. 30)

Actualmente los cursos encargados de orientar sobre la temética de programacion
neurolingtistica (PNL) forman no so6lo a psicologos o académicos, sino también, especializan
a gerentes que han encontrado en este tipo de capacitaciones, la orientacion necesaria para ser
competitivos en el mundo empresarial adaptandose en crear espacios y situaciones favorables
para que los grupos de personas o colaboradores desarrollen al maximo sus habilidades.

En conclusiéon, la programacion neurolinguistica (PNL) fundamenta sus objetivos en
origenes terapéuticos, sin embargo como se menciond anteriormente ha logrado llevar la
aplicacion de sus conceptos a distintos ambientes, entre ellos los organizacionales y

empresariales, siendo un fundamento para el direccionamiento de equipos en la busqueda de
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las mejoras conductuales, que a lo largo de la historia ha tenido una gran evolucion desde lo
terapéutico hasta el método planteado por Bandler y Grinder que es la programacion

neurolinguistica (PNL).

Importancia, herramientas y aplicacion de la programacion neurolingtiistica
(PNL)

Segun O’connor (2011) La neurolinglistica interactla desde tres canales de
comunicacion sensorial y de acuerdo a esto suministra herramientas que van a facilitar la
identificacion del mejor canal de comunicacién que utiliza el interlocutor, con el fin de lograr
mayor interés y mejor percepcion en el relacionamiento.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente la programacion neurolingiistica es una
herramienta que se utiliza como mecanismo de formacién para cambiar o mejorar conductas
humanas con el deseo de alcanzar algin prop6sito o cumplir con objetivos de una compafiia

de manera exitosa.

De acuerdo con el autor los tres canales de comunicacion son:
1. Vision: Canal de aprendizaje que utiliza la percepcion visual.
2. Auditivo: Se orienta con la estimulacion del oido.
3. Kinestésico: Procesa la informacion asociada a las sensaciones, al contacto,
al hacer.
Las Palabras de base sensorial que indican el sistema representativo utilizado son:
Visual, Auditivo, Kinestésico (VAK).
A continuacion, se explican detalladamente los tres componentes mencionados de
acuerdo con el postulado descrito por Salcedo Fernandez en su libro Anatomia de la

persuasion: de los clasicos a la Programacion Neurolinguistica (2007)
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Programacion: proviene de la ciencia del proceso de la informacion, bajo el supuesto
de que la forma en que se almacena, se codifica y se transforma la experiencia de cada ser
humano es similar a como se da el funcionamiento del software en un PC. Si existe la
oportunidad de suprimir o actualizar el software mental, habra la posibilidad de cambiar la
manera de pensar y la manera de actuar.

Neuro: Proviene de la forma en que se procesa la informacion recibida a través de los
cinco sentidos del cerebro y el sistema nervioso.

Linguistica: Se relaciona con el uso de los sistemas del lenguaje (simbolos, gestos o
posturas) para organizar y atribuir significados a las representaciones internas del mundo y
comunicarse externamente.

La Programacion neurolinguistica esta compuesta de una serie de técnicas o
herramientas donde el conocimiento y uso de la informacion sensorial resulta ser un factor de
gran importancia mas que el contenido propio del mensaje, el uso e implementacion de estas
herramientas facilitan el reconocimiento de los patrones de pensamiento para producir

cambios mas rapidos y mas efectivos.

De acuerdo con Divulgacién Dindmica (2017), los cuatro pilares mas importantes son:

Compenetracion o rapport: Es un término proveniente de la hipnosis clinica que hace
referencia a la relacion armonica que se da entre dos personas.

Se trata de ser perceptivo tanto en el lenguaje verbal como no verbal, de lograr
establecer el mismo canal comunicativo simpatizando con el interlocutor y facilitar la
transmision del mensaje. (Rodriguez, 2017)

Es importante tener en cuenta que para que el interlocutor se sienta comprendido debe

haber una buena compenetracion, por tanto, si este se siente comprendido habra una 6ptima



pnitransformador.blogspot.com 32

transmision de informacion y una mayor comprension de las ideas y sentimientos de los
demas.

Consciencia sensorial: Para desarrollar trabajos relacionados con Programacion
neurolinguistica (PNL) es fundamental obrar con los sentidos alerta, por tanto para actuar con
conciencia sensorial es fundamental estar atentos a la comunicacion verbal y no verbal y asi
se podré percibir lo que muchas veces no se logra identificar por medio de uno solo de los
sentidos, de esta forma habrd mayor capacidad de discernimiento y un constante aprendizaje
a través de los sentidos con el fin de obtener bienestar emocional y recibir correctamente el
mensaje que estdn comunicando los demaés. (Fernandez y Lopez 2007)

Objetivar los resultados: para dar inicio a cualquier proceso de cambio, es
fundamental establecer cudl es el objetivo que se desea alcanzar, por tanto, si existe la
posibilidad de definir la meta a la cual se desea llegar, se conseguiréa que el cuerpo y la mente
se enfoquen de tal manera que se tomen las decisiones mas Gptimas para alcanzar estos
objetivos. (Divulgacion dinamica, 2017)

Comportamiento y conducta flexible: Para este apartado es fundamental entender la
finalidad que tiene la implementacion de la programacion neurolingiistica (PNL), pues busca
hacer cambios en el mapa por el cual se rige la vida de una persona y como la percibe, con el
fin de modificar esa percepcion por medio de un comportamiento mucho mas flexible que
cambie el modo de actuar. (Divulgacion dinamica, 2017)

En adicion es importante indicar que son muchas las herramientas que se
implementan para potencializar las habilidades y generar mejor comunicacion entre el lider y
los colaboradores como estrategia para alcanzar los objetivos, a continuacion, se hace una

breve referencia a otras herramientas importantes que componen el modelo.
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Metamodelo o mapas mentales: Este modelo fue el primer modelo desarrollado por
Bandler y Grinder y su publicacion fue realizada en el libro de los autores la estructura de la
magia.

En este &mbito el modelo se relaciona con la frase “el mapa no es el territorio”

Su objetivo es ampliar el concepto y percepcidn que se tiene de alguna situacion,
haciendo consciente las limitaciones de nuestro mapa mental; este mapa es creado por las
cosas que se pueden observar, sentir y escuchar a partir de esto se genera una percepcion, por
tal motivo todas las personas tendran un mapa diferente. (Sanchez, 2014)

El metamodelo revisa su propio mapa mental para encontrar lo ilégico y absurdo y
con esta informacion poder generar cambios en el comportamiento

Anclas: este método es utilizado en la programacion neurolingtiistica para generar una
respuesta que se desencadena gracias a la produccion de un estimulo (ancla). La respuesta
puede provocar cambios directamente sobre la actitud de las personas y anclar estados de
seguridad y confort, emocion o felicidad, rabia o disgusto incluso verglienza.

El uso de este tipo de herramientas estd asociado a los cambios positivos que se
pueden adquirir de una conducta y pueden ser generados de manera espontanea o pueden ser
utilizados como estrategia para producir la respuesta deseada.

Los estimulos pueden producirse desde cualquier sistema representativo: visual,
auditivo o kinestésico. Algunos ejemplos de estimulos utilizados que pueden generar un
cambio en el estado de animo de las personas gracias al anclaje son colores y olores, incluso
palabras o gestos, generalmente estos cambios generan un estado mental positivo. (Astorga,
s.f)

Accesos oculares: esta basado en entender la secuencia de movimientos oculares para

establecer una estrategia. Esta herramienta permite reconocer el sistema representativo de las


http://pnlyexito.com/blog/tecnicas-de-pnl/anclas-con-pnl/
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personas Yy asi identificar por este medio la forma en que ellas acceden a la informacion,
recordando o construyendo imégenes (Sanchez, 2020)

Calibrar: este modelo es utilizado para identificar el estado en que se encuentra el
interlocutor. Se da por medio del estudio de las sefiales corporales, es decir por el
comportamiento verbal y no verbal, los movimientos fisicos y gesticulares de las personas.

Se utiliza para establecer una empatia con el interlocutor y comprender sus
sentimientos y emociones mejorando la comunicacion interpersonal y alcanzando un fuerte
nivel de entendimiento, tanto a nivel consciente como inconsciente. (Barrio, 2017)

Modelaje: se utiliza como técnica para alcanzar algun objetivo, por medio de la
imitacion de los comportamientos de otras personas y lograr alcanzar el mismo éxito que
estas tuvieron en ciertos momentos de su vida. Se trata de crear una representacion lo mas
similar posible de otra persona. (Galindez, 2018)

Sistemas de representacion: De acuerdo con Marimon (2018) la programacion
neurolinguistica (PNL) es una herramienta que funciona por medio de la percepcion del
mundo a través de los sentidos. Reconocer o identificar cual es canal o sistema
representacional de cada persona, por ejemplo, en el mundo organizacional generara mayor
claridad a la hora de entregar un mensaje, por tanto, mejorara la comunicacion y se alcanzara
maés efectividad en los procesos.

Submodalidades: Segun el articulo publicado por Kleinson consultoria se trata de una
variacion de los sistemas de representacion, es la forma en que el cerebro codifica y clasifica
una experiencia.

Al igual que los sistemas representacionales se clasifican en tres tipos:

Visual:(color, distancia, profundidad, claridad, contraste y luminosidad)

Auditivo: (volumen, tono, ritmo y pausas)
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Kinestésicas: (temperatura, vibracion, textura, presion, movimiento y peso).

Caracteristicas:

- Nos permite saber las cualidades de las imagenes, sonidos o sensaciones que
experimentamos.

- Se puede aplicar de forma disociativa, transportandonos al momento en el que
experimentamos una situacion desagradable, de esta forma se repite la
experiencia y se disocia con el fin de verla desde otro punto de vista y salir de
ella.

Reencuadre: se trata de modificar o ampliar la perspectiva que se tiene de cualquier
situacion con el fin de restablecer el impacto generado y hacerlo positivo, de esta forma se
pueden conseguir cambios en el estado emocional de las personas, incluso generar cambios
de conducta. (Sanchez, 2020)

Entre més perspectivas se tenga de una situacion habra més posibilidades de
reinterpretar y encontrar la mejor solucion para transformarla.

Fobias: esta herramienta es utilizada para gestionar emociones que en otros
momentos no fueron Utiles o positivas, y generar un cambio permanente en el cerebro

Es una de las herramientas de programacion neurolingtiistica (PNL) més eficaz para
gestionar emociones (Sanchez, 2020)

Metafora: Robert Dilts y Judith DeLozier en la “Enciclopedia de PNL”, definen la
metéafora como una herramienta que facilita el aprendizaje entre la traslacion de dos
conceptos

Se trata de una cantidad de mensajes escondidos que van a permitir que se
desencadene un proceso creativo, tanto en quien la construye, como en quien la escucha. El

contenido de la metafora que permanece en la memoria del sujeto continta a lo largo del
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tiempo generando reflexiones, inquietudes y creando nuevos procesos evolutivos. (Casula,

s.f)

Utilizar la meté&fora para comprender situaciones va a generar nuevas perspectivas y

va a desencadenar nuevos procesos creativos.

La importancia de la implementacion de estas herramientas de programacion
neurolinguistica (PNL) radica en poder modificar habitos o0 comportamientos que no
permiten que las personas alcancen ciertos logros que se han propuesto para conseguir el
éxito personal.

La experiencia diaria sugiere que las personas tengan que desaprender estos
comportamientos e integrar nuevas conductas a los habitos personales relacionados al cambio
que se desea generar, esto va a producir mayor flexibilidad en los comportamientos
habituales.

Estas técnicas sélo son soluciones generales a casos concretos, por lo tanto, el
aprendizaje de la programacién neurolingliistica (PNL) no pasa por recolectar un conjunto de
técnicas que se aplican a todas las personas, sino que debe suceder de acuerdo a la
identificacion del habito concreto que se busca modificar, ademas de tener que utilizar otras
habilidades que permitan ver las diferencias entre personas para escoger y aplicar la técnica
mas precisa para generar cambios en problemas unicos y especificos que tiene la persona.

Es importante recordar que la aplicacion de la programacion neurolingistica (PNL)
puede darse en distintos &mbitos y campos, abarcando desde el crecimiento personal, hasta
aumentar la eficiencia en una organizacion o desde un campo mas diferente; como terapia
para mantener la salud.

La aplicacion de este modelo va a facilitar que se generen cambios mas rapidos y
efectivos desde los siguientes aspectos, segun lo considera La doctora en filosofia y experta

en coaching, Maite Nicuesa (2021)


https://creartecoaching.com/quieres-transformar-tu-vida-cinco-beneficios-de-la-pnl/
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1. Favorece la comunicacion: es importante mencionar que en el mundo
organizacional facilita la forma en que se dirige, por esto es importante su aplicacion
en el liderazgo y la gestion de los recursos humanos.

2. Acceso a nuevos recursos: a recursos propios de la persona que
estaban siendo desaprovechados, facilitando la obtencion de objetivos inalcanzables,
superando las creencias limitantes en diferentes aspectos de la vida

3. Beneficios para la salud: superando a estados emocionales negativos y
facilita cambiar y modificar habitos tdxicos.

4. Seguridad personal: facilita la superacion de timidez, complejos y
situaciones traumaticas, aumenta la creatividad, modifica esquemas de creencias
negativas, ayuda al desarrollo profesional, es decir cambiando el mapa mental y

aportando al autoconocimiento y la marca personal.

Relacion de la programacion neurolinguistica (PNL) y el liderazgo
transformacional

El lider de una organizacion debe contar con las habilidades y caracteristicas
necesarias para controlar y direccionar de forma efectiva a los grupos de trabajo a cargo.

Por esta razén el lider de una organizacion debe capacitarse en tener un mayor
conocimiento y acercamiento con sus colaboradores a fin de facilitar la comunicacion
apropiada para transmitir la informacion mas influyente y generar los cambios necesarios
para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por ejemplo, el lider puede enfocarse en identificar cuél es el canal dominante de cada
colaborador y utilizarlo posteriormente para comunicarse por ese medio sensorial (Cafion,
2016). La finalidad de tener claro el medio de cada persona es iniciar un patrén de
comportamiento en su subconsciente, a fin de trabajar y moldear el comportamiento segun lo

requiera el lider y establecer un medio comunicativo efectivo que evite dispersion en la



pnitransformador.blogspot.com 38

informacion, ademés de generar un ambiente de trabajo comodo para los colaboradores
promoviendo la motivacion, cooperacion y satisfaccion en los cargos.

A continuacion, se mencionan y explican algunas de las habilidades que son
caracteristicas del perfil de un lider que aplica el modelo PNL a su direccidn segun Cafion
(2016).

Autodominio: Permite a las personas manejar efectivamente las emociones y
los impulsos perjudiciales

Confiabilidad: Aumenta las posibilidades de exhibir honradez e integridad.

Escrupulosidad: Genera responsabilidad en el cumplimiento de las
obligaciones.

Adaptabilidad: Mayor flexibilidad para manejar cambios y desafios.

Innovacion: Permite estar abiertos a ideas y enfoques novedosos.

Autocontrol: Aumenta la capacidad de mantener el control de uno mismo y la
calma en situaciones estresantes y que provocan fuertes emociones.

Modelaje: Es el proceso mediante el cual la programacion neurolingistica
(PNL) identifica las estrategias cognitivas y los patrones de conducta de la gente
exitosa.

Empatia: Caracteristica que motiva las buenas relaciones en el tiempo, utiliza
los comportamientos y los patrones de lenguaje como sistema sensorial que mas
empareje con otra persona para que sea atraida en términos de emparejamiento de
dichos sentidos.

Posicion de percepcion: Técnica que se aplica para tener conciencia de los

puntos de vista de los demas.
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De acuerdo con estas particularidades es fundamental resaltar la importancia de que
los lideres transformadores desarrollen cada dia estas caracteristicas que generan en los
equipos de trabajo confianza y motivacion en los colaboradores.

Cabe destacar que la relacion entre la Programacion Neurolinguistica (PNL) y el
liderazgo transformacional aplicada a las organizaciones, permite potenciar las habilidades de
aprendizaje de los colaboradores logrando gestionar los cambios y ejerciendo el control
necesario sobre el uso de las herramientas de acuerdo con su beneficio.

Es por esto que tanto los lideres, como gerentes y colaboradores se empefian en
cambiar la forma tanto de expresarse, como de comunicarse; teniendo en cuenta aspectos
como el lenguaje corporal, la utilizacién de los sentidos, manejar el tono de voz, controlar la
expresion facial, las emociones y todas las acciones que estas pueden desencadenar
generando que cada dia estos se permitan llegar a la excelencia personal y laboral.

El reto de los lideres es establecer la conexion precisa con las herramientas de
Programacion Neurolinguistica (PNL) y liderazgo para influir positivamente en las personas
de un grupo de trabajo en particular y los miembros de la organizacion en general, para que
las metas planteadas se cumplan y se den los resultados que se tienen como expectativa.

Por lo tanto, los lideres, gerentes y colaboradores deben empefiar sus esfuerzos en
cambiar la forma tanto de expresarse como de comunicarse; teniendo en cuenta aspectos
como el lenguaje corporal, la utilizacion de los sentidos, manejar el tono de voz, controlar la
expresion facial, las emociones y todas las acciones que estas pueden desencadenar
generando que cada dia estos se permitan llegar a la excelencia personal y laboral, utilizando
estrategias como la Programacion Neurolingtistica (PNL) considerando la influencia que
tiene en el desarrollo y crecimiento de los grupos de trabajo de la organizacion.

Actualmente las organizaciones han mostrado un interés particular por comprender

cuales son las necesidades que tiene el capital humano al interior de la organizacion, por
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tanto, se busca contar con un personal motivado, comprometido y conectado con la
institucion y sus procesos de cambio. Para Chiavenato, citado por Delgado (2013) generar
cambios organizacionales por medio de un liderazgo transformacional, va a implicar mejores
resultados en actividades especificas, por ejemplo si se trata de suministrar la informacion
necesaria para desempefiar tareas, se dara una mayor comprension para los colaboradores si
el lider genera la confianza y el entendimiento necesario sobre la actividad a realizar, de esta
forma lograra promover la motivacion, cooperacion y satisfaccion en los cargos.

En consecuencia, es importante resaltar el concepto de la comunicacién, que es un
pilar clave para que tanto la curva de aprendizaje y el ambiente laboral sean adecuados, todo
esto promovido por el lider que se encuentra comprometido con el desarrollo de ciertos
comportamientos que generan éxito para la compafiia y sus miembros. De acuerdo con
Dardelet (1992) quien en su libro “La Comunicacion” expresa “la comunicacion interna de
una organizacion es un elemento Unico y transversal en todos los procesos, comprendiendo
que la fortaleza de esta herramienta se funda en el criterio de administrar escenarios
posibles dentro de la empresa, tiempos de crisis, modificaciones estructurales, cambios
culturales, entre otros” 'y en relacion Goleman en su libro “Inteligencia Emocional” indica
que la comunicacién al interior de las organizaciones es necesaria ya que determina qué tipo
de relacion se puede establecer con los demas, el autor indica que la programacion
neurolinguistica (PNL) le permite a un individuo interactuar con las demés personas teniendo
en cuenta aspectos como los sentidos, y engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia y la
agilidad mental.

Es por esto que los conceptos de comunicacion expuestos por Dardelet y Goleman se
relacion con la programacion neurolinguistica en el desarrollo del liderazgo transformacional

puesto que la generacion de cambios organizacionales, tanto en comportamientos, conductas
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y hébitos, son parte fundamental dentro de la influencia en las personas y la transformacion
positiva de seres humanos que se relacionan en una organizacion. Segun (Lussier & Achua,
2002) citados por (Carfion, 2016) “Influir en alguien es tan importante que se considera la
esencia del liderazgo, la influencia es el poder que ejerce alguien en las actitudes y el
comportamiento de otra persona para lograr un objetivo”.

Es importante destacar nuevamente que la relacion existente entre la Programacion
Neurolinguistica (PNL) y el liderazgo transformacional aplicado a la organizacion, permite
potenciar las habilidades de aprendizaje de los colaboradores. De esta manera, no solo se
lograréa gestionar cambios sino también ponerlos en marcha, y asi dirigir y ejercer el control
para que se alcancen los intereses, objetivos y metas de la organizacion.

Para finalizar, el lider debe tener diferentes estrategias y recursos para desarrollar cada
una de las herramientas de Programacion Neurolinglistica (PNL), puesto que tienen un valor
importante y relevante en cada proceso de influencia en el desarrollo y crecimiento de los
grupos de trabajo de la organizacion. Se debe tener en cuenta que la ejecucion y puesta en
marcha de los objetivos planteados presentan una variacion segun el contexto de cada
compafiia. El reto de los lideres es establecer la conexidn precisa con las herramientas de
Programacion Neurolingistica (PNL) y liderazgo para que se de ese objetivo de influir
positivamente en las personas de un grupo de trabajo en particular y los miembros de la
organizacion en general, para que las metas planteadas se cumplan y se den los resultados que
se tienen como expectativa.

Creacion y tipos de contenido

La creacion de un contenido se refiere a la produccion de un texto, un articulo, un
video, una imagen, o la combinacion de los distintos formatos, entre otros, con la finalidad de
ofrecer informacion o entretenimiento a un publico en particular satisfaciendo las necesidades

de estos al visitar en contenido creado. (Diccionario Workana, s.f)
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Cabe destacar que la creacion de un contenido se caracteriza por la planificacion del
mensaje que se quiere transmitir, es importante que el creador esté en la capacidad de
producir y quienes accedan al contenido comprendan facilmente la informacion que se esta
comunicando. Una de las caracteristicas mas importantes del creador de un contenido es la
comunicacion, la escucha y el analisis, entendido como ese proceso en el que el creador
busca hallar en su publico las necesidades a través de los mensajes que le emiten cuando
acuden a el contenido creado. De acuerdo a estas caracteristicas, hay que aclarar que existen
los contenidos de caracter fisico como los periddicos, las revistas, los banner, las vallas
publicitarias, los volantes, entre otros, y lo contenidos de caracter online como los articulos,
los videoclips, revistas de la web, la publicidad web, los blog, entre otros, por este motivo es
importante entender que a la hora de crear un contenido se debe seleccionar cual de los dos
canales mencionados es de mayor utilidad o cumplira con los objetivos del contenido que se
desea elaborar, adoptando la clasificacion del recurso que mas se acomode de acuerdo con su
contenido a un canal online o fisico. Los tipos de contenido tienen como objetivo: informar,
educar, entretener, dar a conocer una marca y promocionar un producto o servicio.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, a continuacion, se explicaran los diferentes
tipos de contenido que se generan diariamente y que son relevantes para que el contenido
transmita de manera clara y que llegue al publico de interés de acuerdo a la tematica que se
plantea. Entre esta clasificacion se encuentran:

Correo electronico

Este tipo de contenido se caracteriza por tener cierta periodicidad, de acuerdo al
objetivo del mensaje ademas se compone de diferentes tipos de articulos y notas que son de
interés para el puablico en general.

Hay que destacar la importancia de la claridad en el objetivo que se pretende llevar a

cabo a traves de este contenido teniendo en cuenta que lo que se busca es establecer una
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conexion entre el publico objetivo y el emisor de los mensajes ya sean de caracter
informativo o en busca de realizar una transaccion de beneficio entre el receptor y el creador
del contenido.

Publicaciones en redes sociales

Las publicaciones en redes sociales tienden a ser un contenido que se asemeja a los
articulos, la particularidad de las redes sociales es que existe una interaccion mucho mas
directa con el publico que se quiere atraer, uno de los retos a los que se enfrenta el creador de
este tipo de contenidos es la competencia existente en los diferentes medios sociales por
conseguir mas publico, dentro de los objetivos principales del contenido expuesto en estas
plataformas, es obtener reacciones, hacer viral la publicacion, conseguir mas audiencia,
interactuar con los usuarios, entre otras.

Es importante destacar que cada vez la competencia existente en las redes sociales por
atraer publico es un reto, y por esta razon los creadores estdn méas preparados y adquieren
mayores habilidades para ofrecer contenidos de alta calidad para que las publicaciones tengan
credibilidad y genere la satisfaccion necesaria entre los usuarios interesados en la temética
que se plantea en estas publicaciones.

Revistas

Las revistas son una gran herramienta para difundir contenido, segun Georgy Fedotov
en su articulo “los 17 tipos de contenidos digitales” la revista es uno de los mecanismos mas
eficaces para ofrecerle a la audiencia un contenido interesante donde se pueden recopilar una
gran cantidad de conceptos en torno al tema principal.

Este tipo de contenido se caracteriza por ofrecer al publico distintas secciones que
pueden interesar a los usuarios que exploran estas herramientas, ademas que tiene como
particularidad ser un mecanismo dinamico, que si se difunde de manera digital es posible

incluir mas elementos de interaccion como los videos, este tipo de herramientas como la
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revista son importantes ya que puede compilar distintos articulos escritos por expertos que le
van a aportar valor a la revista y a la informacion que se difunde alli.

Diccionarios o FAQ

Este tipo de contenido hace referencia a aquel listado de preguntas frecuentes que los
usuarios del internet tienen sobre algin tema en particular, sirve como mecanismo de
complemento para una pagina web, un articulo de internet, un Blog, entre otros, permitiendo
a estas paginas tener una mayor visibilidad entre los internautas interesados, més conocido
como el posicionamiento SEO. Refiriéndose a que se puede incluir una seccion de preguntas
frecuentes para ayudar a los distintos usuarios a resolver inquietudes, ademas de que van a
visitar con mayor frecuencia el contenido producido en los alojamientos web ya
mencionados.

Infografia

La infografia es un mecanismo para visualizar el contenido de manera directa y
sencilla, segun Fedotov (2020) esta herramienta estd compuesta de imagenes y texto
explicativo con la finalidad de comunicar un mensaje o informacion de manera resumida y
bastante visual.

Es importante mencionar que esta es una herramienta que ayuda a que los usuarios
tengan una mayor recordacion de la informacion transmitida, y que si se agrega en este tipo
de contenido una marca comercial o personal atraerd a mas publico y sera mas visible el

contenido publicado.

Video
El video es un tipo de contenido que se caracteriza por su alto nivel de aceptacion en
un puablico objetivo por lo que se ha convertido en una herramienta valiosa para distintos

objetivos, ya sean de promocion o publicidad, educativos, informativos, de entretenimiento,
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entre otros, por lo que cada creador de contenido debe enfocar su estilo de video de acuerdo a
la finalidad del mismo.

Existen diferentes tipos de video entre ellos se quiere destacar el storytelling que se
refiere al uso de la narrativa para transmitir conceptos y aprendizajes, esta es una de las
variantes que los creadores de contenido pueden adoptar y fortalecer el objetivo final por el
cual se esta realizando el video.

Test 0 quiz

El test mas que ser un tipo de contenido es una herramienta que ayuda a
complementar una pégina web, o un blog, ya que es un mecanismo que le permite al usuario
Ilevar a cabo una evaluacién corta y directa sobre un tema concreto ofreciendo una
informacion mas detallada y personalizada. El test se caracteriza por tener un alto grado de
influencia en los usuarios interesados en continuar evaluando sobre el contenido que se
publica.

Articulo de blog

El blog hace referencia al registro de una informacion en particular en un sitio web, en
un alojamiento que contiene informacion de diferentes conceptos de una tematica especifica.
Este es un tipo de contenido que basicamente estd compuesto de diferentes elementos como
las imagenes, el texto o el video.

Cabe destacar que el blog es un mecanismo importante para tener una interaccion con
un publico objetivo, permite que los usuarios estén constantemente informados. La calidad
del contenido cobra gran importancia para que las personas sigan visitando el sitio afianzando
la credibilidad y seguridad de que la informacion es confiable. El blog es una herramienta de
gran utilidad para este proyecto en particular pues tiene caracteristicas de aspectos tanto

informativos como educativos, enfocado en ofrecer mecanismos y herramientas disponibles
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para los usuarios interesados en la temética y aportando valor y estableciendo una interaccion
constante.

Segun Fedotov (2020) Uno de los aspectos importantes de un blog es la dindmica, la
creatividad y la facilidad para acceder al contenido publicado, son caracteristicas que haran
que el usuario se sienta cbmodo y tenga una experiencia agradable el uso del blog.

Finalmente hay que aclarar que existen numerosas variedades de tipos de contenido,
sin embargo, se trae a mencion los mas importantes, crear un contenido digital es un reto
importante ya que se debe ante todo generar en los usuarios que lo visitan una experiencia,
confianza y credibilidad, para que la interaccion entre los internautas y el contenido sea
agradable y facilite tener una mayor visibilidad e interaccion con la informacion publicada en
estos sitios.

Blog

Un blog es un sitio web que permite la publicacién de articulos o también conocidos
como post que contienen informacion personal, noticias, contenido técnico o social.

La palabra “blog” en inglés proviene de la abreviatura “web log” que significa
bitdcora web. Esta palabra es creada por Jorn Barger de Robotwisdom.com en 1997 para
denominar al tipo de formato de publicaciones en linea de historias de interés personal. Mas
adelante Peter Merholz programador divide la palabra y la modifica a “web blog”. A partir de

esta modificacion se populariza la palabra «blog» para los usuarios (Staff, 2011)

Historia del blog

La primera aparicion de los blog se da en el afio de 1993, cuando Tim Bernes Lee
cientifico de la computacion y creador de la World Wide Web, junto a su equipo de trabajo
dio a conocer el primer blog que contenia un extenso listado de paginas web, estas paginas se

encontraban posicionadas de acuerdo con su fecha de creacion y adicional a esto contenia un
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espacio donde los visitantes podran realizar comentarios que podrian ser visualizados por los
demaés visitantes de la pagina. (Diaz, 2012)

Para 1994, segun Pardilla (2015) Justin Hall, estudiante de la Universidad de
Swarthmore, cred la plataforma links.net donde se encontraban blogs que contenian
informacion sobre aspectos personales o donde posiblemente se encontraban algunas noticias.

En 1997 Dave Winer considerado el pionero de los blogs con la creacion de Scripting
News, inicia las publicaciones con contenido politico y tecnoldgico dejando de lado las
publicaciones que hablaban de su vida personal y da inicio a la generacién de contenido
interesante para los usuarios. Teniendo como referencia, estas primeras publicaciones en abril
de 2007 se celebraron en Estados Unidos la primera década de los blogs en Internet. (Pardilla,
2015)

En el afio 2001 se crea WordPress y en el 2002 se establece el primer motor de
busqueda para blogs llamado Technorati, y empieza a ganar popularidad la primera
plataforma disefiada para obtener rentabilidad a través de los blogs la plataforma Blogadds.

En febrero del afio de 2003 Pyra Labs (Evans Williams y Meg Hourihan) crea la
plataforma Blogger, una de las plataformas que universaliza y da a conocer mas ampliamente
el concepto de blog, esta plataforma fue comprada por Google con méas de un millén de
usuarios, el mismo afio Google saca Adsense, que permite relacionar publicidad con tematica
del blog.

Finalmente, a finales de diciembre del 2005 se cifra en 100 millones de dolares, la
cantidad de anuncios de blogs. (Pardilla, 2015)

Segun los datos suministrados por Technorati para el afio 2006 en internet ya existian
50 millones de blogs y para el afio 2007 habian por lo menos 116 millones de publicaciones y

para diciembre del 2010 la cifra alcanzé el nimero 160.000.000 publicaciones de blogs.
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Caracteristicas del blog

Gracias a la gran variedad de plataformas disponibles para realizar publicacion de
blogs y teniendo en cuenta que estas publicaciones pueden ser realizadas por cualquier
persona incluso si no es un profesional, por tanto, tal y como lo menciona Minaev (2021) es
de gran importancia tener en cuenta sus principales caracteristicas para que los apartados
realizados sean destacados entre las demas publicaciones disponibles.

Dinamismo: como cualquier sitio web su presentacion esta basada en atraer la
atencion, por esta razon es importante tener en cuenta que la informacién que se quiere
entregar a los usuarios debe tener un contenido que se caracterizado por publicaciones
eventuales, que contienen informacion como la fecha de publicacién y sus autores y
metaetiquetas.

Por tanto, la importancia de crear un blog dinamico se basa en las nuevas
publicaciones y las actualizaciones periddicas que se realicen.

Estructura: a continuacion, se hara mencion de la estructura basica que compone cualquier
blog:
- Encabezado, con el respectivo menud que organiza la pagina y desglosa su
contenido.
- Contenido principal, donde se encuentran las publicaciones de blog, en orden
cronologico.
- Péaginas de contacto, las politicas de privacidad y los enlaces relevantes,
perfectamente organizados en un pie de pagina.
- Barra lateral, destaca las entradas favoritas y muestra perfiles sociales
- Comentarios, permite a los usuarios opinar sobre las publicaciones realizadas

y establecer contacto con los creadores del contenido.
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Rasgos de multimedialidad, es importante tener en cuenta que la informacion que se
incluye en las publicaciones de los blogs incluye al menos 2 codigos de formato
comunicativo que puede variar y mezclarse entre texto, videos, imagenes e infografias.

Pero independientemente del medio, un blog siempre se define por la calidad de su
contenido publicado

Hipertextualidad, trata de ofrecerle a los usuarios una navegacion que incluya dentro
del tema de interés algunos enlaces que lo direccionen a otras paginas que le permitan
ampliar los contenidos.

Por esto los blogs y los enlaces van de la mano incluso cuando el marketing no es el
objetivo. Los enlaces internos, por ejemplo, aseguran una navegacion intuitiva entre
publicaciones mutuamente relevantes, proporcionando asi una experiencia de lectura
excepcional. Se trata del flujo y la facilitacion de la transferencia de conocimientos.

Interactividad, se trata de una de las caracteristicas mas importantes del blog pues
hace referencia a la forma en que se transmite el contenido: seleccion, personalizacion y
participacion.

Es decir que los internautas seleccionan dentro de la gran red de blogs, el mejor de
acuerdo con sus intereses; ademas de personalizar su busqueda navegando a través de los
links y la realizacion de las actividades ludicas y generando comentarios, por tanto, los
usuarios participan en la creacion de conocimiento construyendo asi comunidades en los

blogs.

Tipos de blog
Segun Pardilla (2015) los blogs se clasifican de acuerdo al contenido que en €l se

genera y se dividen en cuatro grandes grupos.
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Blog personal: conocido en su historia como el primer tipo de blog desarrollado, se
cred con la finalidad de reflexionar sobre temas de interés comun y asi establecer didlogo con

personas de otros paises, tiene las caracteristicas de los diarios personales.

Microblogs: son generados a través de textos cortos que no contengan méas de 140
palabras y que permitan capturar la atencién del publico, normalmente son acompafados por
fotos o videos que extienden la informacion, un ejemplo de estos son las publicaciones que se
realizan en la plataforma Twitter.

Blogs corporativos: como su nombre lo indica son desarrollados para reforzar la
comunicacion que se da al interior de una organizacion o como estrategia de marketing para
generar contenido.

Blogs educativos: este tipo de blogs al igual que el blog generado con esta
investigacion, trata de documentar con referencias y soporte bibliogréafico sobre cierta
tematica académica para la creacion de conocimiento de estudio.

La creacion de los diferentes tipos de blog requiere del uso de plataformas que sean
innovadoras, creativas y dinamicas, que lo que para muchas personas y empresas se les
dificulta como el disefio web, la incorporacion de un dominio, entre otras, es por esto que a
continuacion se describen las principales ventajas de construir un blog:

- Crear un blog en minutos: para el caso de la plataforma Blogger es importante
contar con una cuenta google, a partir de esto solo sera necesario dar unos
cuantos click y se procede a la incorporacion del contenido del blog.

- Poseer un dominio y servidor: en diferentes plataformas se debe tener
conocimiento de configuracion de dominios, para el caso de Blogger, la

misma plataforma le permite al usuario tener su propio dominio sin tener
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amplio conocimiento sobre el tema, por esta razon muchos usuarios conservan
preferencia por construir sus blogs en la plataforma mencionada.

- Acceso a Google adsense: La plataforma Blogger y al ser adscrita a los
servicios de Google se puede tener acceso a adsense como medio para
monetizar el contenido del blog a través de la inclusion de publicidad.

Creacion de un blog

La creacién de un blog surge de la necesidad de establecer un mecanismo de
interaccion con un publico objetivo, puede ser basado en una motivacién ya sea de tipo
personal, profesional o de caracter organizacional/empresarial lo que define los intereses y
objetivos por lo que los blogs son creados y puestos a disposicion en los medios digitales.

Cabe destacar que existen diferentes plataformas en donde se puede construir un blog
entre las mas destacadas se encuentran: Google sites, Wix, Shopify, Wordpress, Yola,
Tumblr, Site W, Site 123, Blogger, entre otras, y escogiendo la plataforma Blogger como
referencia para describir como es el proceso de creacion de este tipo de contenido en la
plataforma mencionada.

Blogger es una de las plataformas de creacion de blogs mas utilizadas para iniciar con
la tarea de construir blogs personales o corporativos que permite tener una gran visibilidad en
la web teniendo en cuenta que es una herramienta adscrita a Google y se puede potenciar su
uso. A continuacion, se detalla el proceso de creacion del blog en la plataforma de referencia
como lo es Blogger.

Para la descripcion de este proceso se indicaran los pasos mas importantes para la
creacion del blog, desde la apertura de la cuenta de google hasta el momento en que se afiade

el contenido.
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Paso 1.
Ingresar a la pagina oficial de Blogger, que tiene como interfaz una imagen

similar a la siguiente y seleccionar “crea tu blog”

& C & blogger.com/about/?bpli=1

. Blogger

Escribe sobre lo que te apasiona y a tu manera

Crea un blog atractivo y original. Es facil y gratuito.

Figura 1. Interfaz de Blogger

Paso 2.

Luego de dar click en “crea tu blog” se direccionara a el inicio de sesion en
una cuenta Google (Imagen 2), si no se tiene una cuenta de correo electronico en
google es necesario crear una y nuevamente acceder a esta sesion creada para ingresar

a Blogger.

Google
Iniciar sesion
Ir a Blogger

¢Has olvidado tu correo electrnico?

Espafiol (Espafia) Ayuda  Privacidad  Términos

Figura 2. Interfaz de inicio de sesion cuenta Google.
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Paso 3.
Una vez creado el correo y realizada la seleccion (Imagen 1), se procede a la

asignacion de un titulo para el blog que se va a crear.

Elige un nombre para el blog

Este es el titulo que aparecera en la parte superior de tu blog

SALTAR CANCELAR SIGUIENTE

Figura 3. Asignacion del nombre del blog

Paso 4.

Dar click en siguiente y la pagina te direccionara a la interfaz de asignacién de
una URL, es importante que esta direccién web posea un nombre llamativo, creativo y
de facil reconocimiento, para que los usuarios recuerden facilmente su nombre y se
destaque entre los sitios a los que internautas tienen acceso. Cabe aclarar que en este
caso la URL asignada llevara como dominio . blogspot.com” perteneciente a la
plataforma Blogger, ademas si se desea adquirir un dominio propio es posible realizar

la compra en esta plataforma a fin de personalizar y optimizar su blog.
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Elige una URL para tu blog

Esta direccion web permite que los usuarios encuentren tu

blog online

.blogspot.com

ANTERIOR CAMNCELAR

Figura 4. Asignacion de la URL del blog

Paso 5.

B Ent

fi; Estadisticas
M Comentarios
$  Ingresos
|E| Paginas
Disefio
Tema

Configuracion

m % 4 [m

Lista de lectura

&

Ver blog

Figura 5. Barra de herramientas y edicién de Blogger

Completados los pasos anteriores, la plataforma permite construir el contenido del

blog configurando el disefio y la plantilla, el tipo de letra, los tamarfios de las imagenes y del
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texto; ademas podré realizar cambios a los ingresos realizados; hacer seguimiento a las
estadisticas en cuanto a: nimero de visitas, comentarios, me gusta, nimero de veces en que
un articulo se comparte, entre otras; en la barra de configuracion podré administrar los
autores del blog, la compra de un dominio personalizado, elegir si los usuarios deben acceder
al blog por medio de un correo electronico, esto con el fin de capturar la informacion data,
entre otras opciones.

Para agregar el contenido se puede usar la barra de entradas y la barra de paginas
donde se asigna todo el contenido, para hacer seguimiento al blog mientras se estéa editando
su contenido se puede usar la barra “ver tu blog” y donde se visualiza todo el blog como si se
fuese un consultor.

Para concluir, la creacién de contenido en la plataforma Blogger es sencilla, dinamica
y de rapido acceso, cuenta con la ventaja de hacer parte de los servicios de Google
alcanzando una visualizacidn importante entre los usuarios de la web, ademas quienes visiten
el contenido tendran la confiabilidad hacia el acceso a esta informacidn sin correr ningln
riesgo de pérdida de datos personales, por esta razon esta plataforma cobra relevancia y es
usada por personas o0 empresas como herramienta para dar a conocer el contenido y

experiencias importantes.

Disefio metodologico

El presente trabajo investigativo es considerado un estudio de tipo cualitativo que
contiene como base los conceptos bésicos relacionados con el liderazgo transformacional y la
programacion neurolingiistica como herramienta colaborativa para lograr una comunicacion

asertiva con los seguidores o colaboradores.
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Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2006) los estudios de tipo cualitativo
permiten que se realice un abordaje de la investigacion de una manera mas universal, es
decir, una investigacion mas abierta y flexible sobre cualquier temética.

De acuerdo con lo mencionado, la investigacion tuvo como objeto indicar la relacion
existente entre las dos tematicas planteadas, (liderazgo transformacional y programacion
neurolinguistica PNL) basados en las teorias y conceptos existentes para entender su
dinamica.

Como complemento al estudio de los conceptos ya mencionados, se propone aplicar
la investigacion por medio del disefio de una plataforma tipo Blog como recurso o medio de
consulta desarrollado para lideres interesados en evaluar su estilo de liderazgo en relacion
con la implementacion de las herramientas de la programacion neurolinguistica (PNL),
estudiantes o personas interesadas en conocer sobre la temética planteada, conocimiento

mediado por herramientas tecnoldgicas disponibles para los usuarios internautas.

Para la realizacion del blog se utilizé la plataforma Blogger gracias a su practicidad y
popularidad se escoge como estrategia para generar el contenido investigado.

Tal y como lo expone Orellana (2007) la actual invasion tecnolégica en la sociedad ha
generado grandes cambios que impactan directamente a las actividades humanas que se
realizan diariamente. Basados en estos cambios y oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias de la investigacion se busca generar un espacio interactivo para lograr contacto
con nuevas personas, una plataforma que permita a los usuarios opinar y construir en base a
la investigacion de la tematica planteada y ofrecer el espacio de interaccion con personas de
todo el mundo.

Por esta razon es escogida la creacion de un blog con contenido interactivo pues como

su nombre lo indica los usuarios internautas no solo leen la informacién, también la discuten,
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la opinan, la comentan, la valoran, la comparten, la califican, la escriben, la referencian y la
viralizan motivos por los cuales los usuarios tienen una relacion mas amena con los
contenidos digitales. Caracterizando el disefio de este blog por ser bastante interactivo pues
incluye un test que contiene las teméticas planteadas (Programacion neurolinguistica (PNL) y
el Liderazgo transformacional), siendo la estructura de esta prueba el valor agregado del blog,
ademas de contener la informacion referente a de estos temas tan importantes para el mundo
organizacional.

De esta manera el contenido del blog se compone de ocho articulos que estan
enfocados en la descripcidn de los diferentes temas relacionados con el liderazgo
transformacional y la Programacion neurolingtistica (PNL), ademés de contener el test
mencionado que sera descrito mas adelante. Cada uno de estos articulos posee informacion de
interés para los usuarios, su elaboracion incluye complementos creativos como imagenes,
videos y literatura de interés y para quienes obran como actores de este proyecto de grado es
de gran importancia ofrecer contenido de calidad y trabajar en el desarrollo de informacion
académica de utilidad tanto para profesionales en formacion y miembros de los ambientes

empresariales u organizacionales. El blog (https://pnltransformador.blogspot.com/) basa su

contenido en los siguientes articulos.
- ¢Queesel liderazgo? (Anexo 1)
- Tiposy estilos de liderazgo. (Anexo 2)
- Programacion Neurolingtistica: Concepto y Origen. (Anexo 3)
- Generalidades de la Programacion Neurolingtistica (PNL). (Anexo 4)
- Principios y herramientas de la Programacion Neurolinguistica. (Anexo 5)
- ¢Como se relaciona la PNL con el ambiente organizacional? (Anexo 6)
- ¢Como se relaciona la PNL con el liderazgo transformacional? (Anexo 7)

- Importancia del liderazgo transformacional. (Anexo 8)
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- Identifica tu sistema representativo. (Anexo 9)
- Test de identificacion de herramientas y afinidad del liderazgo
transformacional y la programacion neurolinguistica. (Anexo 10)
- Pégina principal del blog. (Anexo 11)
A continuacion, se describe el proceso que se llevd a cabo para la creacion del test
psicoldgico de evaluacion al que pueden acceder los usuarios. El blog tiene como alojamiento

el siguiente enlace “https://pnltransformador.blogspot.com/”.

Test de evaluacion del liderazgo transformacional en relacion con la
implementacion de herramientas de la programacion neurolingiistica PNL
Para la elaboracion del test se tiene en cuenta el estudio de caracter cualitativo y
segun lo escrito por Sampieri (2014) en su libro metodologia de la investigacién, el disefio de
cada una de las preguntas del test ha sido elaborado bajo el escalamiento Likert.
Cada una de las preguntas debe ser contestada bajo la siguiente escala de medicion de
respuestas:
Respuesta y su calificacion
Siempre: 5
Casi siempre: 4
Algunas veces: 3
Pocas veces: 2
Nunca: 1
El test contiene trece (13) preguntas y todas bajo la misma escala de respuestas, cada
uno de los items tienen como objetivo evaluar una caracteristica especifica de las tematicas

planteadas (Programacion neurolinguistica (PNL) y liderazgo transformacional), a
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continuacion, se describe cada una de ellas con la respectiva particularidad que se esta
evaluando:

Nombre del test:

Test de identificacion de herramientas y afinidad del liderazgo transformacional y la
Programacion Neurolinguistica

Descripcion del test:

Apreciado encuestado, en el siguiente test solicitamos responder a todas las preguntas
de forma objetiva y con total sinceridad a su posicién como lider, le recordamos que el
objetivo de la siguiente encuesta es identificar a través de conceptos de liderazgo
transformacional y herramientas de la Programacion Neurolinguistica, la afinidad, capacidad
de resolucion y comunicacion de los lideres para direccionar equipos de trabajo utilizando
estas herramientas.

Tenga en cuenta lo siguiente:

Sistema de auto-evaluacion:

Cada respuesta segun su seleccion se debe calificar de la siguiente manera:

Siempre: 5 Casi siempre: 4 Algunas veces: 3 Pocas veces: 2
Nunca: 1

Al finalizar el test por favor realizar la sumatoria del total de sus respuestas. Siga los
pasos que se indican en este blog y conocera sus resultados.

Seccion Liderazgo Transformacional

Pregunta 1:

item a evaluar - Estimulacion intelectual

¢Usted como lider contribuye y motiva a desarrollar las capacidades de sus
colaboradores?

Pregunta 2:
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item a evaluar - Motivacion inspiracional

¢ Cuéndo se establece un nuevo proyecto, expresa a sus colaboradores confianza en
que se alcanzarén los objetivos?

Pregunta 3:

item a evaluar - Resolucion de conflictos

¢Ante situaciones dificiles usted como lider aprende a tolerar manejando la resolucion
de conflictos de forma clara, pacifica y en busqueda de un gana-gana??

Pregunta 4:

item a evaluar - Carisma o influencia idealizada

¢Se enfoca en desarrollar en sus colaboradores la auto-motivacion, la auto-confianza y
el control de emociones? Siendo influyente en la transformacion positiva de las personas.

Pregunta 5:

item a evaluar - Consideracion individualizada

Considera que dentro del equipo de trabajo que lidera esta generando compromiso
frente al cumplimiento de los objetivos, y quienes trabajan con usted se sienten orgullosos y
que aportan al crecimiento de la organizacion.

Pregunta 6:

item a evaluar - Estimulacion intelectual

Usted como lider dispone tiempo para que junto con sus colaboradores se encuentren
estrategias para identificar formas eficientes y eficaces de realizar las actividades del plan de
trabajo fomentando la capacidad de analisis que deben tener los colaboradores para generar
ideas innovadoras.

Pregunta 7:

item a evaluar - Comunicacion asertiva
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¢Usted como lider se capacita sobre estrategias comunicativas a fin de expresarle a
sus colaboradores de manera asertiva las oportunidades de mejora?

Seccion Programacion Neurolinguistica (PNL)

Pregunta 8:

item a evaluar - Modelaje

La técnica del modelaje es una herramienta que mediante la imitacién de los
comportamientos de otros individuos ayuda a alcanzar los objetivos que la persona imitada
alcanzo en otros momentos, es utilizada para potenciar y desarrollar las caracteristicas que lo
pueden llevar a ser un lider exitoso. ¢Con que frecuencia utiliza esta técnica?

Pregunta 9:

item a evaluar - Anclaje

El anclaje es la técnica que permite identificar las sensaciones que una persona tiene
asociada emocionalmente a una situacion determinada, ¢ Utiliza usted los estimulos para
generar cambios en el estado de animo de sus colaboradores?

Pregunta 10:

item a evaluar - Fobias

Un lider establece dialogos con sus colaboradores a fin de percibir reacciones
negativas frente a determinada situacion, objeto o persona. ¢ Utiliza usted herramientas como
las fobias para gestionar las emociones de sus colaboradores a fin de dar solucion a estos
comportamientos?

Pregunta 11:

item a evaluar - Sistemas de representacion

Se interesa por identificar cuél es canal de comunicacion y aprendizaje que predomina
en los miembros de su equipo (visual, auditivo o kinestésico) con el fin de establecer una

comunicacion asertiva con las personas.
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Pregunta 12:

item a evaluar - Comunicacion asertiva

¢Considera usted relevante la influencia y uso que tiene el lenguaje no verbal para
emitir mensajes a sus colaboradores?

Pregunta 13:

item a evaluar - Objetivar resultados

En el cumplimiento de un objetivo o meta especifica, usted como lider genera el
ambiente organizacional necesario liberando actividades laborales que no hacen parte del
objetivo propuesto para que asi sus colaboradores centren todo su potencial en el logro de la
meta inicialmente establecida.

El método de calificacion y obtencidn de los resultados para cada persona que acceda
al blog y realice el test sera de la siguiente manera, esto con el fin de que el evaluado obtenga
una apreciacion cualitativa. (Tabla 1).

Tabla 1. Método de calificacion del test.

Siempre | Cas Algunas Pocas Nunca
Pregunta\Calificacion slempre Veces VeCEs
(3 4 (3] 2) (1)

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 3

Pregunta &

Pregunta 7

Pregunta

Pregunta @

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Pregunta 13

Fuente. Elaboracion de los autores
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De acuerdo a Sampieri (2014) se debe establecer la calificacion maxima y minima, y
finalmente establecer los rangos de apreciacion de acuerdo a la evaluacion que se le esta
dando a las tematicas que se plantean en este proyecto.

A continuacion, se describen las calificaciones mencionadas y los rangos de
apreciacion. Cabe aclarar que estos rangos se basan en el nivel de relacion que posee el
liderazgo transformador del usuario evaluado con la implementacion de las herramientas de
la programacidn neurolinguistica (PNL) los niveles son: nivel bajo, nivel medio y nivel alto.
Si el total de calificacion se encuentra en los siguientes rangos la apreciacién cualitativa se
dara de la manera que se explica a continuacion:

Calificacion entre 1 - 21 puntos: Nivel bajo de relacion entre el estilo de liderazgo con
el uso o aplicacion de las herramientas de la programacion neurolinguistica.

Calificacion entre 22 y 43 puntos: Nivel medio de relacion entre el estilo de liderazgo
con el uso o aplicacion de las herramientas de la programacion neurolinguistica.

Calificacion entre 44 y 65 puntos: Nivel alto relacion entre el estilo de liderazgo con
el uso o aplicacion de las herramientas de la programacion neurolinglistica.

Para concluir es importante aclarar que el disefio del test fue validado y valorado por
una persona conocedora del tema y con gran experticia quien aportd el asesoramiento y
acompafiamiento necesario para el proceso mientras se dio la construccion de la prueba. En
este caso, la Doctora Luz Janeth Lozano Correa directora de la maestria en Gestion del
Talento Humano de la Universidad Santo Tomas sede Bogotéa, quien aprobo cualitativamente
el instrumento construido. Es relevante recalcar que la validacion que se hizo a este
instrumento es de gran importancia para el desarrollo de este proyecto debido al compromiso
de los autores de generar un espacio interactivo de consulta confiable y con contenido

aplicable.
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Cronograma
Tabla 2. Cronograma de actividades
AGOSTO SEFTIEMIERE OCTUBEE NOVIEAERE
ACTIVIDADES DEL ANTEPROYECTO SEML 1 [SEM 2[SEML 3)SEML 4| SEML 1 |SEML 2|SEML 3|SEML 4] SEML 1 |SEM 2|SEM. 3[SEM. 4| SEM 1 |SEML 2|SEML 3
Fecopilacion de la informacion nacesaris pars pr de investigacidn 3

X

Comtruccion de planteamisnito ds lema,

Drirnera ramion d X

X

Diligencizmisnto del fo

Flzvizion Literaria ¥ bibli

Segumda reunt mor

Dilizenciamiento del formmlario dal acta 1Mo 2 de serumisnio

[ e e e |2

Conztruccion del marco taorice
Elzboracion d: omograma de acivid

Drizefio de la metog

Dizefio de propuesta de my

Dilizenciamiento del fo

BRI ES

Brazsniscion del snieprovecto o o v acias de sapuimiento dilisenciadas

ACTIVIDADES INFORME FINAL

A

ion del antepro

Primera reunion de revision del

Conz

=z del provecio

imnforme final del provecto

Fuente. Elaboracién de los autores

Recomendaciones

Gracias a la facilidad de su uso se recomienda acceder al Blog consultando cada uno
de sus articulos a fin de profundizar en la tematica planteada, realizar las actividades
propuestas de cuestionarios y otras lecturas por ejemplo, y motivarse a realizar una resefia o
generar una inquietud sobre algun tema relacionado que le haya generado curiosidad al
navegar por esta plataforma a fin de promover el debate, la interaccion entre los usuarios y el
intercambio de ideas aportando al aprendizaje colaborativo y sobre un tema en el que se
coincide por su importancia e interés para quienes estan interesados en generar cambios en
sus habitos, como para quienes estan interesados en incursionar sobre nuevas herramientas
que sirvan de ayuda para generar cambios en sus grupos de trabajo a fin de trascender el
liderazgo en las organizaciones. También para aquellos lideres interesados en evaluar su

estilo de liderazgo relacionado con la implementacion de las herramientas de la programacion
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neurolinguistica (PNL) para obtener una retroalimentacion de su gestion y asimismo
aprovechar las técnicas, mecanismos Yy tips alojados en el blog para que de acuerdo a los
resultados obtenidos en el test puedan mejorar los aspectos que consideran de mayor
relevancia y a su vez desarrollen nuevas capacidades y habilidades como lideres, lo que les va
a permitir reflejar todos esos nuevos aspectos positivos para el desarrollo de sus grupos y
equipos de trabajo, en cuanto a la productividad, efectividad y bienestar de cada uno de sus
colaboradores.

Por otro lado, se recomienda tomar el test de evaluacion como punto de partida para
dar continuidad a la investigacion de esta tematica y poder identificar, por ejemplo, los
patrones de comportamiento que tienen los lideres de las diferentes empresas a fin de conocer
a profundidad la relacion existente entre el liderazgo transformacional y la programacion
neurolinguistica (PNL) y su relacién con el ambiente organizacional. La importancia de su
continuidad es que gracias al aporte de cada investigador se pueda contribuir
significativamente a la mejora y el desarrollo de mejores lideres, guias o direccionadores, que
por medio del uso de herramientas como el test propuesto encuentren mecanismos usados
como motor y potencializador del cambio positivo para el ambiente organizacional y
empresarial.

Para finalizar se recomienda incluir dentro del blog nuevos articulos con las
herramientas y técnicas que son importantes anexar y aquellas nuevas que surjan acerca del
liderazgo transformacional y la programacion neurolinglistica (PNL) ademas de incluir una
seccion con contenido literario que resulta ser de interés para los usuarios a fin de que el

contenido del blog se mantenga actualizado.
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Conclusiones

Como estudiantes de administracion de empresas en camino a obtener el titulo a nivel
profesional se toma a consideracion la importancia que tiene el desarrollo de espacios de
consulta confiables y que sean de fécil acceso para el complemento de las actividades
investigativas, que promuevan el debate e intercambio de opiniones razonables en torno a un
tema que resulta ser relevante para aumentar el desemperio de las personas en los diferentes
ambientes sociales y nos conduce como autores de este proyecto a investigar sobre la
importancia que consideramos tiene la comunicacion en todos los espacios que implican el
relacionamiento e intercambio de informacién con més personas siendo la Programacion
neurolinguistica una herramienta que puede ser aplicada como modelo para generar cambios
y potencializar habilidades a nivel personal y profesional de cualquier persona.

Se estima la importancia de generar espacios de aprendizaje y apoyados en las
herramientas de estudio, especificamente en las herramientas tecnoldgicas se tiene como
resultado la realizacion del blog como recurso de apoyo y comunicacién a nivel global
accesible para los internautas interesados en la tematica planteada. Resaltando que no
solamente se busca generar un espacio de consulta de informacidn, sino que ademas se busca
fortalecer las habilidades de los usuarios fomentando el debate, facilitando los procesos de
aprendizaje y ajustandose a los niveles educativos a los que se somete el mundo actualmente.

Por lo tanto, es importante reconocer que las herramientas interactivas favorecen la
interiorizacion de conceptos, herramientas, técnicas y mecanismos relacionados con un tema
especifico que para el caso de este trabajo académico es una tematica de alto grado de
influencia en el ambito empresarial lo que fortalece la formacion como futuros profesionales.
Adicionalmente es claro que las herramientas de la programacion neurolinguistica (PNL) y el
liderazgo transformacional se complementan entre si, debido a su grado de influencia en la

transformacion de los comportamientos de los seres humanos, son el vehiculo por el cual los



pniltransformador.blogspot.com 67

lideres desarrollan de manera positiva los diferentes ambientes que los rodea para generar y
cultivar el éxito, reconociendo que son las personas quienes a través de sus acciones logran
que una organizacion llegue a su pico de éxito a través del uso complementario de las
herramientas que constituyen los conceptos principales de este proyecto de grado.
Finalmente la construccidn de estos espacios de interaccion con las personas que
acceden a la informacion digital son un medio por el cual se esta contribuyendo y aportando
al fortalecimiento de profesionales interesados en la temética planteada, por esto la
importancia de generar una herramienta que se encuentra a disposicion de uso, que abarque
conceptos y se generar otra vision con respecto a dos temas importantes del ambiente
organizacional que pueden contribuir conjuntamente al desarrollo profesional de las personas

de diferentes sectores sociales y econdémicos.
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Anexo 1.

¢ Qué es el liderazgo?

:Que es el liderazgo?

noviembre 10, 2021

£Qué es el liderazgo? Fuente: Liderazgo. (2021). Elaboracidn del autor
Ruiz Speare (2017) define el liderazgo como: "una posicion en una

corporacion una posicion politica, la cabeza o autoridad de un grupo,

algo que se logra o se lleva a cabo desde el nacimienta” (p.3). Por
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Anexo 2.

Tipos y estilos de liderazgo

Tipos y estilos de liderazgo

noviembre 10, 2021

Tipos y estilos de liderazgo Fuente: Liderazgo de equipos. (2021).
Elaboracion del autor  El liderazgo es una disciplina que busca la

influencia en un grupo determinado de personas en el cumplimiento de

objetivos por lo que se debe tener en cuenta que es un concepto ¢
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Anexo 3.

Programacion Neurolingtistica: Concepto y origen

Programacion Neurolingtiistica: Concepto
y Origen
noviembre 16, 2021

2Qué es la programacion neurolingiiistica (PNL)? La programacion

Neurolingiiistica (PNL) En el libro de psicologia Introduccion a la

Programacion neurolingiiistica (1993) de Joseph ('Connor y John

Seyvmour, los autores definen el concepto como un modelo de
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Anexo 4.

Generalidades de la Programacion Neurolinguistica (PNL)

Generalidades de la Programacién
Neurolingliistica (PNL)
noviembre 16, 2021

Generalidades de la Programacion Neurolinglistica (PNL)  Sistemas
[=2 [=)

representativos  La neurolingiistica interactia desde tres canales de

comunicacion sensorial v de acuerdo a esto suministra herramientas

que van a facilitar la identificacion del mejor canal de comunicacio
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Anexo 5.

Principios y herramientas de la Programacion Neurolingiistica

Principios y herramientas de la
Programacion Neurolingtlistica
noviembre 16, 2021

Herramientas de la programacion Neuroling(istica (PNL) La PNL esta

compuesta de una serie de técnicas o herramientas donde el
conocimiento y uso de la informacion sensorial resulta ser un factor de

gran importancia mas que el contenido propio del mensaje, el uso «
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Anexo 6.

¢ Como se relaciona la PNL con el ambiente organizacional?

:Como serelacionala PNL con el
ambiente organizacional?
noviembre 17, 2021

Aplicacion de la Programacion Neurolingiiistica (PNL) Relacion de la

PNL con el ambiente organizacional Los desarrolladores del modelo

PNL Richard Bandler v John Grinder escribieron ¢l libro de sapos a

principes (1991), donde afirman que: * Utilizando los principios de |
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Anexo 7.

¢Coémo se relaciona la PNL y el liderazgo transformacional?

;Como serelacionala PNLy el Liderazgo
Transformacional?

noviembre 17, 2021

Aplicacion de la Programacion Neurolingiiistica (PNL) Relacion de la .
PNL v el Liderazgo Transformacional El lider de una organizacion debe
contar con habilidades y caracteristicas necesarias para controlar y

direccionar de forma efectiva a los grupos de trabajo a cargo. Es pos
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Anexo 8.

Importancia del liderazgo transformacional

Importancia del liderazgo
transformacional

noviembre 20,2021

Importancia del liderazgo transformacional Fuente.

Lider transformacional. Elaboracion del autor Para hablar de la
importancia de este liderazgo se trae a colacion la informacion

generada por Garzon Ruiz (2015) quien cita a Maximiliano (2006)
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Anexo 9.

Identifica tu sistema representativo

Identifica tu sistema representativo
noviembre 17, 2021

Test de identificacion del sistema representativo Fuente. PNL-Sistemas
de representacion. Elaboracion del autor ldentifica cual es tu canal

representativo con la realizacion del siguiente Test, basado en el diseno

propuesto por Lynn O'Brien (1990} Califica cada uno de los apartac
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Anexo 10.
Test de identificacion de herramientas y afinidad del liderazgo transformacional

y la Programacion Neurolinguistica

Test de identificacion de herramientas y
afinidad del liderazgo transformacional y
la Programacion Neurolingiiistica

noviembre 18, 2021

Test de evaluacion del liderazgo transformacional en relacion con la

implementacion de herramientas de la programacion neurolingiiistica
PNL. Fuente. Troyano Diaz Beatriz. Aprende PNL- Programacion

NMeurolingtiistica. Saludterapia.com Apreciado encuestado, en el
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Anexo 11.

Vista principal del blog

Liter trassSarmuciondl PLborsciin del autoe Pars hablae de s
Impoctancia Oc cxte lidemago & tae 4 colacion  informacion
genevada por Garsde Rz (2015) guicn oita & Maximitiano (2008)

Test de identificacion de herramientas y
afinidad del liderazgo transformacional y
la Programacion Neurolingiiistica

Teansfion macionad es ead

AT PSSR NIV v,
:Cémo se relaciona la PNLy el Liderazgo
Transformacional? ;“’-{ :

COVEAITE | PUBLICAR LNCOVENTAEN. amanuoezs

:Cémo se relaciona la PNL con el
ambiente organizacional?




