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1. Titulo del trabajo

1.1.Planteamiento del problema

Se conoce como domdtica a “cualquier sistema en el que existen agrupaciones automatizadas
de equipos, normalmente asociados por funciones, que disponen de la capacidad de comunicarse
interactivamente entre ellos” (Junestrand, 2004, p4). En otras palabras, la domoética es la
integracion de una serie de dispositivos inteligentes que permiten automatizar y controlar
funciones dentro de las edificaciones. Esta idea trae ventajas significativas para quienes pueden
utilizarla en su hogar, incluso mejora la calidad de vida en términos de seguridad, confort, descanso
y ocio, ademas de impactar positivamente en el ahorro energético y de recursos, por lo cual las

personas podrian estar interesadas en contar con un sistema de domética en sus hogares.

Dicho esto, en cuanto al mercado de la domotica, ABI Research destaca que generara 34.000
millones de dolares a nivel mundial en 2020, basado en un crecimiento del 21% entre 2011 y 2015
[5]. En el caso de Colombia, Unicamente el 1% de las viviendas posee algun tipo de sistema de
automatizacion para el hogar, sin embargo, se espera que para 2019 se llegue al 10%, por lo que
existe un mercado practicamente inexplorado y que va creciendo a medida que pasa el tiempo y
las personas aumentan sus ingresos. El crecimiento se debe ademas al ahorro energético, cercano
al 30%, el aumento de la seguridad, la comodidad, la flexibilidad de estos sistemas y la

valorizacion, dado que, por cada dolar invertido, el inmueble se valoriza $7 USD [6].

Por otro lado, una investigacion realizada por el grupo GIDATI de la UPB seccional Medellin,
concluy6 que la capacidad de inversion en un sistema de domotica para un colombiano de estratos
medios Y altos es cercano a $10.000.000, muy superior al costo de un sistema de automatizacion
béasico para el hogar, por lo tanto, los clientes estan en capacidad de adquirir, en promedio, 5

sistemas de automatizacion para el hogar. De igual manera, se observa un interés del 77% de las
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personas y entidades que no poseen uno de estos sistemas, pero desean adquirirlo. Finalmente, se
estima que 1.498.623 personas es el numero de clientes potenciales solo en tres ciudades de
Colombia [7]. La tabla 1 muestra la cantidad de dinero promedio que las personas estarian
dispuestas a invertir en bienes y servicios de domética y en cada estrato y cada ciudad, de acuerdo

a la encuesta previamente mencionada.

Tabla 1.
Capacidad de inversion en servicios y productos de domética por ciudad y estrato
Estrato

Ciudad 4 5 6 Total
Barranquilla  $5.330.935 $8.156.250 $16.443.548 $8.563.973
Bogota $10.227.092 $6.610.169 $8.064.103 $9.373.926
Medellin $10.031.553 $7.990.385 $5.845.238 $9.091.667
Total $9.017.617 $7.673.913 $11.045.455 $9.030.127

Nota: La tabla 1 muestra la capacidad de inversion en productos y servicios de domdtica de las
personas en estrato 4, 5 y 6 habitantes de tres ciudades en Colombia. Adaptado de: [7]

La investigacion igualmente concluye que los principales servicios y productos demandados
se relacionan con el area de las telecomunicaciones, los sistemas de iluminacion automatico, la
seguridad, los electrodomésticos y el confort. Si bien este estudio no se centra en la zona de
operacion de la empresa si es un buen punto de partida para el estudio de mercado que se realiza
de manera interna en Santander. De igual manera el resultado es aplicable a Bucaramanga y sus
alrededores dado su similitud (en términos de capacidad econdmica de los habitantes) con ciudades
como Barranquilla y Medellin. Sin embargo, es valido cuestionar si existe la suficiente oferta para
el mercado de la domética y la automatizacion, y si esta oferta se ajusta a las exigencias y
requerimientos de los clientes que estan interesados en contar con un sistema de dom@tica en su

hogar u oficina.
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1.2 Justificacion

Las nuevas tendencias tecnoldgicas han incursionado en todos los aspectos de la vida del ser
humano, incluido el hogar. A medida que la poblacion de clase media crecio (28% en la Gltima
década) [1], al igual que la clase alta (3% entre 2011 y 2015) en el pais [2], las personas
modificaron sus habitos de consumo de acuerdo a su nuevo nivel de ingresos. Tecnologia, con
cerca del 20% es el cuarto rubro en el cual los colombianos gastan mas dinero. Por otro lado, las
nuevas generaciones [3], particularmente quienes nacieron en la década de los 80 y 90 (millenials)
denominados por Forbes “Los nuevos consumidores”, son el segmento de los colombianos (y en
general ciudadanos del mundo) mas prestos a adoptar nuevas tecnologias, aquellas que permitan
un uso eficiente de los recursos energéticos, con un mayor sentido de responsabilidad por el medio
ambiente y el impacto sobre este, conectados al mundo digital y abiertos a experimentar productos

y servicios novedosos [4].

Una de estas nuevas tecnologias es la Domoética (Hogares Inteligentes), la cual cumple con
todas las caracteristicas apreciadas por estos consumidores: Innovacion, Sostenibilidad,
responsabilidad ambiental y social, Transparencia, Eficiencia y Comodidad. Adicionalmente estas
nuevas tecnologias se han convertido en una tendencia creciente alrededor del mundo, dado que
las personas y en general los consumidores desean mantener un nivel de vida confortable
reduciendo significativamente su impacto en cuanto a consumo de recursos, 1o que concuerda con
dos de los pilares fundamentales en la creacion de esta empresa: el confort y la optimizacion de

recursos energéticos.

De manera particular, no existe en Bucaramanga y el departamento de Santander una empresa
que provea los servicios de domética y automatizacion de manera completa e integrada a una sola

aplicacién, permitiendo flexibilidad y versatilidad, de forma inalambrica y poco intrusiva con las
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estructuras donde son instaladas, asesorando ademéas en el disefio de espacios interiores y
complementando todo esto con un servicio postventa. Segln lo anterior, existe un mercado que no
se encuentra satisfecho, por lo menos a nivel regional, aun cuando estan en auge las construcciones
inteligentes y sostenibles, que reduzcan el impacto en el medio ambiente pero que a su vez provean

seguridad y confort para quienes las habitan.

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General
Plantear y ejecutar un modelo de negocio basado en servicios de domética y automatizacion

en el Area Metropolitana de Bucaramanga para iniciar operacion en el afio 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un plan de negocios que incluya investigacion de mercados, estudio técnico,
administrativo, legal y financiero, para la creacion de una empresa de servicios de
domotica y automatizacion.

e Documentar la constitucién legal de la empresa y la ejecucion del plan de negocios
elaborado.

e Demostrar y evidenciar el funcionamiento de la compafiia durante cuatro meses de

operacion.
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2. Plan de negocios
El plan de negocios esta basado en la plantilla propuesta por el fondo EMPRENDER del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). El formato consta de una serie de preguntas que

desarrollan todos los componentes de un plan de negocios.

2.1.Datos generales
La empresa contara con una sede principal en la ciudad de BUCARAMANGA, departamento
de SANTANDER. La tabla 2 muestra las actividades econdmicas de la empresa segun la

codificacién CIIU.

Tabla 2.
Actividades Economicas de le empresa
Cddigo ClIU Actividad
7110 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de
consultoria técnica
4321 Instalaciones eléctricas
4652 Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de
telecomunicaciones
4659 Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n.c.p.

Nota: Las actividades econdmicas de la empresa son definidas en la tabla 2. Esta codificacion Cl11U
es de caracter internacional y se puede encontrar en la Cdmara de Comercio De Bucaramanga.

2.2.Cliente Protagonista

Perfil: El comprador de dispositivos y servicios de dom@tica es tanto de género masculino
como femenino, propietario de su vivienda o apartamento, en edad comprendida entre los 18 y 50
afios, con educacion universitaria promedio de 3 afios, ingresos econémicos de mas de 3 SMMLV,
de estratos medios y altos (3 en adelante), consciente de la importancia de la tecnologia y el
cuidado del medio ambiente, conectado al mundo digital y quién reconoce en las nuevas

tecnologias una opcidn para mejorar los procesos dentro de su residencia. Busca poseer un nivel
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de confort y comodidad en su hogar, al igual que permanecer a la vanguardia de los movimientos
sociales actuales. Son individuos que se preocupan por reducir su impacto en el consumo de
recursos energéticos diarios pero que no desean disminuir su calidad de vida o modificar
drasticamente sus habitos. De igual manera, son todas aquellas empresas dedicadas a la
construccion de obras civiles residenciales, con proyectos a nivel nacional e internacional, que
desean diferenciarse de la competencia mediante la inclusion de nuevas tecnologias que garanticen

un mayor nivel de confort y comodidad para sus clientes.

Finalmente, cualquier entidad que requiera implementar procesos de control de acceso,
seguridad, control de personal, control de iluminacion, adecuacién de espacios de oficina,
optimizacion de recursos energéticos o que esté interesada en irradiar una imagen amigable con el
medio ambiente y cercana a las nuevas tendencias tecnoldgicas, a la vez que ofrece a sus clientes

y colaboradores una experiencia confortable y amena en sus instalaciones.

Localizacion: Personas, familias, constructoras de obras civiles y en general, entidades que

se localicen en el departamento de SANTANDER

2.3.0portunidad en el mercado

2.3.1. Analisis de competencia

Es importante tener en cuenta que, segun el estudio de mercado de Villamizar, Gonzélez,
Amaya y Rosas en 2012, existen menos de 100 empresas en todo el pais dedicadas a ofrecer por
lo menos un servicio relacionado con la domética, sin embargo, son muy pocas las que se dedican

al sector de manera concreta, y la gran mayoria no tiene protocolos o procesos de servicio
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postventa [8]. Este estudio compara a 10 de estas empresas, recalcando que no existe una
superioridad marcada de alguna de ellas respecto a las otras. Las tablas 3 y 4 muestran los

resultados de este andlisis de competencia, adaptada a partir del estudio previamente sefialado.

Tabla 3.
Analisis de competidores
Empresas
Servicios Control4 ML I—_|ogar Biomotica Entprnos . Ta_c .
Inteligente Inteligentes ingenieria
Control de audio y Si Si Si no si
video
Sistemas de iluminacién Si Si Si Si Si
Climatizacion Si Si Si Si Si
Interfaces Si no Si no no
Automatizacion de Si Si Si Si no
cortinas, fuentes,
chimeneas y puertas
Monitoreo por Si Si Si no Si
dispositivos
Flexibilidad Si no Si no Si
Ahorro de agua no Si no no no
Sistema de seguridad no Si no no Si
Construccién de Smart no Si no no no
Homes
Instalaciones Si no Si Si Si
Bluethooth no no Si no Si
Ahorro energético no no no no Si
Energias Renovables no no no no Si
Mantenimiento no no Si no Si
Tiempo en el mercado 2 afos. 3 afos 2 afos 1 afio 1 afio
Ubicacion Bogota Manizales = B/manga B/manga Bogota
Precios 5.000.000 5.000.000a 6.000.000 4.500.000a 5.000.000
a 15.000.000 a 15.500.000 a
15.000.00 13.000.00 15.000.000

0 0
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Tabla 4.
Analisis de competidores

Servicios

Control de audio y video
Sistemas de iluminacion
Climatizacion

Interfaces

Automatizacion de cortinas,
fuentes, chimeneas y puertas
Monitoreo por dispositivos
Flexibilidad

Ahorro de agua

Sistema de seguridad
Construccién de Smart
Homes

Instalaciones

Bluethooth

Ahorro energético

Energias Renovables
Mantenimiento

Tiempo en el mercado
Ubicacion

Precios

IHcontrol

Si
Si
Si
Si
Si

Si

no
no
no
no

Si
Si
no
no
no

1 afio
Bogota
6.000.000

a

Origen

no
Si
Si
no
Si

no
no
no
si

no

Si
no
no
no
no
1 afio
B/manga

7.000.000
a

Empresas

Domotik

Si
Si
Si
no
Si

si
Si
no
no
Si

Si
no
Si
no
si

1 afio
Medellin
5.000.000

a

Interworld

Si
Si
Si
no
no

Si
no
no
Si
no

Si
no
Si
no
Si
7 anos
B/manga

5.500.000
a

13.000.000 12.000.000 15.000.000 9.000.000

15

Seguridad
Domoética
Si
no
no
Si
no

no
Si
no
Si
no

Si
no
Si
no
Si
1 afio
Cali

4.500.000
a
15.500.000

Las fortalezas de estas empresas que hacen parte de la competencia son su variedad de

servicios y flexibilidad en tecnologias, entre las debilidades se encuentran los elevados precios, la

inexistencia de servicio postventa y mantenimiento y la baja oferta en servicios.
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2.4.Propuesta de Solucion

2.4.1. Concepto de Negocio
ProSmart solutions es una empresa especializada en soluciones de domotica y servicios de
tecnologia para el hogar priorizando el bienestar y confort, prestando especial cuidando a todos
los detalles y ofreciendo un servicio adaptable a las necesidades y gustos de cada Cliente. Sus
productos estan respaldados por las marcas mas reconocidas del sector tecnolégico brindando un
acompafiamiento antes, durante y después de adquiridos para garantizar la satisfaccion en todo

momento de cada uno de los compradores.

2.4.2. Mision
Brindar soluciones eficientes, eficaces y con excelentes acabados estéticos en el campo de
la domética y servicios de tecnologia para el hogar, que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes, manteniendo altos estandares de calidad y ofreciendo productos versatiles y adaptables
que superen sus expectativas, generando confort, bienestar, seguridad e incrementando la calidad

de vida de las personas.

2.4.3. Vision
ProSmart solutions serd una empresa lider, orientada a generar valor a través de la
innovacion y la sostenibilidad, reconocida en el mercado tecnoldgico a nivel regional y nacional
por su alta calidad en el disefio, desarrollo y elaboracién de proyectos en domética y servicios de

tecnologia para el hogar. Aportara al desarrollo constante y la modernizacion con base en una



SERVICIOS DE DOMOTICA 17

estructura organizacional firme y destacada por la calidad humana y profesional, asi como por la

excelencia de los procesos.

Tabla 5.
Componente Innovador
Variable Descripcion de la Innovacion

Concepto del negocio  La domotica y la automatizacion son un mercado casi inexplorado en
el pais, donde unas pocas empresas han incursionado.

Producto o Servicio La mayoria de los productos son de un alto nivel técnico y
tecnoldgico, sin embargo, la empresa contiene una fase de desarrollo
e investigacion donde un ingeniero electronico esté a cargo del disefio
y desarrollo de dispositivos electronicos requeridos para la prestacion
de los servicios.

Proceso El servicio postventa, hasta el momento la principal falencia del
mercado en Colombia, sera la apuesta fuerte en cuanto al proceso y la
prestacion del servicio se refiere. ProSmart solutions ofrece
mantenimiento, acompafiamiento y asesoria para los usuarios de
servicios de domadtica.

Nota: La tabla 5 resume el componente innovador del negocio, enfatizando en tres factores
cruciales a la hora de generar innovacion.

2.5.Estudio de mercado

Dentro del plan de negocios, el componente de mercadeo es uno de los mas importantes ya que
ofrece una vision acerca de la viabilidad del negocio en términos de mercado, por lo que se propone
un estudio cuantitativo para recolectar y analizar la informacion necesaria con el proposito de

concluir la pertinencia de la empresa.

2.5.1. Objetivos del estudio de mercado

2.5.1.1.0bjetivo General
Recopilar la informacion necesaria (clientes potenciales, necesidades, preferencias y

disponibilidad de compra) para determinar la viabilidad de la creacion de una empresa basada en
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la comercializacion, instalacion y servicio postventa de dispositivos para hogares inteligentes,

domotica y automatizacion, en el departamento de Santander, en los estratos 3,4,5 y 6.

2.5.1.2.0bjetivos especificos

e Identificar el conocimiento, las necesidades y preferencias del cliente en cuanto a servicios de
domatica y automatizacion.

e Conocer las principales falencias del mercado desde la vision del cliente.

e Adquirir una idea acerca de la disponibilidad de compra de los clientes y cuanto estarian

dispuestos a pagar por los productos y servicios de domotica y automatizacion.

2.5.2. Segmentos de Mercado

El mercado objetivo esta dividido en tres segmentos, un primer segmento que lo componen
las familias y personas mayores de 25 afios, pertenecientes a los estratos 3,4,5 y 6, localizados en
Santander; poseedores de vivienda propia, con necesidad de mejorar la seguridad para sus hogares,
automatizar procesos, interesados en el ahorro de energia y otros recursos, o0 que desean aumentar
el confort dentro de sus lugares de descanso. En el caso de Bucaramanga y su area metropolitana
segun el DANE, el 52.4% de las viviendas (291.363 en total) son casas y 40.4% son apartamentos
[9], igualmente se estima que alrededor del 60% de las residencias son de estratos 3 y 4, y cerca
del 15% pertenecen a estratos 5 y 6 [10]. La tabla 6 resume la estratificacion de los hogares en el

Area Metropolitana de Bucaramanga.
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Tabla 6
Estratificacion de los hogares del AMB
Estrato Habitantes Hogares
1 141.567 12.4%
2 186.092 16.3%
3 315.101 27.6%
4 384.743 33.7%
5 37.675 3.3%
6 76.491 6.7%
Total 1.141.671 100%

Nota: la tabla divide la poblacion del Area Metropolitana de Bucaramanga por estrato
socioecondmico. lgualmente muestra la cantidad de habitantes por estrato. adaptado de: [11]

El segundo segmento lo componen empresas suyo objeto social es la construccion de obras
civiles residenciales, es decir, dedicadas al sector de la construccion de viviendas, ubicadas en el
departamento de Santander, que deseen agregar valor a sus proyectos y ofrecer a sus clientes
viviendas con mejores condiciones de seguridad, confort y ahorro de energia. Segun la Camara de
Comercio de Bucaramanga, se encuentran inscritas en el registro mercantil mas de 4.500 empresas

dentro del sector de la construccién [12].

Un tercer segmento lo componen empresas de cualquier sector que requieran implementar
procesos de control de acceso, seguridad, control de personal, control de iluminacién, adecuacion
de espacios de oficina, optimizacion de recursos energéticos o que esté interesada en irradiar una
imagen amigable con el medio ambiente y cercana a las nuevas tendencias tecnologicas, a la vez
que ofrece a sus clientes y colaboradores una experiencia confortable y amena en sus instalaciones,

ubicadas en el departamento de Santander.

Si bien existen estos tres segmentos de mercado, se decide disefiar y aplicar una encuesta al
segmento de personas y hogares, ya que no solo componen el sector mas importante, sino que

también son el consumidor final de las empresas constructoras.
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2.5.3. Encuesta

La encuesta consta de 13 preguntas que se presentan en el Apéndice 1. La ficha técnica del

estudio se presenta en la tabla 7. La muestra es calculada a partir del total de viviendas que existen

en el Area Metropolitana de Bucaramanga segun los datos del DANE y del Observatorio

Metropolitano (ver tabla 6).

Tabla 7.
Ficha técnica
Objetivo

Grupo Objetivo

Técnica
Cubrimiento
Muestra

Margen de error

Fechas de campo

Obtener informacién acerca de los clientes potenciales, su
conocimiento, sus intereses, sus necesidad y su disponibilidad de
inversion en sistemas de Domética y automatizacion.

familias y personas mayores de 25 afios, pertenecientes a los estratos
3,4,5y 6, localizados en Santander; poseedores de vivienda propia, con
necesidad de mejorar la seguridad para sus hogares, automatizar
procesos, interesados en el ahorro de energia y otros recursos, o que
desean aumentar el confort dentro de sus lugares de descanso.
Entrevistas personales en hogares con aplicacion de cuestionario
estructurado. Envio del cuestionario por correo con instrucciones
Santander, Area Metropolitana de Bucaramanga, Colombia

Se realizan 384 encuestas efectivas en la zona

5% del total, con 95% de confianza para fendmenos de ocurrencia del
50%

Del 1 de Septiembre al 10 de Septiembre de 2017

2.5.4. Resultados y conclusiones del estudio

De las 384 personas encuestadas el 53.1% fueron mujeres y el 46.9% hombres. En cuanto a

rangos de edad, el 26% de las personas se encontraba entre los 20 y 29 afios; el 36% entre los 30

y 39 afios; el 29% entre los 40 y 49 afios; finalmente 9% de los encuestados era mayor de 50 afios.
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Se encontr6 que el 61.5% de los encuestados pertenecen a estrato tres; 28.1% a estrato cuatro;

7.3% a estrato cinco y 3.1% a estrato seis. 216 encuestados viven en casas y 168 en apartamentos.

¢Tiene Conocimiento acerca de los sistemas de En su opinidn, ¢la tecnologia genera beneficios para los
automatizacion para hogares (Domética) o sobre Fuentes de hogares y sus habitantes?

Energia Renovable No Convencionales (FENC)?
@S @ Muy en desacuerdo
® No 44,8% @ En desacuerdo
@ Indiferente
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Elija un rango que se ajuste a la cantidad que estaria
dispuesto a invertir para obtener esta tecnologia

¢Estaria dispuesto a Invertir en wun sistema de
automatizacion para su hogar o en una Fuente de Energia

No Convencional?
@ De $1.000.000 a $3.000.000
@S @ De $3.000.000 a $5.000.000
@ No 44% @ De $5.000.000 a $10.000.000
@ Mas de $10.000.000
40,7%

Figura 1. Resultados estudio de mercados en las cuatro preguntas mas importantes

Dentro de los resultados relevantes, se encontré que el 86.5% de las personas estaria
dispuesta a invertir en un sistema de Domética o de automatizacion, sin embargo, el 81.1% no
conocen una empresa u organizacién que les ofrezca algun servicio relacionado. De ese porcentaje,
la mayoria estaria dispuesta a invertir una suma entre $1.000.000 y $5.000.000 (84.7%).

Igualmente, mas del 90% de la muestra piensa que la tecnologia le genera beneficios a los hogares
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y a sus habitantes. La seguridad antirrobo (70%), el ahorro energético (75%), el ahorro de agua
(77%) y el confort (48%), son las principales motivaciones por las cuales las personas invertirian.
Los resultados en cuanto a las preferencias de los encuestados respecto a servicios de Domética se

resumen en la tabla 8.

Tabla 8.

Resultados en cuanto a servicios y sistemas de domotica
Servicio/Sistema Interés en Deseo 0 necesidad de

experimentar adquirirlo

Control de acceso 48.4% 54.7%
Control de persianas 31.6% 32.6%
Camaras de seguridad 58.9% 58.9%
Control de electrodomesticos 40% 44.2%
Alarmas 44.2% 56.8%
Disefio acustico 29.5% 30.5%
Control de iluminacion 48.4% 57.9%
Entretenimiento 38.9% 40%
Control de temperatura 35.8% 37.9%
Configuraciéon de ambientes 30.5% 34.7%
Sistema de energia solar o edlica 71.6% 64.2%
Control desde dispositivo movil 53.7% 55.8%
Otro 4.2% 5.3%

Nota: resumen de los resultados de la encuesta disefiada y aplicada con el objetivo de conocer el
interés de las personas en adquirir los productos y servicios de domética en el AMB.

La conclusion mas importante es el hecho de que existe un mercado y que muy pocas empresas
estan explotandolo, por lo menos en la ciudad de Bucaramanga. Si bien existen empresas dedicadas
a la automatizacion de hogares, las personas y posibles clientes no las conocen o sus servicios no
son lo suficientemente atractivos, 1o que genera una ventaja para ProSmart solutions. Se evidencia
el interés de la poblacion (especialmente de estratos altos) por invertir en estos servicios, siempre
y cuando generen beneficios tangibles en cuanto al ahorro de energia, ahorro de agua, seguridad y

confort en sus hogares. Los servicios o sistemas que posiblemente tengan mayor demanda son los
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controles de acceso, los sistemas de vigilancia, los controles de iluminacion, el control remoto a

través de dispositivo movil y finalmente, los sistemas de energia edlica y solar.

2.6.Avances del proyecto

2.6.1. Técnico

Dentro del aspecto técnico, la empresa ya ha definido las tecnologias que se van a
comercializar. El protocolo seleccionado es RF o Radio Frecuencia, dado que la comunicacion se
realiza de manera inalambrica y no requiere cableado fisico. Se ha determinado emplear la
plataforma Samsung de Smartthings debido a su flexibilidad y su capacidad de integrarse con
sistemas de diferentes marcas y proveedores. Los dispositivos a comercializar para sistemas de
domética son de la marca Samsung Smartthings, cerraduras Yale con lector biométrico y
contrasefia. Para sistemas de energia renovable, la principal marca de paneles, turbinas eélicas y
bancos de baterias es Enertik. Actualmente la empresa se encuentra en etapa pre operativa, la parte
técnica ha sido revisada por dos Ingenieros electronicos buscando la mejor relacion
beneficio/costo. Se ha detectado que no mas de 10 empresas utilizan las marcas seleccionadas por
lo que desde alli se genera una diferenciacion, entendiendo que Samsung es un referente en el

mercado de dispositivos tecnoldgicos.

2.6.2. Comercial
A nivel comercial, la empresa se encuentra iniciando un proceso de adecuacion de un

apartamento que serd empleado como show room, dentro del cual se le permitira al cliente
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experimentar en primera persona todos los dispositivos, bienes y servicios que ProSmart solutions
ofrece al mercado. De igual manera se han elegido los principales proveedores y socios del
proyecto, entre los que se encuentra Samsung Smartthings, multinacional de tecnologia de punta
que garantiza innovacion y calidad, asi como BMOTIK, una marca colombiana establecida en

Bogota dedicada a la comercializacion de productos de domotica.

2.6.3. Legal
En el aspecto legal, a la fecha se presenta la lista de chequeo de la tabla 9. La empresa con
razon social ProSmart solutions ha sido constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada

S.A.S, compuesta por dos socios:

OSCAR EDUARDO JAIMES GARNICA, identificado con cédula de ciudadania 1.098.755.247

de Bucaramanga, con una participacion del 20% de las acciones de la sociedad.

JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA, identificado con cédula de ciudadania 1.095.825.257

de Floridablanca, con una participacion del 80% de las acciones de la sociedad.

El Numero de Identificacion Tributaria asignado a la empresa es 901.105.713-3, ya se
encuentra registrada ante la camara de comercio de Bucaramanga y la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales. El representante legal de la sociedad es JHOAN ANDRES SANCHEZ
PADILLA, identificado con cédula de ciudadania 1.095.825.257 de Floridablanca. Los activos
iniciales corresponden a los aportes de los socios por un monto total de $25.000.000, los cuales
seran depositados en la cuenta de ahorros 600901680 del banco de Bogota, antes del dia 1 de
octubre. El objeto social principal son las actividades de arquitectura e ingenieria y otras

actividades conexas de consultoria técnica. Los 6rganos de administracion establecidos son la
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Asamblea general de accionistas que se reunira mensualmente, y la representacién legal, que se

definird anualmente. Dentro de las obligaciones contraidas se encuentran:

e Responsabilidad 5: impuesto de renta y complementarios, regimen ordinario
e Retencion en la fuente

e Ventas regimen comun (IVA)

e Informante de exdgena

e Retencion en la fuente en el impuesto

Tabla 9.

Checklist tramites de la empresa a la fecha de presentacion del plan de negocios
Proceso Fecha Finalizado
Consultas de homonimia y cédigos CIIU ~ Agosto 8 de 2017 Si
Elaboracion de documento de constitucion = Agosto 10 de 2017 Si
Inscripcion en el registro mercantil Agosto 14 de 2017 Si
Registro Unico Tributario Agosto 20 de 2017 Si
Balances de Inicio de la empresa Agosto 14 de 2017 Si
Creacion de cuenta bancaria Septiembre 2 de 2017 Si
Resolucion de facturacion Septiembre 6 de 2017 Si

Tramite de industria y comercio Pendiente No
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2.7.Ficha técnica de productos que componen el portafolio

Portafolio
PROSMART SOLUTIONS

SMART HOME

Alarmas @:
6
)
Entretenimiento @ @

Disefio
Acustico

O O

SMART OFFICE FENC
Cerradura Control de Alarmas Gestién
inteligente accesos Energética
Control por @ Sistemas Sistema
renositi Control de Interactivos Sli
Dispositivo lluminacion Edlico
Gestion (M) Sistema de Sistema
Energética Redes . Vigilancia fotovoltaico

Sistema de -
Vigilancia Climatizacion Disefio ©
g - Acustico

Control de Control de

lluminacién accesos

Figura 2. Portafolio de Servicios y Soluciones de PROSMART SOLUTIONS

Tabla 10.

Especificaciones técnicas 1

Producto especifico
Nombre comercial
Unidad de medida
Descripcion general

Insumos

Item
CONTROL DE ACCESOS PARA PUERTA PEATONAL Y VEHICULAR
CONTROL DE ACCESOS
SISTEMA
Sistema automatico de apertura y cierre para puertas de acceso peatonal y vehicular,
controlado de manera remota a través de dispositivo movil con sistema operativo
10S o Android, con la inclusién de sensores de deteccién marca Samsung™ para
evitar dafios o accidentes a los peatones y/o vehiculos o para realizar el control sin
necesidad de otros dispositivos. Se basa en la seguridad, la facilidad de uso y la
accesibilidad, permitiendo controlar desde cualquier lugar donde se encuentre el
usuario el ingreso de visitantes y familiares, no solo en la residencia sino también
en el edificio o condominio. No requiere el uso de controles, llaves o intervencién
mecénica de algln tipo.
2 Sensores de deteccion Samsung F-IRM-US-2
Fuente de alimentacion: Bateria CR-2477

o

o Color Blanco

o Peso: 0.04 Kg

o Dimensiones: 0.8’’x2’x2"’
o Protocolo ZigBee

e Actuador de apertura y cierre

o Especificaciones segun requerimientos del cliente

e Dispositivo movil (propiedad del usuario)
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Precio Referencia

Tabla 11.
Especificaciones técnicas 2

Producto especifico
Nombre comercial

Unidad de medida
Descripcion general

Insumos

Precio Referencia

Tabla 12.
Especificaciones técnicas 3

Producto especifico
Nombre comercial

Unidad de medida
Descripcion general

Insumos

Precio Referencia

$1.500.000

Item

CONTROL DE CERRADURA INTELIGENTE PARA HOGARES
CERRADURA INTELIGENTE
SISTEMA
Sistema de control y monitoreo del acceso a la vivienda o a zonas especificas,
equipado con cerradura YALE™ que permite el ingreso a través de llave
convencional o clave de acceso numérica. Existe la opcion de agregar un sistema
de acceso biométrico adicional que permite la apertura a través de la huella digital,
garantizando mayor seguridad, comodidad y estilo.
e Cerradura Yale YRD446-ZW?2

o Fuente de alimentacion: Bateria AA

o Color niquel, oscuro, marrén, bronce

o Peso:2Kg

o Dimensiones: 6°x3.25”°x5.5”’
$800.000

item
SISTEMA DE VIGILANCIA POR CAMARAS
SISTEMA DE VIGILANCIA

SISTEMA
Sistema de monitoreo de zonas comunes, interiores y exteriores. Segun los
requerimientos pueden ser integradas hasta 20 cdmaras Phoenix ipsentinel, con
sistema wifi que permite la visualizacién y el control desde cualquier ubicacién a
través de dispositivos méviles con Sistema Operativo Android o 10S.
e Camara de vigilancia IP interior WIFI PHOENIX IPSENTINEL+
o Fuente de alimentacion: Red eléctrica o bateria
Color Blanco
Peso: 0.3 Kg
Dimensiones: 110mmx100mmx125mm
Protocolo onvif 2.4
Formato de compresion jpeg motion
Resolucién 720p/vga
Lente: 3.6mm, sensor cmos 1/4”’

O O O O O O O

e Dispositivo maévil (propiedad del usuario)

$2.500.000 (con 4 cdmaras)
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Tabla 13.
Especificaciones técnicas 4

Producto especifico
Nombre comercial

Unidad de medida
Descripcion general

Insumos

Precio Referencia

Tabla 14.
Especificaciones técnicas 5

Producto especifico
Nombre comercial

Unidad de medida
Descripcion general

Insumos

Precio Referencia

Item
DISENO Y ACONDICIONAMIENTO DE ZONAS SOCIALES
ZONAS SOCIALES
SISTEMA
Disefio y desarrollo de un sistema para zonas sociales que comprende el
acondicionamiento del lugar, sonido y entretenimiento, chimeneas e iluminacion,
controlado de manera remota a través de dispositivo mdvil con sistema operativo
Android o 10S.
Segun requerimientos del cliente

Segun requerimientos del cliente

Item
SISTEMA DOMOTICO PARA EL HOGAR (BASICO)
SMART HOME, HOGAR INTELIGENTE
SISTEMA
Kit basico para hogar inteligente que incluye la automatizacién de cortinas y
persianas, control automatico de iluminacion, HUB de control y la posibilidad de
una camara de vigilancia o un sistema de cerradura inteligente. Todo integrado y a
la mano a través del dispositivo mavil.
e Camara de vigilancia IP interior WIFI PHOENIX IPSENTINEL+
o Fuente de alimentacion: Red eléctrica o bateria
Color Blanco
Peso: 0.3 Kg
Dimensiones: 110mmx100mmx125mm
Protocolo onvif 2.4
Formato de compresion jpeg motion
Resolucién 720p/vga
Lente: 3.6mm, sensor cmos 1/4”’

O O O O O O O

e Cerradura Yale YRD446-Z\W2
o Fuente de alimentacion: Bateria AA
o Color niquel, oscuro, marrén, bronce
o Peso:2Kg
o Dimensiones: 6°°x3.25°x5.5”’

e Dispositivo mévil (propiedad del usuario)

e Samsung SmartThings Home Monitoring Kit F-MN-KIT-US-2
o HUB para la conexidn y el control inalambrico de los dispositivos
Dos sensores multipropdésito
Un sensor de movimiento
Una salida de control
Fuente de alimentacion: Bateria
Protocolos: ZigBee, Z-Wave, C2C, LAN

O 0O O O O

e Actuadores para persianas y cortinas segun requerimientos

$3.000.000
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Tabla 15.
Especificaciones técnicas 6
Item
Producto especifico SISTEMA DOMOTICO PARA EL HOGAR (MEDIO)
Nombre comercial SMART HOME, HOGAR INTELIGENTE
Unidad de medida SISTEMA
Descripcion general Kit medio para hogar inteligente que incluye la automatizacién de cortinas y

persianas, control automatico de iluminacién, HUB de control, una camara de
vigilancia, un sistema de cerradura inteligente, gestion energética, climatizacion
inteligente y una opcién de entretenimiento. Todo integrado y a la mano a través
del dispositivo movil.

Insumos e Cdamara de vigilancia IP interior WIFI PHOENIX IPSENTINEL+

o Fuente de alimentacion: Red eléctrica o bateria

Color Blanco

Peso: 0.3 Kg

Dimensiones: 110mmx100mmx125mm

Protocolo onvif 2.4

Formato de compresién jpeg motion

Resolucién 720p/vga

Lente: 3.6mm, sensor cmos 1/4”’

O O O O O O O

e Cerradura Yale YRD446-ZW2
o Fuente de alimentacion: Bateria AA
o Color niquel, oscuro, marrén, bronce
o Peso:2Kg
o Dimensiones: 6°°x3.25°x5.5”’

e Dispositivo mévil (propiedad del usuario)

e Samsung SmartThings Home Monitoring Kit F-MN-KIT-US-2
o HUB para la conexidn y el control inalambrico de los dispositivos
Dos sensores multipropdésito
Un sensor de movimiento
Una salida de control
Fuente de alimentacion: Bateria
Protocolos: ZigBee, Z-Wave, C2C, LAN

O O O O O

e Actuadores para persianas y cortinas segun requerimientos
e Aires acondicionados y sistemas de temperatura segun requerimientos
e  Opcidn de entretenimiento segln requerimientos

Precio Referencia $5.000.000
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Tabla 16.
Especificaciones técnicas 7

Producto especifico
Nombre comercial
Unidad de medida
Descripcion general

Insumos

Precio Referencia

Item

SISTEMA DOMOTICO PARA EL HOGAR (AVANZADO)
SMART HOME, HOGAR INTELIGENTE

SISTEMA

Kit avanzado para el hogar que incluye todas las soluciones en domética que ofrece
PROSMART SOLUTIONS S.A.S, automatizacion de cortinas y persianas, control
automatico de iluminacién, HUB de control, cdmara de vigilancia, un sistema de
cerradura inteligente, gestion energética, climatizacién inteligente, sistema de
entretenimiento integrado, disefio acustico. Adicionalmente otros servicios de
acuerdo a las necesidades del cliente.

Camara de vigilancia IP interior WIFI PHOENIX IPSENTINEL+
o Fuente de alimentacion: Red eléctrica o bateria

Color Blanco

Peso: 0.3 Kg

Dimensiones: 110mmx100mmx125mm

Protocolo onvif 2.4

Formato de compresién jpeg motion

Resolucién 720p/vga

Lente: 3.6mm, sensor cmos 1/4”’

O O O O O O O

Cerradura Yale YRD446-ZW?2
o Fuente de alimentacion: Bateria AA
o Color niquel, oscuro, marrén, bronce
o Peso:2Kg
o Dimensiones: 6°°x3.25°°x5.5”’

Dispositivo movil (propiedad del usuario)

Samsung SmartThings Home Monitoring Kit F-MN-KIT-US-2
o HUB para la conexidn y el control inalambrico de los dispositivos
Dos sensores multipropdésito
Un sensor de movimiento
Una salida de control
Fuente de alimentacion: Bateria
Protocolos: ZigBee, Z-Wave, C2C, LAN

O O O O O

Actuadores para persianas y cortinas segin requerimientos
Aires acondicionados y sistemas de temperatura segdn requerimientos

Opcidn de entretenimiento segun requerimientos

$13.000.000 (varia segun requerimientos del cliente)

30
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Tabla 17.
Especificaciones técnicas 8
Item

Producto especifico CONTROL DE ACCESOS Y SEGURIDAD PARA OFICINAS

Nombre comercial SMART OFFICE, SISTEMA DE ACCESO Y SEGURIDAD

Unidad de medida SISTEMA

Descripcion general Incluye un sistema para controlar el acceso sin uso de llaves, este puede ser

biométrico o numérico segln las necesidades del cliente. Se igual manera incluye
un sistema de vigilancia y monitoreo que permite el acceso remoto, utiliza sensores
inteligentes e integra una alarma telesentinel para la deteccion y aviso de
intrusiones. Las camaras son controladas y monitoreadas a través del dispositivo
movil o un centro de vigilancia y respuesta.

Insumos .

2 Sensores de deteccion Samsung F-IRM-US-2
o Fuente de alimentacion: Bateria CR-2477
Color Blanco
Peso: 0.04 Kg
Dimensiones: 0.8°°x2’x2’
Protocolo ZigBee

O O O O

Actuadores de apertura y cierre
o Especificaciones segln requerimientos del cliente

Dispositivo movil (propiedad del usuario)

Cerradura Yale YRD446-ZW2 (o biométrica)
o Fuente de alimentacion: Bateria AA
o Color niquel, oscuro, marrén, bronce
o Peso:2Kg
o Dimensiones: 6°x3.25°x5.5”’

Alarma telesentinel

Camara de vigilancia IP interior WIFI PHOENIX IPSENTINEL+
o Fuente de alimentacion: Red eléctrica o bateria

Color Blanco

Peso: 0.3 Kg

Dimensiones: 110mmx100mmx125mm

Protocolo onvif 2.4

Formato de compresion jpeg motion

Resolucién 720p/vga

Lente: 3.6mm, sensor cmos 1/4”’

O O O O O O O

Precio Referencia $5.000.000 (con 3 camaras)
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Tabla 18.
Especificaciones técnicas 9

Producto especifico
Nombre comercial
Unidad de medida
Descripcion general

Insumos

Precio Referencia

Tabla 19.

Item

DISENO LUMINICO Y AUTOMATIZACION
SMART OFFICE, AUTOMATIZACION

SISTEMA

32

Disefio y desarrollo de un sistema de iluminacién con base en la optimizacién de la
intensidad luminosa, la eficiencia, el ahorro energético y un alto impacto estético.
Segun las necesidades se combinan distintos tipos de iluminacion para interiores,
iluminacién natural y deteccion de presencia 0 movimiento a través de sensores
Samsung™ para el control. Incluye la automatizacion de dispositivos como
cortinas, persianas, control de temperatura y automatizacion de tomacorrientes para
el ahorro energético.

Sensores de deteccién Samsung F-IRM-US-2

(0]

O O O O

Fuente de alimentacion: Bateria CR-2477
Color Blanco

Peso: 0.04 Kg

Dimensiones: 0.8’°x2’x2”’

Protocolo ZigBee

Actuadores de apertura y cierre

O

Especificaciones segln requerimientos del cliente

Dispositivo movil (propiedad del usuario)

Samsung SmartThings Home Monitoring Kit F-MN-KIT-US-2

o

O O O O O

HUB para la conexion y el control inaldmbrico de los dispositivos
Dos sensores multipropdésito

Un sensor de movimiento

Una salida de control

Fuente de alimentacion: Bateria

Protocolos: ZigBee, Z-Wave, C2C, LAN

Actuadores para persianas y cortinas segn requerimientos

Aires acondicionados y sistemas de temperatura segun requerimientos

$5.000.000 (varia segun requerimientos del cliente)

Especificaciones técnicas 10

Producto especifico
Nombre comercial
Unidad de medida
Descripcion general

Insumos
Precio Referencia

[tem

DISENO DE REDES INALAMBRICAS
DISENO DE REDES INALAMBRICAS

SISTEMA

Disefio y desarrollo de un sistema de redes para la oficina. Se evalUa el espacio y
los obstéculos, se valoran los puntos disponibles y la velocidad de red y finalmente
se establece la red (generalmente wifi) con accespoint, repetidores y routers segln
requerimientos del cliente.

Segun requerimientos del cliente
Segun requerimientos del cliente
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Tabla 20.

Especificaciones técnicas 11

Producto especifico
Nombre comercial
Unidad de medida
Descripcion general

Insumos
Precio Referencia

Tabla 21.

Item
SALA DE JUNTAS INTELIGENTE
SMART OFFICE, SALA DE JUNTAS
SISTEMA
Este sistema ofrece conectividad inmediata, la posibilidad de presentaciones
interactivas, transmisién de audio HD y otras ventajas para la gestion vy
administracién. Segun los requerimientos se pueden incluir mesas interactivas, un
disefio acustico para el audio y demas herramientas de conectividad e interactividad
solicitadas por el cliente.
Segun requerimientos del cliente
Segun requerimientos del cliente

Especificaciones técnicas 12

Producto especifico
Nombre comercial
Unidad de medida
Descripcion general

Insumos

Precio Referencia

Tabla 22.

Item
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
SISTEMA DE ENERGIA SOLAR (BASICO, MEDIO O AVANZADO)
SISTEMA
Consiste en un sistema de transformacién de la radiacion solar en energia eléctrica
a través de paneles fotovoltaicos, ideales para la independencia energética en
sectores rurales o alejados de la red eléctrica interconectada a nivel nacional. Estos
sistemas son off-grid por lo que no representan ningln riesgo, incluye los
respectivos reguladores y un banco de baterias segun la potencia requerida
e Panel solar fotovoltaico monocristalino de 55W

e Regulador de 10A
e Bateria GEL 38 AH

$600.000 a $10.000.000 dependiendo de requerimientos del cliente

Especificaciones técnicas 13

Producto especifico
Nombre comercial
Unidad de medida
Descripcion general

Insumos

Precio Referencia

Item
SISTEMA DE ENERGIA EOLICA
SISTEMA ENERGIA EOLICA BASICO
SISTEMA
Kit de generacién edlica de 1.5 kW, genera suficiente energia para una nevera de
12 V constantemente y la iluminacion de 12 bombillos durante 7 horas.
e Kit turbina edlica

e Regulador 102

e Bateria GEL 38 AH
$7.000.000
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Las especificaciones técnicas hacen referencia a ejemplos de las soluciones que ofrece la
empresa, sin embargo, se plantea un modelo de negocio basado en proyectos, que incluyen una
variedad de productos y que por tanto representan una mayor dificultad para estandarizar de

manera que pueda establecerse un prondstico basado en la venta de productos individuales.

2.8.Desarrollo de la solucién propuesta

2.8.1. Estrategia de generacion de Ingresos

Se propone una estrategia mixta como modelo de generacién de ingresos. Una primera parte
de la estrategia esta enfocada en la generacion de ingresos directos, esto es, la venta directa de
bienes y servicios del portafolio de la empresa, a través de redes sociales y visitas personales a los
clientes. La segunda etapa, se centra en un modelo free, dado que los clientes de la empresa tendran
un periodo de mantenimiento gratuito, en el que la empresa dara soporte sin costo. Esta propuesta
se sustenta en la ventaja que representa que los dispositivos y sistemas utilizados presentan un
porcentaje minimo de fallos, desperfectos o dafios (menor al 3% seglin los proveedores).
Finalmente, se contempla una estrategia de generacion de ingresos por recomendaciones y voz a
voz, dirigida a lograr la plena satisfaccion del cliente con el propdsito de que recomiende los

servicios ofrecidos a familiares, amigos y conocidos.
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2.8.2. Condiciones comerciales del portafolio de productos y servicios

Tabla 23.
Condiciones comerciales

¢ Cuales son los voliumenes y su
frecuencia de compra?

¢ Qué caracteristicas se exigen
para la compra?

Sitio de compra
Forma de pago
Precio

Requisitos post-venta

Garantias

Margen de comercializacion

Cliente
No existe una frecuencia de compra determinada para
alguno de los bienes o servicios que ofrece ProSmart
solutions. Sin embargo, a través de la investigacion de
mercados se establecid que es en los primeros meses del afio
cuando las personas estdn mas interesadas en adquirir
productos de tecnologia para su hogar. EI volumen de
compra varia segun el estrato, en el 3 generalmente es de un
sistema, en el 4 y 5 se compran hasta tres sistemas, el estrato
6 invierte hasta en seis sistemas.
Las exigencias son altas en cuanto a acabados, funcionalidad
y robustez. El cliente requiere un producto que no presente
fallos ya que estos impactarian en su calidad de vida. En
cuanto a robustez, el cliente desea que su sistema sea a
prueba de errores y que realmente le represente una utilidad
ya sea en temas de seguridad, ahorro, confort o bienestar.
Via web, oficina de la empresa o cualquier otro a convenir
con el cliente
Transferencia bancaria, 50% al iniciar el disefio y desarrollo,
50% al finalizar y realizar la entrega al cliente.
Varia entre $1.000.000 y $15.000.000 (o mas dependiendo
del proyecto)
Mantenimiento y seguimiento, reprogramaciones y ajustes.
Mantenimiento y seguimiento, reprogramaciones y ajustes
hasta tres meses después de la entrega del proyecto.
Garantia se Samsung SmartThings por equipos defectuosos.
50% por los equipos y dispositivos, 50% por mano de obra
y 30% por disefios.

Nota: la tabla resume todas las condiciones comerciales necesarias para la venta al cliente de los

productos y servicios de la empresa.

2.8.3. Proyecciones

Inicialmente la empresa tendra ventas bajas hasta tanto no se establezca en el mercado, sin

embargo, a partir del afio 2018 se espera un incremento debido a los eventos en los que se planea

participar (ferias de tecnologia, arquitectura e ingenieria) en donde se podran contactar clientes y

proveedores. De igual manera, el concepto de negocio basado en mejores precios, servicio
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postventa y mayor calidad, junto con las estrategias de mercado, garantizan un posicionamiento

de la marca.

Otro aspecto relevante es el hecho de que ProSmart solutions no apunta Unica y exclusivamente
a un segmento de mercado, sino a tres. Entre ellos el segmento de las constructoras e inmobiliarias,
que representa una oportunidad amplia para la venta de bienes y servicios de domotica y
automatizacion, en el que ya se han realizado avances con clientes potenciales que desean trabajar

con la empresa y que hacen parte del network de la compafiia.

Finalmente, para las proyecciones, se han tomado como base las experiencias de otras
empresas de domdtica de otras regiones del pais (Bogota y Medellin) [13] [14]. Las proyecciones
se realizan para periodos trimestrales, se hace énfasis en que se ofrecen servicios y soluciones en
forma de proyectos, por lo que no se establecen prondsticos basados en venta de productos sino en
un promedio de proyectos que la empresa esta en capacidad de desarrollar y proporcionar para
suplir una parte del mercado, todo esto sustentado en lo que ha venido demostrando el mercado,
en donde la venta de productos es baja pero la necesidad de proyectos que integran diferentes
productos y servicios de la empresa es alta. De esta manera se plantea un prondstico, una cantidad
de ingresos, gastos y utilidades, en donde el criterio para pronosticar es que cada mes en promedio
se disefia y ejecuta un proyecto que representa ingresos equivalentes a $6.920.312, que
corresponde al promedio de ingresos por concepto de proyectos realizados por la empresa a la

fecha.
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2.8.4. Cantidades

Tabla 24.
Proyeccion de Cantidades Vendidas por trimestre

2018 2019 2020 2021
NCmero 1 2/3/4|2|2|3|a|2|3|3[4|2|3|4]32
proyectos
Total 10 11 12 13

Nota: Numero de proyectos concretados y ejecutados por trimestre durante los primeros cuatro
afos de operacion de la compafiia.

La tabla 24 muestra las cantidades de proyectos que se espera ejecutar. Este prondstico se
realiza de acuerdo a lo evidenciado por otras empresas mencionadas con anterioridad, los sistemas
de dom@tica tienen un comportamiento que varia cada afio, o hasta cada dos afios dependiendo si

se trata de un proyecto basico, medio o avanzado.

2.8.5. Precios

Para las proyecciones de precios se toma como referencia la plantilla financiera del Fondo
Nacional de Emprendimiento, especialmente lo relacionado con la tasa de inflacion para los
proximos afios, por lo que los precios se ajustan de acuerdo a dicha tasa anual. Con el propdésito

de tener un margen adicional, las tasas de inflacion se elevan al 4% para cada afio de operacion.

Tabla 25.

Pronostico de inflacion para los préximos cinco afios.
2017 2018 2019 2020 2021
3,00% 3,43% 3,63% 3,48% 3,30%

Adaptado de: FONADE [15]

Debido a la variabilidad en los precios de algunos servicios del portafolio, se realizan los
calculos con base en un precio base estimado alrededor del cual fluctuara el precio final de venta
($6.920.312). Las alteraciones son causadas por las necesidades del cliente y dependen de lo que

este quiera incluir en el proyecto.
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Tabla 26.
Pronostico para los proximos cuatro afios basado en el comportamiento del mercado observado.
2018 2019 2020 2021
NUmero de proyectos 10 11 12 13
Precio por proyecto* $ 6.920312 $ 7.197.124 $ 7.485.009 $ 7.784.410

Nota: *cantidades promedio, este valor se establece a partir de experiencia en el sector.

2.9.Normatividad
La empresa se enmarca en el aspecto legal y juridico dentro de ciertas normas y leyes que

se presentan en la tabla 27.

Tabla 27.
Normatividad
Normatividad Descripcion
Empresarial Constitucion de la sociedad por documento privado, inscripcion en el

registro mercantil de la camara de comercio de Bucaramanga de
acuerdo al articulo 19 y 26 del Codigo de Comercio.

Tributaria Inscripcion en el Registro Unico Tributario y obtencion del Numero de
Identificacion Tributaria segin lo establecido en el articulo 555-2 del
estatuto tributario. Establecimiento de responsabilidades tributarias,
Impuesto a la renta, Retencion en la fuente, Ventas régimen comdn e
informante de exdgena. Declaracion de renta, retencion en la fuente e
IVA segun el decreto 2243 de 2015

Técnica RETIE (reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas).

Certificacion de trabajo en alturas segin norma internacional.
Estandar IEEE LonWorks (opcional) para control de edificios,
viviendas, industria y transporte.

Directiva CE 2006/95/CE de Baja Tension.

Reglamento de Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (RD
401/2003).

Laboral RETIE (reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas).

Certificacion de trabajo en alturas segin norma internacional.

Propiedad intelectual Registro de Marca ante la Superintendencia de Industria y comercio
segun la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina de Naciones,
articulos 15, 58, 78 y 150 de la Constitucion Nacional y Decreto 1162
de 2010.
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2.10. Activos requeridos

Para el funcionamiento del negocio es necesario y crucial mantener un lugar fisico de
operacion, que sea adecuado con la mayor cantidad de sistemas, bienes y servicios que componen
del portafolio de ProSmart solutions. El propdsito es permitir al cliente observar y experimentar
en primera persona y de manera presencial cada una de las soluciones puestas en el mercado por
la empresa y que pueda decidir cual o cudles de ellas le generan una mayor atraccion, gusto o

necesidad.

El lugar de funcionamiento es un apartamento nuevo, ubicado en la carrera 48 numero 64-84,
edificio Lauvick, barrio la floresta en Bucaramanga, el cual ha sido tomado en calidad de
arrendatario por la empresa, y en donde el arrendador ha expresado por escrito su autorizacion
para realizar las modificaciones y adecuaciones. En el inmueble no se realizaran actividades
comerciales por lo que mantiene su estatus de vivienda, sin embargo, si es posible utilizarlo para
muestras y exposicion. Los demas requerimientos son el mobiliario, algunos equipos de
comunicacion y computacion, herramientas y stock para el inicio de la operacion, que se detallan

en la tabla 28.

Ninguno de los activos a adquirir requiere inicialmente importacion directa, ya que todo se
maneja a través de un proveedor (importador) del orden nacional, con el cual se ha firmado un
contrato por dos afios. La importacion de todos los dispositivos requeriria de una empresa dedicada
Unicamente a esta actividad, por lo que no seria viable aun cuando los costos se reducen
notablemente. Sin embargo, se espera que a largo plazo la empresa pueda dedicar parte de sus
esfuerzos a la importacion de su materia prima, 0 asociarse con otro proveedor que represente

ventajas en cuanto a precio, calidad y tiempo de entrega de los dispositivos en Colombia.
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Tabla 28.

Descripcion de activos iniciales.

Tipo de Activo

Mobiliario apartamento
modelo

Decoraci6n apartamento
modelo
Otros elementos

Centro de entretenimiento

Escritorio

Televisor Samsung Smart
Un32j4300 de 32 pulgadas

Caja de herramientas
Cerebro

Switch dim

Switch on/off
Switch aux

Bridge Android
Broadlink rmpro uk
version

Outlet AT

Médulo ZWAVE
cerradura
Sensor Movimiento ST

Camara FOSCAM

wireless
Amp Stereo Dayton

Parlante incrustado
Parlante hkts20
Cerradura

Equipo de computo

Descripcion

Juego de sala con muebles y cojines, centro de
mesa, somier de 1.40 plegable, colchén y mesa
de noche

Elementos decorativos

Sillas para clientes, alfombra decorativa,
lampara de mesa, florero y otros
Centro de entretenimiento para sala, para TV de
32”’, en madera y con 6 espacios en total para
ubicar dispositivos o decoracion

Televisor Samsung Smart para integrar al
sistema de entretenimiento del hogar inteligente.
Caja de herramientas para labores de los
empleados

Dispositivo de automatizacion central marca
Samsung

Interruptor Dimerizable para muestra

Tres (3) Interruptores tipo normal para muestra
Interruptor auxiliar para muestra
Dispositivo de automatizacion secundario

Dispositivo de automatizacion para sonido

Tomacorriente automatizable para muestra

Modulo para integracién de cerradura y control
de acceso

Sensor de movimiento marca Samsung para
muestra

Cémara 360° para vision remota del showroom

Amplificador para sonido de muestra

Dos (2) Parlantes tipo incrustado para sistema de
sonido de showroom

Dos (2) Parlantes tipo externo para sistema de
sonido de showroom

Cerradura Yale digital para control de acceso
inteligente

TOTAL

Valor Total

$2.000.000

$207.000
$ 736.250

$ 800.000

$ 1.200.000
$940.000

$ 1.108.500
$390.000

$ 175.000
$ 468.000
$ 140.400
$234.000
$ 156.000

$117.000
$222.300

$ 156.000
$312.000

$609.000
$ 525.000

$630.000
$675.000

$ 700.000
$12.501.450

40

proveedor

Galeria el Virrey

Jamar
Homecenter

Carpintero Daniel
Cortés

Muebles la oficina
Propio
Homecenter
Bmotik

Bmotik
Bmotik
Bmotik
Bmotik

Bmotik

Bmotik

Bmotik
Bmotik
Bmotik

Bmotik

Bmotik
Bmotik
Bmotik

Propio
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2.11. Proceso productivo

Todos los servicios del portafolio de ProSmart solutions se prestan bajo el mismo proceso para

lograr una estandarizacion de la oferta, impactando de manera positiva en la calidad de los

proyectos realizados por la empresa, que de hecho es uno de los fundamentos de la compafiia, al

ofrecer servicios de tecnologia de calidad, funcionales y accesibles. El proceso productivo se

divide en cinco subprocesos:

a)

b)

d)

Contacto con el cliente y oferta de servicios. Se divide en dos actividades, el contacto inicial y
la presentacion del portafolio de servicios. El proposito es llegar al cliente potencial y
presentarle una oferta atractiva a través de la empresa y sus ventajas competitivas, enfatizando
en la calidad de vida, el confort, la seguridad y el ahorro de energia.

Identificacién de necesidades y requerimientos. Dentro de esta etapa se agenda una visita al
apartamento modelo (show room) para que el cliente viva la experiencia de un hogar inteligente
en primera persona antes de decidir que desea adquirir, lo que igualmente es una fortaleza y
un componente diferenciador, ya que ninguna otra empresa del area incorpora esta idea.
Estudios previos y disefios del proyecto. A partir de las necesidades y requerimiento
identificados en la etapa anterior se realiza una visita al lugar donde se implementara el sistema,
se asigna un presupuesto y dependiendo de la complejidad del servicio requerido se realizan
estudios de planos y complementarios.

Desarrollo del proyecto. Una vez disefiado se procede a asignar materiales, herramientas y
mano de obra para llevar a cabo la instalacion de los dispositivos, asi como la programacion

del sistema y los test de funcionamiento.
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e) Entrega al cliente y postventa. El proceso finaliza con la entrega del proyecto al cliente, que
incluye un manual de instrucciones para el uso correcto del sistema. Se dan las directrices para

garantia y servicio postventa.

Agenda para
visita al
SHOWROOM

Contacto con el
cliente

Estudio de Estudio de Disefio del
servicios Planos sistema

Instalacion del Esr;trr‘;akg;ov
sistema postventa

Figura 3. Proceso para la prestacion del servicio.

2.12. Capacidad productiva de la empresa

Calcular la capacidad productiva de la empresa es complejo dado que cada servicio ofrecido
puede variar en cuanto al tiempo necesario para concretarlo, ademas de que es mas dificil
cuantificar el tiempo que se requiere. Sin embargo, a partir de la experiencia de sus ingenieros en
lo referente a sistemas de domotica y automatizacion, se ha establecido que un proyecto que
incluya la prestacion de un unico servicio del portafolio, por ningin caso excedera los quince (15)

dias de entrega. De igual manera, el promedio de entrega es de alrededor de ocho (8) dias, por lo
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que ProSmart solutions esta en capacidad, empiricamente, de llevar a cabo entre 2 y 4 proyectos
por cada mes de operacion, nimeros sujetos al movimiento del mercado y asumiendo que todo el

personal trabaje en un Unico proyecto a la vez.

2.13. Equipo de trabajo

Una de las bases para el éxito del negocio es el talento humano, la compafiia cuenta con un
equipo altamente calificado y con experiencia en el area de la electronica, las telecomunicaciones,
la automatizacion, el control, la domdtica, la gestion energética y la generacion de energia no

convencional.

2.13.1. Perfil del emprendedor

Jhoan Andrés Sanchez Padilla, Formado en colegio técnico, donde desarrollé y potencid sus
habilidades técnicas y tecnoldgicas en el &rea de sistemas, computacion, programacion vy
mantenimiento de dispositivos electronicos. Ingeniero Electronico de profesidn, destacado por sus
resultados académicos en la Universidad Industrial de Santander, con especial interés en las areas
de la domdtica, gestion de proyectos, el control, la automatizacion y la programacién de sistemas.
Actualmente se encuentra finalizando el programa de Ingenieria Industrial en la universidad Santo
Tomas, lo que le ha permitido adquirir conocimientos en el area de gestion, emprendimiento,

marketing, finanzas y procesos de produccion.

Dentro de su experiencia, se encuentran 6 meses como auxiliar de archivo en la empresa
Aconsud (2012). Posteriormente fue vinculado como auxiliar de docencia e investigacion en la

UIS, especificamente en el area de programacion e introduccién a la ingenieria electrénica (2014-
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2016). Recientemente ha participado en proyectos de domética aplicada y generacion de energia.

Estara a cargo de la gestion y administracion de la empresa. Brindaré apoyo a la parte técnica como

Ingeniero de proyectos con dedicacién de tiempo completo

2.13.2. Cargos para primer afio de operacion

Tabla 29.

Descripcion de cargo Ingeniero de proyectos

Cargo
Funciones Principales

Perfil

Tipo de contrato
Dedicacion
Remuneracion
Fecha de vinculacion

Tabla 30.

Ingeniero de proyectos

Presentacion de servicios al cliente, identificacion de
requerimientos, asignacion de presupuestos de proyecto, disefio y
ejecucidn de los proyectos de domotica y automatizacion. Entrega y
servicio postventa.

Ingeniero eléctrico o electronico con conocimientos en formulacion
y gestion de proyectos, redes, disefio de sistemas, control,
automatizacion, domatica, generacion de energia renovable, tendido
eléctrico residencial o instrumentacion electronica. Preferiblemente
con experiencia de un afio en las areas mencionadas.

Nomina

Tiempo completo (lunes a sabado)

$ 1.283.140

01/10/2017

Descripcion de cargo Contador

Cargo
Funciones Principales

Perfil

Tipo de contrato
Dedicacién
Remuneracién
Fecha de vinculacién

Contador

Contabilidad de la empresa. Verificacion y registro de facturas,
diligenciamiento de formularios para impuestos, libros generales de
compra y venta, libros contables, reportes de cuentas y elaboracion
de estados financieros mensuales y anuales. Analizar, proponer y
ejecutar los métodos y procedimientos para realizar los registros
contables, tributarios y financieros de la empresa.

Profesional en contaduria o Contador. Con minimo tres (3) afios de
experiencia en el area.

Honorarios

Tiempo parcial

$ 500.000

01/10/2017
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Tabla 31.

Descripcion de cargo Juridico

Cargo
Funciones Principales

Perfil

Tipo de contrato
Dedicacion
Remuneracion
Fecha de vinculacion

Tabla 32.

Juridico

Dar asesoria a la empresa en cuanto a temas legales y juridicos.
Apoyar en los procedimientos legales internos. Revisar y aprobar la
documentacion que se genere desde la administracion de la empresa.
Defender los intereses de la empresa en todo tipo de procedimientos
judiciales. Estudiar y resolver los problemas legales relacionados
con la empresa, sus contratos, convenios y normas legales. Asesoria
en materia fiscal y tributaria. Asesoria en torno a la gestion de
derechos de propiedad intelectual e industrial.

Licenciado en derecho, Abogado. Con experiencia minima de tres
(3) afios

Honorarios

Tiempo parcial

$ 500.000

01/10/2017

Descripcion de cargo Técnico

Cargo
Funciones Principales
Perfil

Tipo de contrato
Dedicacion
Remuneracion
Fecha de vinculacion

Técnico

Control de inventarios

Ingeniero, Técnico o Tecnblogo en electricidad, electronica,
automatizaciéon o control. Con conocimientos en disefio de sistemas,
control, automatizacion, domética, generacion de energia renovable,
redes, tendido eléctrico residencial o instrumentacion electronica.
Preferiblemente con experiencia de un afio en las éareas
mencionadas.

Prestacion de servicios

Tiempo parcial. Segun los proyectos de la empresa

$ 820.000

01/10/2017

2.14. Perspectivas del negocio a futuro

2.14.1. Estrategias

La definicién de estrategias de distribucién, precio, promocién, comunicacion, servicio y

aprovisionamiento se lleva a cabo con el propoésito de establecer las directrices de ProSmart
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solutions que le permitiran a la empresa darse a conocer, posicionarse en el mercado, generar valor

y garantizar la sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo.

2.14.1.1. Estrategia de Distribucién

Dentro del sector de domotica, la empresa se encuentra en el papel del distribuidor, sin
embargo, no solamente distribuye los dispositivos para domatica, sino que presta los servicios de
disefio, desarrollo, instalacion y mantenimiento de sistemas basados en dichos dispositivos,
concepto pionero en la regién ya que solo lo desarrollan algunas empresas concentradas en la
ciudad de Bogota. La distribucion del servicio se realizard de manera directa, por lo que la
prestacion del servicio se efecta desde el principio hasta el final, lo que garantiza un
acompafiamiento en todo momento al cliente. Sin embargo, se plantean alternativas para la
distribucion a traves de inmobiliarias, empresas de disefio, seguridad y vigilancia, inclusive siendo

proveedores de constructoras que requieran este tipo de productos y servicios.

. Importador PROSMART . .
Fabricante Proveador SOLUTIONS Cliente Final
&
Yale
z
¥ bmotik @ SMART e
SAMSUNG '
_ SmartThings =
Intermediarios

MARVAL

Figura 4. Distribucién de bienes y servicios de Domotica y automatizacion
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2.14.1.2. Estrategia de promocion

La estrategia de promocidn de ProSmart solutions se basa en dos variables, la publicidad y los
descuentos para proyectos segun el tamafio, si son referidos o si pagan la totalidad antes del inicio
del proyecto. En el caso de los descuentos, oscilardn en un rango de entre el 5% y 10%. La idea de
la publicidad es llamar la atencidon del cliente, dar a conocer la empresa, sus servicios y como estos
pueden impactar de manera positiva en la calidad de vida de las personas. Para el disefio y
desarrollo de la identidad de marca, se estudiaron las propuestas de mas de diez agencias de
publicidad y disefiadores, de las cuales fueron seleccionadas tres finalistas: Damos soluciones,
Bucaralook y Cappi Agencia. Se defini6é a Bucaralook como la agencia proveedora de servicios
publicitarios, teniendo en cuenta el precio, los servicios ofrecidos, la cantidad de aplicaciones y

entregables y la calidad de los disefios en proyectos previos.

Tabla 33.
Inversion en Publicidad
2017 2018 2019 2020

Identidad de marca $ 450.000 $ - % - $ -
Impresiones $ 120.000 $ 150.000 $ 200.000 $ 250.000
Buscadores $ 210.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000
Web y Redes sociales $ 920.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000
otra publicidad $ 150.000 $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
TOTAL $ 1.850.000 $ 870.000 $ 920.000 $ 970.000

A raiz de estos analisis se puede proyectar un crecimiento del negocio basado en el estudio de
Research and markets de 2014, segun el cual “El mercado de la domética global fue valorado en

USD 4.410 millones en 2014, creciendo a una tasa anual del 26,3% de 2014 a 2020 [16].
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2.14.1.3. Estrategia de comunicacion

El proceso de comunicacion debe ser permanente para lograr atraer al cliente y garantizar su
satisfaccion, es por ello que la empresa tiene un protocolo de comunicaciones que establece las
actividades necesarias para esta tarea. La primera actividad se enfoca en las redes sociales y los
medios en linea, que permiten llegar a una gran cantidad de clientes con poco esfuerzo y minimos
recursos. Asi, por ejemplo, a través de Facebook y otras redes sociales se realizan pautas
publicitarias enfocadas a segmentos donde se encuentran los posibles clientes, como el caso del

sector de cabecera y ruitoque, por mencionar algunos.

Posteriormente se lleva a cabo una comunicacion mas personalizada, llegando al correo de
cada cliente, utilizando el buzoneo de folletos y volantes, acudiendo a las relaciones publicas
contactando a otros emprendedores y empresarios que pueden contribuir a la obtencion de nuevos
clientes y ampliando el conocimiento de la comunidad acerca de la imagen corporativa, la marca
y sus productos. El tercer paso en la estrategia de comunicacion es la promocion del showroom o
apartamento modelo, lugar donde se expondran al cliente todos los sistemas, dispositivos y
servicios de la compafiia y donde podra experimentarlos en primera persona, creando un ambiente
llamativo y una ventaja competitiva, ya que ninguna empresa en el departamento ni en

departamentos aledafios ha contemplado poner en marcha esta idea.

Otra estrategia contemplada para dar a conocer la empresa es la asistencia a ferias de
emprendimiento, tecnologia, innovacion y desarrollo, en donde no solamente se establecera

contacto con clientes potenciales sino también con posibles proveedores alternativos.
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2.14.1.4. Estrategia de servicio

Una de las fortalezas de ProSmart solutions debe ser la calidad en el servicio y la atencion al
cliente. Es asi debido a que es la principal falencia del sector de la domoética en Colombia, donde
la mayoria de empresas tienen como objeto social la distribucion y comercializacion de
dispositivos tecnoldgicos, sin incluir disefios ni instalacion de sistemas y equipos, mucho menos
atencion al cliente, lo que ha ocasionado que una parte pequefia pero importante del mercado
viviera malas experiencias con productos y servicios de automatizacion para hogares y generacion
de energias renovables. Una primera etapa se da en el servicio preventa, cuyo enfoque es la
atraccion de los clientes y garantizar la buena percepcidn que estos obtengan de la compafiia, por
lo que los ingenieros de proyectos son capacitados en como debe ser el trato con el cliente,

siguiendo los pasos mencionados a continuacion:

a) Bienvenida

b) Presentacion del portafolio al cliente

c) Experiencia en primera persona guiada por uno de los Ingenieros

d) Conversacion sobre necesidades, requerimientos, deseos y expectativas del cliente
e) Recomendaciones y asesoramiento por parte de los Ingenieros

f) Asignacion de un presupuesto para el proyecto

Sin embargo, la estrategia no termina alli, dado que otra de las falencias de las empresas
incluidas en el mercado es la falta de acompafiamiento al usuario y cliente, por lo que ProSmart
solutions plantea un servicio postventa que dé soluciones a problemas especificos, capacitacion al
cliente sobre el uso de los dispositivos y mantenimiento gratuito durante los primeros dos meses

posteriores a la entrega del proyecto, siendo necesarias las siguientes actividades:

a) Capacitacion y entrega del manual de uso al cliente
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b) Recepcion de informacion referente a problemas, dificultades o sugerencias
c) Clasificacion de la solicitud segun el tipo y la importancia
d) Visita por parte del técnico o ingeniero para la solucion del problema

e) Actualizaciones de los sistemas de ser necesario

De igual manera se establece que los equipos y dispositivos tienen una garantia directa con
nuestros proveedores en caso de dafio, por lo que ante un eventual problema el dispositivo sera
reemplazado y reinstalado siempre y cuando el dafio no haya sido ocasionado por una mala

utilizacion del usuario.

2.14.2. Periodo de arranque y periodo improductivo

El periodo de arranque del proyecto es el tiempo estimado entre la fecha de firma del acta de
inicio del contrato y la aprobacion del lugar de operaciones, en este caso y seguin el cronograma
interno, la fecha de acta de inicio corresponde a la firma del acta de constitucion, que se dio el dia
14 de agosto de 2017. Se proyecta iniciar operaciones tres meses después, es decir, hacia la tercera
semana del mes de noviembre de 2017, fecha que puede variar de acuerdo a la velocidad con que
pueda implementarse el componente técnico (adecuacion del showroom), el cual ya se encuentra
en fase inicial (25% de avance). El periodo improductivo corresponde al tiempo estimado entre la
fecha de firma del acta de inicio y la produccion del primer lote de bienes y servicios. La empresa
ha contemplado un mes adicional al periodo de arranque para que las estrategias publicitarias
logren el efecto deseado y los primeros clientes comiencen a invertir en servicios de ProSmart
solutions, por lo que desde la firma del acta (14 de agosto de 2017) hasta el primer ciclo de

produccidn se estiman tres meses (hasta noviembre de 2017).
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2.15. Analisis Financiero
Se resume el analisis con el objetivo de determinar la viabilidad del negocio en términos
financieros, de igual manera se establece el punto de equilibrio de manera general para todos los

servicios del portafolio de la empresa.

2.15.1. Proyeccion de Ingresos
A partir de las proyecciones de cantidades y precios se estiman los ingresos totales de

ProSmart solutions para los proximos afios.

Tabla 34.
Proyeccion de Ingresos para los proximos cuatro afios
2018 2019 2020 2021
NuUmero de proyectos 10 11 12 13
Ingresos por proyecto* $ 6920312 ¢ 7.197.124 $ 7.485009 $  7.784.410

Ingresos totales anuales $ 69.203.120 $ 79.168.369  $ 89.820.114  $ 101.197.328

2.15.2. Proyeccion de costos
De igual manera se proyectan los costos tanto de materia prima como de mano de obra. Para
el primer afio, el costo de materiales corresponde a informacidn proporcionada por los proveedores

de ProSmart solutions, mientras que el costo de mano de obra es una estimacion.

Tabla 35.
Proyeccidn de costos para los proximos cuatro afios
2018 2019 2020 2021
NuUmero de proyectos 10 11 12 13

Costos por proyecto MP* $ 2363750 $ 2434662 $ 2507.702 $  2.582.933
Costos por proyecto MO*  $ 307200 $ 316416 $ 325908 $ 335.686
Costos totales anuales $ 26.709.498  $ 30.261.861  $ 34.003.327 $ 37.942.046
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2.15.3. Proyeccion de gastos
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Para finalizar, se realiza la proyeccion de gastos, donde se incluyen los gastos en publicidad,

administracién, funcionamiento y otros gastos asociados.

Tabla 36.

Proyeccion de gastos para los préximos cuatro afios

NuUmero de proyectos
Ingresos por proyecto*
Ingresos totales anuales
Costos por proyecto MP*
Costos por proyecto MO*
Costos totales anuales
Utilidad de la operacion
Gastos de administracion

Utilidad antes de
impuestos
Impuestos y obligaciones

Utilidad Neta

2018

10
$ 6.920.312
$ 69.203.120
$ 2.363.750
$ 307.200
$ 26.709.498
$ 42.493.623
$ 6.853.200
$ 35.640.423

$ 8.657.468
$ 26.982.954

2019

11
$ 7.197.124
$ 79.168.369
$ 2.434.662
$ 316.416
$ 30.261.861
$ 48.906.509
$ 7.058.796
$ 41.847.713

$ 9.523.215
$ 32.324.498

2020

12
$ 7.485.009
$ 89.820.114
$ 2.507.702
$ 325.908
$ 34.003.327
$ 55.816.786
$ 7.270.560
$ 48.546.227

$ 10.388.962
$ 38.157.265

2021
13
$ 7.784.410

$ 101.197.328
$ 2582933
$ 335.686
$ 37.942.046
$ 63.255.282
$  7.488.677
$ 55.766.605
$

$

11.254.709
44.511.897

Dado que no se trata de un solo producto o servicio, se calcula el punto de equilibrio global

€n pesos.

E($)=

CF $ 6.853.200

CV
-v7 1

$26.709.498
"$69.203.120

=$ 11.161.564

De este analisis de concluye que a nivel financiero el negocio es viable y que para no ganar ni

perder dinero es necesario vender $11.161.564 en servicios del portafolio de la empresa.
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2.15.4. Inversiones, Capital de trabajo y Financiacion
La inversion necesaria para el inicio de operaciones de la empresa es de $25.000.000 de los
cuales el 80% corresponde a capital de trabajo, indispensable para la operacion y puesta en marcha

del negocio, que seran distribuidos asi:

Tabla 37.

Inversiones para el inicio de operacion
Descripcion Inversion
Adecuacion showroom $ 15.000.000
Publicidad y disefio de marca $ 1.850.000
Salarios Iniciales $ 5.150.000
Prevision $ 3.000.000
Total $ 25.000.000

No se requiere una fuente de financiamiento externa dado que la inversion estd

completamente a cargo de los socios, cuyos aportes se distribuyen de esta manera:

Tabla 38.

Financiamiento y aportes
Socio Aporte
Jhoan Andrés Sanchez Padilla $20.000.000
Oscar Eduardo Jaimes Garnica $5.000.000

2.16. Riesgos

Existen actores y factores criticos para la ejecucion del negocio. El principal actor son los
proveedores, de los cuales depende el suministro de materia prima y dispositivos electronicos para
el funcionamiento de la empresa. ProSmart solutions tiene contemplados dos planes de mitigacion,
el primero a corto plazo que consiste en considerar una lista de proveedores ademas del principal
(bmotik — Alltearn Group), lo que permitiria suplir la demanda de materiales en caso de que el
proveedor principal presente cualquier tipo de inconveniente. El segundo plan de mitigacion

consiste una estrategia a largo plazo, explorando la posibilidad de que la empresa se encargue con
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autonomia de la importacion de los productos requeridos para la prestacion de los servicios del

portafolio.

Tabla 39.

Factores de riesgo y planes de mitigacion

Variable
Técnico

Técnico

Técnico

Comercial

Comercial

Comercial

Talento
Humano
Talento
Humano

Normativo

Normativo

Riesgo
Obsolencia de los dispositivos utilizados

Baja calidad o innovacion de los fabricantes
(Samsung, YALE)

Fallos en los sistemas por causa de fabricacion,
disefio o instalacion

Modificaciones de los habitos de consumo de los
clientes potenciales

Incursién de nuevas marcas de Domotica a nivel

internacional

Aumento de la competencia

Accidentes de trabajo

Dificultad para encontrar mano de obra calificada

Cambios en las normas para instalaciones eléctricas,
automatizacion.

Cambios en la politica econdmica del pais que
desestimule el consumo o0 aumente las
responsabilidades tributarias

Plan de Mitigacion

Mensualmente y con apoyo de los
ingenieros se realizard un informe acerca
de los nuevos avances en el campo de la
domoética, con el objetivo de mantenerse a
la vanguardia de la tecnologia en el sector
especifico del negocio.

Blsqueda de otros fabricantes que en
determinado momento presenten mayor
calidad e innovacion que los mencionados.
Garantia por defectos de fabricacion de los
proveedores. Igualmente al personal de la
empresa se le capacita y se le entrega un
resumen con el procedimiento detallado y
estandar sobre como disefiar y ejecutar los
proyectos de la empresa.

Investigacion de mercados. Seguimiento al
cliente para conocer como varian sus
necesidades y deseos.

Relacionar a la empresa con estos nuevos
fabricantes y nuevas marcas para
mantenerse al tanto de su oferta e
incluirlos como posibles proveedores.

Se espera que la empresa logre
posicionarse rapidamente ya que presenta
varias ventajas respecto a la competencia.
Sin embargo, el plan de accién se
fundamenta en la seccién de desarrollo e
innovacion de la empresa, que busca
diferenciar aln mas los productos y
servicios de la compafiia a través de la
investigacion.

Programa interno de seguridad en el
trabajo.

Ofertas para recién egresados de
instituciones de educacién superior,
quienes seran capacitados por la empresa
para suplir la falta de experiencia en los
procesos Y el area de trabajo.

Adaptar los procesos, procedimientos y
servicios de la empresa de tal manera que
cumplan a cabalidad estas nuevas
normativas.

Disefio y ejecucion de nuevas estrategias
de marketing en conjunto con las ya
establecidas por la empresa.
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Un segundo vy tercer actor son el gobierno y el cliente. En caso de que el primero decida
desestimular el consumo y beneficiar al ahorro, el cliente final dejara de invertir en productos de
tecnologia para el hogar, si bien es bastante dificil mitigar el impacto, uno de los objetivos para
los que fueron disefiadas las estrategias de promocion de la compafiia es prever este tipo de

situaciones. Finalmente se presenta un resumen de otros factores que pueden afectar la operacion.

2.17. Resumen Ejecutivo

Nombre Emprendedor: Jhoan Andrés Sanchez Padilla

Formado en colegio técnico, donde desarroll6 y potencid sus habilidades técnicas y tecnoldgicas
en el &rea de sistemas, computacion, programacién y mantenimiento de dispositivos electronicos.
Ingeniero Electronico de profesion, destacado por sus resultados académicos en la Universidad
Industrial de Santander, con especial interés en las areas de la domotica, gestion de proyectos, el
control, la automatizacion y la programacion de sistemas. Actualmente se encuentra finalizando el
programa de Ingenieria Industrial en la universidad Santo Tomas, lo que le ha permitido adquirir
conocimientos en el area de gestion, emprendimiento, marketing, finanzas y procesos de

produccion.

Dentro de su experiencia, se encuentran 6 meses como auxiliar de archivo en la empresa
Aconsud (2012). Posteriormente fue vinculado como auxiliar de docencia e investigacion en la
UIS, especificamente en el area de programacion e introduccion a la ingenieria electrénica (2014-
2016). Recientemente ha participado en proyectos de domotica aplicada y generacion de energia.
Rol: Estara a cargo de la gestion y administracion de la empresa. Brindara apoyo a la parte técnica

como Ingeniero de proyectos. Dedicacion: Tiempo completo
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Concepto de Negocio: ProSmart solutions es una empresa especializada en soluciones de
domotica y servicios de tecnologia para el hogar priorizando el bienestar y confort, prestando
especial cuidando a todos los detalles y ofreciendo un servicio adaptable a las necesidades y gustos
de cada Cliente. Sus productos estan respaldados por las marcas mas reconocidas del sector
tecnoldgico brindando un acompafiamiento antes, durante y después de adquiridos para garantizar

la satisfaccion en todo momento de cada uno de los compradores.

Mision: Brindar soluciones eficientes, eficaces y con excelentes acabados estéticos en el
campo de la domotica y servicios de tecnologia para el hogar, que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes, manteniendo altos estandares de calidad y ofreciendo productos versatiles y
adaptables que superen sus expectativas, generando confort, bienestar, seguridad e incrementando

la calidad de vida de las personas.

Vision: ProSmart solutions serd una empresa lider, orientada a generar valor a través de la
innovacion y la sostenibilidad, reconocida en el mercado tecnoldgico a nivel regional y nacional
por su alta calidad en el disefio, desarrollo y elaboracién de proyectos en domética y servicios de
tecnologia para el hogar. Aportaréa al desarrollo constante y la modernizacidén con base en una
estructura organizacional firme y destacada por la calidad humana y profesional, asi como por la

excelencia de los procesos.
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Tabla 40.
Metas
Indicador
Empleos
Ventas

Mercadeo (eventos)

Empleos indirectos
Otras metas

57

Metas para el primer ano
cuatro directos
Ingresos por proyectos de la empresa de
aproximadamente $69.203.120 en los primeros
dos afios de operacion.
Asistencia a feria de emprendimiento
Universidad Santo Tomas.

Asistencia a feria de emprendimiento
Universidad Industrial de Santander.

Asistencia a ferias de tecnologia e innovacion
en el departamento de Santander.

tres indirectos

Generar innovacion y desarrollo tecnoldgico en
el marco del Plan Nacional de Desarrollo (art.
156).

Promocion de las energias renovables, las
construcciones y el desarrollo sostenibles (Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018. POT
Departamental).
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Plan Operativo

Tabla 41.
Cronograma plan operativo

Actividad

Mayo
Junio
Julio

Planteamiento de la idea
de negocio

Investigacion de
mercado

Investigacion técnicay
legal

Constitucion de la
empresa

Definicion de fuentes de
financiacién

Seleccién de proveedores
Adecuacion de espacio
de operacion
Inversiones iniciales

Disefio de identidad de
marca

Vinculacién de personal
Inicio de operacién y
lanzamiento
Participacion en eventos
Evaluaciones de
rendimiento

2017

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

2018

Abril

Mayo

Junio

58

Julio
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3. Ejecucidn del plan de negocios
La ejecucion del plan de negocios de ProSmart Solutions se divide en tres secciones, la primera
es la constitucién legal de la empresa segun lo dispuesto en el procedimiento para creacion de
empresa como opcidn de grado. En esta etapa se realizan los tramites de constitucion de la
compafiia, como son el registro mercantil en la Camara de Comercio, el Registro Unico Tributario,
la resolucion de facturacion, creacion de la cuenta bancaria, los balances de inicio, el tramite de

industria y comercio y los estatutos de la empresa.

La segunda fase documenta la implementacion del componente técnico, en otras palabras, la
organizacion de la planta fisica de la empresa, infraestructura, requerimientos y demas activos que
son necesarios para el inicio de la operacion. Finalmente, se evidencian cuatro meses de
funcionamiento de la compafiia, a través de tres informes de gestion donde se exponen las
actividades desarrolladas por la empresa en cuanto a lo legal, administrativo, gestion del talento

humano, marketing, operacién y finanzas.

3.1.Constitucion de la empresa ProSmart Solutions

ProSmart Solutions S.A.S fue constituida el dia 10 de agosto del afio 2017, mediante
documento privado (Ver Apéndice 2 “Estatutos™), en el cual se establecio que la compafiia es una
sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, regida por la Ley 1258 de 2008. Se
definié de igual manera el objeto social, que de manera general corresponde a actividades de
ingenieria, enfatizando en automatizacion y energias renovables. En el documento mencionado se
incluyen el capital suscrito y pagado, disposiciones generales, personificacion juridica y

representacion legal.

Posteriormente se realizo la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio

de Bucaramanga el dia 14 del mes de agosto del afio 2017 (Ver Apéndice 3 “matricula mercantil”),



SERVICIOS DE DOMOTICA 60

donde ademas se definid la actividad econdémica bajo la codificacion CIIU, con las actividades
7110, 4321, 4652 y 4659. Se hace también el registro de los libros de la empresa ante la misma

entidad.

Una vez finiquitado el tramite ante la CCB, se obtiene también el Registro Unico Tributario
(ver Apéndice 4 “RUT”), expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
en donde se asigna a la empresa ProSmart Solutions S.A.S el Numero de Identificacion Tributaria
NIT 901105713-3. Este documento certifica que la compafiia esta registrada ante la DIAN y como
persona juridica tiene las responsabilidades tributarias concernientes a renta, retencion en la fuente,
IVA e informante de exdgena. Se tramita ante la misma entidad la resolucidn de facturacion desde

1 hasta 1000 (Ver Apéndice 5 “resolucion facturacion”).

En el banco de Bogota, el dia 01 de septiembre de 2017, se realiza la apertura de la cuenta
bancaria de la compafiia (Ver Apéndice 6 “certificado bancario”). Todos los movimientos de la
compafiia se realizan a través de esta cuenta. De igual manera la contadora da a conocer los estados
financieros iniciales de la empresa (Ver Apéndice 7 “balance inicial”). Para finalizar, se tramita la
inscripcion en el registro de industria y comercio ante la secretaria de hacienda de Bucaramanga,
en donde se le asigna a ProSmart Solutions S.A.S el registro de industria y comercio niumero
128985 (Ver Apéndice 8 “Registro Industria y Comercio”). Con la totalidad de estos tramites
realizados y con los documentos que los soportan, la empresa se encuentra habilitada para iniciar

su operacion.
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Tabla 42.

Checklist tramites de constitucion

Tramite

Registro Mercantil

RUT

Resolucion de facturacion

Apertura de cuenta bancaria

Entidad

Camara de Comercio de Bucaramanga
DIAN

DIAN

Banco de Bogota

Balances de inicio de la empresa

Tramite de industria y comercio

Estatutos de la empresa

Secretaria de Hacienda Bucaramanga

3.2.Implementacion del componente técnico

Estado

Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado

61

En esta etapa de la ejecucion del plan de negocios se establecen y adecuan las instalaciones de

la empresa. Tal como se describid en el plan, la empresa funcionara en un apartamento modelo

donde se exhibiran muestras de cada una de las soluciones que la compafiia ostenta en su

portafolio. Para tal fin, se ha definido la lista de dispositivos requeridos en la tabla 46.

Tabla 43.

Lista de dispositivos de muestra para el apartamento modelo

Dispositivo
Cerebro
Switch dim
Switch on/off
Switch aux
Bridge Android
Broadlink rmpro uk version
Outlet AT
Médulo ZWAVE cerradura
Sensor Movimiento ST
Camara FOSCAM wireless
Amp Stereo Dayton
Parlante incrustado

Parlante hkts20
Cerradura

Marca Unidades @ Costo Unitario
Samsung 1 $ 390.000
Leviton 1 $175.000
Leviton 3 $ 156.000
Leviton 2 $ 70.200
Android 1 $234.000

1 $ 156.000
AT 1 $117.000

1 $222.300
Samsung 1 $ 156.000
FOSC 1 $312.000
Dayton 1 $ 609.000
JBL
SP6SI| 2 $ 262.500
Hkts20 BQ 2 $ 315.000
YALE 1 $ 675.000

TOTAL

Costo total
$390.000
$ 175.000
$ 468.000
$ 140.400
$ 234.000
$ 156.000
$117.000
$222.300
$ 156.000
$312.000
$609.000

$ 525.000

$ 630.000
$ 675.000
$4.810.200
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A continuacion, se presentan imagenes como resultado de la implementacion del

componente técnico y adecuacion del lugar de funcionamiento de la compafiia (imagen 5 a 12).

Fommty o botik
Figura 5. Apartamento modelo entrada Figura 6. Apartamento modelo ingreso

Figura 7. Apartamento modelo sala
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Figura 8. Apartamento modelo oficina Figura 9. Apartamento modelo control

Figura 10. Apartamento modelo entretenimiento
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Figura 12. Apartamento modelo decoracion

Figura 11. Apartamento modelo dispositivos

Una vez se concluye la adecuacion del espacio la empresa esté lista para iniciar operacion. El

acto de apertura y comienzo de operacion formal se dan el dia 1 de diciembre del afio 2017.

3.3.0peracioén y funcionamiento

La operacién de la empresa cumple su quinto mes el 1 de mayo de 2018. Durante este tiempo
se ha desarrollado el plan de negocios propuesto en la seccion dos del presente documento. Para
verificar el cumplimiento de lo planeado se realizaron dos visitas, la primera, por parte de los
tutores del proyecto, cuyo objetivo fue verificar los avances en la adecuacion del apartamento
modelo de la empresa y todo lo relacionado con su operacién. La segunda visita, a cargo del
Decano de la Facultad de Ingenieria Industrial de la universidad Santo Tomas, con el propdsito de
observar el proceso de prestacion de servicios de ProSmart Solutions en un proyecto real que se
encuentra en ejecucion. Se anexan las actas respectivas de las visitas (Ver Apéndice 9 “acta

visital”, ver Apendice 10 “acta visita2”).
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De igual manera se desarrollaron tres informes de gestion que documentan el desarrollo del
plan de negocios en el aspecto legal, administrativo, de talento humano, comercial, de marketing,
operacional y financiero, durante los cinco meses de funcionamiento de la compafiia. Los tres
informes se adjuntan como Apéndices (Ver Apéndice 11 “informel”, ver Apéndice 18 “informe2”,

Ver Apéndice 24 “informe3”).
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4. Conclusiones

El documento presentd la planeacion y el desarrollo de una propuesta de negocio cuyo objetivo

fue la creacidn de una empresa de servicios de domética y automatizacion, con sede en la ciudad

de Bucaramanga y sus alrededores. El plan de negocios se basé en la plantilla del fondo emprender

del SENA, e incluy6 una investigacion de mercados, asi como un estudio técnico, administrativo,

legal y financiero.

El resultado fue la creacion e inicio de operacion de la empresa ProSmart Solutions S.A.S. La

tercera seccion expone los principales aspectos en cuanto a la ejecucién del plan de negocios,

enfatizando en el aspecto técnico, su implementacion y cuatro meses de funcionamiento de la

empresa con sus respectivos soportes. Las conclusiones mas relevantes se listan a continuacion:

La investigacion de mercados permitié concluir que existe un mercado en la ciudad de
Bucaramanga y sus alrededores con interés de adquirir servicios de domética y automatizacion.
Particularmente, las mayores necesidades se encuentran en el area de la seguridad, el confort
y el disefio de interiores.

Si bien existe competencia para la empresa, ProSmart Solutions tiene en resumen cinco
ventajas competitivas: un precio mas bajo respecto a los competidores, el respaldo de marcas
lideres a nivel mundial en su campo, versatilidad y flexibilidad del sistema y la aplicacion, un
espectro mas amplio de integracion de dispositivos y la asesoria y acompafiamiento al cliente
en todo el proceso de prestacion del servicio.

Los tramites de constitucion y los preliminares para el inicio de operacién fueron completados
en un 100%.

El cronograma propuesto en el plan de negocios se ha cumplido en un 90%. Se present6 un

retraso en la fecha de inicio de operacion, la cual estaba prevista para noviembre. Sin embargo,
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ante las demoras de algunos tramites y de la adecuacion del apartamento modelo se debi6
posponer la fecha para el 1 de diciembre de 2017.

Se plante6 una inversion necesaria de $20.000.000, cantidad que ha sido ejecutada en un 100%
como lo muestra la seccion tres del documento. Adicionalmente se solicitaron recursos
correspondientes a un 15% de la inversion inicial para suplir las necesidades de funcionamiento
de la empresa durante el periodo improductivo.

Las utilidades pronosticadas a 30 de abril de 2018 fueron de $8.994.318, mientras que la cifra
real de utilidad generada a la misma fecha es de $5.155.193, de lo que se concluye que la
empresa ha alcanzado un 58% de la utilidad esperada.7

A partir de los informes de gestion, lo evidenciado en las redes de la empresa, la publicidad
entregada y los contactos con clientes, se concluye que se ha llegado a méas de 2.000 clientes
potenciales.

ProSmart Solutions S.A.S es una pequefia empresa que ha generado cuatro empleos directos y
ocho indirectos, contribuyendo con el desarrollo de la ciudad, apoyando proyectos de
innovacion, desarrollo tecnolégico y sostenible, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo

y el Plan Departamental.
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5. Recomendaciones

El proyecto dio como resultado la creacion de la empresa ProSmart Solutions, que basa su
actividad en la prestacion de servicios de domética y automatizacion. Este documento puede servir
como base para personas con espiritu emprendedor que deseen desarrollar una nueva idea de
negocio en un nuevo mercado. Se recomienda enfatizar y mejorar en la investigacion de mercados
al igual que en los pronosticos, solo asi se podré conocer con mayor precision las necesidades del
mercado y se tendrd una vision mas realista del futuro de la idea de negocio. Ademas, se
recomienda buscar el apoyo de fondos de inversion o de capital semilla, que pueden darle una

mayor fortaleza a la compafiia desde la planeacion y el inicio de la operacion.
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Apéndices
Apéndice 1. Encuesta del estudio de mercado

ENCUESTA DE FACTIBILIDAD SERVICIOS DE DOMOTICA

INFORMACION PERSONAL

Marque con una equis (x) en la casilla segin corresponda

Sexo Masculino Femenino

Rangoedad | 20a19 30 a 39 afios 40 a 49 afios >50 afos
anos

Estrato 3 4 5 6

Tipo Casa Apartamento Cabafia Otro

Vivienda

*La informacion suministrada es totalmente confidencial y Unicamente se utiliza para este

estudio

1. ¢Tiene Conocimiento acerca de los sistemas de automatizacion para hogares (Domética) o
sobre Fuentes de Energia Renovable No Convencionales (FENC)?

Si_ No_

2. ¢Le es familiar, conoce o ha oido hablar de alguno de los siguientes sistemas?

3. Ensu opinion, ¢la tecnologia genera beneficios para los hogares y sus habitantes?

Muy en desacuerdo__ En desacuerdo__ Indiferente_ De acuerdo__ Muy de acuerdo

4. Delab, donde 5 es muy importante y 1 es poco o nada importante, califique la importancia

de las siguientes caracteristicas para su hogar
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Seguridad Antirrobo__ Ahorro energético__ Ahorro de Agua__
Confort__ Control Remoto__ Acceso inteligente
Entretenimiento__ Seguridad Técnica__ independencia energética__

¢Cual o cuales de los siguientes sistemas estaria interesado en experimentar?

72

Control de acceso__ Alarmas__ Control de temperatura__
Control de persianas__ Disefio acustico__ Configuracion de ambientes
Control de Control de Control desde dispositivo
electrodomésticos__ iluminacion__ movil__

Cémaras de seguridad__ Entretenimiento Sistema de energia solar__

¢ Cual o cuales de los siguientes servicios le gustaria tener en su hogar?

Control de acceso__ Alarmas__ Control de temperatura__
Control de persianas__ Disefio acustico__ Configuracion de ambientes
Control de Control de Control desde dispositivo
electrodomésticos iluminacion__ movil__

Céamaras de seguridad__ Entretenimiento__ Sistema de energia solar__

¢Estaria dispuesto a Invertir en un sistema de automatizacion para su hogar o en una Fuente

de Energia No Convencional?

Si__ No__

Elija un rango que se ajuste a la cantidad que estaria dispuesto a invertir para obtener esta

tecnologia
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De $1.000.000 a $3.000.000__

De $3.000.000 a $5.000.000__

De $5.000.000 a $10.000.000__

Mas de $10.000.000__

9. ¢Conoce alguna empresa que se dedique a la domotica o a la comercializacion e instalacion

de sistemas de energias renovables?

Si__ ¢Cual? No

Gracias por su colaboracion
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Apéndice 2. Estatutos

CONSTITUCION DE SOCIEDAD PCR ACCIONES SIMPLIFICADA

Oscar Eduardo Jaimes Garrica de nacionalidad Colombiana, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.098.755.247, domicilio en la ciudad de Bucaramanga, y Jhoan Andrés
Sanchez Padilla, de nacionelidad Colombiang, identificado con cedula de ciudadania N.
1.095.825.257, declaramos previamente al establecimiento y a la firma de los presentes
estatutos, haber decidido ccnstituir una sociedad por acciones simplificada denominada
PROSMART SOLUTIONS S.A.S., que se regira los sagmentes estatutos: .

ESTATUTOS
CAPITULD |

Disposiciones generales

ART. 1° - Forma. La compariia que por este documento se constituye es una sociedad por
acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara PROSMART.
SOLUTIONS S.A.S., regida por las clausulas contenidas en estos estatutos, en ja Ley 1258
de 2008 y en las demas disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estara siempre seguida de [as palabras: “sociedad por acciones simplificada”
o de las iniciales “S.A.S.”

ART. 2° - Objeto social. La sociedad tendra como objeto principal:

e Investigacién creacién, y aplicacion de conocimientos cientificos, tecnologicos v
técnicos para el desarrollo terntona[ departamental y nacional.

» Celebrar contratos, acuerdos, convenios, con entidades internacionales de cualquier
naturaleza con el propositc de prestar servicios profesionales dentro o fuera del
territorio nacional en forma directa o & través de representantes intermediarios o
agentes.

+ Capacitaciones, cursas y/o seminarics que complementen los conceptos tecricos.

o Formulacién y ejecucién de proyectos

¢ Comercializacién compra y venta, importar y exportar los equipos de computo,
accesorios y suministras en el area tecnoldgica empresarial o institucional, empresa
privada nacional o extranjera, empresa pUblica, instituciones de educaciéon formal y no
formal plblicos y privados, y entidades sin anima de lucro.

s Prestar servicios técnicos y profesionales, en lo relacionado con soporte integral a
redes y sistemas de informacion, a contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo a toda clase de equipos de computo.

o Prestar servicios de asesoriz y consultoria de software y/o sistemas de informacidn.

» Prestacion de servicios de mantenimiento, mecanica, eléctrico, electrénice, hidraulico,
neumatico, indusirial y haspitalario, repuestos accesorios, suministros y asesorias en
planeacién, organizacidn, ejecucién y control de mantenimiento, servicios de
transporte de carga, disefio, montaje, e instalacidon de obras mecanicas, eléctricas,
electrénicas, hidraulicas. .

s lLas actividades relacionas con la ingenieria incluyendo, los desafios, el
mantenimiento, ta consultoria, la interventoria, la investigacion, la construceion de
obras de ingenieria vy tudas las actividades conexas o complementarias directamente
relacichadas con las ramas de .la ingeriaria, eléctrica, civil, petrdlecs, electronica |,
sistemas, mecanica, industrial. mecatrénica, confrol y automatizacién, metaldrgica,
ambiental, forestal, telecomunicaciones, agricola, agroindustrial y quimica enire otras
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para lo cual podra participar en licitaciones nacionales e internacionales de e
publicas, privadas y de economia mixta.

e La representacion de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras en el
desarrollo de ejecucion de obras de ingenieria o en la distribucién o venta de
productos, equipes materiales.

o También podra realizarse la comercializacién dentro y fuera del pais a través de la
importacién o de la exportacién, haciendo uso de cualquiera de los medios existentes
para el comercio de toda clase de productos, materias primas por cuenta propia o de
ferceros. :

s La realizacion de obras de ingenierfa y la prestacion de los servicios de asesoria,
consultoria, andlisis, diagnostico técnico y disefio de sistemas de controt y
automatizacién que se requieran en los sectores publicos y/e privados en las areas
industrial, comercial, bancaria, y publicitaria con relacién al desarrolio de este objeto
social, entre los cuales podemos mencionar: civil: consultoria, disefio, construccion e
interventorias de obras de ingenieria como estructuras de concreto, edificios,
carreteras, tuneles, - vivienda de interés sogcial, acueductos, sistemas de
alcantarillados, redes sanitarias, obras de infraestructuras para montajes industriales,
aeropuertos, canales, puentes, redes de distribuciones de servicios publicos
domiciliarios, levantamiento topogréfico de predios y terrenos, mediante {a utilizacion
de gps o herramientas convencionales, geotecnia y adecuacion de terrenos para el
agro y demas relacionada con la ingenieria y/o arquitectura. eléctrica: consultotia,

disefio, construccion e interventoria, de todo tipo de actividades relacionadas con la .

ingenieria eléctrica.

o La compra, venta, importacian, exportacion y adquisicién de toda clase de maquinaria
y equipo relacionado con las actividades descritas como objeto social.

e |La celebracion de contratos con personas naturales o juridicas, plblicas, privadas o
de economia mixta, de orden nacional, departamental o territorial cualquiera que sea
su nacionalidad.

» La celebracidn de contratos comerciales con franquicias, concesidn mercantil de
marca o especie, agencia comercial, comision, corretaje, preposicion y cualquier otra
de similar especie. )

» Hacer operaciones bancarias, de crédito de seguros, financieras y en general ejecutar
todos los actos financieros comerciales y crediticios 'y celebrar los contratos
necesarios o consecuentes para el desarrollo y cumplimiento del objeto social, que le
permitan obtener fondos u otros activos necesarios para el desarrollo de la empresa o
faciliten el cumplimiento de sus fines sociales sin que ellos signifiquen el desarrollo de
actividades de intermediacion financiera.

o Transformarse, fusionarse con otras sociedades o absorberias.

» FEl control y el monitoreo de procesos industriales en todos los campos de [a

© produccién. el disefio, la fabricacion, la instalacion, la distribucién y la integracion de
celdas metdlicas y elementos eléctricos, electronicos, electromecanicos y de
telecomunicaciones, de accionamiento e instrumentacion.

o la consultoria y la construccion de lineas de distribucion de energia eléctrica en alta,
media y baja tensién, de subestaciones eléctricas, de instalaciones eléctricas de
edificios residenciales, comerciales e industriales, de proyectos en el area de
telecomunicaciones, telefonia, automatizacién y control.

» La prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo y operaciones en
plantas para procesos industriales, en subestaciones, redes eléctricas y telefonicas. la
implementacién de programas de calidad y ahorro de energia.

o Construccion de sistemas de puesta a tierra, apantallamiento y protecciones
secundarias confra transitorios. protecciones catédicas de tuberias y estructuras
metalicas. mecdnica: todo tipo de montajes para el desarrollo de procesos de
produccion en la industria en general, como estructuras metdlicas, montajes y
reparacion de tuberias de alta y baja presién, redes neumdticas y sistemas de
transferencia de calor, redes de vapor, sistemas de aire acondicionado y ventilacion
forzada.

« la prestacion de servicios en todas las areas de informatica, computacion, desarrofio
de soluciones tecnclogicas, redes e internet.

s Suministro de equipos y accesorios de audio y video.

» Desarrollo, implementacion y comercializacién de software

« Disefioy desarrollo de paginas web
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otras obras y sistemas que involucren energias renovables.
e Proveer aires acondicionados y sus sistemas de control.
Servicios de asesoria en implementacion de sistemas de gestién del medio ambiente.

Prestacion de servicios para la proteccion, cuidado, conservacién y recuperacion del
medio ambiente.

Abisefio y desarrollo de sistemas fotovoltaicos o de energia solar y edlica, asl como

ram—
e Disefio y desarrollo de sistermas de automatizacién para hogares y domatica. %J
e |Laempresa podra importar y exportar todo lo relacionado con su objeto social. LS
= Asfmismo, poadra realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto en Colombia {2
como en el extranjero. - 3
. L
1 L
La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza | ‘
que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades ;
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercic o la i
industria de la sociedad. *1@
=
ART. 3° - Domicilio. El domicilic principal de la sociedad serd la ciudad Bucaramanga, y su = 2

direccion para notificaciones judiciales sera la en la CARRERA 27 N.42-380, podréa crear
sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pals o del exterior, por disposicion
de la asamblea general de aczionistas.

ART. 4° - Término de duracion. El término de duracién sera indefinido.

CAPITULO |l

Reglas sobre capital y acciones

ART. 5° - Capital Autorizado. El capital autarizado de la sociedad es de $25.000.000=,
dividido en 500 acciones de valor nominal de 50.000, cada una.

ART. 8°- Capital Suscrito. El capital suscrito inicial de la sociedad es de $25.000.000,
dividido en 500 acciones de valor nominal de 50.000, cada una.

ART. 7° - Capital Pagado. E éapital pagado de la sociedad es de 525.000.000, dividido en
500 acciones de valor nominal de 50.000, cada una.

VALOR
CEDULA SUSCRIPTOR ACCIONES | SUSCRIPCION
1.095.825.257 | JOHAN ANDRES SANCHEZ PADILLA 400 $ 20.000.000
1.008.755.247 | OSCAR EDUARDO JAIMES GARNICA | 100 $5.000.000

) TOTALES 500 $ 25,000,000

PAR. — Forma y Téminos en gque se pagara el capital. El monto del capital suscrito se
pagars, en dinero efectivo, dentro de los 24 meses siguientes a la fecha de la inscripcion en
el registro mercantil del presente documento.

ART. 8° Derechos que confieren las acciones. En €l momento de la constituciéon de la
sociedad, todos los tftulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones:

pE——
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5 5 % & é.:-m,:/
ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la asamblea general
de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accién a su titular les eran transferidos a
quien las adquiere, luego de efectuarse colectivas de los accionistas.

La propiedad de una accitn implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas
de los accionistas.

ART. ¢° - Naturaleza de las acciones. Las acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho
de preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no podran
negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

ART. 10° - Aumento del capital suscrito. El capital suscritoc podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en
la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucién podran ser emitidas
mediante decision del representante legal, guien aprcbara el reglamento respectivo vy
formulara la oferta en los términos que se prevean en el reglamento.

ART. 11. — Derecho de preferencia. Salvo decision de la asamblea general de accionista,
aprobada mediante votacion de uno o varios accicnistas que representen cuando menos el
setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunion, el reglamento de
colocacion prevera que la acciones se cologuen con sujecién al derecho de preferencia, de

manera que cada accionista pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a la que’®

tenga en la fecha del aviso de oferta. El derecho de preferencia también sera aplicable
respecto de la emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial v sin
derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones privilegiadas.

PAR. 1°- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara también en
hipétesis de transferencia universal de patrimonio, tales come liquidacion, fusidn y escision
en cualquier de sus modalidades. Asi mismo, existira derecho de preferencia para la cesion
de fracciones en el momento de la suscripcién y para la cesién del derecho de suscripcion
preferente.

PAR. 2° - No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

ART. 12. — Clases de series de acciones. Por decision de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las
acciones suscritas, podra ordenarse la emision de acciones suscritas, podra ordenarse la
emisién de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo
anual, de pago o cualesquiera otras que los accionistas decidieren, siempre gque fueren
compatibles con las normas legales vigentes. Una vez autorizada la emisién por la asamblea
general de accionistas, el representante legal aprobara el reglamento correspondiente, en el
que se establezcan los derechos que confieren las acciones emitidas, los términos y
condiciones en que podran ser suscritas y si los accionistas dispondran del derecho de
preferencia para su suscripcion.

PART. — Para emitir acciones privilegiada, sera necesario que los privilegios respectivos
sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un nimero de accionistas
que represente por los menos el 75% de las accicnes suscritas. En el reglamento de
colacacion de acciones privilegiadas, que sera aprobade por [a asamblea general de
accionistas, se regulara el dereche de preferencia = favor de todos los accionistas, con el fin
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ART. 13. = Voto multiple. Salvo decisién de la asamblea general de accionistas aprobada
per el 100% de las acciones suscritas, no se emitirdn acciones con el voto multiple. En caso
de emitirse acciones con voto muttiple, la asamblea aprobara, ademas de su emisién, la
reforma a las disposiciones sobre quérum y mayarfa decisorias que sean necesarias para
. darle efectividad al voto multiple que se establezca.

ART. 14. — Acciones de pago. En caso de emitirse acciones de pago, el valor gue

fepresenten las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podréa z
exceder de los porcentajes pravistos en las normas laborales vigentes. i =
[ <. <1

. I ot . . s - . o

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre gue. 2
B

asi lo determine la asamblea general de accionistas. -

ART.15. - Transferencia de acciones en una fiduciaria mereantil. Los accionistas podran
transferir sus acciones a favor de una fiducia mereantil, siempre que en ¢l libro de registro de
accionistas se identifique a la compafia fiduciaria, asi como a los beneﬁcsanos del
patrimonio auténomo junte con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.

ART. 16. — Restricciones a la negociacién de acciones. Durante un término de cinco
anos, contado a partid de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este documonto
las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie autorizacion expresa,
adoptada en la asamblea general por accionistas, representantes del 100% de las acciones
suscritas. Esta restriccién quedara sin efecto en caso de realizarse una trasformacmn
fusién, escision o cualquier ofra operacién en virtud de la cual la sociedad se transforme o,
de cualguier manera, migre hacia otra especie ascciativa.

La transferencia de acciones podré efectuarse con sujecién a las restricciones que en estos
estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecit al deseo de Jos fundadores de mantener Ia
cohesidn entre los accionistas de la sociedad.

ART. 17. — Cambio de confrol. Respecto de todos équeiios accionistas que en el momento
de la constitucién de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una sociedad,
se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el articuio 16 de ia Ley
1258 de 2008.

CAPITULO Il

Organos sociales

ART. 18. — CGrganos de la sociedad. La socledad tendra un 6rgana de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal. La revisoria fiscal
solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas legales vigentes.

ART. 19. — Sociedad devenida uniperscnal. La sociedad peodra ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras gue la sociedad seéa unipersonal, el accionista Unico gjercera todas las
atribuciones que en la ley y los estatutos se les confieren a los diversos érganos sociales,
incluidos las de representacion legal, a menos que designe para el efecto 2 una persona que
ejerza este Gltimo cargo.
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Las determinaciones correspondientes al érgano de direccidn que fueren adoptadas por el
accionista Gnico, deberan constar en actas debidamente asentadas en el libro
correspondiente de la sociedad.

ART. 20. — Asamblea general de accionistas. La asamblea general de accionistas la
integran &l o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones sobre
convocatoria, quorum, mayoria y demas condiciones previstas en estos estatutos y en la ley.

Cada afio dentro de los tres meses siguientes a la clausurga del ejercicio, 31 de diciembre del
respectivo afo calendario, el representante legal convocara a la reunién ordinaria a la
asamblea general de accionistas, con el propdsito de someter a su consideracion las
cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe de gestién y deméas documentos exigidos por
la ley.

La asamblea general de accionistas tendré las_funciones previstas en el articulo 420 del
Codigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en cualquier otra norma
legal vigente. g

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de este, por la
persona designada por €l o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por medio
de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el
representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o
administrador de la sociedad. ‘

ART. 21. — Convocatoria a la asamblea general de accionistas. La asamblea general de
accionistas podra ser convocada a cualquier reunion por ella misma o por el representante
legal de la sociedad, mediante comunicacién escrita dirigida a cada accianista con una
antelacién minima de cinco (5} dias hébiles. ;

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de realizarse
una reunion de segunda convocatoria, en caso den o poderse llevar a cabo la primera
reunion por falta de qudrum. '

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones suscritas
podrén solicitarle al representante legal que convogue a una reunién de la asamblea general
de accionistas, cuando o estimen conveniente.

ART. 22. — Renuncia a la convocatoria. Los accionistas podran renunciar @ su derecho a
ser convocados a una reunion determinada de la asamblea, mediante comunicacion escrita
enviada al representante legal de la sociedad antes, durante o después de la sesidn
correspondiente. Los accionistas también podrén renunciar a su derecho de inspeccion por
medio del mismo procedimiento indicado.

Aungue no hubieren sido convocados a la asamblea, se entenderd que los accionistas que
asistan a la reunidn correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados, a menos
que manifiesten su inconformidad con fa faita de convocatoria antes que la reunién se lleve a
cabo. .

ART. 23. — Derecho de inspeccion. — El derecho de inspeccion podra ser ejercido por los
accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas tendran acceso a la totalidad
de la informacion de naturaleza financiera, contable, legal y comercial refacionada con el
funcionamiento de la sociedad, asf como a las cifras correspondientes a la remuneracion de
los administradores sociales. En desarrollo de esta prerrogativa los accionistas padran
solicitar todz la informacion que consideren relevante para pronunciarse, con conacimiento
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de causa, acerca de las determinaciones sometidas a consideracion del maximo érgano

social, asi como para el adecuado ejercicio de Ins derechos inherentes a las acciones de
qgue son titulares.

Los administradores deberédn suministrarles a los accionistas, en forma inmediata, la
totalidad de la informacic‘m solicitada para el ejercicio de su derecho de inspeccién.

La asamblea podra reglamerltar los términos, condiciones y horarios en que dicho derechq_ )
podra ser ejercido. =

ART. 24. — Reuniones no presenciales. Se podran realizar reuniones por comunicacic:’ar*‘c
simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los t&rminos previstos en la ley. Er*]
ningun caso se requerird de delegado de la Superentendia de Sociedades para este efecto,_

“CIMA

ART. 25. — Régimen de qudrum y mayorias decisorias. La asamblea deliberard con u I
nimero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad mas uno d
las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se adoptaran con los voto
favorables de uno o varios accionistas que reasenten cuando menos la mitad ms uno de las 2

jen]

acciones con derecho a voto presentes en la respectiva reunion. ' } :

NOTARIAD

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100% de las
acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:

.

(i) La modificacion de los previsto en el articulo 16 delos estatutas sociales, respecto
delas restricciones de la enajenacién de acciones.

(i) La realizacion de procesos de trasformacion, fusién ¢ escisién.

(i) La insercién en los estatufos sociales de exclusidon de los accionistas o la
modificacion de la previsto en ellos sobre el particular;

(ivy La modificacién de fa dldusula compromisoria;
v) |La inclusién o exclusion de posibilidad de emitir acciones con voto multiple
(vi) Lainclusidn o exclusidon de nuevas restricciones a fa negociacion de acciones.

PAR. — Asi mismo, requerird determinacidn unanime del 100% de las acciones suscritas, la
determinacién relativa a la cesion global de activos en los términos del articulo32 de la Ley
1258 de 2008.

ART. 26. — Fraccionamiento del voto. Cuando se trate de la eleccién los comités u otros
cuerpos colegiados, los accionistas podrén fraccionar su voto. En caso de crearse junta
directiva, la totalidad de sus miembros serd designada por mayoria simple de los votos
emitidos en la correspondiente eleccidn. Para el efecto quienes tengan intencién de
postularse confeccionaran plenchas completas que contengan el numero total de miembros
de la junta directiva. Aquella plancha que obtenga el mayor nimero de votos sera elegida en
su totalidad.

ART. 27. — Actas. Las decisiones de la asamblea general de accionistas se haran constar
en actas aprobadas por ella misma, por las personias individualmente delegadas para el
efecto por una comisién designada por la asamblea general de accionistas. En caso de
delegarse la aprobacién de las actas en una comisién los accionistas podran fijar libremente
las condiciones de funcionamiento de este 6rganc colegiado.
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En las actas debera incluirse informacion acerca de la fecha, hora y lugar de la reunis,
orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asambled; |
identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o apoderados, los
documentos e informes sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las
deliberaciones llevadas a cabo, la transcripcién de las propuestas presentadas ante la
asamblea y el nimero de votos emitidos a favor, en contra y en blanco respecto de cada una
de tales propuestas. ;

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de fa asamblea. La copia de
estas actas, autorizada por el secretario o por algin representante de la sociedad, sera
prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad
de la copia o de las actas.

ART. 28. — Representacion legal. La representacién legal de la sociedad por acciones
simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica, accionista o no quien no tendra
suplentes, desighando para un término de un afio por la asamblea general de accionistas.

Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimisién o revocacién por parte
de la asamblea general de accionistas, de deceso 0 de incapacidad en aquellos casos en
que el representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacién privada o
judicial, cuando el representante legal s€a persona juridica. ©

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aguellas que le correspondieren
conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar motivada
y podra realizarse en cualquier tiempo.

En aquelios casos en que el representante legal sea persona juridica, las funciones
quedaran a cargo del representante legal de esta.

Toda remuneracidn a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad, debera ser
aprobada por la asamblea general de accionistas.

ART. 29. — Facultades del representante legal. La sociedad sera gerenciada, administrada
y representada legalmente ante terceros por el representante iegal, quien no tendra
restricciones de contratacion por razén de la naturaleza ni de la cuantia de los actos que
celebre. Por tanto, se entenderd que el representante legal' podra celebrar o ejecutar todos
los actos y contratos comprendidos en el objeto sccial o que se relacionen directamente con
la existencia y el funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los més amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de aquelias facultades
que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones
frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el
representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad, por si
o ir interpuesta persona, obtener bajo cualguier forma o modalidad juridica prestamos por
parte del a sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, flanza o cualquier otro tipo de
garantia de sus obligaciones personas.
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CAPITULOD tv

Disposiciones Varias

ART. 30 —~ Enajenacién giobal de actives. Se entendera que existe enajenacion global dq’

activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que representen elll
‘cincuenta por ciento o méas del patrimonio liquido de la compaiia en la fecha dejs
enajenacion. La enajenacion global requerira aprobacién de la asamblea, impartida con efi =
voto favorable de uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una S
de las acciones presentes en la respectiva reunion. Esta operacion dara lugar al derecho de1 A 2
retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial, “"’*"—*%"‘,__'(L
' (=4

ART. 31. — Ejercicio social. Cada ejercicio social tiene una duracién de un afio, que
comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer sjercicio social

_%
l

se contaré a pariir de la fecha en la cual se produzcea el registro mercantil de la escritura de i3
constitucion de la sociedad. .

ART. 32. Cuentas anuales. Luego del corte de cuentas de fin de afo calendario, el
representante legal de la sociedad sometera a consideracién de la asamblea general de
accionistas los estados finaricieros de fin de ejercicio, debidamente dictaminados por un
contador independiente, en lcs términos del articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de
proveerse el cargo de revisor fiscal, el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.

ART. 33. — Reserva legal. La sociedad consiituird una reserva legal que ascendera por o’
menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el diez por ciento de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva liegue al cincuenta por ciento
mencionado, la sociedad tendra obligacion de continuar llevandg a esta cuenta el diez por
ciente de las utilidades liquideais. Pero si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por
ciento de tales utilidades, hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

ART. 34. — Utilidades. Las utifidades se repartiran con base en los estados financieros de fin
de ejercicio, previa determinacién adoptada por la asamblea general de accionistas. Las
utilidades se repartiran en proporcion al nimero de acciones suscritas de que cada uno de
los accionistas sea tltular

ART. 35. — Resolucidn de conflictos. Todos los conflictos que surjan entre los accionistas
por razon del confrato social, salvo las excepciones legales, seran dirigidos por la
Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las acciones de impugnacion de
decisiones de la asamblea general de accionistas, cuya resolucion sera sometida a arbitraje,
en los términos previstos en la Clausula 35 de estos estatutos.

ART. 36. - Clausula compromisoria. Las diferencias que ocurran a los accicnistas entre si,
o con la sociedad o sus administradores, en desarrollo del contrato sccial o del acto
unilateral, incluida la impugnacién de las determinaciones adoptadas por la asamblea o junta
directiva con fundamente en cualquiera de las causas legales, se resolveran por un Tribunal
de Arbitramento que se sujetara al reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje (CCA)
de la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) y de acuerdo con las siguientes reglas:

a) El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro. Las partes delegan en el CCA de la
CCB la designacian del arbitro mediante sorteo de la lista de arbitros que lleve el
mismo centro.

b) E! Tribunal funcionara en Buw,aramanga en el CCA de 1a CCB.

¢) El Tribunal decidird en derecho.

d) Las funciones de secretaria seran asumidas por el CCA de la CCB.
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L
e) Los costos del Arbitraje serén ios astablecidos en el reglamento dei CCA de fa CC é’gs

Paragrafo: Silas diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad’ ka{sus @'?&
administradores, en desarrollo del contrato social o' del acto unilateral, recaen sobr W{; -
derecho patrimonial cuya cuantia sea o exceda los cuatrocientos salarios mini infi "?'?dwggfﬁ
mensuales legales vigentes, se resciveran por un Tnbdnal de Arbitramento de acuerdo com™
las siguientes reglas:
©a) El Tribunal estara integrado por tres (3) arbitros. Las partes delegan en el CCA de la
CCB la designacion de los arbitros mediante sorieo de la lista de arbitros que lieve el
mismo centro.
b) El Tribunal funcionara en Bucara’nanga enel CCA de la CCB.
¢) El Tribuhal decidira en derecho.
d) Le seran aplicables el reglamento del CCA y sus tarifas.

ART. 37. — Ley aplicable. La interpretacion y aplicacion de estos estatutos estan sujetas a
las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demés normas que resulten
aplicables.

CAPITULO YV

Disolucién y liquidacidn
ART. 38. — Disolucién. La sociedad se disolvera:

1°. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si los hubiere, a menos que fuere
prorrogado mediante documento inscrito en.el Registro mercantil antes de su expiracién;
2°. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;

3°. Por la iniciacion del tramite de liquidacién judicial; ’

4°. Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista
anico;

5°. Por orden de autoridad competente, y

6°. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta
por ciento del capital suscrito.

PAR. 1°. — En el.caso previsto en e! ordinal primero anterior, la disclucion se producira de
pleno derecho a partir dela fecha de expiracion del término de duracién, sin necesidad de
formalidades especiales. En los demas casos, |z disolucién ocurriré a partir de la fecha de
registro del documente privado concerniente o de la ejecutoria del acio gue contenga la
decision de auteridad competente.

ART. 39. — Enervamiento de las causales de disolucion. Podra evitarse ia disolucién de la
sociedad mediante la adopcion de las medidas a que hubiere lugar, segin la causal
ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis meses siguientes
a la fecha en que la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de
dieciocho meses en el caso de la causal prevista en €l ordinal 6° del articulo antetior.

ART. 40. - Liquidacién. La liquidacién del patrimonio se realizard conforme al
procedimiento sefialado para la liguidacién de las sociedades de responsabilidad limitada.
Actuara como liquidader el representante legal o la persona que designe la asamblea de’
accionistas.
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urapte el periodo de liquidacion, los accionistas serdn convocados a la asamblea general de
ceionistas en los términos y condicianes tomaran todas las decisiones que le corresponden
a la asamblea general de ascionistas, en las condiciones de quérum y mayoria decisorias
vigentes antes de producirse a Ia disolucion.

- DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD:

1.- Representacion legal. Los accionistas constituyentes de la sociedad han designado en
este acto constitutivo, a Jhoan Andrés Sanchez Padilla, identificado con el documento de
identidad No. 1.095.825.257, como representante legal de PROSMART SOLUTIONS S.AS,,

por el término de 1 afo. '

Jhoan Andrés Sanchez Padilla, participa en el presente acto constitutivo a fin de dejar
constancia acerca de su aceptacion del cargo para el cual ha sido designado, asi como para
manifestar que no existen incompatibilidades ni restricciones que pudieran afectar su
designacién como representante legal de PROSMART SOLUTIONS S.A S.

2.- Actos realizados por cuenta de la sociedad en formacién. A partir de la inscripcion del
presente documento en el Registro Mercantil, PROSMART SOLUTIONS S.A.S. asume la
totalidad de los derechos y okligaciones derivados de ios siguientes actos y hegocios juridicos,
realizados por cuenta de la sociedad durante su proceso de formacién.

3.- Personificacion juridica de la sociedad. Luego de la inscripcion del presente documento,
en el Registro Mercantil, PROSMART SOLUTIONS S.A.S. formara una persena juridica
distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articuio 2° de la Ley 1258 de 2008,

Se firma en Bucaramanga, a los 10 dias, del mes de agosto de 2017.

/-
A
g&:AR é;LJ?AR%IMES GARNICA

.C. No. 1.098.755.247 de Bucaramanga

4

JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA
C,C/./'ND.1 .095.825.257 de Floridablanca



85
SERVICIOS DE DOMOTICA

§ R T 1
¥ AP A 2141 2 B e T AL TILIBERCIA DE PRESE STACION PERSONAL X
i DIL;GE“\ICJA UE PRESENTAGION PERSOMAL X :( Y RECO NOF].V,JEMQ ‘?((
X ‘ ~ON ) ¥ ; X
% - YRESONOCIMIENT) 1 #]  FERNANDO LEON SORTES NIlD |5
5 FEPI\ANDO LEAN GORTES Nifj0 % i Motario Dacimo del circula do Bucaramanga, 7
| Noterio Dicimo dal circtlo de Bues ange. ;, [%i haca constar : que ef escrits que antecedsa fue =
i1 Dace constar : atie ¢f essritn qus antececs fue k\ X oBniado personalmente por; =
2 DFE5UNTaco cersonalmenia par: : g 5
i X M NOTARIA DECIMA DE BUCARAMANGA 2
; ; RECONOCIM X
P NOTARIA DECIMA DE BUCARAMANGA % L T | :
G (O LT TR
IW I Hl MH il d Kk :
[z W B il % %
f‘.ﬁff ixl M _SANUHEZ PADILLA : 2
{ .JAIIVIES GARNICA . JHOAY ANDRES IO 1
5l OSCAR EDUARDO 5 % 0037207 63541 5
SIITTRERER © GUE 5U CCRIEINUD 63 CIarid y Gue 14 |y
e P en el aparece es la suya ]
& , A
X F - g o
by x| fEima Dic'ars arig ( AI;{
; A% B A N R R R R S

K RT3 e e W R T R e LB uux /

.Wbﬂlwmlevlmﬁ LI B DO B 3
| REPUBLICA uacgwmm

Sy Ffrsl\mﬁo Lrﬁ\é GORTES MiND
4 > WOTARIE DECHAD DE: CIRCULO DF BUCARANAN lCd

[Yxcmkmmm SR

19 AGD. 207



SERVICIOS DE DOMOTICA

Apéndice 3. Matricula Mercantil

Anexo 3. Matricula Mercantil CAMARA DE
BUCARAMANGA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA ;

CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE LAS VENTANILLAS
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2018/02/12 HORA: 9:34:37
8165875

CODIGO DE VERIFICACION: NYVS0ECF54

LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A  ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE
VERIFICAR EL. CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM
OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO EL CODIGO DE VERIFICACION CITADO
EN EL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE PODRA SER VALIDADO POR UNA UNICA VEZ,
CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL CERTIFICADO CREADO EN EL MOMENTO EN QUE
SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE SOCIEDADES POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS SAS DE:
PROSMART SOLUTIONS S A S

ESTADO MATRICULA: ACTIVO

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

EERTITRFICA

FECHA DE RENOVACION: AGOSTO 14 DE 2017

| LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS. |
[ RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2018 |
| Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V. |

CERTIFICA
MATRICULA: 05-382884-16 DEL 2017/08/14
NOMBRE : PROSMART SOLUTIONS S A S
NIT: 901105713-3

DOMICILIO: BUCARAMANGA

DIRECCION COMERCIAL: CARRERA 48 # 64 - 84 INTERIOR 701
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER

TELEFONOl: 3186571603

EMAIL : prosmartsolutionssas@gmail.com

NOTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION: CARRERA 48 # 64 - 84 INTERIOR 701
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFONOl: 3186571603

EMATL : prosmartsolutionssas@gmail.com

CONSTITUCION: QUE POR DOCUM PRIVADO DE 2017/08/10 DE ASAMBLEA GRAL
ACCIONISTAS DE BUCARAMANGA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2017/08/14
BAJO EL No 150803 DEL LIBRO 9 , SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD DENOMINADA PROSMART
SOLUTIONS S A S

|Wm Venhed
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CERTIPICA
VIGENCIA ES: INDEFINIDA

CERTIFICA

OBJETO SOCIAL: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION DE FECHA 2017/08/10
ANTES CITADO, CONSTA: ART 2° - OBJETO SOCIAL. LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO
PRINCIPAL INVESTIGACION CREACION, Y APLICACION DE CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS,
TECNOLOGICOS Y TECNICOS PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL DEPRTAMENTAL Y NACIONAL

CELEBRAR CONTRATOS, ACUERDOS, CONVENIOS, CON ENTIDADES INTERNACIONALES DE
CUALQUIER NATURALEZA CON EL PROPOSITO DE PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DENTRO
O FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL EN FORMA DIRECTA O A TRAVES DE REPRESENTANTES
INTERMEDIANOS (0] AGENTES CAPACITACIONES, CURSOS Y/O SEMINARIOS QUE
COMPLEMENTEN LOS CONCEPTOS TEORICOS FORMULACION Y EJECUCION DE PROYECTOS
COMERCIALIZACION COMPRA Y VENTA, IMPORTAR Y EXPORTAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO,
ACCESORIOS Y SUMINISTROS EN EL AREA TECNOLOGICA EMPRESARIAL O INSTITUCIONAL,
EMPRESA PRIVADA NACIONAL O EXTRANJERA, EMPRESA PUBLICA, INSTITUCIONES DE
EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL PUBLICOS Y PRIVADOS, Y ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO PRESTAR SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES, EN LO RELACIONADO CON
SOPORTE INTEGRAL A REDES Y SISTEMAS DE INFORMACION, A CONTRATOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODA CLASE DE EQUIPOS DE COMPUTO
PRESTAR SERVICIOS DE ASESONA Y CONSULTONA DE SOFTWARE Y/O SISTEMAS DE
INFORMACION PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, MECANICO, ELECTRICO,
ELECTRANTCO, HIDRAULICO, NEURNATICO, INDUSTRIAL Y HOSPITALANO, REPUESTOS
ACCESONOS, SUMINISTROS Y ASESORIAS EN PLANEACION, ORGANIZACION, EJECUCION Y
CONTROL DE MANTENIMIENTO, SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA, DISENO, MONTAJE, E
INSTALACION DE OBRAS MECANICAS, ELECTRICAS, ELECTRONICAS, HIDRAULICAS LAS
ACTIVIDADES RELACIONAS CON LA INGENIENA INCLUYENDO, LOS DESAFIOS, EL
MANTENIMIENTO, LA CONSULTORIA, LA INTERVENTORIA, LA INVESTTGACION, LA
CONSTRUCCION DE OBRAS DE INGENIERIA Y TODAS LAS ACTIVIDADES CONEXAS O
COMPLEMENTANAS DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON LAS RAMAS DE LA INGERIERFA,
ELECTRICA, CIVIL, PETROLEOS, ELECTRONICA , SISTEMAS, MECANICA, INDUSTRIAL,
MECATRONICA, CONTROL Y AUTOMATIZACION, METALURGICA, AMBIENTAL, FORESTAL,
TELECOMUNICACIONES, AGRICOLA, AGROINDUSTRIAL Y QUIMICA ENTRE OTRAS PARA LO CUAL
PODRA PARTICIPAR EN LICITACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES DE ENTIDADES
PUBLICAS, PNVADAS Y DE ECONOMIA MIXTA LA REPRESENTACION DE PERSONAS NATURALES
O JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS EN EL DESARROLLO DE EJECUCION DE OBRAS DE
INGENIERIA O EN LA DISTRIBUCION O VENTA DE PRODUCTOS, EQUIPOS MATERIALES
TAMBIEN PODRA REALIZARSE LA COMERCIALIZACION DENTRO Y FUERA DEL PAIS A TRAVES
DE LA IMPORTACION O DE LA EXPORTACION, HACIENDO USO DE CUALQUIERA DE LOS MEDIOS
EXISTENTES PARA EL COMERCIO DE TODA CLASE DE PRODUCTOS, MATERIAS PRIMAS POR
CUENTA PROPIA O DE TERCEROS LA REALIZACION DE OBRAS DE INGENIENA Y LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, ANALISIS, DIAGNOSTICO
TECNICO Y DISEFIO DE SISTEMAS DE CONTROL Y AUTOMATIZACION QUE SE REQUIERAN EN
LOS SECTORES PUBLICOS Y/O PRIVADOS EN LAS AREAS INDUSTRIAL, COMERCIAL, BANCANA,
NS PUBLICITARIA CON RELACION AL DESARROLLO DE ESTE OBJETO SOCIAL, ENTRE LOS
CUALES PODEMOS MENCIONAR CIVIL CONSULTORIA, DISENO, CONSTRUCCION E
INTERVENTORIAS DE OBRAS DE INGENIENA COMO ESTRUCTURAS DE CONCRETO, EDIFICIOS,
CARRETERAS, TUNELES, VIVIENDA DE INTERES SOCIAL, ACUEDUCTOS, SISTEMAS DE
ALCANTANLLADOS, REDES SANITANAS, OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS PARA MONTAJES
INDUSTRIALES, AEROPUERTOS, CANALES, PUENTES, REDES DE DISTNBUCIONES DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO DE PREDIOS Y
TERRENOS, MEDIANTE LA UTILIZACION DE GPS O HERRAMIENTAS CONVENCIONALES,
GEOTECNIA Y ADECUACION DE TERRENOS PARA EL AGRO Y DEMAS RELACIONADA CON LA
INGENIENA Y/O ARQUITECTURA ELECTRICA CONSULTORIA, DISENO, CONSTRUCCION E
INTERVENTONA, DE TODO TIPO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA INGENIENA
ELECTRICA LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION, EXPORTACION Y ADQUISICION DE TODA
CLASE DE MAQUINARIA Y EQUIPO RELACIONADO CON LAS ACTIVIDADES DESCRITAS COMO
OBJETO SOCIAL LA CELEBRACION DE CONTRATOS CON PERSONAS NATURALES O JURIDICAS,
PUBLICAS, PNVADAS O DE ECONOMIA MIXTA, DE ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O
TERRITORIAL CUALQUIERA QUE SEA SU NACIONALIDAD LA CELEBRACION DE CONTRATOS
CONNERCIALES CON FRANQUICIAS, CONCESION MERCANTIL DE MARCA O ESPECIE, AGENCIA
COMERCIAL, COMISION, CORRETAJE, PREPOSICION Y CUALQUIER OTRA DE SIMILAR ESPECIE
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EJECUTAR TODOS LOS ACTOS FINANCIEROS COMERCLALES Y CREDITICIOS Y CELEBRAR )
CONTRATOS NECESANOS O CONSECUENTES PARA EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
SOCIAL, QUE LE PERMITAN OBTENER FONDOS U OTROS ACTIVOS NECESANOS PARA EL
DESARROLLO DE LA EMPRESA O FACILITEN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES SOCIALES SIN
QUE ELLOS SIGNIFIQUEN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERZ

TRANSFORMARSE, FUSIONARSE CON OTRAS SOCIEDADES O ABSORBERLAS EL CONTROL Y
EL MONITOREO DE PROCESOS INDUSTNALES EN TODOS LOS CAMPOS DE LA PRODUCCION EL
DISETIO, LA FABRICACION, LA INSTALACION, LA DISTRIBUCION Y LA INTEGRACION DE
CELDAS METALICAS Y ELEMENTOS ELECTNCOS, ELECTRONTCOS, ELECTROMECANICOS Y DE
TELECOMUNICACIONES, DE ACCIONAMIENTO E INSTRUMENTACION LA CONSULTONA Y LA
CONSTRUCCION DE LINEAS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTNCA EN ALTA, MEDIA Y
BAJA TENSION, DE SUBESTACIONES ELECTNCAS, DE INSTALACIONES ELECTNCAS DE
EDIFICIOS RESIDENCIALES, COMERCIALES E INDUSTNALES, DE PROYECTOS EN EL AREA DE
TELECOMUNICACIONES, TELEFONIA, AUTOMATIZACION Y CONTROL LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTTVO Y CORRECTIVO Y OPERACIONES EN PLANTAS
PARA PROCESOS INDUSTNALES, EN SUBESTACIONES, REDES ELECTRICAS Y TELEFONICAS LA
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE CALIDAD Y AHORRO DE ENERGIA CONSTRUCCION DE
SISTEMAS DE PUESTA A TERRA, APANTALLAMIENTO Y PROTECCIONES SECUNDARIAS CONTRA
TRANSITONOS PROTECCIONES CATODICAS DE TUBENAS Y ESTRUCTURAS METALICAS MECANICA
TODO TIPO DE MONTAJES PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS DE PRODUCCION EN LA
INDUSTNA EN GENERAL, COMO ESTRUCTURAS METALICAS, MONTAJES Y REPARACION DE
TUBERIAS DE ALTA Y BAJA PRESION, REDES NEUMATICAS Y SISTEMAS DE TRANSFERENCIA
DE CALOR, REDES DE VAPOR, SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y VENTILACION FORZADA
LA PRESTACION DE SERVICIOS EN TODAS LAS AREAS DE INFORMATICA, COMPUTACION,
DESARROLLO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS, REDES E INTERNET SUMINISTRO DE EQUIPOS
Y ACCESONOS DE AUDIO Y VIDEO DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y COMERCIALIZACION DE
SOFTWARE DISENO Y DESARROLLO DE PAGINAS WEB DISENO Y DESARROLLO DE SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS O DE ENERGIA SOLAR Y EOLICA, ASI COMO OTRAS OBRAS Y SISTEMAS QUE
INVOLUCREN ENERGIAS RENOVABLES PROVEER AWES ACONDICIONADOS Y SUS SISTEMAS DE
CONTROL SERVICIOS DE ASESORIA EN IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DEL
MEDIO AMBIENTE PRESTACION DE SERVICTOS PARA LA PROTECCION, CUIDADO,
CONSERVACION Y RECUPERACION DEL MEDIO AMBIENTE DISENO Y DESARROLLO DE
SISTEMAS DE AUTORIAZACION PARA HOGARES Y DOMOTICA LA EMPRESA PODRA IMPORTAR Y
EXPORTAR TODO LO RELACIONADO CON SU OBJETO SOCIAL ASI MISMO, PODRA REALIZAR
CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL
EXTRANJERO LA SOCIEDAD PODRA ILEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES,
DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL OBJETO
MENCIONADO, ASI COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS 0
COMPLEMENTANAS O QUE PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA
INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CERTILPIEA

CAPITAL NRO. ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 3 $25.000.000 500 $50.000,00
CAPITAL SUSCRITO : $25.000.000 500 $50.000, 00
CAPITAL PAGADO : $25.000.000 500 $50.000,00

CERTIFICA
REPRESENTACION LEGAL: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION DE FECHA
2017/08/10 ANTES CITADO, CONSTA: ART 28 REPRESENTACION LEGAL LA
REPRESENTACRON LEGAL DE LA SOCREDAD ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O
JUNDREA, ACCIONISTA O NO QUIEN NO TENDRA SUPLENTES.

CERTIFICECA
QUE POR DOCUM PRIVADO DE 2017/08/10 DE ASAMBLEA GRAL ACCIONISTAS INSCRITA EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2017/08/14 BAJO EL No 150803 DEL LIBRO 9, CONSTA:
CARGO NOMBRE
REPRESENTANTE LEGAL SANCHEZ PADILLA JHOAN ANDRES
DOC. IDENT. C.C. 1095825257
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PAGINA 4
PROSMART SOLUTIONS S A S

CERTIEICA

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION
DE FECHA 2017/08/10 ANTES CITADO, CONSTA: ART 29 FACULTADES DEL REPRESENTANTE

LEGAL. LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA, ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE
TERCEROS POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE
CONTRATACRON POR RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE
CELEBRE POR TANTO, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE
RELACRONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD EL
REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA
ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE
AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE HUBREREN RESERVADO
LOS ACCIONISTAS EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCREDAD QUEDARA
OBLRGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL LE
ESTA PROHRBRDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA
SOCREDAD, POR SR O IR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQURER FORMA O
MODALTDAD JUNDRCA PRESTAMOS POR PARTE DEL A SOCREDAD U OBTENER DE PARTE DE LA
SOCREDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TRPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES
PERSONAS.

C:BERTIFEITECRAR
CIIU-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 7110 ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y OTRAS
ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA.

ACTIVIDAD SECUNDARIA : 4321 INSTALACIONES ELECTRICAS.

OTRA ACTIVIDAD 1 : 4652 COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS
ELECTRONICOS Y DE TELECOMUNICACIONES.

OTRA ACTIVIDAD 2 : 4659 COMERCIO AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA
Y EQUIPO N.C.P.

NO APARECE INSCRIPCION POSTERIOR DE DOCUMENTOS QUE MODIFIQUE LO ANTES ENUNCIADO

CERT L F I CA
QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 2 DE LA LEY 1429 DE 2010.

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2018/02/12 09:34:37 - REFERENCIA OPERACION 8165875

LOS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ DIAS HABILES
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINO, NO
SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O
DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

PARA EFECTOS DEL COMPUTO DE LOS TERMINOS LOS SABADOS NO SON DIAS HABILES EN
LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE CONCEPTOS FAVORABLES DE USO DE SUELO,
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Apéndice 4. RUT

Formulario del Registro Unico Tributario Ll
Hoja Principal kminllnmio;v:m
4. Namero de formulario 14437103823
“ | “ HlﬂlllmHHN”“NH““H H
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6.DV | 12. Direccién seccional « | 14. Buzoén electrénico
90110571 3[_| 3 |Impvestos y Aduanas de Bucaramanga
IDENTIFICACION (\\ /
24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. N|:|merude Identificacion: R 7 //\ o 27. Fecha expedicion:
Persona juridica (] L[] Ll V/{*N b L | ol il
Lugar de expedicién 28. Pais: 29. Departamento: NN 2T 0. Ciuda /‘ icipi
LM/
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre /> \ / . \_['34. Qlrds nombres
\ /S N e
YA
35. Razon social: : N/
PROSMART SOLUTIONS SA S =
36. Nombre comercial:
38. Pais: 39 Deparlamento: /,:"\ \\,> '\ff/~~,\/ i 40. Ciudad/Municipio:
-~ J /

COLOMBIA 1|6 |9 | Santander (O l._:7 - </ Bucaramanga nm
41. Direccién principal 72 /’E”\\‘\

¢ < /> \
CR 48 64 84 BRR LA FLORESTA SN2 AN )]
42. Correo electronico: 43. Codigo postal I-/,/ “laar T ééiémﬂ ~— 45, Teléfono 2:
prosiidsgibsas@gioaileon | [ [ 1] ] XN 1/ V’T NS Jelielelslzlleole] [T T T TT T TTTITI1]

~___CLASIFICACION

Actividad econémica, Ocupacién
Actividad principal Activ H&aecunﬁda/%;_. Otras actividades 52. Namero
46.Codigo: | | 47. Fecha inicio actividad: 48. Codigo™ wsxﬁecqgwcoqém«md 50. Codigo: 1 2 51. Cédigo eslablecimientos

7,1,1,0][[2 01 7]o 8[1 o]|[4,3{51] (2701 DL 0[3 1 4,6,52[46509 [CIEIE)

NN A R bilidades, Calidades y Atributos

\
\7) 8 \\\\9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

7 NN Y)
'//I 7 ¢ o\ ‘X/‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 2 3 4 5

sa.cedger| 5| 7] ,9[1,1]1/4]
05- Impto. rentaycompl rég| men ordn\ar
07- Retencién en la fuente a titulo de rénl
09- Retencién en la fuente en el impuesto

11- Ventas régimen comun

14- Informante de exogena Vo
\\
K
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TMmrmemEmrmm e er mn R : :
54. Codigo: 57. Modo
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 D I:l e |—‘ I—I I—I
sorc | [ [ ]| [T]] 1]
| 00 6 e A O

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos: S| D NO m 60. No. de Folios: 0 61.Fecha: (2 01 7|1 0|3 1

La i i en el i de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
a la reelldad por lo anterior, cualquier falsedad o Firma autorizada:

inexactitud en que incurra podra ser sancionada.
Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013
Firma del solicitante:

984. Nombre SANCHEZ PADILLA JHOAN ANDRES
985. Cargo:  Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 14-02-2018 10:45:03AM
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Apéndice 5. Resolucion de facturacion

REPUBLICA DE COLOMBIA

YDIAN

e

Solicitud sobre Numeracion de Facturacion

i

Weehlacdal g 4

In=c—

S Dy el

1.AM0 |2(0|1|7

Espacio reservado para la DIAN

2. Concepto

|

13028005762161

LT

4. Ndmero de formulario

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6.DV | 7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

90110565713 8
11. Razén social
PROSMART SOLUTIONSSA S
Rangos de para habilitar o

24. Eslablecimiento

PROSMART SOLUTIONS CR 27 42 380 BRR CANAVERAL /
1 7 S5 \

25. Modalidad Céd. |26. Prefio | 27. Desde el nimero 28. Hasta el ntmero \\\\ 29. Tipo de solicitud Céd.

COMPUTADOR 3 1 0 s g AUTORIZACION 1

: ‘ \ a i 4

24. Eslablecimiento é\ \
2 S

25. Modalidad Cod. | 26. Prefijo | 27. Desde el nimero 28. Hasta\éﬁ\qunfé 29. Tipo de solicitud Cod.

)
'
24. Establecimiento ¥ V4
N /
\ 7

3 / /

25. Modalidad Cod. |26. Prefijo | 27. Desde el m‘}n"lara \\ \\ 28. Hasta el namero 29. Tipo de solicitud Cod.

LN N W
Y Ng Y

24, Eslablecimiento
4 EOTS =

25. Modalidad Cod. | 26. Prefio Z,Eﬂmde\el\m‘{meru 28. Hasta el nimero 29. Tipo de solicitud Cod.

AN N\
S 7
24, Establecimiento / N N 4
/ N NG 7

5 /A R, B

25. Modalidad Caod. /26 P%ﬁ& 2}:{5esde ek)p.(nmew 28. Hasta el nimero 29. Tipo de solicitud Cod.

e
24, Establecimiento S L 7
// \
/¢ \

6 P N &

25. Modalidad (/\C{d. % ) |27. Desde el namero 28. Hasta el nimero 29 Tipo de solicitud céd.

/”‘Jr\ D, |

24. Establecimiento /~ \\
7 / AN

25. Modalidad V’\ "\ C&;.’/’ 26. Prefijo | 27. Desde el nimero 28. Hasta el nimero 29. Tipo de solicitud Céd.

N ]/
N A |

24. Eslablecimiento \/ //
8

25. Modalidad Cod. |26. Prefio | 27. Desde el nimero 28. Hasta el nimero 29. Tipo de solicitud Cod.

Firma de quien suscribe el documento

1001. Apellidos y nombres SANCHEZ PADILLA JHOAN AN

1002. TipoDoc.  Cédulad  1003.No.ldentt. 10958252
1005. Cod. Represent.  Representante Legal Principal
PROSMART SOLUTIONSSA S

1006. Organizacion

Firma del funcionario autorizado

984. Apellidos y nombres
985. Cargo

989. Dependencia Subdireccion de Gestién de Asistencia al Cliente
993. Establecimiento

992. Area

990. Lugar Admitivo.

991 U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIO

. Organizacion
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997. Fecharecepcion | 2 9”4 7-09-074/0"8 :575:2° 1
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Apéndice 6. Certificado bancario

Bancode Bogota 3

EL BANCO DE BOGOTA

INFORMA:

Que la empresa PROSMART SOLUTIONS SAS identificado(a) con NIT 9011057133 esta
vinculada al BANCO DE BOGOTA a través de la CTA AHORROS No. 600901680 desde el 01
de septiembre de 2017, este producto se encuentra Vigente.

Esta informaciéon es confidencial, no es una recomendacion de negocio y se suministra sin
responsabilidad del banco, se expide el 02 de septiembre de 2017, a solicitud del interesado,
con destino a quien interese.

Atentamente,

fg}&mﬂwﬂ .

Elcy Proafios
Gerencia de Soporte Postventa
Banco de Bogota
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Apéndice 7. Balance inicial

PROSMART SOLUTIONS S.A.S.
Nit 901.105.713-3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
A AGOSTO 14 DE 2017

ACTIVO

CORRIENTE

Caja y Bancos 25.000.000

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25.000.000

TOTAL ACTIVO 25.000.000

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 0

TOTAL PASIVO CORRIENTE 0

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0

TOTAL PASIVO 0
PATRIMONIO

Capital Social 25.000.000

TOTAL PATRIMONIO NETO 25.000.000

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 25.000.000
JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA DEBORA ANAYA OSORIO
C.C 1.095.825.257 C.C. 37.893.129 San Gil

T.P. 63967-T



SERVICIOS DE DOMOTICA

Apéndice 8. Registro Industria y Comercio

Bucaramanga, 26 de enero de 2018

Senores
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
ALCALDIA DE BUCARAMANGA

CIUDAD

REF. SOLICITUD INSCRIPCION DE REGISTRO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO POR OFICIO.

Yo, JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA identificado con cédula de
ciudadania N° 1.095.825.257 de Floridablanca, en calidad de
representante Legal de la empresa PROSMART SOLUTIONS con
NIT: 901105713-3, muy respetuosamente por medio del presente
escrito me permito solicitar INSCRIPCION POR OFICIO DE
REGISTRO INDUSTRIA Y COMERCIO, debido a que ejerzo la
actividad en el municipio de Bucaramanga, pero no cuento con local
de comercio.

Agradezco su valiosa atencion y pronta colaboracion a la presente
solicitud.

Cordialmente,

,"/’/
_ =,
7 (o=
JHOAN/ANDRES SANCHEZ PADILLA
C:C: 1.095.825.257 de Floridablanca

Notificaciones: CARRERA 48 N° 64 — 84 APTO 701 EDIFICIO
LAUVICK DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. TEL. 6184251 —
CEL. 3186571603 CORREO: jhoansan567@hotmail.com
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i MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
% IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
16/02/18 ESTADO DE CUENTA - GENERAL DESDE: 00 HASTA: 00 APULIDO ALCFISHACIEN(
B
Riﬁlm_ﬂ_&i{.} NIT/CC. 000901105713 FECHA DE INICIACION: 15/08/2017
MATRICULAS ADICIONALES :
NOMBRE: PROSMART SOLUTIONSSAS CAMARA CIO. 382885 ACUERDO-PAGO: 0 FECHA:
ACTIVIDAD:  43-SETP-L37-SGCC-L,3-CG-L|[7110 - ACTIVIDADES DE / NRO-CUOTAS: 0
DIRECCION: CR27 42 380 BRR CANAVERAL CUOTAS-PAGADAS: 0
DIRECCION-NOTIFICACION: CR27 42 380BRRCANAVERAL CIUDAD
DATOS ULTIMO PAGO:  00/00/0000 0 PAGO HASTA: 00
ANO E T  CONCEPTOS RETENCION INTERESES SANCION  SALDODECLAR. TOTAL ACUMULADO
IND-AVBOM AUTORRET.
ESTA PLACA NO HAPRESENTADO DECLARACIONES A LA FECHA L
TOTALES 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL VIGENCIAS 0 VALOR DE LA DEUDA: 0
VALOR DESCUENTO: VALOR AJUSTE(g mil): 0
SALDOS-FAVOR-CONTRA 0 TOTAL DE LA DEUDA(aj mil): 0

INTERESES CALCULADOS AFECHA:  16/02/2018 09:32:10
** RECUERDE QUE EL VALOR DE LOS INTERESES VARIA DIARIAMENTE . SI VA A GIRAR CHEQUE VERIFIQUE EL VALOR DEL PAGO*™
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Apéndice 9. Acta Visita 1
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ACTA DE VISITAN° 01

En Bucaramanga, a los 28 dias del mes de febrero de 2018, se hicieron presentes los ingenieros
Vanessa Rivero Gutiérrez, Pilar Parada Mayorga y Manuel Antonio Mérquez, en el apartamento
modelo y sede de operaciones de la empresa ProSmart Solutions con NIT N° 901105713, ubicado en
la carrera 48 N° 64-84. La visita fue atendida por Jhoan Andrés Sdnchez Padilla, identificado con c.c.
1095825257 en calidad de representante legal de la compaiiia.

Objetivo de la visita:

Verificar la adecuacion del lugar de operaciones de la empresa. Conocer en detalle las actividades
llevadas a cabo hasta ese momento por parte de la direccién de la compaiiia. Observar el estado
general de la empresa y evaluar el desempefio.

Resultado de la visita:

Los Ingenieros y docentes de la Universidad Santo Tomas han podido verificar el funcionamiento de
ProSmart Solutions y han comprobado el estado actual de la compafiia. Han realizado preguntas en
cuanto al area de mercadeo, ventas, operacién, técnica, finanzas y administracién. Han revisado y
probado los dispositivos de muestra con los que cuenta la empresa en el apartamento modelo.

Ing. July Vanessa Rivero Gutiérrez Ing. Pilar Tatiana Parada Mayorga
c.c. (P

Tutor de proyecto de grado Tutor de proyecto de grado

Ing. Manuel Antonio Marquez Diaz Jhoan Andrés Sédnchez Padilla

c:C. CiCi

calificador de proyecto de grado Representante legal
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Apéndice 10. Acta Visita 2
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ACTA DE VISITA N° 02

En Bucaramanga, a los 18 dias del mes de abril de 2018, se hizo presente el ingeniero Oscar Hugo
Varela, en el proyecto “Finca de Yanira”, en donde la empresa ProSmart Solutions con NIT N°
901105713 prestara los servicios de automatizacion y disefio de interiores. La visita fue atendida
por Jhoan Andrés Sanchez Padilla, identificado con c.c. 1095825257 en calidad de representante
legal de la compaifiia.

Objetivo de la visita:

Observar el proceso de prestacion del servicio por parte de la empresa. En la etapa en la que se
encuentra el proyecto, los ingenieros de la compaiiia realizan una inspeccién técnica con el fin de
visualizar las necesidades de los clientes e identificar los dispositivos necesarios para llevar a cabo
el proyecto.

Resultado de la visita:

El sefior Decano de la facultad de Ingenieria industrial de la Universidad Santo Tomés ha podido
verificar el funcionamiento de ProSmart Solutions y ha comprobado el proceso de prestacién de
servicios de la empresa. Ha realizado preguntas en cuanto al area de mercadeo, ventas, operacion,
técnica, finanzas y administracién, asi como sobre la ejecucién y otros pormenores del proyecto en
“Finca de Yanira”.

Ing. Oscar Hugo Varela Jhoan Andrés Sanchez Padilla
cc cc.
Decano Facultad de Ingenieria Industrial Representante legal

Universidad Santo Tomas ProSmart Solutions
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PRIMER INFORME DE GESTION PROSMART SOLUTIONS
DICIEMBRE 31 DE 2017

INFORME LEGAL

A 31 de diciembre de 2017, PROSMART SOLUTIONS SAS ha realizado los siguientes
tramites legales:

1;

Constitucién de la Sociedad con razén social PROSMART SOLUTIONS S.A.S,
mediante documento privado de constitucién debidamente firmado y autenticado ante
notario el dia 10 de agosto de 2017. El documento contiene los estatutos de la sociedad,
disposiciones generales, objeto social, composicién accionaria, derechos y deberes de los
accionistas y demds consideraciones pertinentes. (Ver anexo 2).

Matricula en el registro mercantil a través de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
Al registrarse, la razén social PROSMART SOLUTIONS S.A.S adquiere el Nimero de
Identificacién Tributaria NIT 901105713-3. Se designa a través de reunién de los socios
que la representacién legal estard a cargo de Jhoan Andrés Sanchez Padilla, c.c
1.095.825.257. fecha: 14 de agosto de 2017. (Ver anexo 3)

Registro Unico Tributario, expedido por la DIAN, dénde se establecen las principales
actividades econémicas de la empresa PROSMART SOLUTIONS S.A.S, cédigos CIIU:
7110, 4321, 4652 y 4659. Igualmente se establecen las responsabilidades nimero 5
(Impuesto a la renta y complementarios), 7 (Retencién en la fuente), 9 (Retencién en la
fuente en el impuesto), 11 (Ventas régimen comiin) y 14 (Informante de exégena). (Ver
anexo 4)

Creacién de la cuenta bancaria empresarial, en el banco de Bogotd, cuenta de ahorros N°
600901680, para transacciones con clientes y proveedores. (Ver anexo 6).

Solicitud de numeracién de facturacion ante la DIAN. (Ver anexo 5).

Establecimiento de relacién laboral para los socios y accionistas de la empresa.

Establecimiento de relacion laboral para el asesor juridico y el asesor contable, quienes
mantienen una relacién indirecta y son solicitados segtin requerimientos de la empresa
en temas contables y legales.

98
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Tabla 1. indicadores de cumplimiento

Tramite Estado % Completado
Constitucion sociedad Finalizado 100%
Matricula Reg. Mercantil Finalizado 100%
RUT Finalizado 100%
Cuenta Bancaria Finalizado 100%
Numeracion facturacion Finalizado 100%
Industria y comercio En Proceso 33%*
Planeacion Descartado -
Relacion laboral socios Finalizado 100%
Relacion Laboral asesores En Proceso 50%
*Resta esperar la respuesta de la secretaria de hacienda y realizar la primera declaracién en
febrero de 2018

INFORME ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO HUMANO

A nivel administrativo se han liderado las tareas de mercadeo y de adecuacién del
apartamento modelo, se ha gestionado un software con los costos de los equipos y
dispositivos que PROSMART SOLUTIONS ofrece en su portafolio de soluciones. Se han
establecido contactos con diferentes proveedores (SAC seguridad y EnerNet Ingenieria) para
expandir el portafolio de la empresa. En cuanto a talento humano, la tabla 2 relaciona cada
uno de los colaboradores de la empresa, su rol y contacto.

Tabla 2. Talento Humano

Nombre Rol Contacto Tareas Profesion
Oscar Eduardo Ingeniero de 3156264407 Planeacién y ejecuciéon Ingeniero
Jaimes Garnica Proyectos, oscar-7489@outlook.com de proyectos. Soporte en  electrénico

Técnico redes y mercadeo
Jhoan Andrés Representante  3186571603-6184251 Administracion, Ingeniero
Sanchez Padilla legal, Jhoansan567@hotmail.com representacion  legal, Industrial

Administrador planeacién y ejecucion

de proyectos. Ventas.

Débora Anaya Asesor 3188554728 Asesoria en contabilidad  Contador
Osorio Contable dao1708@yahoo.com y tributacién Piblico
Nicéforo Rincén Asesor 3134192230 Asesoria legal, Abogado
Garcia Juridico niceforor@hotmail.com conceptos juridicos,

revision de documentos.

No se incluyen otros colaboradores que son requeridos eventualmente para soporte y
servicios generales, segtin necesidades de la empresa. Se anexa la tarjeta profesional de los
asesores externos (Ver Anexo 13 y Anexo 14).
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Figura 1. Organigrama de la empresa

INFORME COMERCIAL Y DE MARKETING

Se contrat6 el servicio de disefio y creacién de identidad de marca e imagen corporativa para
PROSMART SOLUTIONS SAS, a través del disenador Daniel Alfredo Acevedo. Este
proceso di6 como resultado el siguiente material (Ver anexo 15):

1. TARJETAS DE PRESENTACION

Ingeniens de Proyectos
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2. VOLANTE

MANUAL DE MARCA
PORTAFOLIO

HOJAS CON MEMBRETE
CUADERNOS Y LAPICEROS

o onk

Se decidi6 junto con el disefiador que el color azul debia ser utilizado, dado que es una
tonalidad que generalmente se asocia a la tecnologia y a la electrénica. De igual manera se
adjunta el contrato con el disefiador, en el que se incluye la cesién de derechos patrimoniales
de autor a favor de PROSMART SOLUTIONS (ver anexo 16). En cuanto a marketing, se
imprimieron piezas de publicidad (portafolios, folletos, volantes y tarjetas) que han sido
entregados a clientes potenciales. Se adjuntan las facturas referentes a publicidad. A nivel de
redes, PROSMART SOLUTIONS identificé que la mayoria de clientes se contactan a través
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de voz a voz y las redes sociales, por tanto, se descarté la creaciéon de una pagina web por el
momento, basado también en experiencias de otras empresas del sector de instalaciones
eléctricas. Por el momento la empresa se encuentra en Facebook como ProSmart Solutions y
en Instagram como @prosmartsolutionssas, igualmente se esta gestionando el certificado de
autenticidad de google.

La siguiente tabla resume los principales indicadores a nivel comercial. De igual manera se
establece una escala para determinar el porcentaje de efectividad de las estrategias

comerciales y de mercadeo (ver tablas 3,4, 5 y 6).

Tabla 3. Valoracion de desempeiio del apartamento modelo

Indicador
Niumero de visitas al apartamento modelo a 31 de diciembre de 14
2017
Niuimero de contactos realizados con clientes potenciales 12

(Persona Natural)
Nimero de contactos realizados con clientes potenciales 2
(Persona Juridica)

Nimero total de cotizaciones y propuestas entregadas y

revisadas 8
Porcentaje de efectividad del showroom 57.14%
Tabla 4. Valoracion de los proyectos

Estado de proyecto Valoracion
Descartado 0
Propuesta Entregada 1
En espera 2
En negociacion 3
En ejecucion 4
Ejecutado 5

La tabla 4 define una escala de valoracién para las propuestas que han sido entregadas a los
clientes que las han requerido. De esta manera, un O equivale a que la propuesta fue
descartada, mientras que un 5 indica que la propuesta fue aprobada por el cliente y ejecutada
por PROSMART SOLUTIONS. Con apoyo de esta valoracion y un CRM gratuito
(SUMACRM) se establece la efectividad de las propuestas y cotizaciones entregadas. Se
anexa copia de cada cotizacion a 31 de diciembre de 2017.
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Tabla 5. Base de datos de clientes y valoracion

id N° Nombre Teléfono E-mail Val

bkps- 1  Juan Carvajal 3107791154 Juan_carvajal_ew(@hotmail.com 2
Grupo

bkps- 2  Investigacién 3012927653  Idrisstyler@gmail.com 1
USTA

pkps |2l 3173990348 Hernando_electricos@hotmail.com 2
Contreras

bkps- 4 f:‘(‘)’;er Femando. |.3163571032 | disector@jringeniesiacorm oo 2

pkps |5 | oA 3183934474 Mariaale_01@hotmail.com 2
Ramirez
Edificio

bkps-| & Belladona !

bkps. |7 | Eonsecanmaya | o005 fosetorres @hotmail.com 1
Inversiones

bkps- 8 Buran Rorpan 3014411096 drconstructorasas@hotmail.com 3
onstrucciones

Total 14/40

Porcentaje efectividad 35%

Tabla 6. Efectividad de las estrategias de mercadeo

Estrategia clientes contactados Solicitudes de propuestas Efectividad
Redes y web 21 2 9%
Contacto telefénico 20 1 5%
Voza Voz 8 4 50%
Publicidad impresa 25 1 4%
INFORME OPERACIONAL

A 31 de diciembre de 2017 se han logrado importantes avances en el aspecto técnico. Se ha
finalizado la adecuacién de la oficina y el apartamento modelo que serd empleado para
realizar las actividades de la empresa, concretamente la exhibicién de los dispositivos de
automatizacion y en general las soluciones que ofrece ProSmart.
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Tabla 7. Lista de dispositivos de muestra para el apartamento modelo

104

Dispositivo Marca Unidades Costo Unitario  Costo total

Cerebro Samsung 1 $390.000 $390.000
Switch dim Leviton 1 $ 175.000 $ 175.000
Switch on/off Leviton 3 $ 156.000 $ 468.000
Switch aux Leviton 2 $ 70.200 $ 140.400
Bridge Android Android 1 $ 234.000 $ 234.000
Broadlink rmpro uk versién 1 $ 156.000 $ 156.000
Outlet AT AT 1 $ 117.000 $ 117.000
Médulo ZWAVE cerradura 1 $222.300 $222.300
Sensor Movimiento ST Samsung 1 $ 156.000 $ 156.000
Camara FOSCAM wireless FOSC 1 $312.000 $312.000
Amp Stereo Dayton Dayton 1 $ 609.000 $ 609.000
Parlante incrustado JBL

SP6SII 2 $262.500 $ 525.000
Parlante hkts20 Hkts20 BQ 2 $ 315.000 $ 630.000
Cerradura YALE 1 $ 675.000 $ 675.000
Total $ 4.810.200

Contacto conel
cliente
fsudiode  Estudiode Disefio del
servicios. ~ Planos sistema

L e  senvicio :
postventa

Figura 2. Proceso para la ejecucion de proyectos del portafolio de la empresa

Se ha adquirido un software gestor de cotizaciones, remisiones y facturas automatizado, para
la comunicacion proveedor-ProSmart-cliente, el cual contiene una lista de todos los
dispositivos y soluciones del portafolio de la empresa, con su respectiva informacion.
Ademas, se ha capacitado a los Ingenieros y Técnicos de ProSmart con el fin de actualizar
conocimientos y habilidades en cuanto a redes eléctricas y de datos, automatizacion,
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domética, protocolos de comunicaciones inaldmbricas, sonido, disefio de interiores y
energias renovables.

INFORME FINANCIERO

Si bien a la fecha solo se ha concretado un proyecto, han sido significativos los avances a
nivel comercial y de contacto con los clientes. PROSMART SOLUTIONS ha comenzado a
darse a conocer desde su inauguracion oficial el 1 de diciembre de 2017, logrando una buena
aceptacion en los clientes y llamando la atencién de constructoras y empresas del sector
ingenierfas. Se anexan estados financieros a 31 de diciembre de 2017 (Ver Anexo 17).

Tabla 8. Indicadores de desemperio financiero

Indicador
Costo de oportunidad 100%
Punto de equilibrio $4.617.502
Rotacién de activos $0
Margen bruto de utilidad -$4.617.502
Margen neto de utilidad -$4.617.502

El costo de oportunidad se estima en 100% debido a que no se obtuvo ingreso alguno en el
primer mes de operacién, por tanto, se dejé de percibir la totalidad del ingreso esperado, la
explicacién para esto es el poco conocimiento de la empresa por parte del cliente, para el
préximo periodo se plantea disminuir este indicador. Los gastos operacionales segtin estados
financieros fueron de $ 4.617.502, entonces, el punto de equilibrio experimentado equivale
a ese valor, el cual representa el punto donde no existe perdida ni utilidad operacional.

Jhoan Andrés Sanchez Padilla

C.C. 1.095.825.257

Representante Legal ProSmart Solutions
SAS
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LISTA FINAL DISPOSITIVOS PARA AUTOMATIZACION

Dispositivo Unidades Costo Unitario Costo total
Cerebro Samsung 1 $ 390.000 $ 390.000
Switch dim Leviton 1 $ 175.000 $ 175.000
Switch on/off Leviton 3 $ 156.000 $ 468.000
Switch aux Leviton 2 $ 70.200 $ 140.400
Bridge Android Android 1 $234.000 $ 234.000
Broadlink rmpro uk version 1 $ 156.000 $ 156.000
Médulo ZWAVE cerradura $222.300 $ 222.300
Sensor Movimiento ST Samsung 1 $ 156.000 $ 156.000

Parlante hkts20 Hkts20BQ [2 | $315.000 $ 630.000

TOTAL $ 4.810.200

APRUEBA

Jhoan Sanchez
jh.sanchez@bmotik.com
318 6571603
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Apeéndice 13. Tarjeta profesional Contadora
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Apéndice 14. Tarjeta profesional Juridico
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Apéndice 15. Identidad de marca

Manual De Imagen Corporativa
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Manual De Imagen Corporativa
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Manual De Imagen Corporativa

FACTURA DE VENTA
o

FEc: |

O

SEROR(E5) o

OIRECCION: cwoap: TELEFONO: W

( ESCRIPCION. CANTIOAD: | VALOR UNITARSO: TatoRTomL

\ A\

Piezas

Manual De Imagen Corporativa

Piezas

Manual De Imagen Corporativa

Piezas



SERVICIOS DE DOMOTICA 112

Apéndice 16. Contrato cesion de derechos

CONTRATO PARA CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR

Entre los suscritos a saber JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA, mayor de
edad, domiciliado en la ciudad de Floridablanca, identificado con cédula de
ciudadania N° 1.095.825.257 de Floridablanca, obrando como representante
legal de PROSMART SOLUTIONS S.A.S., sociedad identificada con NIT
901105713-3, quien en adelante se denominara el CESIONARIO, y DANIEL
ALFREDO ACEVEDO GARCIA, mayor de edad domiciliado en Medellin,
identificado con cédula de ciudadania N° 1.099.202.150 de Barbosa, quien en
adelante se denominara el AUTOR-CEDENTE, han convenido en celebrar el
siguiente contrato de cesion de derecho de autor, sujeto al siguiente clausulado:
PRIMERA. OBJETO: el AUTOR-CEDENTE transfiere de manera total y sin
limitacion alguna al CESIONARIO los derechos patrimoniales que le
corresponden sobre la(s) obra(s) de DISENO Y CREACION DE IDENTIDAD DE
MARCA E IMAGEN CORPORATIVA PARA PROSMART SOLUTIONS S.A.S,
que incluye disefio de logo, tarjetas de presentacion, brochure, manual de marca,
volantes, hoja con membrete, hoja para facturacién, presentacién para ppt,
imagenes para redes sociales (Se anexan imagenes), por el tiempo que
establezca la ley nacional e internacional y sin perjuicio del respeto al derecho
moral consagrado en el articulo 11 de la Decisiéon Andina 351 de 1993
concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En virtud de lo anterior, se
entiende que el CESIONARIO adquiere el derecho de reproduccion en todas sus
modalidades, incluso para inclusion audiovisual; el derecho de transformacion o
adaptacioén, comunicacién publica, distribucidon y, en general, cualquier tipo de
explotacién que de las obras se pueda realizar por cualquier medio conocido o
por conocer. SEGUNDA. REMUNERACION: el valor del presente contrato sera
por la suma de CUATROCIENTOS CIENCUENTA MIL PESOS M/CTE
($450.000) que sera pagada al AUTOR-CEDENTE a través de una consignacion
en cuenta bancaria 291-807026-51 de Bancolombia y en efectivo el dia de la
entrega final. La consignacién se realizé el dia quince (15) del mes de septiembre
de 2017 correspondiente al 50% del valor total, y la entrega en efectivo el dia
veintitrés (23) del mes de septiembre de 2017 correspondiente al 50% restante.
TERCERA. CONDICIONES Y LEGITIMIDAD DE LOS DERECHOS: por virtud
de este contrato, el AUTOR-CEDENTE garantiza que es propietario integral de
los derechos de explotacién de la(s) obra(s) y en consecuencia garantiza que
puede contratar y transferir los derechos aqui cedidos sin ningun tipo de
limitacion por no tener ningun tipo de gravamen, limitaciéon o disposicién. En todo
caso, respondera por cualquier reclamo que en materia de derecho de autor se
pueda presentar, exonerando de cualquier responsabilidad al CESIONARIO.

Firmado en Bucaramanga., a los veintidés (22) dias del mes de septiembre de

2017 ///
JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA ~—— DANIEL ALFREDO ACEVEDO
C.C/1.095.825.257 C.C. 1.095.825.257

REPRESENTANTE LEGAL
OSMART SOLUTIONS SAS
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Apeéndice 17. Estados financieros a diciembre 31 de 2017
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PROSMART SOLUTIONS S.AS.
Nit 901.105.713-3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AGOSTO 14 ADICIEMBRE 31 DE 2017

ACTIVO

CORRIENTE

Caja y Bancos 16,026

Deudores 11,849,480

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11,865,506

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

Magquinaria y Equipo 2,823,742

Equipo de Oficina 5,693,250

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,516,992

TOTAL ACTIVO 20,382,498

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 0

TOTAL PASIVO CORRIENTE (1}

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0

TOTAL PASIVO 0
PATRIMONIO

Capital Social 20,382,498

TOTAL PATRIMONIO NETO 20,382,498

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 20,382,498
JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA DEBORA ANAYA OSORIO
C.C 1.095.825.257 C.C. 37.893.129 San Gil

T.P. 63967-T
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PROSMART SOLUTIONS S.AS.
Nit 901.105.713-3
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
AGOSTO 14 ADICIEMBRE 31 DE 2017

INGRESOS

Ingresos de actividades ordinarias 0

TOTAL INGRESOS 0

COSTOS

Costo de Ventas 0

TOTAL COSTOS DE VENTAS 0

UTILIDAD OPERACIONAL 0
EGRESOS

Operacionales 4,617,502

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 4,617,502

PERDIDA OPERACIONAL -4,617,502

PERDIDA DEL EJERCICIO -4,617,502

JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA DEBORA ANAYA OSORIO
C.C 1.095.825.257 C.C. 37.893.129 San Gil
T.P. 63967-T
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Apeéndice 18. Segundo informe de gestion
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INFORME DE GESTION PROSMART SOLUTIONS. FEBRERO 28 DE 2018

INFORME LEGAL

A 28 de febrero de 2018, PROSMART SOLUTIONS SAS ha realizado los siguientes
tramites legales:

I

Establecimiento de relacién laboral para el asesor juridico y el asesor contable, quienes
mantienen una relacién indirecta y son solicitados segtin requerimientos de la empresa
en temas contables y legales. (Ver anexo 19)

2. Solicitud de inscripcion por oficio en el registro de industria y comercio ante la Secretaria
de Hacienda de Bucaramanga, en donde se le asigné a la empresa el Registro de Industria
y Comercio nimero 128985. (Ver anexo 8)

3. Declaracién del impuesto de Industria y Comercio, segiin la ley 14 de 1983 y la
resolucién 1700 de diciembre 1 de 2017, por la cual se fija el lugar y los plazos para la
presentacion y pago de las declaraciones tributarias, entre ellas la declaraciéon anual del
impuesto de industria y comercio. (Ver anexo 20)

4. Creacién de formato para subcontratacién de actividades (Contrato de prestacion de
servicios) y para proyectos desarrollados por la empresa (Ver anexo 21).

5. Con el apoyo del asesor contable se ha iniciado el proceso de recoleccién de informacién
para la declaracion de renta del afio 2017, que segtin el calendario tributario debe ser
presentada antes del dia cuatro (4) del mes de mayo de 2018.

Tabla 1. indicadores de cumplimiento
Tramite Estado Completado

Relacién Laboral asesores Finalizado 100%

Registro Industria y comercio Finalizado 100%

Declaracion industria y comercio Finalizado 100%

Formatos contratacion En Proceso 50%

Declaracion de renta 2017 En Proceso 33%

INFORME ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO HUMANO

A nivel administrativo se han liderado las tareas de mercadeo, se han establecido contactos
con diferentes proveedores (SAC seguridad y EnerNet Ingenieria) para expandir el portafolio
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de la empresa. De igual manera se ha logrado contactar algunas empresas de disefio de
interiores y remodelaciones con las cuales se trabaja de la mano para hacer llegar a més
clientes el portafolio de servicios y soluciones de PROSMART SOLUTIONS. En cuanto a
talento humano, se han desarrollado manuales de funciones para algunos de los cargos de la
empresa (Ver anexo 22)

Colaborador
externo

Figura 1. Organigrama de la empresa

Igualmente se llevé a cabo la visita a las instalaciones de la empresa por parte de los
ingenieros Vanesa Rivero, Pilar Parada y Manuel Marquez, de la facultad de ingenieria
industrial de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, quienes evaluaron algunos aspectos
de la compaiiia y su desempeiio.

INFORME COMERCIAL Y DE MARKETING

En cuanto a marketing, se han continuado las mismas estrategias, imprimiendo piezas de
publicidad (portafolios, folletos, volantes y tarjetas) que han sido entregados a clientes
potenciales. A nivel de redes, PROSMART SOLUTIONS ha venido promocionando algunos
de los proyectos ya desarrollados los cuales han llamado la atencién de otros clientes, como
se puede ver en el resumen de la pagina de Facebook de la empresa (Ver figura 2).

Latabla 2 resume los principales indicadores a nivel comercial. De igual manera se establece
una escala para determinar el porcentaje de efectividad de las estrategias comerciales y de
mercadeo (ver tablas 3,4, 5y 6).
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Figura 2. Principales publicaciones en redes y su alcance logrado

Tabla 2. Valoracion de desempeiio del apartamento modelo

Indicador
Niuimero de visitas al apartamento modelo a 28 de febrero de 2018 39
Niimero de contactos realizados con clientes potenciales (Persona Natural) 29
Nimero de contactos realizados con clientes potenciales (Persona Juridica) 10
Nimero total de cotizaciones y propuestas entregadas y revisadas 21
Porcentaje de efectividad del showroom 53.84%

Tabla 3. Valoracion de los proyectos

Estado de proyecto Valoracién
Descartado 0
Propuesta Entregada 1
En espera 2
En negociacion 3
En ejecucion 4
Ejecutado 5

La tabla 3 define una escala de valoracién para las propuestas que han sido entregadas a los
clientes que las han requerido. De esta manera, un 0 equivale a que la propuesta fi

117



SERVICIOS DE DOMOTICA

~ROSMART

SOLUTIONS

descartada, mientras que un 5 indica que la propuesta fue aprobada por el cliente y ejecutada
por PROSMART SOLUTIONS. Con apoyo de esta valoracién y un CRM gratuito
(SUMACRM) se establece la efectividad de las propuestas y cotizaciones entregadas. Se
anexa copia de cada cotizacién a 28 de febrero de 2018.

Tabla 4. Base de datos de clientes y valoracion

Id
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-

bkps-

bkps-

bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-
bkps-

N°

Nombre
Juan Carvajal
Grupo Investigacion
USTA
Hernando Contreras
Javier Fernando Roa
Alejandra Ramirez
Edificio Belladona
Fonseca Amaya
Inversiones
Duran Roman
Construcciones
Lauvick Edificio
Diana Santos
Dixon DYClass
Mauricio
Berardinelli
EnerNET Ingenierfa
Sylvia Lauvick
Karen Lauvick
Quo constructora
Ronald Julian
Quintero
Jhon Torres Descont
Edinson Sanchez
Luis Eduardo Jaimes

Teléfono
3107791154

3012927653

3173990348
3163571032
3183934474

6914105

3014411096

3174899422
3114949081
3125410235
3124570284

6045089

3108864206
3174376234
3152838059
3006496469

3204225166

310 4296233

3157394682
Total

E-mail
Juan_carvajal_ew@hotmail.com

Idrisstyler@gmail.com

Hernando_electricos@hotmail.com
director@jringenieria.com.co
Mariaale_01@hotmail.com

fonsetorres@hotmail.com

drconstructorasas@hotmail.com

mauricio.nogal@gmail.com
carlos.caicedos1404@gmail.com
andresf0119uis@hotmail.com
ronaldj2h@hotmail.com
auxcompras@descont.com.co

luisejr64(@hotmail.com

Porcentaje efectividad

Val

S oo NOo

W O NN NDW i O~ W

5
41/100
41%

El porcentaje de efectividad del mes de febrero es del 54%, debido a que en este mes se
ejecutaron cuatro proyectos pequeiios que significaron a la empresa ingresos cercanos a

$8.000.000.

Como indicador importante se destaca que cuatro (4) de las trece (13) propuestas entregadas
en el mes de febrero fueron ejecutadas, lo que indica que el 31% de las cotizaciones fueron
negociadas y posteriormente significaron un ingreso para la compaiifa.
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Tabla 5. Efectividad de las estrategias de mercadeo

Estrategia clientes contactados  Solicitudes de propuestas Efectividad
Redes y web 32 5 15.6%
Contacto telefénico 32 1 3.1%
Voza Voz 1l 6 55%
Publicidad impresa 25 1 4%
INFORME OPERACIONAL

A 28 de febrero de 2018 se han logrado importantes avances en el aspecto técnico. Se han
concretado cuatro proyectos dentro de las areas de sonido, control de acceso y disefio de
software.

Tabla 6. Proyectos concluidos

Proyecto Cliente Ingresos % Utilidad Factura
Control de acceso Edificio
S - : Cuenta de
parqueadero edificio Lauvick Lauvick $ 1.300.000 33%
cobro 1y 2

+ suministro equipo DVR**
Suministro, programacién y Mauricio
configuracion Berardinelli

0,
de Control (lZbmal % $ 688.805 150% PS001
Streaming
Diseiio e implementaciéon de Edinson
soluciéon Séanchez $ 1.000.000 60% PS002
software base y de
contabilidad
Domoética Hogar Luis Jaimes ~ $4.363.000 57% PS003
TOTAL $ 7.352.000

**No se ha recibido el pago en su totalidad por lo que no se incluye en los estados financieros

INFORME FINANCIERO
Se anexan estados financieros a 28 de febrero de 2018 (Ver Anexo 23).

Tabla 7. Indicadores de desempeiio financiero

Indicador

Punto de equilibrio $2.296.807
Margen bruto de utilidad $ 6.052.000
Gastos Operacionales $ 1.400.000
Margen neto de utilidad $3.755.193

Rotacion de activos 0,22
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Los gastos operacionales segtin estados financieros fueron de $ 1.400.000, el punto de
equilibrio experimentado equivale a $ 2.296.807, el cual representa el punto donde no existe
perdida ni utilidad operacional. Se resalta que la operacion real de la empresa comenzé el 29
de enero, debido a vacaciones del personal. Se obtienen las primeras utilidades netas,
equivalentes a $ 3.755.193. La rotacién de activos, es decir, la eficiencia con la cual la
empresa genero ingresos con respecto a los activos, es de 0.22, se pronostica que al finalizar
el afo este indicador serd de alrededor del 2.5. Igualmente, la diferencia entre los ingresos
pronosticados y los ingresos generados es del 11%.

Jhoan Andrés Sénchez Padilla

C.C. 1.095.825.257

Representante Legal ProSmart Solutions
SAS
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Apeéndice 19. Contrato de asesoria

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA
CONTABLE Y TRIBUTARIA

Entre PROSMART SOLUTIONS SAS, sociedad comercial legalmente constituida, que en
el texto del presente escrito se denominard simplemente como LA EMPRESA, representada
por JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA, quien se identifica con cedula de ciudadania
N°1.095.825.257 de Floridablanca, en su calidad de representante legal de la misma, segtin
se demuestra con certificado de existencia y representacion expedido por la Céamara de
Comercio de Bucaramanga y DEBORA ANAYA OSORIO, Contador Piblico, con Tarjeta
Profesional No 63967-T e identificada con cédula de ciudadania No 37.893.129, quien en lo
sucesivo se designara como EL CONTADOR, hemos convenido en celebrar un contrato de
prestacion de servicios profesionales que se regulara por las clausulas que a continuacién se
expresan y en general por las disposiciones del Cédigo Civil aplicables a la materia de qué
trata este contrato:

Primera. Objeto. — EL CONTADOR, de manera independiente, es decir, sin que exista
subordinacion juridica, utilizando sus propios medios, prestara asesoria contable y tributaria
a LA EMPRESA en los siguientes asuntos: Elaboracién y presentacion de las declaraciones
tributarias y/o autoliquidaciones mensuales o trimestrales que correspondan en funcion del
tipo de actividad econdémica y tipo de empresa, Elaboracién y presentacion de las
declaraciones tributarias anuales de resumen que correspondan en funcion del tipo de
actividad economica y tipo de empresa, Solicitud de certificaciones tributarias, lineamientos
de la contabilidad del cliente conforme a la legislacion vigente en cada momento, en funcion
del tipo de entidad, Elaboracion y deposito de las cuentas anuales ante el Registro
correspondiente, revision de documentos.

Segunda. Honorarios. - LA EMPRESA pagara, por concepto de honorarios, la suma de
CIENTO CINCUENTA MIL ($150.000) pesos mensuales. Se entiende que, si LA
EMPRESA y EL CONTADOR acuerdan extender el servicio de asesoria a otra materia o
asunto diferente de los enunciados en la primera clausula, la remuneracion de este servicio
se pactara entre las partes con independencia del monto de honorarios que percibe EL
CONTADOR habitualmente.

Tercera. Obligaciones del contador.— Constituyen las principales obligaciones para EL
CONTADOR: a) Obrar con diligencia en los asuntos a él encomendados; b) Resolver las
consultas con la mayor celeridad posible; ¢) Realizar un informe general de los negocios que
se le hayan entregado cada mes (o mas, segiin se acuerde); d) Acudir a las dependencias de
LA EMPRESA, durante el horario normal en que ésta desarrolla sus labores, por lo menos
una vez a la semana, segun las necesidades; e) Atender en su despacho al funcionario que
LA EMPRESA designe, en el dia y hora que EL CONTADOR seiale, para prestar la
orientacion que sea indispensable.
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Cuarta. Obligaciones de 1a empresa. —- LA EMPRESA queda obligada a: a) cubrir el monto
de los honorarios el dia TREINTA (30) de cada mes; b) suministrar toda la informacion que
requicra EL CONTADOR; c¢) pagar los honorarios que surjan de la prestacion de servicios
no contemplados en la cliusula segunda.

Quinta. Duracién. — El presente contrato se celebra de manera indefinida. Cualquiera de las
partes podr4 darlo por terminado dando aviso escrito a la otra con un mes de anticipacion.

Sexta. Delegacion. — queda prohibida la delegacion de los negocios que en virtud del
presente encargo se entreguen a EL CONTADOR.

Séptima. Terminacién anormal. — El incumplimiento de las obligaciones nacidas de este
acuerdo de voluntades por una de las partes, facultard a la otra para dar por terminado el
contrato, sin que sea necesario requerimiento de ninguna indole.

Octava. Cldusula compromisoria. — Toda controversia o diferencia relativa a este contrato,
su ejecucion y liquidacion, se resolverd por un tribunal de arbitramento designado por la junta
directiva de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, mediante sorteo efectuado entre los
arbitros inscritos en las listas que lleva el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de
dicha Cémara. El tribunal se sujetara a lo dispuesto en el decreto 1818 de 1998 o estatuto
orgénico de los sistemas alternativos de solucion de conflictos y demds normas concordantes,
de acuerdo con las siguientes reglas: a) El tribunal estara integrado por 3 arbitros, b) la
organizacion interna del tribunal se sujetara a las reglas previstas en el Centro de Arbitraje y
Conciliacién Mercantiles, ¢} El tribunal decidird en derecho, d) El tribunal funcionard en el
Centro de Arbitraje y Conciliacion.

En sefial de conformidad las partes suscriben el presente documento en dos ejemplares del
mismo tenor, en Bucaramanga a los dos (2) dias del mes de enero del afio 2018.

C.C 37.893.129
T.P. 63967-T
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Apeéndice 20. Declaracion de Industria y Comercio

FORMULARIO UNICO NACIONAL DE DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio o Distrito:

\5'\) C Oy o un 9O~

Logica Etica & Estética

#} Gobierno de los Cludadanas

Lo dey -

Departamento: SC\

Fecha max. presentacion

Afo Gravable

2013

solamente Bogotd, marque el bimestre o
periodo anual

Ene-feb Mar-abr May-jun Jul-ago Sept-oct Nov-dic Anual

L1011 3 3 O3

Opciones de Uso

Declaracion Inicial Iz]Solo pago I korreccién D IDecIaracion que corrige No.

'Fecha:

Seccion de pago 39. Liquide el valor del pago voluntario (segin instrucciones de municipio o distrito)

voluntario (solamente [40. Total a pagar con pago voluntario (renglén 38+39)

donde exista esta
opcién)

Desting,de mi aporte voluntario

Firma del declaran Firma del contador

F Firmas

l Revisor fiscal

L |Nombres y Apellidos o Razén Social OSMART SolUTionNS sa S
B Consorcio o union Realiza actividades a través de
5 § 2 e, I:] Nit [E T D C.E D No. JO1103 H3pov 3 temporal patrimonio auténomo
29
ga Direccion de Notificacion:  Corrére 4% N96Y - 54  Arkc Jo9 edifs lavvi ('
£ 8 Municipio o Distrito de la Direccién: 6&}(04 AN\ CUNG A Departamento: -SOvr\ +OW\ o(f'/)— =
b " Teléfono 5. Correo electronico 6. No. Establecimientos 7. Clasificacién
315657603 | jhoansen 56 3@Rhotmaiic
8 |Total ingresos ordinarios y extraordinarios del periodo en todo el pais
© 9 IMenos ingresos fuera de este municipio o distrito
5 10 |Total ingresos ordinarios y extraordinarios en este municipio (renglén 8 menos 9)
% 11 Menos ingresos por devoluciones, rebajas, descuentos
E‘) 12 Menos ingresos por exportaciones
§ 13 Menos ingresos por venta de activos fijos
@ 14 Menos ing. por actividades excluidas o no sujetas y otros ingresos no gravados
15 Menos ing. por otras actividades exentas en este municipio o distrito (acuerdo)
16 |Total ingresos gravables (renglén 10 menos 11,12,13,14y15) ,
Actividades Gravadas Cddigo Ingresos Gravados Tarifas (por mil) IMPUESTO
4 8 [Actividad 1 (principal) 30M 97 4.3 -
§ £ [Actividad 2
8 @ |Actividad 3
E & |Otras actividades ver desagregacion NA
~ @
g E Total ingresos gravados O 17. Total impuesto O
O R 19. impuesto de ley 56
18|Generacion de energia Capacidad instalada KW de 1981
20|Total impuesto industria y comercio (renglén 17+19) @]
21)Impuesto de avisos y tableros (15% del renglén 20) O
22)Pago por unidades comerciales adicionales en el sector financiero (4]
23|Sobretasa bomberil (ley 1575 de 2012) (si la hay, liquidela segiin el acuerdo municipal o distrital) 0
'§ 24(Sobretasa de seguridad (ley 1421 de 2011) (si la hay, liquidela segun el acuerdo municipal o distrital) 0O
Z 25|Total impuesto a cargo (renglén 20+21+22+23+24) 3]
z 26 Menos valor de exencién o exoneracién sobre el impuesto y no sobre los ingresos Id)
'§ 27 Menos retenciones que le practicaron a favor de este municipio o distrito en este periodo O
Tg 28 Menos autorretenciones practicadas a favor de este municipio o distrito en este periodo p’)
= 29 Menos anticipo liquidado en el afio anterior ﬂ
o 30|Anticipo del afio siguiente (si existe, liquide porcentaje seglin acuerdo municipal o distrital) 0
31|Sanciones: Extemporaneidad LCorrleccic’m I@exictitud M] tual | Q
32 ]Menos saldo a favor del periodo anterior sin solicitud de devolucién o compensacion 0
33|Total saldo a cargo (rengldn 25-26-27-28-29+30+31-32) [8)
34|Total saldo a favor (renglén 25-26-27-28-29+30+31-32) si el resultado es menor a cero )
5 35|Valor a pagar O
0 36|Descuento por pronto pago (si existe, liquidado segUin acuerdo municipal o distrital) Q
3‘, 37|Intereses de mora ()
38|Total a pagar (renglén 35-36+37) O
(¢)
(0]
0
el

Nombre/ " Tho o INindre > Sconcdhet Yo 116 [Nombre:

cc AXJece [ T T T 1oas=rs 253 oo
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Apéndice 21. Ejemplo contrato colaboradores

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO UNO

JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.095.825.257 de Floridablanca, actuando en representacion legal
de la empresa PROSMART SOLUTIONS S.A.S, identificada con NIT N°
901.105.713-3, quien en adelante se denominara EL CONTRATANTE, vy
..................... (nombre completo), mayor de edad identificado con cédula de
ciudadania No. ....ooovvvvivevnninnnnnn, ,domiciliado en Bucaramanga, y quien para los
efectos del presente documento se denominard EL CONTRATISTA, acuerdan
celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, el cual se regira
por las siguientes clausulas: PRIMERA.- OBJETO: El CONTRATISTA en su calidad
de trabajador independiente, se obliga para con EI CONTRATANTE a ejecutar los
trabajos y demas actividades propias del servicio contratado, el cual debe realizar
de conformidad con las condiciones y clausulas del presente documento y que
consistira en el suministro, instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de un sistema de control de acceso por tarjetas, que
consta de un (1) lector RFID-SCR100 marca ZKTeco, una (1) cerradura
eléctrica marca YALE, un (1) boton de salida No Contacto (Touch) marca
ZKTeco, una (1) fuente de alimentacion de 12V regulada, cuarenta y cinco
(45) tarjetas de proximidad RFID personalizadas segiin el diseiio que le
sea indicado y el cableado, canaleta y demas accesorios necesarios.
SEGUNDA. - DURACION O PLAZO: El plazo para la ejecucion del presente
contrato sera de dos (2) dias, contados a partir de marzo doce (12) de 2018 sin
derecho a prérroga segun acuerdo entre CONTRATISTA y CONTRATANTE.
TERCERA. - PRECIO: El valor del contrato sera por la suma de $1.500.000 M/C
(Un millén quinientos mil pesos moneda corriente). CUARTA. - FORMA DE PAGO:
El valor del contrato sera cancelado asi: 50% el dia siete (7) del mes de marzo de
2018 y el 50% restante contra entrega del sistema debidamente instalado,
configurado y en pleno funcionamiento. QUINTA. - OBLIGACIONES: El
CONTRATANTE debera facilitar acceso a la informacion y elementos que sean
necesarios, de manera oportuna, para la debida ejecucion del objeto del contrato,
y, estara obligado a cumplir con lo estipulado en las demas clausulas y condiciones
previstas en este documento. El CONTRATISTA debera cumplir en forma eficiente y
oportuna los trabajos encomendados y aquellas obligaciones que se generen de
acuerdo con la naturaleza del servicio, ademas se compromete a afiliarse a una
empresa promotora de salud EPS, cotizar igualmente al sistema de seguridad social
en pensiones tal como lo indica el art.15 de le ley 100 de 1993 y estar afiliado a
una Administradora de riesgos laborales, requisitos sin los cuales no podra realizar
sus labores. PARAGRAFO. - El CONTRATISTA debe presentar certificado expedido
por la ARL, donde se evidencie que se encuentra afiliado y activo y ha realizado su
aporte a riesgos laborales en el ultimo mes. En caso de que existan inconsistencias,
EL CONTRATANTE se reserva el derecho de cancelar unilateralmente el presente
contrato. SEXTA. - GARANTIA: El CONTRATISTA se compromete a suministrar
los productos de primera calidad y en dptimas condiciones, cuya garantia por
defectos de fabrica se extiende a un (1) afio fijado desde el dia doce (12) del mes
de marzo de 2018. SEPTIMA. -SUPERVISION: ElI CONTRATANTE o su
representante supervisara la ejecucion del servicio encomendado, y podra formular
las observaciones del caso, para ser analizadas conjuntamente con El
CONTRATISTA. OCTAVA. -TERMINACION. El presente contrato terminara por
acuerdo entre las partes y unilateralmente por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato. NOVENA. - INDEPENDENCIA: El
CONTRATISTA actuara por su cuenta, con autonomia y sin que exista relacion
laboral, ni subordinacidon con El CONTRATANTE. Sus derechos se limitaran por la
naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones del
CONTRATANTE y el pago oportuno de su remuneracidn fijada en este documento.
DECIMA. - CESION: El CONTRATISTA no podra ceder parcial ni totalmente la
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ejecucion del presente contrato a_un tercero, sin la previa, expresa y escrita
autorizacion del CONTRATANTE. DECIMAPRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD: El
presente documento y sus anexos son de caracter confidencial, por lo tanto, el
CONTRATISTA se compromete a no revelar su contenido a terceros a menos que
una entidad del orden legal o comercial lo requiera, so pena de perder sus derechos
consighados en este contrato. DECIMASEGUNDA. -DOMICILIO: Para todos los
efectos legales, se fija como domicilio contractual a la ciudad de Bucaramanga, en
la carrera 48 N° 64-84, interior 701.

Las partes suscriben el presente documento en dos ejemplares, a los siete (7) dias
del mes de marzo del ano 2018, en la ciudad de Bucaramanga. Se anexa planilla
integrada de liquidacion de aportes del lltimo mes, copia del documento de
identidad del contratista y certificado de afiliacion a ARL por parte del contratista.

JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA XXXXXXXXXXXX
C.C. 1095825257 C.C
REPRESENTANTE LEGAL PROSMART CONTRATISTA

SOLUTIONS
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Apéndice 22. Manual de funciones 1
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1. DENOMINACION DEL CARGO: CONTADOR

No. De cargos: Uno (1)
2. NIVEL: Administrativo

3. UBICACION: Externo

4. EDUCACION
Titulo Profesional en Contaduria Publica

5. EXPERIENCIA
Tres (3) afios de experiencia profesional como asesor contable o contador, en temas
relacionados con tributacién, contratacidn, contabilidad general y finanzas.

6. FUNCION GENERAL DEL CARGO
Dirigir, analizar, evaluar, y presentar la informacién contable y tributaria de la empresa a
través de los Estados Financieros y declaraciones en forma clara, completa, fidedigna y de
acuerdo a los principios y/o normas de contabilidad vigentes, normas tributarias, politicas
administrativas y criterios establecidos por la DIAN, asi como también emitir conceptos que
sean requeridos por las demas dependencias.

7. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Controlar las actividades inherentes a la funcién contable, en cuanto al registro de las
operaciones, presentar los estados financieros oportuna y correctamente dando
cumplimiento a las obligaciones fiscales.

e Organizar y controlar las operaciones contables relacionadas con todos los procesos.

e Coordinar la elaboracién de las diferentes declaraciones e informes tributarios garantizando
su exactitud y presentacion oportuna.

e Atender oportunamente los requerimientos de caracter contable, fiscal o tributario que
efectué la DIAN.

e Asesorar la formulacion de las politicas contables y financieras de la corporacién.

e Tramitar las respuestas de las quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticion
relacionados con la dependencia.

e Participar activamente en las reuniones, comités, mesas de trabajo y eventos.

e Las demds funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

HABILIDADES Y DESTREZAS

e Capacidad de andlisis, concentracién y retentiva.

e Imparcialidad.

e Trabajo en equipo.

e Disciplina profesional, ética y moralidad.

e Discreciény prudencia en el manejo de la informacién
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1.

DENOMINACION DEL CARGO: ASESOR JURIDICO

No. De cargos: Uno (1)

NIVEL: Administrativo

UBICACION: Externo

EDUCACION
Titulo Profesional en Derecho

EXPERIENCIA
Tres (3) afios de experiencia profesional como juridico en temas relacionados con
contratacién, empresas, administracién y talento humano.

FUNCION GENERAL DEL CARGO

Asesorara a la direccién en los asuntos relacionados con la rama juridica de la empresay sus
actuaciones, asi como también emitir conceptos que sean requeridos por las demas
dependencias.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Asesorar a la direccion de PROSMART SOLUTIONS en asuntos de cardcter juridico

Emitir los conceptos juridicos que se requieran para laadministracién y funcionamiento de la
Empresa.

Ejercer el control de legalidad a los actos juridicos de la Alta Direccién, cuando sea requerido.
Prestar asesoria y orientacién en el campo legal a las diferentes Dependencias de la Empresa.
Contestar y dar tramite a los asuntos legales.

Elaborar y/o revisar los contratos relacionados con el desarrollo del objeto social comercial
Atender los Derechos de peticidn

Administrar y coordinar los recursos asignados (fisicos, financieros, técnicos y humanos) para
el desarrollo éptimo de sus funciones y proceso bajo su cargo.

Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Concentracién mental intensa, analisis y sintesis.
Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Manejo de conflictos.

Disciplina profesional, ética y moralidad.

Don de mando.

Discrecidn y prudencia en el manejo de la informacion
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1.

DENOMINACION DEL CARGO: INGENIERO DE PROYECTOS

No. De cargos: Uno (1)

NIVEL: Operativo

UBICACION: Interno

EDUCACION
Titulo Profesional en Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Mecatrdnica, Sistemas o Afines.

EXPERIENCIA
Dos (2) afios de experiencia profesional como Ingeniero de proyectos.

FUNCION GENERAL DEL CARGO

Planear, Ejecutar y Controlar los proyectos de obras de ingenieria en sus diversas areas, ya
sea estructural, eléctrica, electrdénica, etc., analizando e interpretando los planos de los
proyectos, efectuando célculos y realizando cdmputos métricos y memorias descriptivas, a
fin de aportar la informacién necesaria para el desarrollo de la actividad de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Analiza y procesa la informacién contenida en los proyectos.

Efectua cdlculos a los proyectos de obras de ingenieria, en el drea de estructura, hidraulica,
eléctrica, sanitaria, etc., seguin el area de trabajo asignada.

Realiza los calculos de la obra a ejecutarse, para estimar tiempo y costo de construccién.
Elabora memoria descriptiva indicando las especificaciones de los materiales a emplearse.
Interpreta planos de las obras y verifica en el campo la correcta ejecucién de las mismas.
Asiste a reuniones periddicas con el Gerente de proyectos para estudiar el avance de la obra
y buscar soluciones a los problemas detectados.

Coordina grupos de trabajo para la ejecucién de proyectos asignados.

Elaboray presenta informes técnicos de las actividades realizadas.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral establecidos.

Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Analisis de informacién contenida en planos
Comprensién de planos de ingenieria
Relaciones personales

Iniciativa e innovacién

Habilidad para calculo matematico

Circuitos, electricidad, electrénica

Manejo de sefiales y sistemas de comunicacién
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1.

DENOMINACION DEL CARGO: TECNICO

No. De cargos: Uno (1)

NIVEL: Operativo

UBICACION: Interno

EDUCACION
Técnico o Tecndlogo en ingenieria eléctrica, electrénica, sistemas, civil, de
telecomunicaciones, mecatrénica o afines.

EXPERIENCIA
Tres (3) afios de experiencia profesional como técnico en ingenieria.

FUNCION GENERAL DEL CARGO
Llevar a cabo todas las actividades necesarias para la ejecucion de los proyectos de la empresa
en sus diversas areas, ya sea estructural, eléctrica, electrénica, etc.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Realizar la ejecucién de actividades de los proyectos de la empresa.

Instalar, configurar y testear los dispositivos requeridos para la ejecucién de los proyectos.
Planeary ejecutar las instalaciones eléctricas necesarias.

Revisar las condiciones de los equipos y dispositivos para la ejecucién de los proyectos.
Mantener y reparar los equipos y dispositivos cuando sea requerido.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por
la organizacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo.

Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Analisis de informacién contenida en planos
Comprension de planos de ingenieria
Circuitos, electricidad, electrénica

Manejo de sefiales y sistemas de comunicacién
Manejo de herramientas e instrumentos
Sistemas y programacion

Recursividad
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Apeéndice 23. Estados financieros a febrero 28 de 2018
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PROSMART SOLUTIONS S.A.S.
Nit 901.105.713-3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ENERO 1 A FEBRERO 28 DE 2018

ACTIVO

CORRIENTE

Caja y Bancos 4,000,000
Deudores 8,078,872

Mercancia no fabricadas por la empresa 6,342,300
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18,421,172

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Maquinaria y Equipo 2,823,742

Equipo de Oficina 5,693,250

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,516,992

TOTAL ACTIVO 26,938,164

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 0

TOTAL PASIVO CORRIENTE 0

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0

TOTAL PASIVO 0
PATRIMONIO

Capital Social 26,938,164

TOTAL PATRIMONIO NETO 26,938,164

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 26,938,164
JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA DEBORA ANAYA OSORIO
C.C 1.095.825.257 C.C. 37.893.129 San Gil

T.P. 63967-T
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PROSMART SOLUTIONS S.A.S.
Nit 901.105.713-3
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
ENERO 1 A FEBRERO 28 DE 2018

INGRESOS
Ingresos de actividades ordinarias

TOTAL INGRESOS

COSTOS

Costo de Ventas

TOTAL COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERACIONAL

EGRESOS

Operacionales

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERACIONAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO

JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA
C.C 1.095.825.257

6,052,000

6,052,000

896,807

896,807

1,400,000

1,400,000
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5,155,193

3,755,193

3,755,193

DEBORAANAYA OSORIO
C.C. 37.893.129 San Gil

T.P. 63967-T
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Apéndice 24. Tercer informe de gestion
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INFORME DE GESTION PROSMART SOLUTIONS. MARZO 31 DE 2018

INFORME LEGAL

A 31 de marzo de 2018, PROSMART SOLUTIONS SAS ha realizado los siguientes tramites
legales:

1. Creacién de formato para subcontratacion de actividades (Contrato de prestacion de
servicios) y para proyectos desarrollados por la empresa.

2. Con el apoyo del asesor contable se ha iniciado el proceso de recoleccion de informacién
para la declaracién de renta del aiio 2017, que segtin el calendario tributario debe ser
presentada antes del dia cuatro (4) del mes de mayo de 2018.

3. Contrato para la ejecucién de proyecto de CONTRATO DE DESARROLLO E
INSTALACION DE SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO, con la empresa
DESCONT S.A.E.S.P.

Tabla 1. indicadores de cumplimiento

Tramite Estado Completado
Formatos contrataciéon Finalizado 100%
Declaracion de renta 2017 En Proceso 66%
Contrato C-18A5 En Proceso 80%

INFORME ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO HUMANO

A nivel administrativo se han liderado las tareas de mercadeo. De igual manera se ha logrado
contactar algunas empresas de disefio de interiores (tickto Disefio de Interiores y
CrearDesing) y remodelaciones con las cuales se trabaja de la mano para hacer llegar a mas
clientes el portafolio de servicios y soluciones de PROSMART SOLUTIONS. En cuanto a
talento humano, se han desarrollado manuales de funciones para algunos de los cargos de la
empresa que no se incluyeron en el mes anterior (Ver anexo 25)
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Figura 1. Organigrama de la empresa

Igualmente se llevé a cabo la visita a las instalaciones de la empresa por parte de
representantes de la constructora QUO (Ingeniero Andrés Manrique), Quienes estdn
interesados en contar con nuestra empresa para futuros proyectos.

INFORME COMERCIAL Y DE MARKETING

En cuanto a marketing, se han continuado las mismas estrategias, imprimiendo piezas de
publicidad (portafolios, folletos, volantes y tarjetas) que han sido entregados a clientes
potenciales. A nivel de redes, PROSMART SOLUTIONS ha venido promocionando algunos
de los proyectos ya desarrollados los cuales han llamado la atencién de otros clientes, como
se puede ver en el resumen de la pagina de Facebook de la empresa (Ver figura 2). Se inici6
la produccién de un clip audiovisual para promocionar algunas de las soluciones de nuestro
portafolio, estrategia que fue lanzada en redes los dias finales del mes de marzo.

Latabla 2 resume los principales indicadores a nivel comercial. De igual manera se establece
una escala para determinar el porcentaje de efectividad de las estrategias comerciales y de
mercadeo (ver tablas 3,4, 5y 6).
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Figura 2. Principales publicaciones en redes y su alcance logrado

Tabla 2. Valoracion de desemperio del apartamento modelo

Indicador

Nimero de visitas al apartamento modelo durante el mes de Marzo de 2018 19
Niumero de contactos realizados con clientes potenciales (Persona Natural) 15
Nimero de contactos realizados con clientes potenciales (Persona Juridica) 4
Niimero total de cotizaciones y propuestas entregadas y revisadas 7
Porcentaje de efectividad del showroom 36.84%
Tabla 3. Valoracion de los proyectos

Estado de proyecto Valoracion
Descartado
Propuesta Entregada
En espera

En negociacién
En ejecucion
Ejecutado

[ R RSV S B )
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La tabla 3 define una escala de valoracion para las propuestas que han sido entregadas a los
clientes que las han requerido. De esta manera, un 0 equivale a que la propuesta fue
descartada, mientras que un 5 indica que la propuesta fue aprobada por el cliente y ejecutada
por PROSMART SOLUTIONS. Con apoyo de esta valoraciéon y un CRM gratuito
(SUMACRM) se establece la efectividad de las propuestas y cotizaciones entregadas. Se
anexa copia de cada cotizacién a 31 de marzo de 2018.

Tabla 4. Base de datos de clientes y valoracion

Id N° Nombre Teléfono E-mail Val
bkps- 21 Edificio Bello Piemonti 3173663394 2
bkps- 22 Chan Chacon 3209058131 2
bkps- 23 Nicolds Herrera nicolasherrera2393@hotmail.com 0
bkps- 24 Lauvick2 3174899422 2
bkps- 25 Diana Jaimes 5
bkps- 26 Daniel Acevedo 5
bkps- 27 Leonel Lépez 3142807840 1

Total 17/35
Porcentaje efectividad 48.57%

El porcentaje de efectividad del mes de marzo es del 48.57%. Se observa ademas que la
estrategia de mercadeo que ha dado mejores resultados es el voz a voz y las redes sociales de
la empresa.

Tabla 5. Efectividad de las estrategias de mercadeo

Estrategia clientes contactados  Solicitudes de propuestas  Efectividad
Redes y web 41 U 17.1%
Contacto telefénico 50 2 4.0%
Voza Voz 17 10 58.8%

Publicidad impresa 39 1 2.8%
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INFORME OPERACIONAL
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Se ha concretado un proyecto cuya ejecucion iniciard en abril, de igual manera se han
registrado ventas de equipos e ingresos por asesorias y mantenimiento

Tabla 6. Ingresos

Concepto
Desarrollo e instalacion de
sistemas de control de
acceso**
Suministro de sistema de
audio resistente al agua®*
Suministro de sistema de
audio resistente al agua*®*
Cuentas por cobrar (edif.
Lauvick)

TOTAL

Cliente Ingresos % Utilidad
Descont
S.A.ES.P. $4.780.000 45%
Dina $650.000 35%
Jaimes
Daniel
Aeevedn $650.000 35%
BE, $1.000.000 40%
Lauvick

$ 7.080.000

Factura
Por generar

Cuenta de
cobro 3
Cuenta de
cobro 4
Cuenta de
cobro 2

**No se ha recibido el pago en su totalidad por lo que no se incluye en los estados financieros

INFORME FINANCIERO

Se anexan estados financieros a 31 de marzo de 2018 (Ver Anexo 26).

Jhoan Andrés Sanchez Padilla
C.C. 1.095.825.257

Representante Legal ProSmart Solutions
SAS
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Apéndice 25. Manual de funciones 2

~ROSMART

SOLUTIONS

1. DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE DE PROYECTOS

No. De cargos: Uno (1)
2. NIVEL: Administrativo

3. UBICACION: interno

4. EDUCACION
Titulo Profesional en Ingenieria industrial o Ingenieria Electrénica

5. EXPERIENCIA
Un (1) afio de experiencia profesional como Gerente de proyectos o especializacién en
gerencia y evaluacién de proyectos.

6. FUNCION GENERAL DEL CARGO
Dirigir, liderar, Planear, controlar y supervisar los proyectos de obras de ingenieria en sus
diversas dreas, ya sea estructural, eléctrica, electrdnica, etc., analizar e interpretar los planos
delos proyectos, seleccionary liderar al grupo de ejecucion de proyectosy ejercer la vigilancia
y supervision sobre los proyectos de la empresa.

7. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Identificar proyectos que puedan ser llevados a cabo por la empresa.

e Seleccionar y gestionar el recurso humano necesario para la ejecucién de cada proyecto.

e Manejar los recursos de la empresa necesarios para la ejecucion de los proyectos.

e Supervisar y controlar la calidad de los servicios que ofrece la empresa.

e Supervisar y prever los riesgos asociados a las ejecuciones de la compaiiia.

e Liderarla planeacidn, ejecucién y supervisién de cada proyecto de la empresa.

e Mantener informado al cliente acerca del proyecto de su interés.

e Negociar con los proveedores externos para asegurar que todos los materiales, herramientas
y equipo necesarios para un proyecto estén disponibles en el momento adecuado.

e Entregar informes periddicos a la direccién general en cuanto a los proyectos y su estado
actual.

e Participar activamente en las reuniones, comités, mesas de trabajo y eventos.

e lLasdemas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

8. HABILIDADES Y DESTREZAS

e Liderazgo.

e Trabajo en equipo.

e Disciplina profesional, ética y moralidad.

e Diplomaciay habilidad para las relaciones interpersonales.
e Capacidad de gestién y administracion.

e Organizacién y diligencia.
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~ROSMART

SOLUTIONS

1. DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE COMERCIAL

No. De cargos: Uno (1)
2. NIVEL: Administrativo

3. UBICACION: Interno

4. EDUCACION
Titulo Profesional en Ingenieria Industrial, Mercadeo o Administracién de Empresas

5. EXPERIENCIA
Un (1) afio de experiencia profesional en el area comercial, de marketing, direccién de ventas
o areas similares.

6. FUNCION GENERAL DEL CARGO
Liderar y ejecutar las estrategias de mercadeo y ventas de PROSMART SOLUTIONS, a la vez
que define los lineamientos de la compaiiia en el area comercial. Estd encargado de la etapa
inicial de relacién con el cliente.

7. FUNCIONES ESPECIFICAS

e Asesorar a la direccién de PROSMART SOLUTIONS en asuntos de caracter Comercial

e Marcar los objetivos concretos en cuanto a mercadeo y ventas.

e Actuar de manera eficaz para resolver problemas relacionados con su area.

e Liderar las estrategias comerciales y de ventas.

e Liderar las estrategias de mercadeo y distribucion.

e Seleccionar y administrar el recurso humano para el drea de mercadeo y ventas.

e Realizar el contacto con clientes potenciales para ofrecer las soluciones de la compaiiia.

e Comunicar al area de proyectos las necesidades y requerimientos de los clientes contactados.

e Apoyar el disefio y desarrollo de camparias de marketing.

e Realizar andlisis permanente acerca del desempefio de la compafiia.

e Realizar informes sobre ventas e ingresos (mensuales).

e Aportar retroalimentacién de lo observado en el mercado.

e lasdemas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

8. HABILIDADES Y DESTREZAS

e (Capacidad de analisis y sintesis.

e Liderazgo.

e Trabajo en equipo.

e Creatividad

e Disciplina profesional, ética y moralidad.

e Habilidad para las ventas

e Discrecidén y prudencia en el manejo de la informacién
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~ROSMART

SOLUTIONS

1. DENOMINACION DEL CARGO: SOCIAL MANAGER

No. De cargos: Uno (1)
2. NIVEL: Administrativo

3. UBICACION: externo

4. EDUCACION
Titulo Profesional en Disefio grafico o profesiones afines.

5. EXPERIENCIA
Dos (2) afios de experiencia profesional como Disefiador o publicista.

6. FUNCION GENERAL DEL CARGO
Planificar y ejecutar la estrategia publicitaria de la compafiia en todos los medios sociales.
FUNCIONES ESPECIFICAS

e Medir la evolucion de la competencia y de los principales clientes.

e Analizar el desempefio del mercado junto con el gerente comercial.

e Marcar los indicadores sobre las estrategias publicitarias de la empresa.

e Disefiar en conjunto con el area comercial las distintas estrategias publicitarias.

e Definir los canales de contacto con el cliente de acuerdo a la eficiencia de los mismos.

e Analizar e interpretar los datos aportados por el drea comercial para concluir cuales
estrategias representan mayores beneficios para PROSMART SOLUTIONS.

e Manejar las redes sociales y la web de la compaifiia.

e Solicitar los elementos necesarios para las campafias publicitarias de la empresa.

e lLasdemas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

8. HABILIDADES Y DESTREZAS

e Creatividad.

e Habilidad de negociacion.

e Comunicacién.

e Pasion

e Organizacién, coherencia y buena redaccién.
e Capacidad de analisis.

e Ingenio.

e Habilidades sociales.
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Apéndice 26. Estados financieros a marzo 31 de 2018

= SMART

PROSMART SOLUTIONS S.A.S.
Nit 901.105.713-3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ENERO 1 AMARZO 31 DE 2018

ACTIVO

CORRIENTE

Caja y Bancos 3,126,160
Deudores 7,849,480

Mercancia no fabricadas por la empresa 6,772,299
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 17,747,939
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Maquinaria y Equipo 2,823,742
Equipo de Oficina 5,693,250

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,516,992

TOTAL ACTIVO 26,264,931
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 0

TOTAL PASIVO CORRIENTE 0

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0

TOTAL PASIVO 0
PATRIMONIO

Capital Social 26,264,931

TOTAL PATRIMONIO NETO 26,264,931

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 26,264,931

JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA DEBORAANAYA OSORIO
C.C 1.095.825.257 C.C. 37.893.129 SanGil

T.P. 63967-T
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@ O SMART

PROSMART SOLUTIONS S.A.S.
Nit 901.106.713-3
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
ENERO 1 A MARZO 31 DE 2018

INGRESOS

Ingresos de actividades ordinarias 6,052,000

TOTAL INGRESOS 6,062,000

COSTOS

Costo de Ventas 896,807

TOTAL COSTOS DE VENTAS 896,807

UTILIDAD OPERACIONAL 5,165,193
EGRESOS

Operacionales 1,400,000

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 1,400,000

UTILIDAD OPERACIONAL 3,766,193

OTROS INGRESOS 901
Rendimientos Financieros 901

GASTOS NO OPERACIONALES 40,765
Gastos Bancarios 40,765

UTILIDAD DEL EJERCICIO 3,716,329

JHOAN ANDRES SANCHEZ PADILLA DEBORA ANAYAOSORIO
C.C 1,095.826.2567 C.C. 37.893.129 San Gil
T.P. 63967-T




