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La gestién del conocimiento en las IPS en Colombia enfrenta importantes desafios, como la falta de lineamientos claros y
herramientas adecuadas. Se ha descuidado el aspecto humano, esencial para la creacion y transferencia del conocimiento.
Ademas, se encuentra resistencia al cambio, falta de recursos y complejidad de los procesos. Aunque las IPS juegan un papel
crucial en la capacitaciéon de su personal, la ausencia de politicas claras en investigacién y desarrollo profesional limita la creacién
de una cultura organizacional sélida en torno ala gestién del conocimiento.

Preguntaproblema: ¢ Como disefar una quia de gestion del conocimiento para mejorar las competencias del talento
9 ) humano y evitar la pérdida de informacion en las IPS en Colombia?

Disefnar una guiametodolégicaparaimplementarlagestionde conocimiento enlas IPS Colombianas

Identificar y comprender la gestién del conocimiento en el sector de las IPS a través de la exploracién de los
modelos de gestién implementados, con el fin de aportar al desarrollo de conocimiento en el sector salud como
factor de competitividad.

las IPS colombianas.

Validar la guia metodoldgica para la implementacién de la gestidn de conocimiento a través de un ejercicio de
jueceo de expertos.

H Disefar la metodologia, conceptos y herramientas de la guia de implementacion de la gestidn de conocimiento en

Diseno Metodologico

Marco teérico Revisiondeliteratura Enfoque: Mixto

e Cudlitativo: Modelos, casos
La gestion del conocimiento en Colombia de estudio y metodologias

Marco Referencial

Conocimiento, Gestion del conocimiento,

Dimensiones conceptuales e Innovacion T 2
o Cuantitativo: Validacion de

Teorias relacionadas con la gestion del La gestion del conocimiento enlas IPS expertos
conocimiento ublicas y privadas .
P JP Poblacién: IPS
Como elaborar una guia metodoldgicade Investigacién tedrica, no se va a

Modelos de la gestion del conocimiento iy . . _ B
gestién del conocimiento para lPS intervenir la poblacién

Secuencia metodoldégica (objetivos secundarios) Justificacion

Permitira: (i) superar las barreras

Variables Etapas L, .
en la gestidn del conocimiento en
e Modelos de gestidn e Modelos generales y de salud las IPS, (ii) desarrollar una guia
 Modelos de gestidn en salud e Matrizde comparacion con herramientas efectivas que
e Ejesde gestion e Eleccidonde gjes integren tecnologia e interaccidén
. o ] - humana, (iii) cerrara brechas en |la
e Rutayherramientas e Recopilacién de guias y entendimiento ., . L.
. L comprension y practica de la
e Conceptosyconocimiento e Definicidonydesarrollo L . ,
. . . gestion del conocimiento, y (iv)
e Estructura piloto paracadaetapa e Mecanismo de validacion ]
fomentara una cultura
e Instrumentos de validacion e Plan de validacién organizacional que afronte la
e Resultados de validacién e Ejecucionyconclusiones resistencia al cambio y la falta de
e Guiavalidada e Ajustesyaquia recursos.

Estructura de la guia propuesta

6. Metodologia

/.Componentes transversales

8. Contexto de procesos actuales
@. Estrategias propuestas

10. Herramientas

e Determinamos una definicién de gestién del conocimiento
e Comparamos modelos de gestion del conocimiento

e Encontramos ejemplos de modelos aplicados en salud:
o Clinicalmbanaco
o Hospital Pablo VIBosa
o Observatorio Nacional de salud (ONS) S. Beneficios dela guia

o |Instituciones académicas y hospitalarias en Colombia

1. Introduccion
2.ContextodelasIPS
3. Definiciones

4. Alcance y objetivo



