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RESUMEN

El presente plan de mejora a través de un folleto informativo al exportador, busca generar un
aporte a los empresarios ecuatorianos acerca de los puntos claves que han de considerarse para
contemplar la participacion a ferias comerciales colombianas, todo esto como método de
promocion y de internacionalizacion a las empresas ecuatorianas y su posible insercién al
mercado colombiano. En primera instancia identifica los 14 sectores priorizados que hoy
contempla la matriz productiva de Ecuador, aquellos sectores que se pretenden desarrollar e
impulsar, de manera tal que dicha informacion sea orientada y acorde a la misma, partiendo de
exponer informacion fundamental de ferias y clases, principales ferias comerciales celebradas en
el pais, procesos de inscripcion, y culminando con la ayuda y herramientas que cuenta el

exportador ecuatoriano de la mano de Pro Ecuador.

ABSTRACT

This improvement plan, through an information brochure for the exporter, seeks to generate a
contribution to Ecuadorian entrepreneurs about the key points that they must consider to
contemplate participation in Colombian trade fairs, all this as a method of promotion and
internationalization to Ecuadorian companies and their possible insertion into the Colombian
market. First it all, it identifies the 14 prioritized sectors that the productive matrix of Ecuador
contemplates today, those sectors that are intended to be developed and promoted, in a way that
such information is oriented and in accordance with it, starting from exposing fundamental
information on fairs and its classes, main trade fairs held in the country, registration processes,
and culminating with the help and tools that the Ecuadorian exporter has from the hand of Pro

Ecuador.
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INTRODUCCION

Pro Ecuador a través de sus 31 oficinas alrededor del mundo enfoca sus esfuerzos en ayudar a
los exportadores a encontrar mercados para sus productos o servicios, cada una de estas oficinas
tiene el rol de investigar a profundizar el pais donde se encuentran establecidas, analizar el
mercado, tendencias, requisitos de los diversos compradores, la demanda de productos
ecuatorianos, identificacion de oportunidades comerciales, con el fin de que esta informacion sea
atil para el exportador ecuatoriano y le faciliten trazar sus objetivos y metas de una manera mas
eficiente, la diversificacion de sus productos y a su vez de mercados destinos, de esta manera se
cumple los objetivos del gobierno de desarrollar e impulsar los sectores priorizados de la matriz

productiva.

Una herramienta que implementa Pro Ecuador es la promocion de los mismos a través de las
ferias comerciales nacionales e internacionales, eventos que son patrocinados por la misma
institucion y que representa una gran oportunidad para el exportador para acceder a nuevos
mercados y sobrepasar las barreras. En Colombia, las ferias son espacios idoneos a las cuales
acuden los empresarios para el intercambio de experiencias, conocimiento e innovacion al

mismo tiempo que se generan negocios, espacios que sin duda impulsan el sector empresarial.

De esta manera, la OCE en Colombia destaca a este pais como un mercado altamente
atractivo, resaltando que en la actualidad se posiciona como la cuarta potencia econémica de
américa latina, y hoy en dia ocupa el puesto 65 de los 190 que conforman el ranking Doing

Business, que clasifica los paises por la facilidad que ofrecen para hacer negocios. (Alami, 2019)
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Pro Ecuador

1.1 Aspectos generales.

Pro Ecuador es un ente adscrito al Viceministerio de Promocién de Exportaciones e
Inversiones del gobierno ecuatoriano, encargado de ejecutar las politicas y normas encaminadas
a promover los productos y mercados del Ecuador para su insercion estratégica en el comercio

internacional. (Pro Ecuador, s.f.)
Mision, vision, objetivos estratégicos.
Mision
Promover la oferta exportable de bienes y servicios del Ecuador con énfasis en la

diversificacion de productos, mercados y actores; y la atraccion de inversion extranjera,

cumpliendo con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir. (Aquino)
Vision

Ser una institucion publica agil, inclusiva y transparente que posicione al Ecuador como un
pais proveedor de productos y servicios de alta calidad con valor agregado; y asi también, como

destino de inversiones extranjeras que generan encadenamiento productivo y de tecnologia.

Objetivos estratégicos

e Alcanzar la éptima promocidn de la oferta exportable de bienes y servicios del Ecuador.

e Lograr la insercion estratégica en el comercio internacional de la produccion nacional.

e Impulsar la atraccion de inversiones con especial atencion a los sectores priorizados por

el Estado.
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1.1.1 Ubicacion geografica

Pro Ecuador cuenta con una amplia red de oficinas, 7 oficinas nacionales encargadas de ver
las necesidades del territorio y mantener el constante contacto con los productores y
exportadores nacionales, y 31 oficinas internacionales enfocadas en la investigacion, negociacion

y apertura de mercados que beneficien al Ecuador, distribuidas de la siguiente manera:

e América del norte: Canada-Toronto, Estados Unidos-Los Angeles, Miami Chicago y
Nueva York; México-Ciudad de México

e America central: Guatemala-Guatemala

e America del sur: Argentina-Buenos Aires, Bolivia-Santa Cruz, Brasil-Sao Paulo,
Colombia-Bogota, Chile-Santiago de Chile, Peru-Lima, Venezuela-Caracas

e Europa: Alemania-Hamburgo, Espafia-Madrid, Francia-Paris, Holanda-Rotterdam, Italia-
Milan, Rusia-Moscu, Reino Unido-Londres, Suecia-Estocolmo

e Asia: China-Beijing, Shanghai y Cant6n; Corea del Sur-Seul, Emiratos Arabes Unidos-

Dubai, India-Mumbai, Japon-Tokio, Turquia-Ankara

En Colombia la OCE se encuentra ubicada en la capital, donde consolidan sus operaciones y a
diario sus adjuntos comerciales centran sus esfuerzos en brindar un servicio especializado a
emprendedores e inversionistas colombianos que estén interesados en la oferta exportable del

Ecuador y en sus mercados que son altamente atractivos.

e Bogota, Colombia - Carrera 10 # 97A-13 Edificio Bogota Trade Center
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Fuente: Google maps

1.1.3. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préctica

Unidad administrativa en la oficina comercial en Colombia.

Unidad de la Oficina Comercial en Bogota, la unidad administrativa dedicada al
complimiento de actividades del Plan Operacional Anual (POA) en cuento a la elaboracion de
informes de prospeccion de ferias y gestion de la oficina, apoyo en asistencia a ferias
comerciales colombianas como mecanismo de conexidn con importadores colombianos y de
inteligencia comercial, realizacion de agendas comerciales entre empresarios ecuatorianos y
colombianos, gestion para la participacion de empresarios ecuatorianos a algunas ferias
comerciales de diversos sectores u otros eventos, elaboracion de estudios de mercado sobre
productos potenciales, apoyo en el desarrollo de tablas dindmicas de bases de datos para
investigacion de mercados, ingreso y control de empresas colombianas al CRM, entre otras

actividades de las cuales me encuentro encargada.
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1.1.3.1.

Estructura organizacional

Organigrama de la Oficina Comercial de Ecuador en Colombia

Direccion Ejecutiva
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1.1.3.2.  Analisis DOFA

1.1.3.2.1. Fortalezas
< Cuentan con una excelente
comunicacion con la oficina

homologa en Ecuador.

1.1.3.2.2. Debilidades
< Desconocimiento sobre el patrocinio

y acompafamiento que realiza Pro
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+ Constante apoyo y asesoria a
empresarios ecuatorianos.

+ Reuniones semanales para realizar
seguimiento a las tareas ejecutadas
que den cumplimiento a los
objetivos del Plan Operacional
Anual.

+ Trazan objetivos en funcion de los
sectores priorizados del mercado
ecuatoriano.

+ Constante actualizacion de
informacion emitida por los
principales organismos adjuntos al
Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca.

+ Constantes capacitaciones
periddicas sobre herramientas de

comercio exterior.

Ecuador en ferias comerciales como
mecanismo de promocion.

+ Falta de promocién a las ferias
comerciales colombianas.

+ Falta de informacion sobre
Colombia como mercado potencial.

+ Falencias en el desarrollo y
diligenciamiento de datos en el

Marketplace: E — Ecuador.

1.1.3.2.3. Oportunidades
+ Creciente interés por el mercado
ecuatoriano y el alto reconocimiento

a nivel global de productos como el

1.1.3.2.4. Amenazas
+ Interés por importar productos y
servicios mas atractivos de otros

paises.

10
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cacao, el platano, textiles, entre
otros.

Reconocimiento, alcance e impacto
comercial de ferias comerciales

colombianas.

+ Variedad de ferias comerciales que

atienden gran parte de sectores

econdmicos.

+ Alianzas con organismos

colombianos como Pro Colombia,
que permite el desarrollo de
encadenamiento productivo desde

Colombia.

4+ Alteraciones en materia de la

politica comercial de Ecuador
(variaciones en las regulaciones
impositivas por ejemplo).

Cambios en materia politica pueden
generar incertidumbre y por ende
menores inversiones de capital
colombiano.

Debido a problematicas internas del
Viceministerio, se realizaron
recortes por el déficit presupuestario
dificultando la operacion normal de

las oficinas.

+ Tratamiento no discriminatorio para

inversionistas extranjeros.

2. Planteamiento del Plan de Mejora

La oficina comercial de Pro Ecuador en Colombia funciona como un organismo de
promocion no financiero del mercado ecuatoriano, su objetivo principal es promover la oferta
exportable ecuatoriana e inversiones, por lo que sus esfuerzos en nuestro pais se centran en la
obtencién de contactos comerciales los cuales podrian convertirse en oportunidades de negocio,
brindando asesorias al empresario colombiano que se encuentre interesado por los productos y

servicios del vecino pais, y cumpliendo el papel fundamental de conectar a los empresarios

11
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homdlogos, basicamente brindando informacién pertinente sobre el clima de negocios y
oportunidades de inversion y crecimiento en el pais, realizando agendas y acompafiamientos con
actores publicos y privados asi como brindan total asistencia en el proceso de inversion o

compra: previo, durante y post.

Una de las herramientas de las cuales se ampara Pro Ecuador que facilita la insercién de las
empresas ecuatorianas a los mercados extranjeros es a través de las ferias comerciales, partiendo
de que este tipo de eventos se consideran como mercados vivos de operaciones comerciales,
lugares donde se concentran intercambios de informacion sobre los sectores, opiniones y

tendencias. La feria conocida como:

“Evento comercial, generalmente anual, en el que durante unos cuantos dias oferta y
demanda concurren en el mismo lugar y tiempo y, ademas, los participantes (expositores
y visitantes) pueden intercambiar opiniones, informarse y negociar. Es una de las
formulas tradicionales de introduccion o asentamiento en mercados nacionales o

internacionales” (Navarro, 2001).

Se sigue apostando a dicha herramienta ya que gracias a estas, varios sectores resultan
altamente beneficiados, resaltando el de los alimentos ya que en Ecuador priman las empresas
agroindustriales, asi como han resaltado el de textil y calzado. Tras cuatro afios potenciando la
participacion a estos eventos a empresas ecuatorianas se calculd que por cada dolar que se
invierte en una feria se ganen $38 en exportacion (Ferias son la "conexion" a mercados

extranjeros, 2015).

Partiendo de alli, en el desarrollo de la préactica profesional fue posible encontrar una

problematica por parte de la practicante con base a informacion recopilada, entorno a los

12
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exportadores ecuatorianos y las ferias, existe un temor y cierta incertidumbre en la inversion que
se debe realizar al atender una feria internacional, los cuales desconocen que Pro Ecuador realiza
asesoria y acompafiamiento en todo el proceso y que ademas, se realiza un patrocinio desde el
montaje y desmontaje del stand, espacio fisico, disefio, internet, apoyo del personal de la oficina
comercial en el stand si asi lo requiere, temas logisticos, entre otros. Y por otra parte, el mismo
temor por parte de empresas nuevas de atender otros mercados, ya que tienen la idea arraigada

que es un proceso estrictamente dificil.

Es por esto que en el presente plan de mejora se optd por exponer en primer lugar brevemente
los sectores priorizados que hoy contempla la matriz productiva de Ecuador, y consecuente a ello
se presenta un folleto informativo al exportador el cual presenta la informacion principal del
mercado colombiano y seguido de esto, aglomera puntos clave sobre como participar a una feria
comercial asi como un compendio de las ferias comerciales que se celebran en el pais que vayan
acorde con los sectores que el gobierno ecuatoriano retne esfuerzos para desarrollar e impulsar;
el formato de inscripcion que se debe ser presentado ante la OCE en Bogota y se expone
brevemente los puntos en los que Pro Ecuador a traves de la oficina comercial en el pais apoya y
patrocina a los exportadores ecuatorianos a quienes va dirigido el folleto, todo esto con el fin de
generar un aporte en cuanto a la problematica encontrada y de esta manera facilitar el proceso de
asesoria al exportador que se encuentre interesado en realizar un primer acercamiento al mercado

colombiano a través de las ferias.

2.1 Importancia y limitaciones

Importancia

13
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Desarrollar el folleto informativo al exportador ecuatoriano va a permitir recopilar la
informacién necesaria para impulsar la participacion a ferias comerciales especificamente
colombianas, siguiendo uno de los objetivos de la oficina comercial de Ecuador posicionada en
Colombia, incrementando la participacion de productos ecuatorianos en mercados extranjeros, y
de manera especifica asistir a estos eventos le permitird a las empresas reconocer la importancia
de incluir las ferias comerciales en su plan de marketing, y a través de la experiencia mejorar sus
estrategias de negociacion, encontrar posibilidades de ganar participacion en otros mercados,

lograr alianzas estrategias, la diversificacion de productos, etc.
Limitaciones

Una de las limitaciones encontradas es la alta dependencia al Viceministerio de Promocion en
cuanto a la toma de decisiones en terminos de aprobacion tanto de actividades, presupuesto, y
tiempos, ya que las empresas interesadas deben pasar por un proceso de seleccion que puede
llegar a durar hasta cuatro meses, esto ya que Pro Ecuador patrocina en gran parte de las

actividades incurridas, por lo que puede llegar a resultar un proceso lento.
2.2 Objetivo general

e Determinar los beneficios que trae para los exportadores ecuatorianos la elaboracion y
divulgacion de un folleto informativo que incentive a la participacion a ferias comerciales

colombianas como herramienta de promocidn para su insercion al mercado.
2.3 Objetivos especificos

1. Exponer la importancia de realizar el folleto informativo al exportador ecuatoriano

14



Universidad Santo Tomas

2. Explicar brevemente los sectores priorizados que se contemplan en la matriz productiva como

punto de partida para el desarrollo del folleto informativo.

3. Elaboracion del folleto informativo al exportador ecuatoriano contemplando la informacion
necesaria, precisa y oportuna del debido proceso a seguir para la participacion a ferias

comerciales de Colombia.

3. Contenido plan de mejora

Al investigar la pagina web de Pro Ecuador se identificd que al ser una plataforma general,
sin tener una clasificacion segun oficinas comerciales por pais, se hallé que faltaba un espacio en
donde se informara sobre la participacion a ferias internacionales como mecanismo de
promocion de la oferta exportable ecuatoriana, por lo que el empresario que estuviese interesado
en acudir a una debia contactarse con la oficina del pais destino y de no ser asi, se pasa por alto
esta herramienta, por lo que de alli nace el interés de desarrollo del folleto que funcione como
una guia y un abre bocas de la informacion que de primera mano debe contemplar cualquier
empresa para atender una feria internacional especificamente las que se encuentran posicionadas

en Colombia.

Siendo asi, para el desarrollo del folleto informativo fue imprescindible basarse en la matriz
productiva planteada por el gobierno ecuatoriano en la Ley de Economia Popular y Solidaria,

especificamente en los sectores priorizados que se contempla en la misma, siendo esta como

“Forma como se organiza una comunidad o sociedad para producir determinados bienes,
productos o servicios en un tiempo y precio determinado, esta no se limita Gnicamente a
los procesos estrictamente técnicos o econdmicos, sino que también tiene la obligacion de

velar por esos procesos y realizar interacciones entre los distintos actores: sociales,

15
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politicos, econémicos, culturales, entre otros, que utilizan los recursos que tienen a su
disposicion para llevar adelante las actividades de indole productivo.” (La matriz

productiva, 2015).

Dicha matriz fue transformada en el afio 2011 bajo el gobierno de Rafael Correa, el cual
pretendia cambiar el patron de especializacién productiva de la economia el cual permitiera
generar un mayor valor agregado a la produccidn, ya que por afios se estaba basando en un
modelo primario-exportador y extractivista de materias primas al mismo tiempo que el pais se
encargaba de importar bienes y servicios de mayor valor agregado y alta tecnologia, lo cual situd
a Ecuador en desventaja debido a las variaciones de los precios de las materias primas en los

mercados internacionales.

Es por esto que los sectores priorizados contemplados en dicha matriz fueron re-estructurados
de manera tal que fueran 14 los que se pretenden impulsar, de manera tal que facilitaran el trazo
de objetivos y metas en cada una de las industrias que se intenta desarrollar, y que en base en la
presente informacidn, fue posible tener una vision mas clara sobre el contenido del folleto

presentado al exportador ecuatoriano. Los sectores priorizados expuestos a continuacion:

16
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Cuadro 1: industrias priorizadas de la actual matriz productiva - 2011

Sector Industria
BIENES 1) Alimentos frescos y procesados
2) Biotecnologfa (bioquimica y biomedicina)
3) Confecciones y caizado
4) Energlas renovables
5) Industria farmacéutica
6) Metalmecanica
7) Petrogquimica
8) Productos forestales de madera
SERVICIOS 9) Servicios ambientales
10) Tecnologla (software, hardware y servicios informaticos)
11) Vehiculos, automofores, carrocerias y partes
12) Construccién
13) Transporte y logistica

14) Turismo

Fuente: (Secretaria Nacional de Desarroll Economico, 2012)

Figura 1: Antigua matriz productiva

Exportamos materia prima
—

L)

Escasa participacion
del talentc humano

Importamos praoductos elaborados

Fuente: (Secretaria Nacional de Desarroll Economico, 2012)
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Figura 2: Actual matriz productiva - 2011

Exportaremos productos elaborados
por manos ecuatorianas

&
w

Purfume
| Chacohim

Fuente: (Secretaria Nacional de Desarroll Economico, 2012)

Partiendo de lo anterior, el folleto informativo contiene datos generales de Colombia asi como
un breve acercamiento a su relacion comercial con Ecuador, seguido de esto se presenta
informacion de ferias comerciales en general, sus tipos y las ventajas de asistir, continua con las
ciudades y recintos feriales de Colombia, el apoyo que brinda Pro Ecuador, el cronograma de
promocion comercial en Colombia dentro del periodo 2019-2022, el formato de inscripcidn que
debe ser diligenciado y enviado a la Oce en Bogota y culmina con las politicas de participacion

(Ver Anexo 1).

El folleto una vez se tuvo listo, se envid via correo electronico a todos los empresarios que
expreso interés en asistir a alguna feria o evento comercial del pais a alguno de los adjuntos de la
oficina, y se cumplid con la labor fundamental de planificar agendas de citas de negocios de las
empresas ecuatorianas postuladas a ferias comerciales previamente su llegada al pais, ya que de
algunas de estas su estadia era corta y era imprescindible planear con anticipacion citas con
importadores colombianos. Muchas de estas participaron en eventos como Expo Aladi 2019 (Ver

Anexo 2), celebrado en la ciudad de Bucaramanga, en Andinapack celebrada en Bogot4, la Feria

18
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de Cuero y Calzado en donde se apoy6 a empresas ecuatorianas en la rueda de negocios con

importadores colombianos (Ver Anexo 3), entre otras, y cabe destacar la feria Anato 2020 en

donde se establecié un Pabelldn de Ecuador y se acogid a numerosas empresas ecuatorianas

relacionadas con el sector de turismo (Ver Anexo 4).

3.1 Conclusiones

Se puede decir que basandose en los sectores priorizados que Ecuador contempla en la
actualidad desarrollar e impulsar permitio tener claridad sobre que ferias nacionales
enfocar a los empresarios ecuatorianos que estén en busqueda de abarcar mercados
internacionales especificamente el colombiano.

Tras las acciones realizadas se llegé a la conclusion que las ferias comerciales son los
espacios adecuados para gque organizaciones nacionales y extranjeras interactiien con sus
clientes potenciales, se desarrolle y fortalezca la imagen de la organizacion, se presenten
los servicios, y mas que todo se puedan establecer oportunidades de negocio.

Gracias al desarrollo del folleto informativo, las empresas ecuatorianas que estan
interesadas en llevar sus productos hacia Colombia, obtuvieron la informacion principal
para asistir a ferias comerciales colombianas en un mismo espacio, el cual contemplo
informacion principal del pais, el listado de ferias celebradas en el pais clasificadas por
sector, el debido formato de inscripcidn que se debe presentar y demas informacion
imprescindible.

El desarrollo y presentacion del folleto informativo a los empresarios ecuatorianos que
presentaron su interés de acudir a ferias comerciales colombianas, disminuyo el tiempo
que le tomaba a las empresas en cuestionar uno por uno los aspectos de la participacion a

ferias de los cuales tenian dudas, teniendo en cuenta que el tnico medio con el que
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cuentan para comunicarse con la oficina comercial en Bogota es por via correo

electrénico.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las ferias comerciales resultan para muchas empréesas una
excelente herramienta de promocidn a la cual acudir. estos se
consideran mercadas vivas en donde la oferta v la demanda ¢ rednen
¥ aundgue Ia I'I"IEI:p'GrI.E- de estos eventos se componen de una duracian de
2 a5 dias, ¢l efecta camercial que S desprende de [a participacion de
cada una de ellas puede alcanzar a un afo, lo que significa que ha de
considerarse en las acciones del plan de marketing, pues una correcta

planiflicacién supondra grandes e neflcics para las empresas.

Consclentes de esta situacian, la Oficina Comercial de Ecuador en
Colormbia considera a Colombia como un mercade atractive para que
exportader ecuatorians se adentre, pues &5 un pais gue offece grandes
pportunidades  empresariales. actuwalmente e crecimients de su
econcrmia alcanza el 4.8%, sin hablar de la cultura, un pais acogedar

QuE enamora @ 105 extranjercs con su gente

De esta manera Pro Ecuador de la mano de la OCE en Bogotd
Calambia, en pro del cumplimiento a la pramocion de la olerta
exportable ecuatoriana. presenta el folleto informative e invita a todos
acuillod gque tengan & interds de insertarse al mercado calombiano a
través de las ferias comerciales. las cuales suponen una oportunidad
para dar a conacer o gue hay Ecuador tiene para ofrecer al munda y
gue con total COrmoiro mizo de la QOCE, se S580uUra total acompanamiento
¥ oapoyo a las empresas interesadas en cuanto a pre, in situ Y post

participacidn a las mismas

PRO ECUADOR

4 Megaciox zin frenferon
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A quién va dirigido:

o Empresarios que actden como
expositoras o visitantes

e Camaras asoclaciones, y otras
instituciones vinculadas a s promocion

del comercio

e Comunasy municiplos
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COLOMBIA
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Datos generales

Sltuada en America del Sur. tiene
una superficie de 1141749 £m2. por
o que puede considerarse un pa

grande

% Su caplital es Bogota y su moneda

D

n

Q0 -:_'.1§r.ta con una poblacion de
49650 000 habitantes, s8 encuentra
en |la posicion 28 de la tabla de
poblacion. compuesta por 196 paises
Yy presenta una moderada densidad

de poblacion. 44 habitantes por Km2

A Colombia destaca por estar entre |0s
pases con mayor tasa de desempieo
del mundo

L

peqolombia se encuentra en el 65°
s puesto de los 190 que conforman el
ranking Doing Business, que clasifica
los paises segun la facilided que

ofrecen para hacer negocios
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Acorde con al Bance Mundial Colombia e< ol ‘
mejor  pais  latiroamencano  para  hacer
negocios. hoy esta catalegada come la cuarta
potencia economica de Ameénca Latina. ofrece

un crecimiento sin precedentss gracias a

crecimiento controlade de la inflacion, ademas

de contar con un plan deé inversion en
infragstructura vial entre otros  factores

(Internacionalmente, 2019)

@ Ventajas:

PRO ECUADOR
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r
rroa0.000 Poblocion &S9%50.000

283561 Km2 Superficie LIMLT49 Km2
Quite  Capital Bogoid
Dolar Moneda Peso colombiano

RELACION COMERCIAL
COLOMBIA - ECUADOR

Las rmelaciones comerciales de Adicionalments. &n 1989 v bajo trabajo
Colomnbla  con Ecuador  estan conjunte & cred la Comisidn de
establecida bajo la zona de likre Vacindad & Integracion  Colombo-
comercio  existente entre los Ecuateriana con e principal abjetivo de
miembros de la Comunidad Andina impulsar la integracion y desamollo
[CaM) confarrmada también por Pend econdmica de ambos paises. &8 como
v Baolivia la cual entro a funcionar Carnaras de Comarcie Binacionalas con
plenarente  en 1993 con fin de &l fin cle faciliter e impulser el desamadlo
facilitar al comarcic en la regicn, comercial entre empresas scuatorianas
¥ oalombianas. (UNINVEREIDAD CESI,
2009
BALAMNZA COMERCIAL ECUADCR COLOMBLA NO PETROLERA
(MILLOMES USD)
14 63 L7995 g
i B 7ol 819 B4A e La balanza
I I ] I I ’- ' S comercial con
RN o e
FEL Calombia a
. At P J ) -  Balanrn o
126 I - o6 rreaniterida
sakdos
- ' - i o regativog
sigmificatiios
prolongadas

Fuenbe: Dyraccidn de infeigencia de Negocios, MPCENP
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EXPORTACIONES DE ECUADOR A COLOMBIA POR SECTOR (MILES USD)

LA R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

anare
288.2M 2% 054
4377
. L
¢ - R
WaAara
22218 - 2220
e - A
Agoeissws Hunce Metwrrecanco

Fuente: Direccion ae inteligencia de Negocios, MPCEIP

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR ECUADOR A COLOMBIA (MILES USD)

5 2019 FT7) ARANCEL

DESCRIPC €0 - Adsl ENE . AR okl ]

Enstgla slécanca M0 oo o%

Lom demaie deron O matiecy FA R Al mwan o%
- - .

oo S S . 5.9 10216 o

anyusado

Los Semidn aowies de pme y sin 18 084 14 040 o

rac ot v

Acels Se paima an bruto J0.son 14.082 o

Demés productos 185265 149 614

Fuente: Direccion de inteligencia de Negocias, MPCEIP

PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS ECUADOR-COLOMBIA (MILES USD)

’ 0 020 ARANCEL
OESCRIPC Wk AR PN ARR 2019
Los Ccumis MaACAMmAanios e Us0 2503 28357 o
Prarano pare uso derapéulico o profidctco
el wuos Moy S i o 15 748 10 838 o
Sindends mdaima » 1,500 am) sscepin oud

Tubios de avero sin costure 135N %
Los dembe wahiodos de sncendddo® por R <

- 13 27 11.182 o
chispa de Clndads mbeima a 3,000 em3
LOos demds Pascticoxing oo 14 200 10373 o%
Demés productos 481,072 400270

Fuente: Direccidn de Inteligencia de Negocias, MPCEIRP
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LAS FERIAS

COMERCIALES
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:.Que es una feria
comercial?

Hace referancla a un evenbs econdmico, soclal ¥ cultural en donde
22 SEEOMen preduchos ¥ Servicios para su promadion y venta de un
sector o tema en espacifico. Son una importante kerramienta de
marketing. poseen una gran infleencia pulblicitara y estrategia de

wenia para un gran numers de clientes potenciales en wun tampo y /
aspacia datarminado. 1

Las apartunidades gue 22 dervan de la participaecidn &n leras va .

desde la consecucidn de contaclos camerciales que ge proyacien ] L ]
corma cliemias, hasta la potenciacidn de la marnca o Irragger de la

amprets. predantar nuesved productes. yender direclamenite, la & + =
delizacitdn de clientes actuales, arnblisis de la competencia, entre

alros & &

"'-'-—-——-l_—.-—-—-———-.—-——_u, &
Tipos de ferias comerciales:

|_|Segan clasificacion geografica

= Feria bocak el publics asistenta as del mismo municipio donde 52 lleva a cabaola
fizria

= Ferla reglonal el publice &5 de una drea geografica concreta

= [Feria nacional: e pablico asistente es de cualguier parte del pais

= Ferla intermacional: el pdilico asistente es de cualguler parte del munde,

= [Feria wirtualk la feria se lleva a cabo a traves de una platafarma digital con las bases

cle una ferla fisica

mhg in objeto de promocian

# Sector emprasarial: dingida a un sector econdmico o niche especifico

» Castrondmicas orentedas a la difusidn gastramsdmica que generalmente incluyen
prushas v degustacionas

 Arpesarad: orientadas a artesanias

Culturales orientadas arn um eje especifice come literatura, mudsica, etc.

uristices: encamirnedas a prormocionarn y “vender” destined tursticod

N

12 PRO ECUADOR
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A

-

-

Las principales ventajas de la feria commercial

-

Segin tipo de piblico

Feria profesional & pdblico asiste con fines de
regocios o profesionales

Ferias de ocio: el pablioo asiste con fines de
entretenimeenio y espancimisnto

El clierte @ guien acude a [a empreds

El cliente va a escuchar a la empresa

Se puede reducir la expaticion & lo edancial
o8 pUede CONGCEr un maxims oe clientes en wn minimo de tiem e
Etcétera

LIna wez que == identifica la o las ferias imtermacicnales a las cuakes =5
tierne desed a partici par, para la eleccion de la misrma previamante es
imprascindible responder las siguientes pregunias:

-

JCuakes 2on ks sectores predantes?

couantos visitanies hay?

JDE gué regiores o Areas viersen?

e seCiores de acihy|o ad epercen’

Cuales son las categorias socioprofesionales dominantes?
LA WarEn 3 werT

JCudbes san las principales expositares que acuden?
Etcetara

FHO ECAALOE

13 lrmalora
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FERI | \ t
COMERCIA _**
LES EN p——
COLOMBIA
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CIUDADES
FERIALES

Ern Calarmbia e mercada de negacias v trabajo acupa @l tercer
rubre e turisme, sequide de vacaciones y visitas a familiares yo
amigos Sequr el Departaments Administrativa Nacional de
Estadistica (DANE] &l mativa de megocios y trabajo representa un
5% del tetal Segun un informe que detalls la llegada de buristas
por negocios v trabaje por ciudades indica gue & Bogota
corresponde & 7TE0%, seguido de Medellin con 7.40%, Barranguilla
con &0, Cali con 8% v Cartagenda con 9%, misma informes gue
refleja que la ciudad mas visitada es Clcuta con 22.5%: § |8 menas
&3 Rioacha coan 44%. (La Republica, 20016)

Zan 18 ciedades en |las cuales se celebran importantes ferias
corrwerciales, ¢ se reconoce quie en las princigales ciudades del pais
e total de metros cusdrados destinados a estos eventas suman
23000, Estas 2o

* Armenia » honterla
» Barranguilla » Peraira
* Bogots * Rionegro
* Bojacs » Sabanalarga
* Boyacs » Sarnta Marta
* Bucaramanga e Tamesis
w Cali * Tunja
» Cartagena de Indias e Yumibo
» |bague
v Medellin
.5 PRO ECUADOR
i 1] L1 IrrgEnfergs
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En Colambia exEten alrededar de 9 recintos fenales ubicados am 18

Cludades, ¥ en total suman 729 ferlas comerciakles gue 52 caelebran an al
pais de las cuales muchos empresarios han =salido beneficiados en su

participacian, algunas de ellas comn AMDINAPACEK. Eth}Cl:II"'I'S-'[ﬂJEEH:III'l.
Createx, Inewmoda, entre otras

& continuacion se presentan las cifras de participacion de turssmo en

CUANTD 8 Negocios, &Sl SO informacian puntual scbre los prircipales
recinto feriales gque sa llevan a cabo durante & ano

Grafico 1: panorama de los centros de exposicion nacional

qC"Jd.!d ":-.'IPJI: dad de E:ﬂ;gnsiq‘ln Wormera  de “ Furnsda=ian
pErsonas ferias al afio
En &l 2013 llegaron al pas 4333615 Corferias
turistas 1.
D |25 Cuakes ‘ Bogaots ‘ 20000 personas
Ocia “ 17 palzallores
beegoci 43,15 44 450 metros? de 23 everitos
e exhibickan 15000
Corvencionass ik I-l'-'berg':'ﬂ de aire - T 19540
(EEEREREEREEEEEREEEEEEEE S SEREEREREREREE]
2 Puerta de Oro . 1 de Cartagena
Earranguilla 1 600 H Carlagena & 00
ﬂ - parsonas : ‘ ' pErsonas
TEOD FE 17 eventos : 19000 ﬁ. B4 puentos
mietros? - H matros?
2016 : = 1om0

LR RN N RN LR Ll L LR LR EELERER LR R R o R R R NN EE RN

&. Plaza Mayor : I Centro de Comendones Valle del
) 15,000 »  Pacifico
# radadlin -- Perssnas . q Autapista _,- 000 persanas
5 ) — . Caill = Yurribn :
- mids de 5 . J
I:'E-':":":'rg;'g[":'ﬂ- ventos al afo . ﬁ{I.CII}EIi E-L:Tudn:?s?n
Cubiertons, i, . matras -
4 pabellonas 1975 : 2007

Fuenie elgbaorocidn propdd O porliy g2 gofos ge Grupo Bomncaolormbna ¥ Ler
Repibhioo
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RECINTOS
FERIALES

* Centro Internacional de
Negocios y Exposiciones
oferdas® T
Bogota Carrera 37 No, 24-67
R Bogotd Colombia

Sheraton Bogota Hotel
@ Calle 258,69 C 80
Bogoté Colombia

Centro de Convenciones
COMPENSAR
9 Avenida 68 No. 49-47
Bogota Colombia

Aeropuerto Internacional Jose
Maria Cordoba

X052 MARLA CORDA v Rie negro, Colombia

" Plaza Mayor Medellin
|| m 9 Calle 41 No. 55-80
| MEDELLIN Medellin, Colombia

COMANVIDMS * LDTIROOMD

0 Expofuturo
Bxporutiod @ villa olimpica

Pereira Colombia

17
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@

LB TP L R A TG
WALLE DEL FACIFICD

@D
Hilton ¥

T AFTSEFHE

Centro de Eventos Valle del Paclfloo

Calle 15 Ma. 26-120
Yumbo, Colombia

Cartagena Hilton

Sxenida Almirante Bricn E| LEIIEIJIT{I
Cartagaena de Indias, Colombia

Centro de Convencliones de Cartagena de Indias

q Calle 28 No, 84344

Cartagena de Indias. Calambia

39




DE LA MANO DE
PRO ECUADOR




Universidad Santo Tomas

Promocion a traves de ferias

Dentro de las funciones de las OCE's se
encuentra « apoyo v patrocinio a los
exportadores a la participacion a ferias
comerciales internacionales enfocadas
en diversos sectores. las cuales se
definen como una herramienta de
conexion a mercados  extranjercs
proporcionande la mayor informacion
posible del pals destino

Ventajas

Consecucion de contactos
comerciales
Crear o fortalecer imagen de la
SMpPresa y ae marca
Tener acceso a iNnNovacion y nuevas
tendencias del mercado desting
Realizar negocios (compra y venta)
Crear relaciones culturales
Crear alianzas estratégicas
Participar a ruedas de negocios
seminarios, talleres. congresos

Por esto la Oce propone un listado de
actividades de marketing ferial que las
empre<as podrian tomar como guia
para consequir una  participacion
efectiva en las ferias comerciales de tal
manera que vayan acorde con sus
objetives. En la tabla 1 se definen

brevemente

20
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FASES DE MARKETING FERIAL

Tabla 1: actividades de marketing ferial segin sus fases

PLAMIFICACION ¥ PRESUPUESTO

Comocst la cultura da negocics dal mercado desting
Realizar la debids inscripcidn & la fera

Mombrar un coordinador para la fana

Elegir el material promocional y comercial gue e va &
axponer an el stand: catdlegos tarjetas. folletos atc
Disenar el pragrarma de comunicacidén/publicidad pasa
la captacidn de visitantes

Elaborar fichas de contacto que comtemple la mayor
cantidad de informacien posible del visitante.

*

Crgamizar temas logisticos disera de stand, material
audicvisual, mitulos; envio G mMuestras.  ransporte.
hospadaje, eto

Coordinar con la ©OCE si se requiere una agenda de
visitantes antes o despues de |a ferla

EJECUCIORN

B COrganizacion y adecuacion del stand v # material
i preparado.

Distribuir catdloges en papsl y damas material

Rellenar las fichas de contacto para Cregr una base de
datos de visitantas

FURANT

Distribuir catdlogaes en pape] v demas material

Baalizar intaligencia de mercadoe: recoger informacian
sobre la competencia

Poterstiar posicianarmienta en la red ¥ &n bas socio

e

. ; PRO ECUADOR

42



Universidad Santo Tomas

SEGUIMIENTO

Feunian con parsonal para dar una primera evaluacian
e |a feria

e |

Evaluacian de retultados

T

Realizar las accianes de seguimiento opartunas & los
contactos

actualizacion de los resultadcs abtenidos en los socl
il

Fuenite: Eiaboracion progia con informociin bose de Markarng X (sf)
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La correcta planeaciéon de cada una de las fases de
marketing ferial sera de vital impertancia. no solo por
las numerosas ventajas que se desprenden de |a
participacion a ferias internacionales, si no que como
lo indica Garcia, ¢ porcentaje que se destina en su
planificacion y ejecuclon presupuestaria corresponde
al 15% del total del presupuesto de marketing de |a
emprasa (come se cito el Teolavi, 2020| segun se

cbserva en el sigulente grafico:

Gréfico 2 inversion presupuestaria en acciones de marketing (% sobre el
presupuesto total)

INVERSION EN FERIAS

Veria drocts

1%

Tehernarhe '.ill(

Ferias

Fuente: Toleyi, 2020
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| e ™ -
APOYO DE LA OCE:

o Inscripcidon & la feria comercial.

e Difusion de la participacion a contactos potenciales

e Publicacion de participacién a las redes sociales
como promocian.

¢ Agendas personalizadas a modo de concretar
reuntones durante |a ferla y post.

o Realizacion de ruedas de negocios.

Gastos por concepto de participacion a
ferias
» Espacio fisico. disefo, montaje y
desmontaje de stand
o Logos de use internacional
o inclusién en el catalego promocicnal de
la feria
o Tarjetas de presentacion

e Internet

o Temas logisticos

o Exportacion de muestras
o Almacenaje en bodegas
o Congeladores [en el caso de empresas
vinculadas a la pesca)
e Apoyo del personal de la OCE en bogota en

el stand si asi lo requiere
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Tabla 2 listada de ferias comerciales de Colombia 20019-2022

Cronograma de eventos de promocion
comercial en Colombia 2019-2022

"Todas las hechias estan sujetas a cambios
Ho. Evento Fecha Sactor Cudad
i dgroindusirial, pesca ¥
1 Agroaxpo 2019 11 al 21 de junio 2019 - Bogota
2 Crealex 11 &l 14 junio 2018 | Tesdiles, confecciones Bogata
3 ARDI 11 al 13 sep 2018 Multizectarial Medallin
- Agrotubun 2019 18 al 20 =epl 2019 Agrodndustrial fdedallin
Cafes de Calombia !
B EXPO 2019 17 al 20 o 2014 Calé y elaborados Bogota
il AL 17Y 18 0CT 2019 Mullis&ctarial Bucaramanga
. Empagues. iecnologia
T dndina pack 19 al 22 naw 2019 Il Bogola
Expodafanza 2 al 4 dic 2018 Seguridad v defensa Bogola
o FISE 4 al6dic2019 Eledrico Medellin
10 Anato 2020 25 al 28 feb 2020 TUnsMmao Bagota
. dlimenios procesados
11 ALIMENTEC 9 al 12 jun 2030 v behida Bagala
12 Agrotuburng 2020 18 al 21 ago 2020 Agrodndustral fded=llin
13 ExpoCaMaACOL 26 al 28 ago 2020 Consbuccon Madaliin
14 Expoadesana 20230 20 od al 2 nov 20240 drtesanias fdedaliin
15 Fiec 1 al 3 dic 2020 Eledrica Medellin
16 Exprartasanias T al 20 dic 2020 éresanias Bagota
17 INTERAUMM Bogata 2 al Sheb 2021 Madera, metalmecamicy Bogaota
adimantos, bebidas v
18 ALIMENTEC 23 al 26 marza 2021 seniclon alinas Baogala
19 Salon Crealex T al 3 abril 2021 Texliles, confecciongs Baogala
20 | Heirmexdil Colombia 27 al 29 abl 2021 Textilas Madallin

25
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21 Emncunz?:;;::n & | 18 a1 23 mayo 2021 Construccion Bogola
22 Gat Expd 26 al 28 mayo 2021 JUEQDS Ge azar CM:_E;:: de
23 Crezles 1.3l 3 jun 2024 Tediles, confecdones Bogota
IFLS + EICI - Cuero @ insumaos,
24 | Intemational Footwear Zald jun 2021 r@guinara y Bogola
and Leathar Show fecnaologia
Calombiaplasi - . Plastioos, cauchas,

25 Expoempangue 213 25 jun 2021 pefroquimica, ervases, Bogota
26 Expopares Tal 'y julio 2021 Avdomalriz Bogola
27 Bgraexnpd Bogola 15 al 25 julio 2021 dgraindusirial Bogola
28 Sabor Barmaquilla ago=-21 Alimenios. bebidas Barrandguilla
29 Expa Agrofuturo B &l 10 sept 2021 Agroindustnal Madellin
30 LARTC 21 al 23 sept 2021 Petroguimica “”ﬁgf‘:; o
Y| Frofliora 6 al 9 oo 2021 Flores Bogota

32 Lales -:éigglnmma 28 oot al 1 now 204 iZafa y elaborados Bopota

33 Fiac Ade-21 Eladkrica Par confirmar

. Empaques, tecnolagia

34 Andina pack B al12 nov 2021 s i Bogola

3h Audodast Canba 18 al 21 nov 2021 dlomoliz Barranquilla
3B Chocoshow 26 al 28 nov 2021 Cacao y elaborados Bogota

gy | olombiatex dé e ene-22 Teuiles Madellin

dmencas
3B Anako fab-22 Turisrma Bogota
Mugsira Indusiial del
3o Muzble y 12 Madera 10 al 15 mayo 2022 Wadera Bogola
4 Agrosxpn Canbe sep-22 Agroindusinal, pecuanio) Barranguilla
Salon Internacional del
41 Automodi nigy-22 ALtomoinz Bogota

Fuenie: EMDofooion prophd O Doy O Aolos O Afenos, svenise e

26
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Formiulario de inscripeion a ferlas intermacionales.

(=) Infarmaciin de participacicn:
Mombre de Feria
ESpacio @ reservar Oficira Sand

Tamafa del stand gm’ 1BEm rm WBm

- .
L= ) Informacian de la emprasa:

Empresa RULC
Direccidn Ciudad
Tk oo Fas
Wabsite
Contacto 1 Cargo
w-rmyl
Cortacia 2 Canga
2 idal
Contacio 3 Cargo
e-mil
Tips de empresa

Exportadar Grérnia Produciarn Agente Carn

Datos di comirdializacidn

Capacidad de expamacidn [an miles US0)

Paises a los cuales exports actualmente
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(=] Productos 3 exhibir

=
Products
Pelaklrani un pedudls novedasn ®
Mo L1 Espazilique

S~

| Objetivos de participacion
Aggmantar wilumen de wentas
Presentacion de producto nuevs

Obtener informacidn sobre iInnovadiones y
Bl @ nd Lk

idemificar nichos g8 marcads
Afalirar chmportirmenta del Srdurdor

Dbservacion de la competencia

T
.£| Compromisa:
Raprasicdante Ligal:

Tacha:

Partada arancelania

Adguinir nuses tontacti

Eeactivar Clientes Inaciivs

Eeforzar y culthear relaciones con clientes

actualey
Adguint distsibuidares o Rodion
Cortadlar privesdane

oRro:

Firfra:

Areptamaos las Politicas de Participacidn de CORPEI y manifestamas & compromiso 9 nuestrg Smresa &n
participar coma espsitora n L fena asi oo realicar 05 pagns cormespondisnes.

ante |la oficina camercial en Bogotd, guisnes atenderan la solicitud y e

. Lina vez diligenciadg el formularic de inscripsidn, debe sar presentadc

pondran en contacto de la marera mas agil posible,
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POLITICAS DE
PARTICIPACION

EN FERIAS INTERNACIONALES
SEGUN PRO ECUADOR
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* Para Co-Expositores

o Podran participar  todass  las empresas  exportadoras o que
patencialments exportadaras ¥ 58 encuentren interesadas en ofracer
productos o servicios an una feria imternacional

a Porstard podra participar Gnicamante 1 emoresa

9 Se proveara un numeare de pases predeterminados por la farna para use
ewclusive de los representantes de la empresa en caso de necasitar
alguna adicional debera asumir & costo @l co-expositor

+ Para Visitantes

o Las empresas ecuatorianas que acuden en calided de visitante ante
alguna ferla intermacional o podran hacer use de los serdclos ofrecidos
de las mismas ni arganizar algdn tipo de evento o reunidn de megocios
2r sus Imstalacionas,

= Infarmacion sobre ferias

e Fro Ecuador se asegura de provesr informacicn acerca des
® Farrmlaria de inscripeidn
m informacicn de la feria, costos, servicios, fechas limites de pago v de
efdin de farmulans de irser peidn
m Particulardades de poditica de participacion de la feria

s Costos de participacion

& Pro Ecouadar presentard a la empresa el presupuesto por feria teniendo
e Ccuenta todos |of QEStos  INCUmcos O manera que  pueda
determinarss o5 gastos individuales v por la oficina,

* lnscripcion

& La irscripcion serd efectiva cuando se reciba el formulario presiamernte
firmado y cancelado el abono del S09% del costo total de participacian.
de manera que Pro Ecuadaor procedas a realizar la reservacion y pago de
espacio en la feria.

& En caso de rmo recibic @ formulario de irscripcion firmado v el abono
oajx la fecha limite, la oficina procederd a dar por cancelada la
participacidn a la feria ¥ se hara la respectiva devolucidon del monto
aborado a la emiprasa.
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Oficina Comercial de

-
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-/

Fuente: Elaboracion propia
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AnNexo 2:

Empresas ecuatorianas
articipantes:

P P Con el apoyo del MPCEIP a
® Jakana Megafood ® Tensortec través de la Oficina Comercial
® Loa Corporacién ® Dicomahi SA. de PRO ECUADOR en Bogots,
® Dicorne @ Corporacién IdeaG 19 empresas
@ Vitrina Gourmet @ Luz Yadira Martillo Montenegro ecuatorianas pal‘tiCipan
@ Bioalimentar @ Calzado Gamo's del 17 al 18 de octubre en
® Milboots ® T-Saranto la macrorrueda de
® Operfel ® Cereales Andinos negocios multisectorial
® Marpensa @ Tean Ingenieria Eléctrica EXPO ALADI 2019 en
® Ku-biec SA. ® Digital Arias Bucaramanga - Colombia.
@® LabGénesis Cia. Ltda.

S EL
F PRODUCCION COMERCIO EXTERIOR INVERSIONES Y PESCA L) 5258
Fuente: Pro Ecuador Latam via twitter
Anexo 3:
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4:
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Fuente: Elaboracion propia

6. Seguimiento préactica profesional

6.1. Actividades desarrolladas:

CICLO FECHA ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES

1 29 de ago- -Ingreso a Pro Ecuador -Acoplamiento al rol de -Adaptacion al horario
15 de sept -Induccién por parte de los trabajo. laboral.
adjuntos comerciales -Desarrollo de informes -Constante

-Realizacion de informes atrasados o pendientes por desplazamiento a eventos
de diversa indole. la oficina. comerciales.

-Asistencia a  ferias

comerciales como

invitados.
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16 de sept-
1 de nov

2 de nov-31

dic

1 ene-29 feb
2020

-Apoyo en el desarrollo de
tablas dindmicas a partir de
bases de datos como
Legiscomex.

-Realizacion de informes
de prospeccion de ferias
comerciales colombianas.
-Inicio y desarrollo de guia
instructiva a exportadores
ecuatorianos.

-Inicio de inscripcion y
proceso a ferias
comerciales de empresas
solicitantes.

-Desarrollo de agendas de
negocio a  empresas
ecuatorianas asistentes a
ferias comerciales del pais.
-Realizacion de estudios de
investigacion de mercado
por sector econdmico
producto especifico.
-Ingreso  de  contactos
comerciales al CRM.
-Planificacion de agendas
de negocio de empresas
ecuatorianas con
compradores colombianos.
-Asistencia a ferias vy

seminarios para la

-Gestion para la
participacion de numerosas
empresas ecuatorianas en

encuentros como la Andi,

Expoaladi 2019,
Andinapack, Indetex,
Anato.

-Asistencia en

representacion de la OCE en
algunos eventos como la
feria de calzado, cuero y
marroquineria  organizada
por la secretaria de
desarrollo econémico de

Bogota a través de stand.

-Exito con las agendas

personalizadas lo  cual
permiti6 primer contacto
entre empresas y cierre de

negociaciones.

-Asistencia en
representacion de la Oce al

seminario “Normatividad de

56

-ldentificacion de nuevos
retos.
-Desorden en el CRM,

informacion errénea o

desactualizada de los
contactos lo cual
dificultaba el correcto

desarrollo de las agendas
personalizadas.

-ldentificacion de nuevos
retos.

-Constante

desplazamiento a
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consecucién de contactos productos agroalimentarios congresos, ferias,
comerciales. en la Union Europea” seminarios.

-Realizacion de estudios de  convocado por la Comision -Finalizacién del proceso.
mercado y  boletines de la Union Europea.

informativos.
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