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RESUMEN 

     El presente plan de mejora a través de un folleto informativo al exportador, busca generar un 

aporte a los empresarios ecuatorianos acerca de los puntos claves que han de considerarse para 

contemplar la participación a ferias comerciales colombianas, todo esto como método de 

promoción y de internacionalización a las empresas ecuatorianas y su posible inserción al 

mercado colombiano. En primera instancia identifica los 14 sectores priorizados que hoy 

contempla la matriz productiva de Ecuador, aquellos sectores que se pretenden desarrollar e 

impulsar, de manera tal que dicha información sea orientada y acorde a la misma, partiendo de 

exponer información fundamental de ferias y clases, principales ferias comerciales celebradas en 

el país, procesos de inscripción, y culminando con la ayuda y herramientas que cuenta el 

exportador ecuatoriano de la mano de Pro Ecuador. 

ABSTRACT 

     This improvement plan, through an information brochure for the exporter, seeks to generate a 

contribution to Ecuadorian entrepreneurs about the key points that they must consider to 

contemplate participation in Colombian trade fairs, all this as a method of promotion and 

internationalization to Ecuadorian companies and their possible insertion into the Colombian 

market. First it all, it identifies the 14 prioritized sectors that the productive matrix of Ecuador 

contemplates today, those sectors that are intended to be developed and promoted, in a way that 

such information is oriented and in accordance with it, starting from exposing fundamental 

information on fairs and its classes, main trade fairs held in the country, registration processes, 

and culminating with the help and tools that the Ecuadorian exporter has from the hand of Pro 

Ecuador. 
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INTRODUCCION 

     Pro Ecuador a través de sus 31 oficinas alrededor del mundo enfoca sus esfuerzos en ayudar a 

los exportadores a encontrar mercados para sus productos o servicios, cada una de estas oficinas 

tiene el rol de investigar a profundizar el país donde se encuentran establecidas, analizar el 

mercado, tendencias, requisitos de los diversos compradores, la demanda de productos 

ecuatorianos, identificación de oportunidades comerciales, con el fin de que esta información sea 

útil para el exportador ecuatoriano y le faciliten trazar sus objetivos y metas de una manera más 

eficiente, la diversificación de sus productos y a su vez de mercados destinos, de esta manera se 

cumple los objetivos del gobierno de desarrollar e impulsar los sectores priorizados de la matriz 

productiva. 

     Una herramienta que implementa Pro Ecuador es la promoción de los mismos a través de las 

ferias comerciales nacionales e internacionales, eventos que son patrocinados por la misma 

institución y que representa una gran oportunidad para el exportador para acceder a nuevos 

mercados y sobrepasar las barreras. En Colombia, las ferias son espacios idóneos a las cuales 

acuden los empresarios para el intercambio de experiencias, conocimiento e innovación al 

mismo tiempo que se generan negocios, espacios que sin duda impulsan el sector empresarial. 

     De esta manera, la OCE en Colombia destaca a este país como un mercado altamente 

atractivo, resaltando que en la actualidad se posiciona como la cuarta potencia económica de 

américa latina, y hoy en día ocupa el puesto 65 de los 190 que conforman el ranking Doing 

Business, que clasifica los países por la facilidad que ofrecen para hacer negocios. (Alami, 2019) 
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Pro Ecuador 

1.1 Aspectos generales. 

     Pro Ecuador es un ente adscrito al Viceministerio de Promoción de Exportaciones e 

Inversiones del gobierno ecuatoriano, encargado de ejecutar las políticas y normas encaminadas 

a promover los productos y mercados del Ecuador para su inserción estratégica en el comercio 

internacional. (Pro Ecuador, s.f.) 

Misión, visión, objetivos estratégicos. 

Misión 

     Promover la oferta exportable de bienes y servicios del Ecuador con énfasis en la 

diversificación de productos, mercados y actores; y la atracción de inversión extranjera, 

cumpliendo con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir. (Aquino) 

Visión 

     Ser una institución pública ágil, inclusiva y transparente que posicione al Ecuador como un 

país proveedor de productos y servicios de alta calidad con valor agregado; y así también, como 

destino de inversiones extranjeras que generan encadenamiento productivo y de tecnología. 

Objetivos estratégicos 

 Alcanzar la óptima promoción de la oferta exportable de bienes y servicios del Ecuador. 

 Lograr la inserción estratégica en el comercio internacional de la producción nacional. 

 Impulsar la atracción de inversiones con especial atención a los sectores priorizados por 

el Estado. 
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1.1.1 Ubicación geográfica   

     Pro Ecuador cuenta con una amplia red de oficinas, 7 oficinas nacionales encargadas de ver 

las necesidades del territorio y mantener el constante contacto con los productores y 

exportadores nacionales, y 31 oficinas internacionales enfocadas en la investigación, negociación 

y apertura de mercados que beneficien al Ecuador, distribuidas de la siguiente manera: 

 América del norte: Canadá-Toronto, Estados Unidos-Los Ángeles, Miami Chicago y 

Nueva York; México-Ciudad de México 

 América central: Guatemala-Guatemala 

 América del sur: Argentina-Buenos Aires, Bolivia-Santa Cruz, Brasil-Sao Paulo, 

Colombia-Bogotá, Chile-Santiago de Chile, Perú-Lima, Venezuela-Caracas 

 Europa: Alemania-Hamburgo, España-Madrid, Francia-Paris, Holanda-Rotterdam, Italia-

Milán, Rusia-Moscú, Reino Unido-Londres, Suecia-Estocolmo 

 Asia: China-Beijing, Shanghái y Cantón; Corea del Sur-Seúl, Emiratos Árabes Unidos-

Dubái, India-Mumbai, Japón-Tokio, Turquía-Ankara 

     En Colombia la OCE se encuentra ubicada en la capital, donde consolidan sus operaciones y a 

diario sus adjuntos comerciales centran sus esfuerzos en brindar un servicio especializado a 

emprendedores e inversionistas colombianos que estén interesados en la oferta exportable del 

Ecuador y en sus mercados que son altamente atractivos. 

 Bogotá, Colombia - Carrera 10 # 97A-13 Edificio Bogotá Trade Center 
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Fuente: Google maps  

 

1.1.3. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la práctica 

Unidad administrativa en la oficina comercial en Colombia.  

     Unidad de la Oficina Comercial en Bogotá, la unidad administrativa dedicada al 

complimiento de actividades del Plan Operacional Anual (POA) en cuento a la elaboración de 

informes de prospección de ferias y gestión de la oficina, apoyo en asistencia a ferias 

comerciales colombianas como mecanismo de conexión con importadores colombianos y de 

inteligencia comercial, realización de agendas comerciales entre empresarios ecuatorianos y 

colombianos, gestión para la participación de empresarios ecuatorianos a algunas ferias 

comerciales de diversos sectores u otros eventos, elaboración de estudios de mercado sobre 

productos potenciales, apoyo en el desarrollo de tablas dinámicas de bases de datos para 

investigación de mercados, ingreso y control de empresas colombianas al CRM, entre otras 

actividades de las cuales me encuentro encargada. 
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1.1.3.1. Estructura organizacional 

Organigrama de la Oficina Comercial de Ecuador en Colombia 

 

Fuente: Elaboración propia 

1.1.3.2. Análisis DOFA 

1.1.3.2.1. Fortalezas 

 Cuentan con una excelente 

comunicación con la oficina 

homologa en Ecuador. 

1.1.3.2.2. Debilidades 

 Desconocimiento sobre el patrocinio 

y acompañamiento que realiza Pro 
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 Constante apoyo y asesoría a 

empresarios ecuatorianos. 

 Reuniones semanales para realizar 

seguimiento a las tareas ejecutadas 

que den cumplimiento a los 

objetivos del Plan Operacional 

Anual.  

 Trazan objetivos en función de los 

sectores priorizados del mercado 

ecuatoriano. 

 Constante actualización de 

información emitida por los 

principales organismos adjuntos al 

Ministerio de Producción, Comercio 

Exterior, Inversiones y Pesca. 

 Constantes capacitaciones 

periódicas sobre herramientas de 

comercio exterior. 

 

Ecuador en ferias comerciales como 

mecanismo de promoción.  

 Falta de promoción a las ferias 

comerciales colombianas. 

 Falta de información sobre 

Colombia como mercado potencial. 

 Falencias en el desarrollo y 

diligenciamiento de datos en el 

Marketplace: E – Ecuador. 

 

1.1.3.2.3. Oportunidades 

 Creciente interés por el mercado 

ecuatoriano y el alto reconocimiento 

a nivel global de productos como el 

1.1.3.2.4. Amenazas 

 Interés por importar productos y 

servicios más atractivos de otros 

países. 
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cacao, el plátano, textiles, entre 

otros. 

 Reconocimiento, alcance e impacto 

comercial de ferias comerciales 

colombianas. 

 Variedad de ferias comerciales que 

atienden gran parte de sectores 

económicos.  

 Alianzas con organismos 

colombianos como Pro Colombia, 

que permite el desarrollo de 

encadenamiento productivo desde 

Colombia. 

 Tratamiento no discriminatorio para 

inversionistas extranjeros. 

 Alteraciones en materia de la 

política comercial de Ecuador 

(variaciones en las regulaciones 

impositivas por ejemplo). 

 Cambios en materia política pueden 

generar incertidumbre y por ende 

menores inversiones de capital 

colombiano. 

 Debido a problemáticas internas del 

Viceministerio, se realizaron 

recortes por el déficit presupuestario 

dificultando la operación normal de 

las oficinas.  

 

 

2. Planteamiento del Plan de Mejora 

     La oficina comercial de Pro Ecuador en Colombia funciona como un organismo de 

promoción no financiero del mercado ecuatoriano, su objetivo principal es promover la oferta 

exportable ecuatoriana e inversiones, por lo que sus esfuerzos en nuestro país se centran en la 

obtención de contactos comerciales los cuales podrían convertirse en oportunidades de negocio, 

brindando asesorías al empresario colombiano que se encuentre interesado por los productos y 

servicios del vecino país, y cumpliendo el papel fundamental de conectar a los empresarios 
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homólogos, básicamente brindando información pertinente sobre el clima de negocios y 

oportunidades de inversión y crecimiento en el país, realizando agendas y acompañamientos con 

actores públicos y privados así como brindan total asistencia en el proceso de inversión o 

compra: previo, durante y post.  

     Una de las herramientas de las cuales se ampara Pro Ecuador que facilita la inserción de las 

empresas ecuatorianas a los mercados extranjeros es a través de las ferias comerciales,  partiendo 

de que este tipo de eventos se consideran como mercados vivos de operaciones comerciales, 

lugares donde se concentran intercambios de información sobre los sectores, opiniones y 

tendencias. La feria conocida como: 

“Evento comercial, generalmente anual, en el que durante unos cuantos días oferta y 

demanda concurren en el mismo lugar y tiempo y, además, los participantes (expositores 

y visitantes) pueden intercambiar opiniones, informarse y negociar. Es una de las 

formulas tradicionales de introducción o asentamiento en mercados nacionales o 

internacionales” (Navarro, 2001). 

     Se sigue apostando a dicha herramienta ya que gracias a estas, varios sectores resultan 

altamente beneficiados, resaltando el de los alimentos ya que en Ecuador priman las empresas 

agroindustriales, así como han resaltado el de textil y calzado. Tras cuatro años potenciando la 

participación a estos eventos a empresas ecuatorianas se calculó que por cada dólar que se 

invierte en una feria se ganen $38 en exportación (Ferias son la "conexión" a mercados 

extranjeros, 2015).  

     Partiendo de allí, en el desarrollo de la práctica profesional fue posible encontrar una 

problemática por parte de la practicante con base a información recopilada, entorno a los 



Universidad Santo Tomás  

13 
 

exportadores ecuatorianos y las ferias, existe un temor y cierta incertidumbre en la inversión que 

se debe realizar al atender una feria internacional, los cuales desconocen que Pro Ecuador realiza 

asesoría y acompañamiento en todo el proceso y que además, se realiza un patrocinio desde el 

montaje y desmontaje del stand, espacio físico, diseño, internet, apoyo del personal de la oficina 

comercial en el stand si así lo requiere, temas logísticos, entre otros.  Y por otra parte, el mismo 

temor por parte de empresas nuevas de atender otros mercados, ya que tienen la idea arraigada 

que es un proceso estrictamente difícil. 

     Es por esto que en el presente plan de mejora se optó por exponer en primer lugar brevemente 

los sectores priorizados que hoy contempla la matriz productiva de Ecuador, y consecuente a ello 

se presenta un folleto informativo al exportador el cual presenta la información principal del 

mercado colombiano y seguido de esto, aglomera puntos clave sobre como participar a una feria 

comercial así como un compendio de las ferias comerciales que se celebran en el país que vayan 

acorde con los sectores que el gobierno ecuatoriano reúne esfuerzos para desarrollar e impulsar; 

el formato de inscripción que se debe ser presentado ante la OCE en Bogotá y se expone 

brevemente los puntos en los que Pro Ecuador a través de la oficina comercial en el país apoya y 

patrocina a los exportadores ecuatorianos a quienes va dirigido el folleto, todo esto con el fin de 

generar un aporte en cuanto a la problemática encontrada y de esta manera facilitar el proceso de 

asesoría al exportador que se encuentre interesado en realizar un primer acercamiento al mercado 

colombiano a través de las ferias. 

2.1 Importancia y limitaciones 

Importancia  
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     Desarrollar el folleto informativo al exportador ecuatoriano va a permitir recopilar la 

información necesaria para impulsar la participación a ferias comerciales específicamente 

colombianas, siguiendo uno de los objetivos de la oficina comercial de Ecuador posicionada en 

Colombia, incrementando la participación de productos ecuatorianos en mercados extranjeros, y 

de manera específica asistir a estos eventos le permitirá a las empresas reconocer la importancia 

de incluir las ferias comerciales en su plan de marketing, y a través de la experiencia mejorar sus 

estrategias de negociación, encontrar posibilidades de ganar participación en otros mercados, 

lograr alianzas estrategias, la diversificación de productos, etc. 

Limitaciones 

     Una de las limitaciones encontradas es la alta dependencia al Viceministerio de Promoción en 

cuanto a la toma de decisiones en términos de aprobación tanto de actividades, presupuesto, y 

tiempos, ya que las empresas interesadas deben pasar por un proceso de selección que puede 

llegar a durar hasta cuatro meses, esto ya que Pro Ecuador patrocina en gran parte de las 

actividades incurridas, por lo que puede llegar a resultar un proceso lento. 

2.2 Objetivo general  

 Determinar los beneficios que trae para los exportadores ecuatorianos la elaboración y 

divulgación de un folleto informativo que incentive a la participación a ferias comerciales 

colombianas como herramienta de promoción para su inserción al mercado. 

2.3 Objetivos específicos  

1. Exponer la importancia de realizar el folleto informativo al exportador ecuatoriano  
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2. Explicar brevemente los sectores priorizados que se contemplan en la matriz productiva como 

punto de partida para el desarrollo del folleto informativo. 

3. Elaboración del folleto informativo al exportador ecuatoriano contemplando la información 

necesaria, precisa y oportuna del debido proceso a seguir para la participación a ferias 

comerciales de Colombia. 

3. Contenido plan de mejora 

     Al investigar la página web de Pro Ecuador se identificó que al ser una plataforma general, 

sin tener una clasificación según oficinas comerciales por país, se halló que faltaba un espacio en 

donde se informara sobre la participación a ferias internacionales como mecanismo de 

promoción de la oferta exportable ecuatoriana, por lo que el empresario que estuviese interesado 

en acudir a una debía contactarse con la oficina del país destino y de no ser así, se pasa por alto 

esta herramienta, por lo que de allí nace el interés de desarrollo del folleto que funcione como 

una guía y un abre bocas de la información que de primera mano debe contemplar cualquier 

empresa para atender una feria internacional específicamente las que se encuentran posicionadas 

en Colombia.  

     Siendo así, para el desarrollo del folleto informativo fue imprescindible basarse en la matriz 

productiva planteada por el gobierno ecuatoriano en la Ley de Economía Popular y Solidaria, 

específicamente en los sectores priorizados que se contempla en la misma, siendo esta como 

 “Forma cómo se organiza una comunidad o sociedad para producir determinados bienes, 

productos o servicios en un tiempo y precio determinado, esta no se limita únicamente a 

los procesos estrictamente técnicos o económicos, sino que también tiene la obligación de 

velar por esos procesos y realizar interacciones entre los distintos actores: sociales, 
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políticos, económicos, culturales, entre otros, que utilizan los recursos que tienen a su 

disposición para llevar adelante las actividades de índole productivo.” (La matriz 

productiva, 2015).  

     Dicha matriz fue transformada en el año 2011 bajo el gobierno de Rafael Correa, el cual 

pretendía cambiar el patrón de especialización productiva de la economía el cual permitiera 

generar un mayor valor agregado a la producción, ya que por años se estaba basando en un 

modelo primario-exportador y extractivista de materias primas al mismo tiempo que el país se 

encargaba de importar bienes y servicios de mayor valor agregado y alta tecnología, lo cual situó 

a Ecuador en desventaja debido a las variaciones de los precios de las materias primas en los 

mercados internacionales. 

     Es por esto que los sectores priorizados contemplados en dicha matriz fueron re-estructurados 

de manera tal que fueran 14 los que se pretenden impulsar, de manera tal que facilitaran el trazo 

de objetivos y metas en cada una de las industrias que se intenta desarrollar, y que en base en la 

presente información, fue posible tener una visión más clara sobre el contenido del folleto 

presentado al exportador ecuatoriano. Los sectores priorizados expuestos a continuación: 
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Cuadro 1: industrias priorizadas de la actual matriz productiva - 2011 

 

Fuente: (Secretaria Nacional de Desarroll Economico, 2012) 

Figura 1: Antigua matriz productiva 

 

Fuente: (Secretaria Nacional de Desarroll Economico, 2012) 
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Figura 2: Actual matriz productiva - 2011 

 

Fuente: (Secretaria Nacional de Desarroll Economico, 2012) 

     Partiendo de lo anterior, el folleto informativo contiene datos generales de Colombia así como 

un breve acercamiento a su relación comercial con Ecuador, seguido de esto se presenta 

información de ferias comerciales en general, sus tipos y las ventajas de asistir, continua con las 

ciudades y recintos feriales de Colombia, el apoyo que brinda Pro Ecuador, el cronograma de 

promoción comercial en Colombia dentro del periodo 2019-2022, el formato de inscripción que 

debe ser diligenciado y enviado a la Oce en Bogotá y culmina con las políticas de participación 

(Ver Anexo 1).  

     El folleto una vez se tuvo listo, se envió vía correo electrónico a todos los empresarios que 

expreso interés en asistir a alguna feria o evento comercial del país a alguno de los adjuntos de la 

oficina, y se cumplió con la labor fundamental de planificar agendas de citas de negocios de las 

empresas ecuatorianas postuladas a ferias comerciales previamente su llegada al país, ya que de 

algunas de estas su estadía era corta y era imprescindible planear con anticipación citas con 

importadores colombianos. Muchas de estas participaron en eventos como Expo Aladi 2019 (Ver 

Anexo 2), celebrado en la ciudad de Bucaramanga, en Andinapack celebrada en Bogotá, la Feria 
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de Cuero y Calzado en donde se apoyó a empresas ecuatorianas en la rueda de negocios con 

importadores colombianos (Ver Anexo 3), entre otras, y cabe destacar la feria Anato 2020 en 

donde se estableció un Pabellón de Ecuador y se acogió a numerosas empresas ecuatorianas 

relacionadas con el sector de turismo (Ver Anexo 4).  

3.1 Conclusiones  

 Se puede decir que basándose en los sectores priorizados que Ecuador contempla en la 

actualidad desarrollar e impulsar permitió tener claridad sobre que ferias nacionales 

enfocar a los empresarios ecuatorianos que estén en búsqueda de abarcar mercados 

internacionales específicamente el colombiano.  

 Tras las acciones realizadas se llegó a la conclusión que las ferias comerciales son los 

espacios adecuados para que organizaciones nacionales y extranjeras interactúen con sus 

clientes potenciales, se desarrolle y fortalezca la imagen de la organización, se presenten 

los servicios, y más que todo se puedan establecer oportunidades de negocio. 

 Gracias al desarrollo del folleto informativo, las empresas ecuatorianas que están 

interesadas en llevar sus productos hacia Colombia, obtuvieron la información principal 

para asistir a ferias comerciales colombianas en un mismo espacio, el cual contemplo 

información principal del país, el listado de ferias celebradas en el país clasificadas por 

sector, el debido formato de inscripción que se debe presentar y demás información 

imprescindible.  

 El desarrollo y presentación del folleto informativo a los empresarios ecuatorianos que 

presentaron su interés de acudir a ferias comerciales colombianas, disminuyo el tiempo 

que le tomaba a las empresas en cuestionar uno por uno los aspectos de la participación a 

ferias de los cuales tenían dudas, teniendo en cuenta que el único medio con el que 
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cuentan para comunicarse con la oficina comercial en Bogotá es por vía correo 

electrónico.  
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2:  

 

 

Fuente: Pro Ecuador Latam vía twitter  

Anexo 3:  
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Fuente: Elaboración propia 

Anexo 4:  
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

6. Seguimiento práctica profesional 

6.1. Actividades desarrolladas: 

CICLO FECHA ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES 

1 29 de ago- 

15 de sept 

-Ingreso a Pro Ecuador 

-Inducción por parte de los 

adjuntos comerciales 

-Realización de informes 

de diversa índole. 

-Asistencia a ferias 

comerciales como 

invitados. 

  

-Acoplamiento al rol de 

trabajo. 

-Desarrollo de informes 

atrasados o pendientes por 

la oficina. 

 

-Adaptación al horario 

laboral. 

-Constante 

desplazamiento a eventos 

comerciales. 
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2 16 de sept- 

1 de nov 

-Apoyo  en el desarrollo de 

tablas dinámicas a partir de 

bases de datos como 

Legiscomex. 

-Realización de informes 

de prospección de ferias 

comerciales colombianas. 

-Inicio y desarrollo de guía 

instructiva a exportadores 

ecuatorianos.  

-Inicio de inscripción y 

proceso a ferias 

comerciales de empresas 

solicitantes. 

-Desarrollo de agendas de 

negocio a empresas 

ecuatorianas asistentes a 

ferias comerciales del país.  

-Gestión para la 

participación de numerosas 

empresas ecuatorianas en 

encuentros como la Andi, 

Expoaladi 2019, 

Andinapack, Indetex, 

Anato.  

-Asistencia  en 

representación de la OCE en 

algunos eventos como la 

feria de calzado, cuero y 

marroquinería organizada 

por la secretaria de 

desarrollo económico de 

Bogotá a través de stand.  

-Identificación de nuevos 

retos. 

-Desorden en el CRM, 

información errónea o 

desactualizada de los 

contactos lo cual 

dificultaba el correcto 

desarrollo de las agendas 

personalizadas. 

3 2 de nov-31 

dic 

-Realización de estudios de 

investigación de mercado 

por sector económico  

producto específico.  

-Ingreso de contactos 

comerciales al CRM. 

-Planificación de agendas 

de negocio de empresas 

ecuatorianas con 

compradores colombianos. 

-Éxito con las agendas 

personalizadas lo cual 

permitió primer contacto 

entre empresas y cierre de 

negociaciones. 

-Identificación de nuevos 

retos.  

4 1 ene-29 feb 

2020 

-Asistencia a ferias y 

seminarios para la 

-Asistencia en 

representación de la Oce al 

seminario “Normatividad de 

-Constante 

desplazamiento a 
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consecución de contactos 

comerciales. 

-Realización de estudios de 

mercado y boletines 

informativos. 

productos agroalimentarios 

en la Unión Europea” 

convocado por la Comisión 

de la Unión Europea.  

congresos, ferias, 

seminarios. 

-Finalización del proceso. 

 

 

 

 


