Plan de mejora para la optimizacion de la planificacion de personal y flota mediante un modelo

de programacion dinamica en Atlas Transvalores

Jiseth Camila Anaya Pachon

Universidad Santo Tomas
Negocios Internacionales
Bogota D.C

2026



Plan de mejora para la optimizacion de la planificacion de personal y flota mediante un modelo
de programacion dinamica en Atlas Transvalores

Jiseth Camila Anaya Pachon

Plan de mejora presentado como requisito para optar al titulo de Negociadora Internacional

Asesor
Ivan Guillermo Ortega Diez

Universidad Santo Tomas
Negocios Internacionales
Bogota D.C

2026



Resumen

El presente informe expone la experiencia de practicas profesionales realizadas en la
empresa Atlas Transvalores LTDA, en el area de cadena de suministro. Durante el proceso de
diagndstico, se identifican debilidades significativas en la metodologia de asignacion de turnos del
personal operativo, evidenciando una distribucidon inequitativa que afectaba el desempefio y la
satisfaccion de los colaboradores. De igual manera, se detecté la ausencia de un sistema de
trazabilidad en la asignacion de vehiculos disponibles para salir a operacion, lo que generaba
ineficiencias en la planificacion diaria y un uso inadecuado de los recursos disponibles. Ante esta
problematica, se disefid e implementd un modelo de programacion dindmica integrado a la
plataforma Core de la empresa, con el proposito de optimizar simultineamente la asignacion de
personal y de flota vehicular. Como resultado, se logré una programacion mas equitativa para los
colaboradores, garantizando la disponibilidad oportuna de vehiculos para cada operacion y

mejorando la eficiencia general del area.
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Introduccion

El presente informe expone los resultados y aprendizajes obtenidos durante el desarrollo
de las practicas profesionales realizadas en Atlas Transvalores, en el area de cadena de suministro.
Esta experiencia permitio identificar debilidades significativas en la metodologia empleada para
la programacion del personal operativo del 4rea de Logistica y Transporte, asi como en la

planeacion de los vehiculos disponibles para la operacion.

La gestion de la cadena de suministro es considerada un elemento estratégico para la
competitividad empresarial, en la medida en que su correcta administracion permita maximizar el
valor generado a lo largo de toda la red de proveedores, operaciones y distribucién (Chopra &
Meindl, 2008). Los modelos de gestion logistica actuales refuerzan este principio, destacando que
la mejora continua en los procesos operativos requiere el uso efectivo de herramientas y técnicas
que permitan identificar y abordar areas de oportunidad dentro de la cadena (Florez, 2024). En el
caso de las organizaciones de servicios, estudios recientes sefialan que la mano de obra representa
entre el 60% y el 80% de los costos operativos, por lo cual una distribucion eficiente del personal
acorde a la demanda permite optimizar una parte significativa de los recursos de la compaiiia
(Universidad Nacional de Colombia, 2018). En este sentido, la implementacion de esquemas de
turnos estructurados y equitativos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
contribuye a reducir costos logisticos y mejorar el rendimiento organizacional (Universidad EAN,

2024).

Con base en este diagndstico, se propuso un modelo de automatizacion orientado a
optimizar la asignacion del personal mediante un esquema rotativo por turnos, vinculado
directamente a los vehiculos que se encuentren disponibles y en condiciones Optimas para operar.
Esta propuesta busca aportar a la eficiencia operativa de la organizacion y reflejar la aplicacion

practica de los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion profesional.



La empresa

Mision, vision y valores empresariales

mision

Aseguramos la logistica de los activos mas valiosos de las organizaciones.
vision

Para el 2026 sera la primera opcidn en logistica de valores del mercado con soluciones

innovadoras y sostenibles, generando valor excepcional para nuestros grupos de interés.
valores

° Generamos relaciones abiertas y de confianza: Somos cercanos y conectamos con

las necesidades de nuestros grupos de interés generando experiencias WOW.

° Honramos el respeto por los demés: Reconocemos al ser humano como el pilar de

todas nuestras acciones y nos relacionamos con base en el respeto.

° Somos un equipo: Nos apoyamos incondicionalmente creando conexiones sélidas

y de confianza.

° Adoptamos el cambio: Asumimos los nuevos retos aprovechando nuestro potencial

e incorporando nuevas capacidades distintivas.

° Nos movemos rapido: Creamos un entorno colaborativo promoviendo alianzas y

estrategias que nos permiten crecer generando valor.

Ubicacion geografica

Atlas Transvalores cuenta con presencia en 13 ciudades a nivel nacional, con su sede

principal ubicada en Bogota D.C.



Estructura organizacional

Figura 1

Organigrama de Atlas Transvalores
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Nota: Elaboracion propia, 2026

La préctica profesional la realicé en la gerencia de cadena de suministro, donde fui
integrante de las areas de Direccion Nacional de Logistica y Transporte y Direccion Nacional de

Procesamiento y Almacenamiento.

Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica

En el area de logistica y transporte, realicé la recopilacion diaria de informacion sobre
vehiculos disponibles a nivel nacional y mantuve actualizadas las bases de datos, procedimientos,
instructivos y formatos segiin los modelos operativos vigentes. En el area de procesamiento y
almacenamiento, recopilé informacion para el desarrollo de proyectos, generé y actualicé bases
documentales, consolidé informes de avance, coordiné reuniones y registré decisiones clave.
Adicionalmente, apoyé la estandarizacion de procesos criticos de la cadena de suministro,
monitoree cronogramas e indicadores de cumplimiento, generé reportes periddicos y apoyé el

analisis del gasto operativo frente al presupuesto anual.

Analisis DOFA

La siguiente matriz DOFA presenta un analisis integral del area, identificando los factores
internos y externos que inciden en su desempefio, con el fin de determinar la problematica central

sobre la cual se desarrolla la propuesta de mejora.



Fortalezas (F)

Presencia consolidada en 13 ciudades a nivel nacional, lo

que garantiza cobertura y respaldo operativo en todo el territorio.

Implementacion  progresiva de la  herramienta

Programacion  Dinamica en  distintas regiones, con
acompaflamiento de gestion del cambio y capacitacion a los

equipos.

Procedimientos, instructivos y formatos documentados y

actualizados de acuerdo con los modelos operativos vigentes.

Existencia de indicadores mensuales de usabilidad,
cumplimiento y cobertura por sede, que permiten medir

objetivamente el desempefio de la programacion.

Oportunidades (O)

Disponibilidad de plataformas y proveedores
especializados en el desarrollo de soluciones de programacion de

personal y planificacion operativa.

Existencia de modelos académicos de programacion de
turnos (workforce scheduling) aplicables a la mejora continua de

la herramienta.

Crecimiento del mercado de logistica de valores en
Colombia, impulsado por la demanda de seguridad en el

transporte de activos.

Debilidades (D)

Rotacion de turnos percibida como inequitativa por parte
del personal operativo, lo que afectaba la confianza y el clima

laboral antes de la automatizacion.

Falta de visibilidad centralizada sobre la disponibilidad
real de vehiculos a nivel nacional, dependiente de llamadas

individuales a cada jefe de logistica y transporte.

Incidencias recurrentes en validacion de personas,
asignacion de roles, disponibilidad de vehiculos y turnos fijos, que

mantienen el proyecto en fase de estabilizacion en otras ciudades.

Amenazas (A)

Dependencia del proveedor externo para la correccion de
incidencias funcionales y técnicas, lo que puede prolongar la fase

de estabilizacion del proyecto en las otras ciudades.

Resistencia al cambio o baja adopcion del aplicativo en
algunas regiones, que limita el aprovechamiento completo de la

herramienta.

Cambios regulatorios en el sector de transporte de
valores que exigen ajustes rapidos en procedimientos e
instructivos. Variabilidad en la disponibilidad de vehiculos por
mantenimiento o imprevistos, que puede afectar la confiabilidad

de la planeacion generada por el sistema.
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Planteamiento de plan de mejora

Planteamiento central

A lo largo del desarrollo de la practica profesional en el area de logistica y transporte, se
evidencid que la ausencia de un sistema centralizado para la programacion del personal operativo
constituia la causa raiz de dos problematicas estrechamente relacionadas entre si. En primer lugar,
la asignacion de turnos se realizaba de manera manual y bajo criterios poco estandarizados, lo cual
generd, de forma reiterada, quejas e inconformidad por parte del personal operativo, quienes
percibian la rotacion de turnos como inequitativa, al no contar con un mecanismo objetivo, trazable

y verificable que respaldara dicha asignacion entre los distintos colaboradores.

En segundo lugar, se identific6 que la direccion nacional de logistica y transporte carecia
de visibilidad centralizada sobre la disponibilidad real de los vehiculos a nivel nacional. Esta
informacion, indispensable para una planeacién adecuada del personal, Unicamente podia
obtenerse a través de llamadas telefonicas individuales a cada jefe de logistica y transporte en las
distintas regionales del pais, un mecanismo manual, dispendioso y altamente susceptible a errores,
demoras y desactualizacion de los datos, que terminaba afectando directamente la calidad de las

decisiones operativas tomadas a nivel central.

La conjuncion de ambas problemadticas, la inequidad percibida en la rotacion del personal
y la falta de visibilidad sobre los vehiculos disponibles, ponia en evidencia la necesidad urgente
de implementar una solucidn tecnologica que permitiera integrar, de manera automatizada y en
tiempo real, la informacion de los vehiculos operativos a nivel nacional, las novedades laborales
del personal (tales como incapacidades, vacaciones, compensatorios y permisos) y un esquema de
rotacion verdaderamente equitativo entre los colaboradores. De esta manera, se buscaba no solo
optimizar la programacion diaria del personal, sino también reducir significativamente la
dependencia de procesos manuales, fortalecer la confiabilidad de la informacion disponible para
la toma de decisiones y, en Gltima instancia, mejorar la eficiencia y la transparencia de la operacion

logistica de la compaiia a nivel nacional.
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Importancia, limitaciones y alcances

La implementacion del sistema de programacion dinamica reviste una importancia
significativa para Atlas Transvalores en tres aspectos: alivia la carga manual de los jefes de
logistica y transporte, mejora el ambiente laboral al garantizar una rotacion equitativa de turnos, y
centraliza la informacion de vehiculos en tiempo real, asegurando una operacion continua y
confiable en las 13 ciudades donde la compatfiia tiene presencia. En este sentido, Estupifian Moreno
et al. (2024) sefialan que la transformacion digital genera mejoras significativas en la eficiencia
operativa de las organizaciones logisticas, permitiendo optimizar procesos, reducir costos y
fortalecer la toma de decisiones a nivel estratégico. Al respecto, Guacalés Montenegro y Chunes
Jacome (2025) sefialan que la gestion de seguridad integral en el transporte de carga es un factor
critico para garantizar la continuidad operativa y la confiabilidad del servicio en la distribucion
fisica, lo cual resulta especialmente relevante en el sector de transporte de valores, donde cualquier
falla operativa puede tener consecuencias directas sobre la seguridad y el servicio al cliente. En
cuanto a las limitaciones, el acceso a la informacion del personal requeria autorizacion previa del
gerente de cadena de suministro, los ajustes técnicos del aplicativo dependian exclusivamente del
proveedor externo, y la expansion a nuevas ciudades estuvo condicionada por la disposicion al
cambio de los colaboradores en cada regional. Finalmente, el alcance del informe comprende el
diagnostico de la problematica, la gestion del acceso a la informacién del personal a nivel nacional,
la definicion de los médulos funcionales del aplicativo, el disefio de una interfaz intuitiva para su
adopcion en las regionales, y el seguimiento a la fase de estabilizacion en Bogota hasta el cierre

de la practica profesional.

Objetivo general

Mejorar la gestion del personal operativo del area de logistica y transporte de Atlas
Transvalores durante el periodo de practica profesional, a través del acompanamiento en el disefio
e implementacion de un aplicativo de programacion dindmica que garantice una asignacion

equitativa de turnos y una visibilidad centralizada de los vehiculos disponibles a nivel nacional.
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Objetivos especificos

° Identificar las causas de la distribucion inequitativa de turnos y la ausencia de
visibilidad centralizada sobre la disponibilidad de vehiculos en el area de logistica y transporte de
Atlas Transvalores.

° Definir los requerimientos funcionales del aplicativo de programacion dinadmica,
estableciendo los modulos necesarios para la gestion de novedades laborales, disponibilidad de
vehiculos y generacion automatica de turnos rotativos.

° Apoyar el despliegue del aplicativo en la regional de Bogotd, garantizando una
interfaz intuitiva y un proceso de capacitacion que facilite su adopcion por parte de los jefes de
logistica y transporte.

° Medir los resultados de la implementacion mediante el seguimiento mensual de los
indicadores de usabilidad, cumplimiento y cobertura en la regional de Bogota, identificando

oportunidades de mejora durante la fase de estabilizacion.

Contenido del plan de mejora

Propuesta plan de mejora

La propuesta de mejora consistio en el disefio e implementacion de programacion dindmica,
un aplicativo desarrollado por un proveedor externo, orientado a sistematizar y optimizar la
programacion diaria del personal operativo del area de logistica y transporte de Atlas Transvalores.
La solucidn surgioé como respuesta a dos problematicas concretas identificadas durante la practica:
la inequidad percibida por el personal en la rotacion de turnos y la ausencia de visibilidad
centralizada sobre la disponibilidad de vehiculos, la cual dependia hasta entonces de llamadas

individuales a cada jefe de logistica y transporte en las regionales del pais.

El aplicativo integra, en una sola plataforma, la informacion de los vehiculos disponibles
por regional, las novedades laborales del personal (incapacidades, vacaciones, compensatorios,
permisos, entre otros) y un motor de planeacién que genera automaticamente la programacion

diaria bajo un esquema de rotacion equitativa entre los colaboradores. Adicionalmente, la
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herramienta permite el registro y seguimiento de los turnos diurnos y nocturnos, la parametrizacion
de roles segun el tipo de vehiculo, y la generacion de reportes exportables en Excel y PDF,

facilitando la toma de decisiones operativas a nivel central y regional.

Durante la practica profesional, la participacion en este proyecto se concentrd en tres
frentes: la gestion del acceso a la informacion del personal a nivel nacional, previa autorizacion
del gerente de cadena de suministro; la definicién de los modulos funcionales del sistema; y el
disefio de una interfaz intuitiva que permitiera su adopcion por parte de los jefes de cada regional
sin requerir conocimientos técnicos avanzados. El aplicativo entré en ambiente productivo en la
regional de Bogota en marzo de 2026, acompanado de un proceso de capacitacion y gestion del

cambio con el equipo de la sede.

Los beneficios observados durante esta fase de implementacion evidencian un impacto
directo en la eficiencia y el beneficio organizacional de la empresa en comparacion con el proceso
historico manual. En primer lugar, se logr6 una notable reduccion de la carga operativa, ya que la
programacion manual requeria en promedio entre 2 y 3 horas diarias por parte del jefe de logistica
y transporte de la region al, tiempo que con el aplicativo se redujo aproximadamente en un 70%,
permitiéndole dedicar esa capacidad a actividades de mayor valor estratégico. En segundo lugar,
se generd una mejora sustancial en el clima laboral y la percepcion de equidad; mientras que en
los tres meses anteriores a la implementacion se registraban cerca de 20 reclamaciones mensuales
por la asignacion de turnos, tras la entrada en produccion de la herramienta esta cifra descendio
drésticamente a 1 o 2 reclamaciones al mes, lo cual es consistente con lo sefialado por Burgos
Linares (2025), quien evidencia que la reduccion de la rotacion e inconformidades del personal

impacta directamente los resultados operacionales de la organizacion.

Para sintetizar y evaluar este impacto junto con la estabilizacion de la herramienta, se
estructur6 un analisis comparativo del estado del proceso antes y después de la automatizacion, asi
como el seguimiento mensual de tres indicadores clave usabilidad, cumplimiento y cobertura

durante sus primeros meses de adopcion:

Tabla 1



Resultados KPI Programacion Dinamica — Regional Bogota
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Indicador Marzo 2026 Abril 2026 Mayo 2026
Usabilidad 38,7% 56,6% 80,6%
Cumplimient N/A 100% 100%
0
Cobertura N/A 88,5% 95,0%
Nota. Elaboracion propia con base en los registros del aplicativo Programacion Dindmica, Atlas Transvalores (2026).
Tabla 2
Andlisis comparativo del impacto organizacional
Variable de Situacion Situacion Impacto /
Impacto Previa  (Asignacion | Actual (Con | Beneficio
Manual) Aplicativo) Organizacional
Tiempo  de 2 a 3 horas Reduccion Optimizacion
programacion diarias del Jefe de |aproximada del 70% | del tiempo directivo

Logistica.

del tiempo empleado.

hacia actividades de
mayor valor

operativo.
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vehiculos.

Variable  de Situacion Situacion Impacto /
Impacto Previa  (Asignacion | Actual (Con | Beneficio
Manual) Aplicativo) Organizacional
Reclamacione Promedio de 1 a 2 Incremento
s de personal 20 quejas mensuales | reclamaciones significativo en la
por inequidad. mensuales (Post- | percepcion de justicia,
marzo 2026). transparencia y clima
laboral.
Consolidacio Dependencia Centralizacion Computacion
n de datos de llamadas |y visibilidad | inmediata; mayor
individuales por | automatizada en | agilidad y oportunidad
regional para validar | tiempo real. para decisiones de

nivel central.

Nota. Elaboracion propia con base en el diagnostico del proceso, Atlas Transvalores (2026).

Los indicadores de desempefio fueron calculados con base en los registros generados por

el aplicativo durante sus primeros tres meses de operacion en la regional de Bogota, comprendidos

entre marzo y mayo de 2026, tomando como linea base el estado previo a la implementacion: una

programacion manual que demandaba entre 2 y 3 horas diarias del jefe de logistica y transporte,

un promedio de 20 quejas mensuales por inequidad en la asignacioén de turnos, y la dependencia

de llamadas individuales a cada regional para conocer la disponibilidad de vehiculos. La usabilidad

se calcul6 como los dias programados en el sistema sobre el total de dias del mes; el cumplimiento

como las personas asignadas automaticamente sobre el total programado; y la cobertura como el

personal registrado en el sistema sobre los 156 colaboradores activos de la sede.
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En cuanto a la reduccién de errores de programacion, el proceso manual presentaba fallas
recurrentes como la doble asignacion de un colaborador a dos vehiculos en el mismo turno, la
omision de novedades laborales vigentes como incapacidades o permisos al momento de
programar, y la asignacion de personal a tipos de vehiculos para los cuales no contaban con el rol
habilitado, situaciones que generaban reprocesos, inconformidades y ajustes de tltimo momento
en la operacion. Con la implementacion del aplicativo y el alcance de un cumplimiento del 100%
en abril y mayo de 2026, estas situaciones se eliminaron al ser el motor de planeacion quien genera
la asignacion de forma automatica bajo criterios objetivos y parametrizados. Adicionalmente, la
satisfaccion de los colaboradores se evidencié en una mejora del ambiente laboral y en la reduccion

de quejas por inequidad en los turnos.

Seguimiento y programacion

Programacion de actividades realizadas

La préactica profesional consta de 6 meses, divididos en 4 ciclos que contemplan las etapas
fundamentales del proyecto: la negociacion y contratacion del proveedor, el levantamiento de
requerimientos y disefio de la interfaz, la capacitacion y pruebas del aplicativo, y finalmente el

seguimiento y evaluacion de resultados en produccion.

Ciclo 1 — Enero a febrero 2026

Negociacion y contratacion del proveedor

Durante este ciclo se llevo a cabo el proceso de identificacion, evaluacion y negociacion
con el proveedor externo, incluyendo la revision de la propuesta econdmica, la aprobacion interna
por parte de la gerencia de cadena de suministro y gerencia general, y la formalizacion del contrato.
Las principales dificultades estuvieron relacionadas con la alineacion de expectativas y los tiempos
de gestion presupuestal. Como logro, se concretd la vinculacion del proveedor y se estableci6é un

cronograma de desarrollo de nueve semanas.

Ciclo 2 — Febrero a marzo 2026

Levantamiento de requerimientos y diserio de la interfaz
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En este ciclo se inicidé la construccion del aplicativo a partir del levantamiento de
requerimientos funcionales con los jefes de logistica y transporte a nivel nacional, identificando
las necesidades del area en cuanto a novedades laborales, disponibilidad de vehiculos,
parametrizacion de roles y generacion automatica de turnos. La principal dificultad fue la
recopilacion de informacion del personal, sujeta a autorizacion del Gerente de Cadena de
Suministro. Como logro, se definieron y aprobaron los modulos funcionales del sistema y el disefio

de la interfaz.

Ciclo 3 — Abril a mayo 2026

Capacitacion, pruebas y reunion nacional

Durante este ciclo se llevaron a cabo las pruebas del aplicativo desarrollado por el
proveedor externo, validando el correcto funcionamiento del motor de planeacion, la gestion de
novedades y la rotacion de personal. Adicionalmente, el proveedor realizd la capacitacion
funcional y técnica al equipo interno, garantizando el manejo adecuado de la herramienta. Como
hito clave de este ciclo, se realizo una reunion nacional con gerentes y jefes de logistica y transporte
de todas las regionales, en la cual se present6 el desarrollo del proyecto, se explicaron los mdédulos
y funcionalidades del aplicativo y se llevo a cabo la capacitacion oficial con el equipo de Bogota

previo a la salida a produccion.

Las dificultades de este ciclo estuvieron asociadas a la coordinacion de agendas entre las
distintas regionales para la reunion nacional, los ajustes técnicos requeridos durante las pruebas y
el cargue de informacion del personal operativo a nivel nacional. Como principal logro, el
aplicativo fue validado y aprobado para su entrada en ambiente productivo en la regional de Bogota

en marzo de 2026.

Ciclo 4 — Mayo a junio 2026

Seguimiento y evaluacion de resultados en produccion

En este ultimo ciclo, el aplicativo oper6 de manera activa en la regional de Bogota,
realizando un seguimiento mensual a través de los indicadores de usabilidad, cumplimiento y
cobertura. Los resultados evidenciaron una tendencia positiva y progresiva en la adopcion de la

herramienta, alcanzando al cierre de mayo una usabilidad del 80,6%, un cumplimiento del 100%
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y una cobertura del 95% sobre los 156 colaboradores operativos de la sede. Durante este periodo
se identificaron y gestionaron incidencias relacionadas con la validacion de personal y la

asignacion de roles, las cuales fueron reportadas al proveedor para su correccion.

Como logro principal de este ciclo, se dejo un sistema operativo, con indicadores en

crecimiento y una base so6lida para su replicacion en las demaés regiones del pais.

Conclusiones

La préctica profesional desarrollada en Atlas Transvalores permitié comprender, desde un
contexto real y operativo, la importancia de contar con sistemas centralizados de informacion para
la gestion eficiente del personal y los recursos logisticos en una organizacion con presencia a nivel
nacional. A través del diagndstico realizado en el drea de logistica y transporte, se evidencidé como
la ausencia de herramientas tecnologicas adecuadas no solo genera ineficiencias operativas, sino
que también impacta directamente el clima laboral y la percepcion de equidad de los

colaboradores, aspectos determinantes para el desempefio y la cohesion de los equipos de trabajo.

No obstante, es importante reconocer que la implementacion presentd limitaciones que
condicionan el alcance de los resultados: la dependencia del proveedor externo para la correccion
de incidencias, la necesidad de autorizacion para acceder a la informacion del personal y la

resistencia al cambio en algunas regionales prolongaron la fase de estabilizacion.

El desarrollo e implementacion del aplicativo programacion dinamica demostré que es
posible transformar procesos manuales, dispendiosos y subjetivos en esquemas sistematicos,
trazables y objetivos, con beneficios tangibles tanto para la operacién como para el bienestar del
personal. Desde una perspectiva estratégica, esta herramienta representa un avance significativo
para Atlas Transvalores en términos de eficiencia operativa, reduccion de costos asociados a la
programacion manual y mejora del clima organizacional, factores que inciden directamente en la
competitividad y sostenibilidad del negocio. Los resultados obtenidos en la regional de Bogota,
con una tendencia creciente en los indicadores de usabilidad, cumplimiento y cobertura,
evidencian la viabilidad y el potencial de la solucion para replicarse en las demas regionales del

pais, donde persisten las mismas problematicas que motivaron este proyecto.
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Desde el punto de vista formativo, esta experiencia permitid aplicar de manera practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién en Negocios Internacionales con énfasis en
logistica, particularmente en gestion de la cadena de suministro y optimizacion de procesos
operativos. Asimismo, fortalecid6 competencias clave como el trabajo en equipo, la comunicacion
con distintas areas de la organizacion y la capacidad de identificar oportunidades de mejora en
entornos operativos complejos. Como recomendacion para la medicion de resultados a mediano y
largo plazo, se sugiere establecer metas progresivas de usabilidad, cumplimiento y cobertura por
regional, incorporar métricas de satisfaccion del personal y productividad operativa, y disefiar una
hoja de ruta para la expansion progresiva del aplicativo a las demas regionales, priorizando
aquellas con mayor volumen operativo y donde la programacién manual represente un mayor

riesgo para la operacion.
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