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1. Preliminares 

 

1.1. Titulo 

Estudio de factibilidad para conformar una empresa dedicada a la asesoría 

personalizada para adultos mayores acerca de las nuevas tecnologías en la ciudad de 

Bogotá. (TIC´s) 

1.2. Resumen  

Por medio de este proyecto se estudiará la posibilidad de realizar una empresa ubicada 

en la ciudad de Bogotá que realizará asesoramiento de manera presencial para las 

personas adulto mayor y quienes no tienen conocimiento para nuevas tecnologías y 

que deseen aprender a manejarlas de manera pausada y personalizada con el fin de 

mejorar su calidad de vida. 

Dentro de la capacitación se apoyará procesos como: Mantener comunicación con 

diferentes personas, sacar citas médicas por plataformas, descargas de exámenes 

médicos, buscar entretenimiento, realizar diferentes Pagos. (TIC´s) 

El fin de este proyecto es evaluar los riesgos, beneficios, pros y contra de dicho 

emprendimiento, es así que se realiza el árbol del problema, el análisis mesoentorno, 

análisis macroentorno, el PESTEL, análisis Microentorno, las cinco Fuerzas de Porter, 

el FODA. Otros estudios que se realizan es análisis del sector económico, análisis de 

mercado, análisis de demanda, análisis de oferta y competencia, análisis de precios, lo 

anterior con el fin de evaluar la viabilidad de este emprendimiento. 



 
 

 
 

 

Summary 

Through this project we will study the possibility of creating a company located in the 

city of Bogota that will provide face-to-face counseling for older adults who have no 

knowledge of new technologies and who wish to learn how to use them in a slow and 

personalized way in order to improve their quality of life. (TIC´s) 

The training will support processes such as: maintaining communication with different 

people, making medical appointments through platforms, downloading medical exams, 

searching for entertainment, making different payments. 

The purpose of this project is to evaluate the risks, benefits, pros and cons of such an 

entrepreneurship, Thus, the problem tree, meso-environment analysis, macro-

environment analysis, PESTEL, micro-environment analysis, Porter's five forces and 

SWOT are performed.  

Other studies carried out are economic sector analysis, market analysis, demand 

analysis, supply and competition analysis, price analysis, the above in order to assess 

the viability of this venture. 

1.3. Palabras clave  

Adulto Mayor, Comunicación, Descargar, Entretenimiento, Inclusión, Internet,  

Plataforma Virtual, Redes Sociales, Tecnología, Transacciones. 

  



 
 

 
 

 

1.4. Introducción 

La presente investigación se ejecuta para contextualizar, analizar y aterrizar el 

emprendimiento de alto impacto, la cual es ubicada en la ciudad de Bogotá y cuyo fin 

es realizar el asesoramiento a las personas adulto mayor a las nuevas tecnologías 

dado que se sienten aislados y abrumados por el manejo diario de estas con la 

necesidad que se tiene diariamente.  

Este proyecto se encuentra estructurado por etapas en las cuales se van adicionando 

con cada una de las materias que se manejan en la especialización Gestión el 

desarrollo empresarial, es así que inicialmente se identifica el planteamiento del 

problema, los objetivos, el alcance, y el cronograma del emprendimiento. 

Ahora bien, el tipo de investigación que se realiza es aplicada, donde se pueden 

determinar que una de las limitaciones de esta investigación es el tiempo. 

En cuanto a los estudios que se realizan en este proyecto es una prospectiva para el 

emprendimiento de alto impacto, el análisis de mercados, estrategias de talento 

humano, política macroeconómica, manejo de finanzas, humanismo, adicional a 

investigaciones como la de mercados, el técnico, el administrativo, el legal y la 

evaluación financiera, entre otras. 

 

 

 



 
 

 
 

 

Y por medio de herramientas como el árbol de problemas, Jobs tobe done, arquetipo 

de cliente, mapa de empatía, matriz stakeholders, matriz interés e influencia, propuesta 

de valor, Mic Mac, Canvas, producto mínimo viable (PMV), procesos de prospectiva, 

escenarios, análisis del entorno con las cinco fuerzas de Porter, el FODA, PESTEL, y 

estrategias de marketing referente a las 4P’s (Producto, Precio, Plaza y Promoción). 

Así mismo se manejan tendrán en cuenta otro proceso muy importante como el talento 

humano con el fin de que el emprendimiento de alto impacto sea viable, competitivo y 

sostenible en el tiempo acompañado con los colaboradores de la empresa. 

 

  



 
 

 
 

 

2. Planteamiento del problema 

 

A lo largo del tiempo los avances que el hombre ha realizado con la tecnología desde 

todos los puntos de vista y esto se dio a mayor escala luego de la pandemia en donde 

obligó al ser humano a realizar las actividades que se hacían de manera cotidiana de 

una forma diferente. 

Un ejemplo de esto lo muestra (Perfil.com - Editorial Perfil S.A., 2020) en donde se da a 

conocer las 10 tecnologías que se aceleraron luego de la pandemia: 

Monedas digitales y criptomonedas, contratos digitales, soluciones móviles, realidad 

aumentada y realidad virtual, impresión 3D, autenticación contactles, técnicas 

avanzadas de encriptación, herramientas de comunicación, herramientas de 

colaboración, servicios de proximidad, entre otras. 

Ahora bien, la Corporación internacional de datos (IDC) identificó que, para finales del 

2021, más del 50% de las medianas y grandes empresas de Latinoamérica estarías 

más cerca de adoptar servicios en la nube, para este mismo año empresas como 

Mercado libre aumento los niveles de tráfico en un 80%. (CRHoy.com, 2021) 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Es así que las empresas invirtieron en avances tecnológicos diseñando muchos de los 

procesos que manejaba “físicamente” para pasarlos a procesos en “línea” o por medio 

de plataformas para hacer más fácil la interacción con los clientes, como lo indica 

(CRHoy.com, 2021) que tan solo “en cinco meses más de 40 millones de 

latinoamericanos fueron incluidos financieramente por medio de diferentes programas 

desde sus teléfonos.”  

Teniendo en cuenta lo anterior y adicionando el factor en Colombia de población 

envejecida como lo señala (RCN Radio, 2021) informando que “el 13.9% de la 

población, casi el 7. 1 millones de personas, tiene 60 años o más.” Mientras que en (El 

Espectador, 2022) “El 77% (5.491.964 personas) se ubicó en las cabeceras 

municipales; mientras que el 22,7 % (1.615.950 personas) se albergó en el sector rural 

y rural disperso. En cuanto a los sexos, el 44,8 % son hombres y 55,1 % mujeres.”. 

Lo cual esto sigue en progreso, teniendo en cuenta que los jóvenes actualmente están 

desistiendo de la idea de tener hijos, es así que el Dane “Se proyecta que para 2031 

sean alrededor de 10 millones de personas mayores en Colombia, lo cual representaría 

un aumento del 41 % frente a 2021″. 

Es así que este emprendimiento de alto impacto plantea el problema de abuelos que 

viven solos en sus casas o abuelos que viven con jóvenes estén mucho más tiempo 

“ocupadas” conectadas a un computador, Tablet o celular entre redes sociales, dejando 

pocas opciones, o teniendo poca paciencia y poco tiempo para enseñarles internet a 

los abuelos, teniendo estas necesidades e inconvenientes para utilizar estas  nuevas  



 
 

 
 

 

plataformas tecnológicas  con transacciones básicas como adquirir citas médicas, 

descargas de exámenes médicos u otros documentos,  realizar pagos, buscar 

entretenimiento, comunicación con empresas y/o personas entre otras muchas 

actividades que se realizaba de manera presencial. 

 

 2.1. Formulación del problema 

¿Es factible realizar el emprendimiento de alto impacto dedicado a la asesoría 

personalizada para adultos mayores acerca de las nuevas tecnologías en la ciudad de 

Bogotá? 



 
 

 
 

2.2. Árbol del Problema 

 

Figura 1. Árbol de Problemas Tecnología Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

3. Objetivos 

 

3.1. Objetivo General 

 

Formular un plan de negocio mediante un estudio de factibilidad dirigido a la asesoría 

en TIC´S personalizada para adultos mayores acerca de las nuevas tecnologías. 

3.2. Objetivos Específicos  

 

 Realizar el estudio de Mercado con el fin de identificar la oferta y la demanda, 

los clientes, competidores, la publicidad, promoción, canales de distribución 

entre otros.  

 Realizar estudio técnico con el fin de analizar el proceso productivo para 

determinar la capacidad instalada, la infraestructura y los recursos necesarios.  

 Realizar el estudio administrativo con el fin de definir la estrategia de la empresa, 

para donde va con sus objetivos, misión, visión, organigrama. 

 Realizar el estudio legal para conocer los trámites relacionados con la 

conformación de la empresa. 

 Evaluar financieramente el proyecto con el fin de establecer su viabilidad 

económica.  

 

  



 
 

 
 

 

4. Justificación o Alcance 

 

Contextualizar la historia del internet para entender un poco este proyecto, es así que a 

continuación se referirá. 

“En 1962 con  Paul Baran, investigador del Gobierno de los Estados Unidos, 

presentó un sistema de comunicaciones que, mediante computadoras 

conectadas a una red descentralizada, resultaba inmune a ataques externos. En 

caso que uno o varios nodos resultaran destruidos, los demás se podían seguir 

comunicando sin problema alguno. 

Se siguió trabajando para establecer una red a la que se pudiera acceder desde 

cualquier lugar del mundo, a la que la nombraron «red galáctica». En 1965 se 

conectó un ordenador TX2 en Massachusetts con un Q-32 en California 

mediante una línea telefónica conmutada, aunque de baja velocidad y aún 

limitada. Funcionó y permitía entonces trabajar de forma conectada, pero, como 

es fácil de imaginar actualmente, el sistema era inadecuado. 

La red pasó de las agencias militares a las universidades y proyectos de defensa 

del país cada vez con mayor fuerza. Los científicos la utilizaron y desarrollaron 

para permitir, también, compartir opiniones y poder establecer colaboraciones en 

trabajos. En 1972 ya integraba 50 universidades y centros de investigación que 

estaban distribuidos por Estados Unidos. Un año después, ARPANET ya 

estableció conexiones con otros países como Inglaterra y Noruega. 



 
 

 
 

Con el auge de la comercialización de computadoras, el número de ordenadores 

conectados fue aumentando y a partir de los años 80 aparecieron otras redes lo 

que, como podemos imaginar, provocó el caos por la gran variedad de formatos 

de los computadores conectados. Una vez se unifica y se consolida, nace 

Internet.” 

Por lo cual aproximadamente hace cuatro década las personas se enfrentan  a la 

tecnología,  que trae retos para cada uno, a algunas personas se les puede facilitar 

más que a otras, según indico Óscar Murillo Ramírez, de la Estrategia de Redes de 

Cuidado Comunitario, de la Subdirección para la Vejez  “En los países que hacen parte 

de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico – OCDE -, identifico 

que el 49.8 %, de las personas entre 65 y 74 años, tenían acceso a internet y hacían 

uso de éste, a diferencia de población entre los 16 y 24 años, donde el 95,9 % hacía 

uso de estas tecnologías”. (Secretaria de integración social de Bogotá, 2021). 

Como lo indica (La Universidad Cuauhtémoc, 2021), la pandemia siendo una crisis que 

afecto al mundo, hizo que la tecnología avanzara a pasos agigantados y se convirtiera 

en la herramienta indispensable pasando lo que se manejaba de manera física a digital, 

es así que las empresa realizaron una inversión a los avances tecnológicos para hacer 

sus procesos de manera virtual, la realización de transacciones de manera más ágil, 

segura, rápida y sin moverse de casa, según el (Instituto Latinoamericano de Estudios 

de posgrado, 2021) confirma que esta inversión ayuda a las compañías a la 

optimización de procesos, mejorar la comunicación con los clientes, tener mayor 

productividad, reducir costos, mayor competitividad, y esto impacta en cadena a los 

usuarios en donde los ‘obligo’ a manejar estas plataformas.  



 
 

 
 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, como lo señala la (La Universidad Cuauhtémoc, 2021), 

los usuario y/o clientes en este proceso enfrentaron sus propias batallas con la 

tecnología dado que dependiendo de la generación en que se encuentra las personas, 

les es más fácil o difícil el manejo de esta, por lo cual para a las personas de la tercera 

edad que tienen poco acceso a internet o no tienen conocimiento para el manejo del 

mismo les genera es una barrera al realizar los procedimientos que exigen las 

empresas por medio de las plataformas. 

Ahora bien, con el presente emprendimiento se busca dar capacitación dirigido a esta 

última población, donde se realice de manera personalizada, presencial 

acompañándolos en el manejo de las plataformas, y diferentes tecnologías, logrando 

con esto su independencia, que se sientan incluidos en la sociedad teniendo 

comunicación con empresas y diferentes personas. 

  



 
 

 
 

   

5. Diseño Metodológico 

 

5.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se va a manejar en este emprendimiento de alto impacto  

sobre la empresa Tecnología Senior S.A.S. es la Investigación Aplicada “la cual 

permite solucionar problemas reales. Además, se apoya en la investigación básica para 

conseguirlo. Esta le aporta los conocimientos teóricos necesarios para resolver 

problemas o mejorar la calidad de vida”. (Economipedia, 2022)   

Dentro de la investigación aplicada su objetivo es resolver “situaciones que se 

presentan en la realidad. Por eso, su enfoque es claro, analizar y estudiar dichos 

problemas para encontrar soluciones. ” Así como el “Fin es crear nuevo conocimiento 

que mejore la vida de las personas, los procesos productivos de las empresas o la 

prestación de servicios públicos y privados”. (Economipedia, 2022) 

Lo anterior teniendo en cuenta que el emprendimiento de alto impacto está enfocado 

en resolver, ayudar a las personas que tengan nulo o poco conocimiento con la 

tecnología, dado que es un “requisito” manejarla después de la pandemia con los 

avances tecnológicos que realizaron las empresas para seguir prestando los servicios. 

 

 

 



 
 

 
 

 

Ahora bien, para lo anterior se realizan diferentes pasos como son: 

1. Etapa objetivo ¿Qué se quiere? El problema 

2. Etapa Metodología ¿Cómo? Proceso Productivo 

3. Etapa Experimento ¿Qué hacer? Aplicación del proceso  

4. Etapa Conclusión ¿Qué pasa? Mejoras 

Lo anterior tomado de (Economipedia, 2022). 

Dado lo anterior en el presente trabajo se aplica el planteamiento del problema, los 

objetivos generales y específicos, justificación, marco teórico, estudio de mercado 

aplicando encuestas, y análisis enfocado al resultado, conclusiones, bibliografías y 

anexos con el fin de validar la viabilidad del emprendimiento de alto impacto (Montagud 

Rubio & Psicología y Mente, 2021) 

Ahora bien, el tipo de investigación aplicada que se maneja es la investigación 

evaluativa, en la cual “aplica el conocimiento científico con información objetiva para 

recoger información válida y evidencia confiable, con el fin de determinar en qué 

medida es posible tomar decisiones para transformar programas sociales y el objetivo 

puede ser cambiar actitudes, conocimientos y conductas de personas o grupos. 

Asimismo dentro de instituciones o comunidades la investigación evaluativa puede 

precisar un valor de utilidad y una lógica científica para establecer criterios para el 

mejoramiento de programas sociales.” (IBERO Tijuana, 2020) 

 



 
 

 
 

 

5.2. Método de investigación 

Como lo indica en la página de (IBERO Tijuana, 2020) las fases de esta investigación 

aplicada – evaluativa son:  

Primera fase: Idealización y conceptualización 

Segunda fase: Ejecución 

Tercera fase: Resultados de la investigación y transferencia 

Es así que en el contexto social este método “se basa en el diseño, recopilación e 

interpretación de mucha información para resolver problemas relacionados a la 

mercadotecnia o aprovechar oportunidades de negocio.” (IBERO Tijuana, 2020) 

Aterrizándolo al emprendimiento de alto impacto con la empresa de Tecnología Senior 

S.A.S., los instrumentos de recolección de información son por medio de los diferentes 

documentos que se encuentran sobre las TIC´s, la educación, mercados, política, 

medio ambiente, cifras del sector económico, estudio de competencias, técnicas de 

recolección de información como encuestas en donde se realizó recolección de 

información, observación, se define el público objetivo y en base a la encuesta y 

tomando los datos anteriores se llegan a conclusiones como las descritas en el 

presente trabajo. 

 

 

 



 
 

 
 

 

6. Lienzo Canvas 

Explicación de Canvas:  

Asociaciones Clave: Realizar alianzas con empresas del sector para ofrecer servicio 

de Tecnología Senior S.A.S. como operadores, misceláneas, con la junta de acción 

comunal del barrio. 

Actividades Clave: Tecnología Senior S.A.S. realiza actividades de actualización 

permanente en capacitación para las nuevas plataformas con el fin de estar a la 

vanguardia, otras actividades como mantener estándar de calidad, seguimiento a los 

clientes. 

Propuesta de Valor: Tecnología Senior S.A.S. realiza asesorías personalizadas según 

la necesidad de cada persona de manera presencial a domicilio para mayor comodidad 

y confianza, con precios asequibles para el manejo de las diferentes plataformas.   

Relaciones con los clientes: Tecnología Senior S.A.S. busca que las personas 

tengan independencia, se sientan incluidos, mejorar la calidad de vida con una relación 

a largo plazo.  

Segmento de Mercado: Tecnología Senior S.A.S. se encuentra ubicada en Bogotá, 

dirigido a personas de la tercera edad y/o con poco o ningún conocimiento en 

plataformas tecnológicas.  

Recursos Clave: Los recursos que utiliza Tecnología Senior S.A.S. es personal 

capacitado, con internet y equipos de comunicación. 



 
 

 
 

 

Canales: Los canales que maneja Tecnología Senior S.A.S. para la divulgación y 

promocionaría es el voz a voz, volantes, medios de comunicación como radio, 

megáfono, no se manejarían intermediarios, con venta directa y medios locales.  

Estructura de Costos: Tecnología Senior S.A.S. tiene como costos pago de nómina 

de empleados, publicidad, y a largo plazo diseño de plataforma interactiva como 

soporte.  

Flujos de Ingresos : Tecnología Senior S.A.S. tiene ingresos por medio de las ventas 

de contado.            

A continuación, la matriz Canvas:  



 
 

 
 

 

Figura 2. Lienzo Canvas Tecnología Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

7. Análisis de Entorno 

 

7.1. Análisis Mesoentorno  

Dado que es un servicio que se presta se encuentra clasificado en el sector económico 

de Colombia terciario. 

“El sector terciario es el de mayor peso dentro del PIB total, puesto que agrupa, entre 

otras, las actividades de suministro y distribución de agua y electricidad, comercio 

mayorista y minorista, transporte, hoteles y restaurantes, información y 

comunicaciones, actividades financieras, inmobiliarias y de seguros; actividades 

profesionales, científicas y técnicas; servicios administrativos, administración pública, 

educación, salud, artes y recreación. Este sector (línea amarilla) tuvo un 

comportamiento similar, aunque más marcado, que el sector primario, puesto que se 

contrajo en cerca de 15% y repuntó levemente hasta 13,25%” Tomado fiel copia de 

(Industria y Comercio, Superintendencia, 2021). 



 
 

 
 

 

Figura 3. Evolución de la actividad económica en tiempos de pandemia. 

En esta grafica se observa los indicadores según la actividad a corte mayo de 2021: 

 

Figura 4. ISE Intermensual por actividades. (%) 

Tomado de (La Republica, 2021) 



 
 

 
 

 

Con el anterior grafico anterior se identifica que a partir de abril del año 2020 la 

economía en el sector terciario empezó a aumentar y se mantuvo estable, pero para el 

mes de mayo de 2021 bajo en -1,9 y como lo indican en el artículo de La Republica se 

debe a los bloqueos y paros nacionales realizados. 

(Cámara de Comercio de Bogotá, 2021) 

Según cámara y comercio  indica en para “el primer trimestre de 2021 la participación 

sectorial más alta como porcentaje del PIB en Bogotá fue Comercio al por mayor y al 

por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 

almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida representando el 22,9% del total 

de la economía de Bogotá, seguido por las Actividades inmobiliarias con un 16,3% y 

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 

Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales con 

15,5% de participación. 

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 

Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales creció 

1,8%” 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Figura 5. Distribución del Producto Interno Bruto de Bogotá I trim. 2021. 

Teniendo en cuenta lo anterior la información anterior el servicio prestado por el 

emprendimiento de alto impacto tiene tendencia a aumentar. 

Ahora bien, este emprendimiento de alto impacto se encuentra directamente asociado 

con los avances tecnológicos, es así que a continuación se presenta la respectiva 

historia: 

“Con la década de 2020 sobre nosotros, ahora es el momento perfecto para 

reflexionar sobre los inmensos avances tecnológicos que la humanidad ha tenido 

desde el amanecer del nuevo milenio.  

Este artículo explora, sin ningún orden en particular, 20 de los avances 

tecnológicos más significativos que hemos hecho en los últimos 20 años.   

 



 
 

 
 

 

Los teléfonos inteligentes: Los teléfonos móviles existían antes del siglo 

XXI. Sin embargo, en los últimos 20 años, sus capacidades han mejorado 

enormemente. En junio de 2007, Apple lanzó el iPhone, el primer 

“smartphone” de pantalla táctil con un atractivo masivo. Muchas otras 

empresas se inspiraron en el iPhone. Como consecuencia, los teléfonos 

inteligentes se han convertido en una parte integral de la vida cotidiana de 

miles de millones de personas en todo el mundo. Hoy en día, tomamos 

fotos, navegamos sin mapas, pedimos comida, jugamos juegos, enviamos 

mensajes a nuestros amigos, escuchamos música, etc. todo en nuestros 

smartphones. Y también puedes usarlos para llamar a la gente. 

(Hammond, 2020) 

Vale la pena indicar, que dado la importancia relevante que tiene este dispositivo 

siendo un elemento “indispensable” las personas luego de la pandemia realizan las 

transacciones desde allí, dejando de ser solo un aparato para responder llamadas.  

Dispositivos de Memorias USB: Vendido por primera vez por IBM en el 

año 2000, los dispositivos de memoria USB permiten almacenar 

fácilmente archivos, fotos o vídeos con una capacidad de almacenamiento 

tan grande que sería insondable hace sólo unas décadas. Hoy en día, una 

unidad flash de 128 GB, disponible por menos de 20 dólares en Amazon, 

tiene más de 80.000 veces la capacidad de almacenamiento de un 

disquete de 1,44 MB, que era el tipo de disco de almacenamiento más 

popular en la década de 1990.  



 
 

 
 

 

Skype: Lanzado en agosto de 2003, Skype transformó la forma en que las 

personas se comunican derribando las fronteras. Antes de Skype, las 

llamadas a amigos o familiares en el extranjero costaban enormes 

cantidades de dinero. Hoy en día, hablar con personas al otro lado del 

mundo, o incluso hacer videollamadas con ellas, es prácticamente gratis. 

(Hammond, 2020) 

Siendo este uno de los primeros elementos de comunicación, y con ello la manera 

estar cerca de la personas a distancias enormes, dando pie a que las empresas 

actualmente innovaran para la comunicación los clientes sin tener que desplazasen a 

las oficinas   

Google: El motor de búsqueda de Google se estrenó a finales de los años 

90, pero la compañía salió en bolsa de valores en 2004, lo que llevó a su 

colosal crecimiento. Google revolucionó la forma en que la gente busca 

información en línea. Cada hora hay más de 228 millones de búsquedas 

en Google. Hoy en día Google es parte de Alphabet Inc., una compañía 

que ofrece docenas de servicios como traducciones, Gmail, Docs, 

Chrome web browser, y más. Google Maps: En febrero de 2005, Google 

lanzó su servicio de mapas, que cambió la forma en que muchas 

personas se transportan.  

Con la aplicación disponible en prácticamente todos los teléfonos 

inteligentes, Google Maps ha hecho que perderse sea prácticamente 



 
 

 
 

imposible. Es fácil olvidar que hace apenas dos décadas, la mayoría de 

los viajes implicaban una extensa planificación de rutas, con mapas de 

papel casi siempre necesarios cuando uno se aventuraba a lugares 

desconocidos. (Hammond, 2020) 

Para quienes manejan el internet fácilmente, los buscadores son una herramienta 

esencial para la realización de transacciones digitales, desde algo  simple hasta cosas 

complejas.  

Proyecto Genoma Humano: En abril de 2003, los científicos secuenciaron 

con éxito todos los genes humanos. A través de la secuenciación de 

nuestros aproximadamente 23.000 genes, el proyecto arrojó luz sobre 

muchos campos científicos diferentes, incluyendo el tratamiento de 

enfermedades, la migración humana, la evolución y la medicina molecular. 

YouTube: En mayo del 2005, el primer video fue subido a lo que hoy es el 

sitio web más popular en el mundo para el intercambio de videos. Desde 

las conferencias de la Universidad de Harvard sobre mecánica cuántica y 

los episodios favoritos de la televisión hasta los tutoriales de "cómo hacer" 

y los divertidos videos de gatos, miles de millones de piezas de contenido 

pueden ser transmitidas en YouTube de forma gratuita. (Hammond, 2020) 

El YouTube siendo una página para quienes quieren publicar videos, y comparten 

conocimiento, ayudan a la personas que ven estos videos con el fin de aprender paso a 

paso diferente cosas.  

 



 
 

 
 

 

Grafeno: En 2004, los investigadores de la Universidad de Manchester se 

convirtieron en los primeros científicos en aislar el grafeno. El grafeno es 

un alótropo de carbono delgado como un átomo que puede ser aislado del 

grafito, el material blando y escamoso usado en el lápiz. Aunque los 

humanos han estado usando grafito desde la era Neolítica, aislar el 

grafeno era previamente imposible.  

Con sus propiedades únicas de conducción, transparencia y flexibilidad, el 

grafeno tiene un enorme potencial para crear paneles solares más 

eficientes, sistemas de filtración de agua e incluso defensas contra 

mosquitos. 

Bluetooth: Si bien la tecnología Bluetooth fue oficialmente revelada en 

1999, sólo a principios de la década de 2000 fue que los fabricantes 

comenzaron a adoptarla para su uso en computadoras y teléfonos 

móviles. Hoy en día, el Bluetooth está presente en una amplia gama de 

dispositivos y se ha convertido en una parte integral de la vida cotidiana 

de muchas personas. 

Facebook: Desarrollado por primera vez en 2004, Facebook no fue el 

primer sitio web de medios sociales. Sin embargo, debido a su simplicidad 

de uso, Facebook superó rápidamente a los sitios de redes sociales 

existentes como Friendster y Myspace. Con 2.41 mil millones  de usuarios 

activos mensualmente (casi un tercio de la población mundial), Facebook  



 
 

 
 

 

ha transformado la forma en que miles de millones de personas 

comparten noticias y experiencias personales entre sí. (Hammond, 2020) 

Vale la pena indicar que Facebook es una red social, y es un ítem que las personas de 

la tercera edad les gustan conocer y aprender, es así que este es importante para la 

empresa Tecnología Senior S.A.S.  

Finalmente existen otros elementos de avances tecnológicos como los nombrados a 

continuación, que pueden no ser muy relevantes para la empresa Tecnología Senior 

S.A.S., pero si son para la humanidad , por lo cual es necesario describirlos a 

continuación:  

Curiosity, the Mars Rover (Curiosidad, el dispositivo remoto en el planeta 

Marte): Lanzado por primera vez en noviembre de 2011, Curiosity busca 

signos de vida en Marte. En 2014, el carro a control remoto  descubrió 

uno de los mayores hallazgos espaciales de este milenio al encontrar 

agua bajo la superficie del planeta rojo. El trabajo de Curiosity podría 

ayudar a los humanos a convertirse en una especie interplanetaria en tan 

sólo unas décadas. 

Autos eléctricos: Aunque los autos  eléctricos no son un invento del siglo 

XXI, no fue hasta la década del 2000 que estos vehículos se ensamblaron 

en gran escala.  

 



 
 

 
 

 

Los autos eléctricos disponibles en el mercado, como el Tesla Roadster o 

el Nissan Leaf, se pueden enchufar a cualquier toma de corriente para 

recargarse. No requieren combustibles fósiles para funcionar. Aunque 

algunos todavía lo consideran una moda pasajera, los coches eléctricos 

se están haciendo cada vez más populares, con más de 1,5 millones de 

unidades vendidas en 2018.  

Autos sin conductor: En agosto de 2012, Google anunció que sus 

vehículos automatizados habían completado más de 300.000 millas, sin 

accidentes. Aunque los autos auto-conducidos de Google son los más 

populares en este momento, casi todos los fabricantes de autos han 

creado o están planeando desarrollar autos automatizados. Actualmente, 

estos coches están en fase de prueba, pero siempre que la tecnología no 

se vea obstaculizada por regulaciones demasiado estrictas, es probable 

que los coches automatizados estén disponibles comercialmente en los 

próximos años.  

El Gran Colisionador de Hadrones (LHC): Con su primera prueba en 

2013, el LHC se convirtió en el acelerador de partículas más grande y 

potente del mundo. También es la máquina individual más grande del 

mundo. El LHC permite a los científicos realizar experimentos con algunas 

de las teorías más complejas de la física.  

 



 
 

 
 

 

Su hallazgo más importante hasta ahora es la partícula Higgs-Boson. El 

descubrimiento de esta partícula presta un fuerte apoyo al "modelo 

estándar de la física de partículas", que describe la mayoría de las fuerzas 

fundamentales del universo. 

Corazón Artificial AbioCor: En 2001, el corazón artificial AbioCor, creado 

por la empresa AbioMed de Massachusetts, se convirtió en el primer 

corazón artificial que reemplazó con éxito a un corazón humano en los 

procedimientos de transplante de corazón.  

El corazón artificial AbioCor se activa solo. A diferencia de los anteriores 

corazones artificiales, no necesita cables intrusivos que aumenten las 

probabilidades de infección y muerte.  

Impresión en 3D: Aunque las impresoras 3D tal y como las conocemos 

hoy en día empezaron en los años 80, el desarrollo de métodos de 

fabricación más baratos y el software de código abierto contribuyeron a 

una revolución en la impresión 3D durante las dos últimas décadas. Hoy 

en día, las impresoras 3D se utilizan para imprimir piezas de repuesto, 

casas enteras, medicamentos, dispositivos biónicos e incluso órganos 

humanos enteros.   

Kindle de Amazon: En noviembre de 2007, Amazon lanzó el Kindle. 

Desde entonces, una plétora de lectores electrónicos ha cambiado la 

forma en que millones de personas leen. Gracias a los e-readers, la gente 



 
 

 
 

no necesita cargar montones de libros pesados, y los autores 

independientes pueden hacer llegar sus libros a una audiencia de millones 

de personas sin pasar por una editorial. 

Investigación con células madre: Las células madre (es decir, células 

básicas que pueden convertirse en casi cualquier tipo de célula en el 

cuerpo) se están utilizando para cultivar, entre otras cosas, tejido de riñón, 

pulmón, cerebro y corazón. Esta tecnología probablemente salvará 

millones de vidas en las próximas décadas, ya que significa que los 

pacientes ya no tendrán que esperar por los órganos de los donantes o 

tomar medicamentos fuertes para tratar sus dolencias.    

Cohetes de uso múltiple: En noviembre y diciembre de 2015, dos 

empresas privadas diferentes, Blue Origin y SpaceX, aterrizaron con éxito 

cohetes reutilizables. Este desarrollo abarata enormemente el costo de 

llegar al espacio y nos acerca aún más a que los viajes espaciales 

comerciales sean una realidad.    

Edición de genes: En 2012, investigadores de la Universidad de Harvard, 

la Universidad de California en Berkeley y el Instituto Broad descubrieron 

independientemente que un sistema inmunológico bacteriano conocido 

como CRISPR podría utilizarse como herramienta de edición genética 

para cambiar el ADN de un organismo. Al cortar trozos de ADN dañino, la 

tecnología de edición genética probablemente cambiará el futuro de la 

medicina y podría eventualmente erradicar algunas enfermedades 

importantes”. (Hammond, 2020) 



 
 

 
 

Con base en la historia se evidencia que los avances tecnológicos no solo son a nivel 

“computacional”, si no que se relacionan en varios aspectos como salud, trasporte, 

comunicación, almacenamiento, ubicación, búsquedas, entretenimiento, nuevas formas 

de producción, lectura, entre otros, es así que se está manejando de manera integral 

con el fin de buscar mejorar la calidad de vida de las personas.  

 

Otro factor directamente relacionado en este emprendimiento es la educación y 

aterrizándola en Colombia, se presenta un poco de la historia la cual comienza: 

“Durante el Frente Nacional, en el gobierno del presidente Alberto Lleras 

Camargo (1960) se hizo obligatorio introducir dentro del presupuesto nacional la 

educación en Colombia. El país ha realizado esfuerzos enormes para corregir el 

rezago educativo en las últimas décadas. 

El problema de la educación en Colombia radica en que millones de jóvenes se 

matriculan en la primaria, sólo algunos llegan al bachillerato y un porcentaje 

minoritario alcanza a llegar a la universidad o a los estudios técnicos 

profesionales. 

En el área rural, el problema es mayor debido a que después de los primeros 

grados elementales de la primaria, no existen colegios de bachillerato rural. 

Hoy en día, los esfuerzos han sido insuficientes pese a que la gran mayoría de 

los jóvenes asisten a la escuela, el problema radica en que ellos aprender lo que 

no deberían aprender debido a la deficiente calidad educativa y a la falta de 

tecnología en la educación. 



 
 

 
 

 

En la actualidad, no existen elementos que sinteticen mejor las grandes 

diferencias sociales y económicas en Colombia, lo cual se refleja en la calidad 

de la educación. La clase media y alta asiste a colegios privados, bilingües, con 

laboratorios, equipo de sistemas y los alumnos y profesores son constantemente 

evaluados, en cambio, en los extremos más pobres de la población, asisten los 

jóvenes a escuelas públicas de mala calidad sin infraestructura y alejados del 

desarrollo tecnológico. 

La dirección de las instituciones educativas es burocrática, alejada de la 

comunidad, sin mejoras en el rendimiento de los profesores y alumnos; esto, 

conlleva a que la población más vulnerable sea consciente de que la educación 

en sus escuelas no mejora su nivel de vida. (encolombia.com, 2022) 

Si hablamos de cifras en la educación como lo indica (encolombia.com, 2022): 

“El retraso histórico de la educación en Colombia se puede analizar a través del 

estudio de dos cifras: el analfabetismo y los años de estudio: 

Tasa de analfabetismo: Al inicio del siglo XX, la cifra alcanzaba el 70% del total 

de la población; a finales del mismo siglo, la tasa decreció llegando a un 40% de 

la población total. 

Años de estudio: Al inicio del siglo XX, los años de educación en promedio de los 

colombianos eran de 2.2 años por persona, hoy en día, el promedio alcanza los 

9 años por persona.” 



 
 

 
 

 

Teniendo en cuenta lo anterior y como se ve en la historia, la educación a través 

del tiempo ha obtenido un puesto cada vez más importante en la sociedad, dado la 

cantidad de beneficios que esta trae, pero esto no quita que a la fecha existe un 

porcentaje bastante significativo de personas de la tercera edad con analfabetismo, las 

cuales se ven más agobiadas y afectadas luego de la pandemia, siendo esta la que 

trajo que las sociedades evolucionaran tecnológicamente de una manera muy rápida, 

dejando atrás a aquellas personas que no tuvieron una educación, por lo cual les 

cuesta bastante entender y conocer el manejo de esta. 

Y esto lo vemos reflejado según el (Observatorio de la Democracia, 2017)   el cual nos 

habla que “En 2016, el promedio de años de educación dentro de la población 

colombiana mayor a 60 años fue 5.8. , Este en promedio los adultos mayores han 

finalizado solamente el nivel institucional básica primaria”. Al mirar la siguiente gráfica, 

se puede verificar que esta situación no ha cambiado en varios años para los adultos 

mayores. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Figura 6. Evolución del promedio de escolaridad según grupo etario.2004-2016. 

Ahora bien, la (Editorial Ecoprensa, S.A., 2021) indica que la industria de la educación 

ha tenido un crecimiento en un 30%, y que en los últimos años las escuelas han 

crecido en un 44%, esto para niños y jóvenes de la sociedad, estas se encuentra 

enfocadas si bien lo dicen ellos a los jóvenes y niños de la sociedad, pero no sé tiene 

contemplado las personas de la tercera edad que no tuvieron una oportunidad de 

estudiar y que en la actualidad tienen necesidades de manejar tecnologías por que la 

sociedad se lo “exige” para la realización de trámites sencillos como generación de 

recibos de servicios, o sacar citas médicas, entre otros. 

  



 
 

 
 

 

7.2. Análisis Microentorno 

7.2.1. Cinco fuerzas de Porter. 

 

Figura 7. Cinco Fuerzas de Porter Tecnología Senior S.A.S. 

A continuación, se describen cada uno de las cinco fuerzas de porter indicadas 

en la figura anterior: 

7.2.1.1. Poder de negociación del proveedor 

Proveedores Directos:  

Dado que es una empresa Tecnología Senior SAS presta un servicio de 

capacitación personalizada a personas de la tercera edad no maneja 

proveedores directos.  



 
 

 
 

Proveedores Indirectos:  

Tecnología Senior SAS tiene como proveedores indirectos como: 

 Empresas de Internet 

 Equipos de comunicación (celular, Tablet, computador) 

7.2.1.2. Poder de negociación del cliente 

Para Tecnología Senior SAS los clientes identificados son 

los familiares de las personas de la tercera edad, quienes 

tienen la necesidad de realizar transacciones por medio de 

herramientas tecnológicas y no tienen tiempo /espacio para 

explicarles, por lo cual pagan para este servicio. 

Por lo cual se realiza una propuesta de valor la cual esta                  

explicado en el numeral 12.1 Estrategias de Mercadeo, del    

presente trabajo. 

Figura 8. Representación Tecnología Senior S.A.S. 

7.2.1.5. Rivalidad entre competidores existentes 

Teniendo en cuenta el servicio prestado por Tecnología Senior SAS se identifican 

competidores indirectos, siendo los más representativos son los siguientes: 

 Entidades Educativas como el SENA 

 Educaedu 

 emayores.com 



 
 

 
 

Vale la pena indicar que se identifica que ninguno de los competidores ofrece las 

ventajas del servicio de este proyecto. 

7.2.1.6. Amenaza de productos y servicios sustitutos 

Para Tecnología Senior SAS dado al servicio que se ofrece por medio de la asesoría 

personalizada para personas de la tercera edad, no se identifica servicios que sean 

sustitutos de este. 

  



 
 

 
 

 

8. Estudio de Mercados 

 

8.1.  Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D&i) 

 

La empresa de investigación de mercado global Euromonitor International en enero de 

2022 publicó un artículo de las 10 principales tendencias globales de consumo para 

2022, en la cual en una de ellas habla sobre: 

“Adultos mayores digitales:  Los consumidores mayores se vieron obligados a 

conectarse en línea cuando el mundo se cerró.”. (Euromonitor International, 2022)  y 

según estadísticas brindada por esta entidad, “más del 60% de los consumidores 

mayores de 60 años visitaron un sitio web de redes sociales al menos semanalmente, 

mientras que el 21% participó semanalmente en videojuego”. 

También la pena mencionar que” la población mundial mayor de 60 años crecerá un 

65% entre 2021 y 2040, llegando a más de dos mil millones de personas”. (Euromonitor 

International, 2022) . 

A continuación de la fuente: Voz del Consumidor de Euromonitor International: Encuesta 

de Estilos de Vida, realizada en enero y febrero de 2021, se muestra las actividades en 

línea de las personas mayores de 60 años que realiza de manera semanal: 

 



 
 

 
 

 

Figura 9. Actividades semanales en línea para consumidores mayores a 60 años. 

Con base en lo anteriormente descrito, la empresa Tecnología Senior S.A.S. tiene por 

objeto enfocarse en una capacitación personalizada sobre las nuevas tecnologías 

desde cero al cliente, demostrando que cada persona aprende en ritmos diferentes, 

teniendo en cuenta que el consumidor del servicio encontrará la innovación en su 

búsqueda por el conocimiento en una propuesta que en la zona no se refleja.  

La empresa busca solucionar un problema que se ha visto de manera más clara y 

específica luego de la pandemia por los procesos de automatización y virtualización de 

algunos procesos como son: 

 

 



 
 

 
 

 

Comunicación con diferentes personas y/o empresas:  

Por medio de aplicaciones que están en furor y que se han convertido en básicas 

debido a las necesidades actuales como WhatsApp, Instagram, entre otras. 

Tomando en cuenta que apps como WhatsApp, twitter y Facebook tienen un área 

especializada para la comunicación entre empresas, tomando el nombre de 

“Bussiness”. 

Sacar citas médicas por plataformas:  

Como consecuencia de la pandemia, se encuentra en las páginas oficiales de las 

EPS, opciones rápidas y seguras para dicha tarea, asignando diferentes datos 

del paciente y del especialista a atender. 

Descargas de exámenes de laboratorios médicos: 

Debido a que, en los laboratorios, siendo entidades tercerizadas de salud, hubo 

una actualización en el recibo de los respectivos resultados, logrando que se dé 

de manera digital, sin filas y segura, de tal forma que, al entrar en su plataforma 

con el usuario y contraseña otorgados por ellos, se pueden descargar en pocos 

minutos, para su posterior lectura del especialista solicitante. 

Transacciones en entidades bancarias: 

Específicamente por medio de la creación de aplicaciones con portales 

transaccionales, para el pago de, por ejemplo, recibos públicos, transferencias, y 

revisión de saldo y demás. 



 
 

 
 

 

Transacciones en fondos de pensiones:  

Siendo los fondos de pensiones entidades financieras se hizo la creación de 

aplicaciones con portales transaccionales, para conocer el estado de la afiliación 

y demás datos de interés que pueda necesitar el afiliado en cualquier momento, 

al igual que atención rápida y oportuna por los diferentes operadores encargados. 

Manejo de plataformas virtuales: 

Plataformas como la registraduría, cajas de compensación, la descarga de los 

impuestos, como el predial y vehicular, recibos como del fondo nacional del 

ahorro, tradición y libertad, sufí e idu, entre otros. 

Buscar entretenimiento: 

En las distintas aplicaciones que ofrecen los servicios de celular como tik tok, 

juegos, Instagram, entre otras. Además de encontrar por ejemplo en YouTube, 

videos para aprender nuevas habilidades y diferentes idiomas. 

Capacitación de Correo Electrónico: 

Este es uno de los principales medios para comunicación, envió y recepción de 

comunicaciones, así como usuario en diferentes plataformas, por lo cual 

actualmente es indispensable tener conocimiento de este. 

  



 
 

 
 

 

8.2. Análisis Del Sector Económico 

La explicación del análisis del sector económico se encuentra da uno dada en la 

sección de análisis mesoentorno del presente trabajo, siguiendo con este a 

continuación se realiza el estudio PESTLE aplicado a la empresa Tecnología Senior 

SAS así: 

8.2.1. PESTLE 

8.2.1.1. Políticas 

Actualmente Colombia está atravesando el camino del cambio de gobierno por lo cual 

esto genera una incertidumbre a nivel económico y dependiendo de la persona que 

quede como presidente para habrá mayor o menor inversión en nuestro país. 

Como lo indica el portafolio en artículo del enero 30 De 2022 “analistas señalan que el 

precio de la moneda estadounidense podría seguir entorno a los $4.000 en el primer 

trimestre del próximo año como consecuencia de las desconfianzas propias del 

proceso electoral en Colombia” (Revista Portafolio , 2022). 

Es así que esto puede afectar a una empresa pyme como lo es Tecnología Senior 

S.A.S., por el poder de adquisición, el hecho que el dólar aumente es directamente 

proporcional a que se devalúa el peso, por lo cual se debe “cobrar” más por los servicios 

prestados. (Mincomercio, 2022). 

Así mismo el aumento del dólar afecta directamente el precio de los elementos 

tecnológicos y el servicio de internet y esto es un factor que puede afectar a la empresa  



 
 

 
 

 

Tecnología Senior SAS, dado que estos elementos los maneja de manera indirecta para 

la prestación del servicio. 

Ahora bien, vale la pena indicar que el gobierno maneja diferentes programas de apoyo 

para las Mipymes, y algunos son los siguientes: 

Colombia productiva 

Programa de emprendimiento 

Programa aldea 

Programa Innova 

Programa Formalización 

Centro de desarrollo empresarial 

Inclusión productiva 

Compra lo nuestro 

De igual manera existe financiación para el desarrollo de emprendimiento como: 

Líneas de crédito  

Garantías para el Crédito  

Cofinanciación 

Vale la pena indicar que el cambio de gobierno afecta las decisiones que tome, teniendo 

cuenta que el presupuesto que puede destinar para el apoyo de empresas pymes y con 

los diferentes programas que pueden beneficiar o no a los pequeños empresarios, así 

como nuevos decretos que impacten de manera negativa. 

 



 
 

 
 

Tecnología Senior SAS está a la espera de las nuevas estrategias y apoyos que el 

gobierno brinde a las empresas Pymes con este nuevo gobierno y/o los nuevos 

decretos que este genere que afecte directamente o indirectamente a las pequeñas 

empresas como es Tecnología Senior SAS. 

8.2.1.2. Economía 

En la actualidad el país está restableciendo de la pandemia, en donde se está 

realizando la activación de la economía, en donde muchas empresas de diferentes 

tamaños cerraron sus puertas a raíz de esto. 

La pandemia también impacto de una manera directa al déficit fiscal teniendo en cuenta 

el aumento de los gastos que se generaron, y los menores ingresos recibidos. 

Vale la pena indicar que La empresa Tecnología Senior S.A.S. surge como idea de 

negocio luego de la pandemia con la necesidad del manejo del internet para aquellas 

personas que no tienen conocimiento del mismo, por lo cual fue una palanca para la 

generación de este emprendimiento de alto impacto, en virtud de ayuda a este nicho de 

personas.  

Ahora bien, como lo indica Canal Institucional TV.” Algo que evidenció la pandemia es 

que el mundo está interconectado y todo lo que pasa en el mercado, principalmente 

con potencias como Estados Unidos, Europa y Rusia, termina repercutiendo en todos 

los mercados internacionales.” (Canal Institucional TV, 2022) 

 

 



 
 

 
 

Es decir que Colombia siendo un país tercermundista se ve afectado de manera directa 

o indirecta por las potencias mundiales. 

Es así que a guerra que actualmente está el mundo está presenciando entre Rusia y 

Ucrania puede afectar de una manera directa los bolsillos de los colombianos, como el  

costo de vida por la escasez y el aumento de precios en los productos importados, esto 

a nivel general. 

Otra de los puntos que nombra este artículo del canal Institucional afectando 

negativamente a Colombia, así como la incertidumbre de las elecciones es” tras el 

riesgo en la cadena de suministro de Rusia por una eventual guerra, el mercado del 

petróleo también desprende repercusiones en la devaluación de la moneda y por 

consiguiente en el aumento de la inflación.” (Canal Institucional TV, 2022). 

Por lo cual esta guerra nos puede afectar de manera indirecta la empresa, generando 

mayor costo de vida para las personas y así mismo la afectación del valor que esta 

puedan dar para cubrir la necesidad de la capacitación con el fin de realizar las 

transacciones por medio de las tecnologías.   

Uno del ítem que no puede faltar en la economía Colombia es la carga tributaria que se 

tiene una empresa en la cual actualmente para el año 2022 se encuentra en el 31% 

sobre ingresos, siendo esta muy alta a pesar que desde el año 2018 lo estén bajando 

de manera paulatina el gobierno. 

Basado en información de (Revista Portafolio, 2022) y (Grupo Bancolombia, 2022). 

 



 
 

 
 

Uno de los ítems que de manera directa afecta a Tecnología Senior S.A.S, dado que 

está ubicada en Colombia, es el pago de impuesto, teniendo en cuenta que es una 

pyme y por ejemplo con el pago de la declaración de renta debe realizar un pago muy 

alto. 

8.2.1.3. Socio- Culturales 

Este emprendimiento de alto impacto cuyo nombre es Tecnología Senior S.A.S.  

identificó en la ciudad e Bogotá, en 2 localidades puntualmente San Cristóbal y 

Engativá existe un inconveniente dado que los adultos mayores a nivel general o 

incluso otras personas con un nivel de educación bajo y medio bajo y tienen la 

necesidad de realizar transacciones por medio de la tecnología,  requieren conocer de 

la tecnología dado que se sienten aislados y abrumados por el manejo actual diario de 

esta, teniendo claro que luego de la pandemia las empresas se volcaron a manejar 

muchos procesos de manera virtual, en diferentes operaciones como son: 

Descargas de exámenes de laboratorios médicos 

Transacciones en entidades bancarias 

Transacciones en fondos de pensiones 

Manejo de plataformas virtuales  

Realizar diferentes Pagos  

Buscar entretenimiento 

Generación de impuestos 

 

 

 



 
 

 
 

Por lo cual “obliga” a todos los usuarios que tengo un conocimiento mínimo en el 

manejo de internet y las plataformas que las empresas diseñaron para la realización de 

los diferentes procesos.  

De igual manera en este análisis también se observa que los establecimientos tanto 

privados como públicos donde se hacen las diferentes transacciones se ve 

congestionado por la falta de conocimiento del manejo de internet y dos claros 

ejemplos son los bancos para transacciones monetarias y los CADES para descargar 

en los impuestos prediales.  

8.2.1.4. Tecnología 

Según artículo de la fundación telefónica Movistar, indica que gracias a la pandemia los 

avances tecnológicos aumentaron dramáticamente con Colombia, “el tráfico de internet 

en más de un 38,8%” (Fundación telefónica Movistar, 2022) , y esto trae consigo 

muchos logros para el país, las personas, las empresas que se ven beneficiadas de 

esto. 

En este punto también vale la pena indicar que el ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (MicTIC, 2021), según artículo informado el 27 de 

diciembre de 2021 que ha ejecutado proyectos de conectividad en el país en zona rural 

y urbana en las diferentes regiones de Colombia y esto es muy importante para todas 

las personas que habitan en dichos lugares. 

Ahora bien, las tendencias que enfrenta Colombia es internet de las Cosas, el Big Data 

y la Inteligencia Artificial (IA), entre otras. (Fundación telefónica Movistar, 2022). 

 



 
 

 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, un ejemplo de estos avances que refleja un cambio de 

manera progresiva para la empresa Tecnología Senior S.A.S.  es la denominada 

inteligencia artificial dado que las personas de la tercera edad y/o con un nivel de 

educación medio-bajo se les presentan mayores inconvenientes para manejarla y las 

empresas estas enfocadas cada día en invertir a mayor medida en estas tecnologías. 

Lo anterior generaría una excelente oportunidad para el servicio que ofrece la empresa 

Tecnología Senior S.A.S. por medio de la capacitación personalizada para el manejo 

de internet, siendo esta la principal actividad para el desarrollo de la misma. 

8.2.1.5. Legislación 

El presupuesto asignado para el año 2022 en Colombia el gobierno lo definió de la 

siguiente manera “del monto total, $350,4 billones, $69,6 billones corresponden a 

inversión. Educación, con $49,5 billones; defensa y policía, $42,6 billones” ” (LR la 

Republica , 2021) si vamos un poco más al detalle en educación según lo muestra LR 

La Republica ” Los recursos permitirán garantizar la gratuidad de la matrícula de los 

jóvenes vulnerables de estratos 1, 2 y 3 en la educación superior pública. A su vez que 

ayudará a financiar los compromisos con rectores, docentes y estudiantes. 

La educación preescolar, primaria, básica y media, tendrá los recursos asignados de 

funcionamiento para las transferencias a las Entidades Territoriales Certificadas en 

educación, de manera que se logre avanzar en el proceso de retorno a las aulas tal 

como se tiene previsto.” (LR la Republica , 2021) 

 

 



 
 

 
 

Con lo anterior se deduce que el gobierno está enfocado en la educación de los niños y 

jóvenes de la sociedad y cuyas normas así mismo se encuentran definidas para dicho 

fin de educación.   

Ahora bien, esta iniciativa surge de la necesidad que tienen las personas de la tercera 

edad, para la realización de transacciones por medio de las tecnologías por lo que 

requieren de una capacitación para la realización de las mismas, con unos estándares 

establecidos.  (El Tiempo, 2021). 

Para el desarrollo de las actividades de Tecnología Senior SAS se contemplan 

diferentes documentos legales los cuales se explican cada uno en la sección de 

Permisos, trámites y Licencias del presente trabajo. 

8.2.1.5. Ecología 

La universidad Javeriana en el año 2021 realizo un estudio de la contaminación que 

puede generar la eléctrica y electrónica, es así que indica que “En el 2019 los residuos 

de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) registraron 53,6 millones de toneladas, 

esto equivale a 7.3 kg por persona. Según el informe Global E-Waste Monitor 2020, de 

la Universidad de Naciones Unidas, los desperdicios aumentarán a 74,7 millones de 

toneladas y 9 kg per cápita para 2030.” (Correa Páez, 2021). Y en esta estadística se 

encuentran los aparatos eléctricos como computadores, Tablet, celulares que son 

herramientas que utiliza la empresa Tecnología Senior S.A.S.   para su desarrollo y 

funcionamiento. 

 



 
 

 
 

Ahora bien, el gobierno impulsa realizar mediadas por medio de los 12 objetivos de 

desarrollo sostenible, para que todos aportemos un granito de arena en la conservación 

de nuestro planeta.  

La empresa Tecnología Senior, puede aportar de una manera más significativa en el 

objetivo 13 – Acción por el clima dado que está enfocado en bajar los niveles de gases 

tóxicos para el medio ambiente, y si se realiza de una manera responsable le reciclaje 

de elementos tecnológicos es posible que se contribuya con el planeta. 

Por lo cual una de las iniciativas que quiere realizar con un poco más de estabilización 

de la empresa es realizar campaña para esta labor del reciclable de aparatos eléctricos 

de manera responsable dado que “solo el 17,4 % de los RAEE son recogidos y tratados 

adecuadamente en el mundo. En estos aparatos pueden encontrarse hasta 69 

elementos químicos, incluidos materiales potencialmente tóxicos como plomo, 

mercurio, cromo, entre otros.” (Correa Páez, 2021). 

8.3. Análisis del Mercado 

Como lo nombran “El Sector TIC está formado por las industrias manufactureras o de 

servicios cuya actividad principal está vinculada con el desarrollo, producción, 

comercialización y uso intensivo de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones.” (IDEPA, 2019) con esto se puede determinar que la empresa 

Tecnología Senior S.A.S. está basada en el sector de las TIC´s. 

Este sector tiene un crecimiento y podemos ver de manera progresiva, para el año 

2000 el MicTic indica que “En Colombia este caso no es para nada diferente. Según el 

centro de estudios Fedesarrollo, por cada peso colombiano generado en el sector de 



 
 

 
 

las telecomunicaciones, la economía genera $2,8 adicionales. Es por eso que el 

gobierno ha llamado al sector la nueva "locomotora" para la economía nacional.  

Además, un dato que no menos relevante, es que los ingresos de la industria 

representaron el 6% del PIB.” (MicTic, 2020) 

Para el año  2021 la Federación Colombiana de la Industria de Software y TI (Fedesoft) 

“indican que la Industria TIC representa el 1.7 % del PIB, con un crecimiento anual de 

3.4 % respecto de 2019; sin embargo, el objetivo es que en 2025 este sector 

represente el 5 % del PIB y el 30 % de las exportaciones totales” (Valora Inversiones 

S.A.S, 2021). 

Este sector está dirigido a varias aristas como: 

 La conectividad 

 Ampliación de fibra óptica 

 La trasformación digital 

 La capacitación de programadores 

 

Es decir que el sector de las TIC´s tiene está tomando mucha relevancia luego de la 

pandemia y se encuentra en crecimiento día tras día, convirtiéndose en un ítem 

importante dentro del PIB de Colombia. (Findeter, 2021) 

Ahora bien, la tecnología actualmente se está utilizando para la seguridad en aspectos 

básicos de la vida cotidiana como se muestra a continuación:  

“En las tiendas de tecnología y electrónica de consumo hay dispositivos para rastrear a 

las mascotas si se pierden, o a la bicicleta en caso de hurto. En los refrigeradores de 



 
 

 
 

las grandes superficies hay sistemas inalámbricos que monitorean los productos y 

avisan cuando están por acabarse las bebidas. En las carreteras, las empresas de 

transporte de carga monitorean sus despachos mediante posicionamiento satelital 

combinado con información directa desde los vehículos. El Internet de las Cosas ha 

comenzado a instalarse en la vida de los colombianos. 

El recientemente creado viceministerio de economía digital (en el MinTIC) es la pieza 

que faltaba para consolidar el ecosistema de innovación que el país necesita para su 

transformación digital.  

En ese ecosistema se encuentran los operadores de telecomunicaciones y sus 

infraestructuras para la conectividad; las empresas de servicios tecnológicos; los 

desarrolladores de apps; y finalmente los usuarios y consumidores. Conscientes o no 

de ello, los colombianos interactuamos a diario con algunas de las disrupciones 

tecnológicas más vanguardistas, en un supermercado, en un banco o en una oficina 

pública.” (Publicaciones Semana S.A, 2017). 

La información a continuación es basada en (Cerem Comunicación, 2018) y (COPEME, 

2009): 

8.3.1. Descripción y análisis del producto 

Tecnología Senior SAS surge después de la pandemia dado la necesidad que tienen 

las personas de la tercera edad por la realización de transacciones por medio de 

plataformas digitales, y viendo dicha necesidad, en el mercado no se encuentra una 

empresa que ayuda a dichas personas para tal fin. 



 
 

 
 

Es así que es Tecnología Senior SAS se crea como una empresa prestadora de 

servicio, cuyo fin es realizar capacitaciones de manera personalizada a las personas de 

la tercera edad que requieran realizar una transacción por medio de plataformas 

digitales con las diferentes entidades que lo requiera. 

Vale la pena indicar que el componente innovador de Tecnología Senior SAS es la 

realizar de capacitación de manera personalizada adaptado al ritmo y necesidad de las 

personas que lo requieran. 

Adjunto link del Producto mínimo viable:   

https://www.powtoon.com/s/fJhDjVsevHy/1/m/s 

A continuación el Producto mínimo viable presentado en el link: 

 

Figura 10. PMV Tecnología Senior S.A.S 

https://www.powtoon.com/s/fJhDjVsevHy/1/m/s


 
 

 
 

 

A continuación, el paso a paso del ciclo del servicio que presta la empresa: 

 

Figura 11. Ciclo de vida del servicio Tecnología Senior S.A.S 

Este es un emprendimiento que actualmente se encuentra en la introducción del ciclo 

de vida del servicio dado que con este trabajo es validar la viabilidad que se tiene para 

desarrollarlo. 

En esta etapa es el momento de dar a conocer el servicio que presta la empresa, y es 

de bastante inversión para que se empiece a posicionar, por ello y dado al perfil de los 

clientes se utilizaría canal directo sin intermediarios, de igual manera se promocionaría 

con el voz a voz, entrega de volantes, utilización de medios de comunicación como 

radio, megáfono, medios locales y venta directa. 



 
 

 
 

 

Figura 12. Ciclo de vida del servicio Tecnología Senior S.A.S. 

Los servicios que ofrece la empresa Tecnología Senior SAS son los siguientes:  

La explicación de cada uno dada se encuentra en la sección 9.1 de Investigación, 

Desarrollo e Innovación (I+D&i) del presente trabajo. 



 
 

 
 

 

Figura 13. Servicios ofrecidos por Tecnología Senior S.A.S. 

8.3.2. Análisis de la demanda – consumidor 

Para esta innovación de alto impacto se identifica que los clientes son personas de la 

tercera edad ubicadas en la ciudad de Bogotá, en la localidad de San Cristóbal que 

tengan inconvenientes para manejar la tecnología para realizar transacciones básicas 

por medio de plataformas virtuales, según la segmentación objetivo descrita a 

continuación:  



 
 

 
 

 

Figura 14. Localidades de Bogotá. 

 

8.3.3. Segmentación objetivo del proyecto 

El perfil de los clientes es: 

Ítem Observación 

Ubicación Bogotá 

Localidad San Cristóbal  

Foco Personas 

Edad 45 años o más 

Género Hombre y Mujer 

Estrato Dos (2) 

Ocupación Pensionados o no pensionados 

Socio-Cultural Personas que no tienen conocimiento en internet. 

Ciclo vida familiar No tiene personas cercanas que les ayuden con transacciones en 

internet, o no tienen el tiempo o la paciencia. 

 

Tabla 1. Nicho de Tecnología Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

8.3.1.1. Mercado Potencial 

Los datos son tomados de (Secretaria de Salud, 2022):  

Geográfico: Bogotá: 7.901.653 habitantes 

Localidad: San Cristóbal: 403.674 habitantes 

Edades: 50 años o más. (25% sobre habitantes San Cristóbal): 

Total: 100.959 habitantes 

 

Figura 15. Pirámide poblacional San Cristóbal 



 
 

 
 

 

8.3.1.2. Mercado Objetivo 

Personas analfabetas en San Cristóbal es del 1.74% según (Alcaldia Mayor de Bogotá, 

2020). 

Total: 100.959 habitantes en San Cristóbal x 1,74 de analfabetas= 1.757 Personas 

Quedando 99.202 habitantes potenciales en dicha localidad. Teniendo en cuanta las 

observaciones mencionadas anteriormente, el acompañamiento de personas cercanas 

a los mayores de edad y dado que en el primer año de ventas proyectado se esperan 

unas ventas mínimas de 174, lo que representa aproximadamente el 0,75% de la 

población anterior.  

La capacitación en el manejo de internet es de manera personalizada de acuerdo a las 

necesidades de la persona por eso existen diferentes ítems como sacar citas por 

plataformas, descargar documento, entretenimiento, redes sociales, etc., y al tratar de 

realizar transacciones por dichas plataformas virtuales requieren tener una seguridad 

para evitar fraudes, por lo cual se requiere generar conciencia de la seguridad al 

realizar cualquier proceso, siendo este un aspecto muy importante como gancho para 

promocionar la empresa Tecnología Senior S.A.S.  

A continuación del cálculo del mercado potencial para la empresa Tecnología Senior 

S.A.S. de cada uno de los servicios que ofrece la empresa: 



 
 

 
 

 

Tabla 2. Segmentación objetivo de Tecnología Senior S.A.S. 

Algunos de los datos que se muestran en el cuadro anterior se tomaron de la 

(SECRETARÍA DISRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL, 2021). 

8.3.1.3. Instrumento de recolección 

A continuación, el prototipo del instrumento utilizado para la investigación de mercados 

por medio de encuesta en la localidad de San Cristóbal: 

Servicio

Población 

mayor 50 en 

San cristobal

% Aceptación
Mercado 

Potencial

Consumo 

Medio 
# Competidor

Demanda 

Potencial
Ventas Anuales

% Participación del 

mercado

Sacar citas medicas por plataforma 99.202            75% 74.402    23                      3 18.600           446.409               24%

Descargas documentos y transacciones 99.202            75% 74.402    24                      2 27.901           502.210               18%

Manejo de redes sociales 99.202            75% 74.402    18                      3 18.600           427.809               23%

Capacitación correo electronico 99.202            75% 74.402    20                      2 27.901           418.508               15%

Entretenimiento 99.202            75% 74.402    15                      2 27.901           558.011               20%

Totales 99.202            75% 372.008  100                    12 120.902         2.352.947           100%



 
 

 
 

 

Figura 16. Instrumento de recolección 

8.3.1.4. Población y Muestra 

Esta encuesta se realiza tomando en cuenta la Tabla 2 segmentación objetivo de 

Tecnología Senior S.A.S por lo cual el muestreo se realiza para población finita 

tomando en cuenta el instrumento de recolección anteriormente planteado así: 

  

Fuente y Elaboración: Propia 



 
 

 
 

Muestreo para población finita:   n = Z2 * P * Q / e2 

 

Tabla 3. Segmentación Objetivo del Proyecto. 

n = (0,95)2 * (0,75) * (0,25) / (0,5)2 = 17% 

n = 99.202 * 67,6% 

n =  1.466 

Teniendo en cuenta lo anterior, de la muestra de 1.466 personas para encuestar y 

teniendo en cuenta el perfil de las personas mercado objetivo, dado que no manejan 

tecnología y esta encuesta se debe realizar de manera presencial y debido al tiempo 

para realizarla tanto por parte del encuestador como encuestados, es así el 3,41% de 

la población de n = 1.466 *3,41% = 50 personas. 

8.3.1.5. Análisis por preguntas 

Vale la pena indicar que sado que dentro del perfil y/o nicho de los encuestados los 

cuales se encuentran en con una baja educación baja o media en temas de tecnología 

e internet, las encuestas siguientes encuestas fueron realizadas de manera “manual” 

impresas en pape, con el fin de luego ser tabuladas para generar un análisis de esta, 

como ejemplo se adjunta dos (2) encuestas diligenciadas a mano por personas de la 

tercera edad: 

N 99.202 

p 0,75

q 0,25

z 0,95

e 0,05

n 67,69



 
 

 
 

 

Figura 17. Encuesta realizada a mano número 1 Tecnología Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

Figura 18. Encuesta realizada a mano número 2 Tecnología Senior S.A.S. 

 



 
 

 
 

Preguntas: 

1. ¿Qué edad tiene?  

 

Figura 19. Gráfica pregunta 2. 

Análisis 2da pregunta: 

La segunda pregunta realizada es la edad, dado que el nicho que se requiere tener son 

personas de la tercera edad, teniendo en cuenta que es la población que no tiene 

conocimientos en la tecnología dado que estos avances se dieron con las generaciones 

posteriores. 

Esto con el fin de buscar el público objetivo de la solución planteada por Tecnología 

Senior, y definir si existen otras edades que requieren este servicio, por lo cual se 

identificó que la población encuestada se encuentra entre Cuarenta y tres (43) y 

setenta y ocho (78) años de edad. 



 
 

 
 

 

2. ¿Necesita asesoramiento para el manejo de transacciones en internet? 

 

Figura 20. Gráfica pregunta 3. 

Análisis 3era pregunta: 

La tercera pregunta realizada es ¿Necesita asesoramiento para el manejo de 

transacciones en internet?, lo cual está enfocada directamente con el desarrollo 

de la empresa, por lo cual se identifica que el 74% de la población requiere 

capacitación o asistencia para el manejo de internet, para realizar alguna 

transacción en las diferentes plataformas digitales.  

Esto nos lleva a plantear que el negocio es rentable, ya que la mayoría de la 

población objetivo solicita el servicio que ofrece la empresa. 

 

 



 
 

 
 

 

3. ¿Conoce personas que requieran asesoramiento para manejo de internet? 

 

Figura 21. Gráfica pregunta 4. 

Análisis 4ta pregunta: 

Esta pregunta ayuda para identificar el potencial de los clientes que pueda tener la 

empresa Tecnología Senior SAS, adicional a los encuestados, es así que de la 

población encuestada el 70% conoce personas cercanas que requieren capacitación o 

asistencia para el manejo de internet. 

Lo que amplía la cantidad de personas que podrían utilizar  el servicio, generarían un 

voz a voz de la empresa para darla a conocer.  

  



 
 

 
 

 

4. ¿Con qué frecuencia requiere realizar transacciones en internet? 

 

Figura 22. Gráfica pregunta 5. 

Análisis 5ta pregunta: 

La quinta pregunta está enfocada a la frecuencia con la que realizan transacciones en 

internet, por lo cual de la población encuestada la frecuencia con la que requieren 

internet se identifica lo siguiente: 

Frecuencia Porcentaje de población 

1 vez al mes El 6% de la población total 

Entre 2 y 4 veces al mes El 24% de la población total 

5 veces al mes El 16% de la población total 

6 veces al mes El 6% de la población total 

 

Tabla 4. Frecuencia determinada para transacciones en internet. 



 
 

 
 

 

Lo anterior se puede definir que es necesario para la mayoría de personas aprender a 

usar servicios de internet, en el día a día. 

5. ¿Usaría o recomendaría a alguien el servicio de asesoría personalizada para 

manejo de internet?  

 

Figura 23. Gráfica pregunta 6. 

Análisis 6ta pregunta: 

Con esta pregunta se identifica que el 86% de la población usaría recomendaría el 

servicio de capacitación personalizada para el manejo de internet, con el fin de realizar 

transacciones por medio de las plataformas digitales, dado que puede ser un poco 

complicado para este nicho.  

Esta gráfica nos demuestra el poder que puede causar este servicio en la comunidad y 

que se maneja el voz a voz para dar a conocer la empresa Tecnología Senior SAS. 



 
 

 
 

 

6. ¿Qué conocimiento tiene en el rango de 1 a 5 para el manejo de internet? 

 

Figura 24.  Gráfica pregunta 7. 

Análisis 7ma pregunta: 

Se demuestra como una excelente oportunidad de negocio, la séptima pregunta está 

enfocada al conocimiento que la población nicho con respecto a las tecnologías y las 

transacciones por medio de internet, por lo cual de la población encuestada el rango de 

conocimiento que tienen en el manejo de internet es: 

Conocimiento Rango de población 

Nulo El 22% de la población total. 

Muy bajo El 36% de la población total. 

Bajo El 22% de la población total. 

Medio El 14% de la población total. 

Alto El 05% de la población total. 

 

Tabla 5. Conocimiento de los encuestados en internet. 



 
 

 
 

 

7. ¿Cuál de estos servicios le gustaría obtener de una asesoría?

 

Figura 25. Gráfica pregunta 8. 

Análisis 8va pregunta: 

De la población encuestada las capacitaciones más solicitadas son  

Servicio Rango de Población 

Sacar citas por plataformas El 24% de la población total. 

Manejo de redes sociales El 26% de la población total. 

Otros El 28% de la población total. 

Descargar documentos El 36% de la población total. 

Entretenimiento El 40% de la población total. 

 

Tabla 6. Servicios buscados según la población encuestada. 



 
 

 
 

Influye en la empresa debido a que demuestra cuales son los principales servicios que 

se deben ofrecer. 

Si responde Otro, decir ¿Cuál? 

 

Figura 26. Gráfica pregunta 8 – Segunda parte.  

Análisis 8va pregunta- Segunda parte: 

Los otros aspectos que brindo los encuestados y se debe tener en cuenta para ofrecer 

capacitaciones personalizadas son: 

Con 21.4% Generar certificaciones, y también descargar impuestos, seguido con un 

7.1% para los siguientes ítems: editar fotos, manejo de cuentas bancarias, pago de 

servicios, manejo de Excel, reforzar conocimiento, diferentes transacciones. 

Demostrando que la empresa aún tiene muchos servicios que ofrecer aparte de los ya 

mencionados. 

 



 
 

 
 

8.4. Análisis de oferta y de la competencia  

8.4.1. Análisis de precios   

Un factor importarte que se tiene en cuenta es lo que las personas nicho están 

dispuestas a pagar, es así que vale la pena mencionar que esto se determinó según lo 

indicado aleatoriamente en una encuesta poblacional cuando se estaba buscando 

realizar el arquetipo del cliente, y el mapa de empatía en donde se identificó  que el 

valor dispuesto a pagar esta entre $60.000 y $80.000, por lo cual el precio que define 

Tecnología Senior S.A.S. se da tomando en cuenta los costos y gastos del servicio 

prestado por la capacitación personalizada,  y con el margen de beneficio deseado, en 

donde se calcula el costo del servicio por capacitación y se le añade el margen de 

beneficio a obtener, por lo cual la fórmula que se maneja es: 

Precio final = Costo Unitario + Margen de beneficio deseado 

Lo anterior según (Negocios y Empresa, s.f.) 

Aplicando la información anterior se define que los costos de Tecnología Senior S.A.S. 

son los siguientes: 

TOTAL CD $10.000 

TOTAL MOD $20.000 

TOTAL CIF $1.300 

COSTO TOTAL $31.300 

Tabla 7. Análisis precios Tecnología Senior S.A.S. 

Basado en la sección de análisis de costos con respecto al manejo de precios para la 

empresa Tecnología Senior S.A.S del presente trabajo, se contempla el siguiente 



 
 

 
 

cálculo para el valor por el servicio prestado, vale la pena indicar que este precio se 

basa en la demanda, costo y competencia de Tecnología Senior S.A.S. 

Por lo anterior la margen de beneficio es de $43.700, el cual se refleja en los costos de 

inversión inicial durante el primer año y el valor final es de setenta y cinco mil pesos 

($75.000), aplicando la formula así:  

$75.000 = $31.300 + $43.700 

8.4.1.1. Análisis de Clientes 

En la siguiente figura se muestra por medio arquetipo de cliente de Tecnología Senior 

SAS, este se realiza con el fin de construir el perfil del consumidor ideal, en el cual se 

identifica características demográficas, de comportamiento y psicológicas, de una 

persona de la tercera edad, con necesidad de realizar transacciones por medio de 

plataformas digitales y que no tienen el conocimiento previo para esto.  (Douglas da 

Silva, Web Content & SEO Associate, LATAM, 2021). 



 
 

 
 

 

Tabla 8. Arquetipo de cliente. 

 

A continuación, por medio del mapa de empatía para el cliente de Tecnología Senior 

SAS, se identifica el perfil del cliente de la empresa, teniendo en cuenta los 

sentimientos, lo que piensa, ve, dice, hace y oye. (Custódio, 2021),  que en la 

actualidad es muy importante dado que por esto es que se llegan a las personas para 

la venta de los productos y/o servicios. 

 



 
 

 
 

 

 

Figura 27. Mapa de empatía. 

Con lo anterior se realizó acercamiento al cliente potencial no solo desde la necesidad 

del servicio, si no desde diferentes puntos de vista como lo emocional, sus 

pensamientos, sus tendencias, miedos y otros que permite brindar mayores beneficios 

al ofrecer este servicio, y lo que esto puede significar para cada adulto mayor.   

8.4.1.2. Análisis de Competencia 

Tecnología Senior S.A.S. siendo una empresa dedicada a asesoría y/o capacitación de 

tecnología para personas mayores de 45 años y validando en las diferentes fuentes se 



 
 

 
 

puede identificar que no existe un competidor de manera directo de la empresa, por lo 

cual se realiza el análisis de la competencia con competidores indirectos como lo son 

entidades que realizan capacitaciones de manera masiva, dirigida a diferentes 

personas de la sociedad y sin el tema específico de las plataformas tecnológicas como 

herramientas para realizar diferentes transacciones se realiza el análisis de la 

competencia con empresas como el Sena, Emayores.com, Undacompucesc, los cuales 

se describen a continuación así: 

(Educaedu, 2022) 

(Sena, 2022) 

(EMayores, 2022) 

(fundacompucesco, 2022) 

 

Tabla 9. Estudios competidores Tecnología Senior S.A.S. 

8.5. Proyección de Ventas  

El indicador macroeconómico que conlleva a la proyección de ventas de la empresa 

Tecnología Senior S.A.S. se ve determinada por adultos mayores digitales, concepto 

traído de texto “Adultos mayores digitales: Los consumidores mayores se vieron 

Nombre Empresa Servicio que comercializa
Tecnologia 

que manejan 
Valor Agregado Debilidades

SENA
Educación basica 

presencial o distancia 
Computadores

La educación es integral, con cursos,  

certificados, tegnologos, tenicos la cual 

esta enfocada a jovenes del pais, para 

inicio de la vida laboral de estos.

Realiza cursos de manera masiva y no existe 

refuerzos

Emayores.com
Educación basica adultos 

mayores
Computadores

Realizan capacitaciones con grupos 

pequeños, con temas definidos. 

Realiza cursos de manera masiva sin tener en 

cuenta la necesidad puntual de la persona, 

ubicada en Madrid 

Fundacompucesco
Educación basica 

presencial o distancia 
Computadores

La educación es integral, con cursos,  

certificados, la cual esta enfocada a 

jovenes del pais.

Realiza cursos de manera masiva sin tener en 

cuenta la necesidad puntual de la persona, 

ubicada en Bogotá 



 
 

 
 

obligados a conectarse en línea cuando el mundo se cerró.”. (Euromonitor International, 

2022)  y según estadísticas brindada por esta entidad, “más del 60% de los 

consumidores mayores de 60 años visitaron un sitio web de redes sociales al menos 

semanalmente, mientras que el 21% participó semanalmente en videojuego”. 

También la pena mencionar que” la población mundial mayor de 60 años crecerá un 

65% entre 2021 y 2040, llegando a más de dos mil millones de personas”. (Euromonitor 

International, 2022) . 

Todo esto a raíz de la modernización y avances tecnológicos que se dieron por la 

pandemia que empezó en el año 2020.  

Ahora bien, la tabla a continuación presentada muestra las ventas planeadas en los 

primeros doce meses de creación de la compañía, en la cual se proyecta un total de 

736 capacitaciones a un precio individual de $75.000 pesos colombianos, con una 

duración de máximo 3 horas por capacitación. 

Se realiza la proyección del primer año por cada uno de los servicios prestados, en 

pesos y en unidades así:  

 

Tabla 10. Proyección ventas en unidades y pesos primer año Tecnología Senior S.A.S. 

A continuación, la proyección de ventas por los servicios prestados para los próximos 

cinco (5) años, en unidades y en presos teniendo un crecimiento así: 

Servicio

Sacar citas medicas por plataforma 2 150.000$       4 300.000$           7 525.000$               10 750.000$               11 825.000$     13 975.000$     15 1.125.000$ 18 1.350.000$ 21 1.575.000$ 24 1.800.000$ 25 1.875.000$ 27 2.025.000$   

Descargas documentos y transacciones 1 75.000$          3 225.000$           4 300.000$               6 450.000$               7 525.000$     9 675.000$     11 825.000$     14 1.050.000$ 15 1.125.000$ 17 1.275.000$ 20 1.500.000$ 25 1.875.000$   

Manejo de redes sociales 2 150.000$       4 300.000$           5 375.000$               8 600.000$               10 750.000$     13 975.000$     15 1.125.000$ 17 1.275.000$ 20 1.500.000$ 23 1.725.000$ 25 1.875.000$ 28 2.100.000$   

Capacitación correo electronico 1 75.000$          2 150.000$           3 225.000$               4 300.000$               5 375.000$     6 450.000$     8 600.000$     9 675.000$     12 900.000$     17 1.275.000$ 20 1.500.000$ 23 1.725.000$   

Entretenimiento 2 150.000$       4 300.000$           5 375.000$               7 525.000$               9 675.000$     10 750.000$     13 975.000$     14 1.050.000$ 17 1.275.000$ 20 1.500.000$ 22 1.650.000$ 24 1.800.000$   

Total 8 600.000$       17 1.275.000$       24 1.800.000$           35 2.625.000$           42 3.150.000$ 51 3.825.000$ 62 4.650.000$ 72 5.400.000$ 85 6.375.000$ 101 7.575.000$ 112 8.400.000$ 127 9.525.000$   

Total General 736 55.200.000$ 

VENTAS 1°AÑO

1er mes 7to mes2do mes 3er mes 4to mes 5to mes 6to mes 8vo mes 9vo mes 10° mes 11° mes 12° mes



 
 

 
 

 

Tabla 11. Proyección ventas en unidades para cinco años Tecnología Senior S.A.S. 

 

Tabla 12. P Proyección ventas en pesos para cinco años Tecnología Senior S.A.S. 

  

Valor Unitario Tiempo sesión No Ventas 1 año No Ventas 2 año No Ventas 3 año No Ventas 4 año No Ventas 5 año

75.000$            3 horas 177 183 189 195 201

75.000$            3 horas 132 137 142 147 151

75.000$            3 horas 169 176 182 187 193

75.000$            3 horas 110 114 118 122 126

75.000$            3 horas 147 153 158 163 168

Total 736 763 789 814 839

Servicio Prestado

Sacar citas medicas por plataforma

Descargas documentos y transacciones

Manejo de redes sociales

Capacitación correo electronico

Entretenimiento

Valor Unitario Tiempo sesión $Ventas 1 año $Ventas 2 año $Ventas 3 año $Ventas 4 año $Ventas 5 año

75.000$            3 horas 13.248.000$         14.287.703$         15.438.292$         16.689.102$         18.186.782$         

75.000$            3 horas 9.936.000$           10.715.777$         11.578.719$         12.516.827$         13.640.087$         

75.000$            3 horas 12.696.000$         13.692.382$         14.795.030$         15.993.723$         17.429.000$         

75.000$            3 horas 8.280.000$           8.929.814$           9.648.932$           10.430.689$         11.366.739$         

75.000$            3 horas 11.040.000$         11.906.419$         12.865.243$         13.907.585$         15.155.652$         

Total 55.200.000$         59.532.096$         64.326.216$         69.537.926$         75.778.259$         

Entretenimiento

Capacitación correo electronico

Servicio Prestado

Sacar citas medicas por plataforma

Descargas documentos y transacciones

Manejo de redes sociales



 
 

 
 

 

9. Estudio Técnico / Operacional 

A continuación, la ficha técnica de Tecnología Senior S.A.S. en donde se detallan los 

servicios y/o funciones del emprendimiento, así: 

 

9.1. Ficha técnica. 

 

Figura 28. Ficha tecnica Tecnología Senior S.A.S. 

 

 



 
 

 
 

 

Figura 29. Brochore Citas Medicas Tecnología Senior S.A.S. 

 

Figura 30. Brochore Descarga documentos y transacciones Tecnología Senior S.A.S. 

 



 
 

 
 

 

Figura 31. Brochore Manejo de redes sociales Tecnología Senior S.A.S. 

 

Figura 32. Brochore Manejo Correo electronico Tecnología Senior S.A.S. 

 



 
 

 
 

 

Figura 33. Brochore Entretenimiento Tecnología Senior S.A.S. 

 

9.2. Análisis de procesos de producción. 

El emprendimiento de alto impacto Tecnología Senior S.A.S. presenta un servicio, por 

lo que sus procesos de producción se basan en la generación del mismo, de forma 

personalizada y mostrando los más altos estándares. 

Para el caso, el primer paso es que el cliente tenga la necesidad de aprender sobre las 

nuevas tecnologías, luego, este se pondrá en contacto directo con la empresa, donde 

se le preguntará la información previa a la capacitación, para de esta misma forma, 

organizar la dinámica que se va a realizar durante la anterior dicha. 

  



 
 

 
 

 

A continuación, y junto al capacitador encargado del respectivo cliente se hace el 

desplazamiento al lugar establecido para la misma, se hace la evaluación al detalle de 

los conocimientos del cliente, para luego realizar la capacitación preparada con el tema 

que el consumidor halla dictaminado. 

Se realiza la confirmación de los nuevos conocimientos y el pago, continuando con el 

desplazamiento del capacitador al siguiente lugar o a su respectivo hogar y finalmente, 

Tecnología Senior S.A.S. tiene como política dar seguimiento al servicio, por medio de 

una llamada telefónica después del mismo. 

El flujo grama de proceso de producción se encuentra en la sección de análisis de 

Procesos Organizacionales del presente trabajo, pero a continuación se identifica los 

pasos, tiempo y recursos para el desarrollo de los servicios ofrecidos de la empresa 

Tecnología Senior SAS así: 

 

Tabla 13. Servicio sacar citas medicas por plataformas Tecnología Senior S.A.S. 

Actual                                     X
Recurso 

Humano

Tiempo 

en min
Operación Transporte Inspección Descripción

Necesidad

Contacto (Información Previa)

Capacitador 1/2 Organización Capacitación

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador Evaluación al detalle

Capacitador 3 Capacitación Sacar citas medicas por plataforma

Capacitador Post – Servicio

Capacitador Pago

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador 1/4 Seguimiento al servicio



 
 

 
 

 

Tabla 14. Servicio Descarga documentos y transacciones Tecnología Senior S.A.S. 

 

Tabla 15. Servicio  Manejo de redes sociales Tecnología Senior S.A.S. 

 

Tabla 16. Servicio Correo electronico Tecnología Senior S.A.S. 

Actual                                     X

Recurso 

Humano

Tiempo 

en min
Operación Transporte Inspección Descripción

Necesidad

Contacto (Información Previa)

Capacitador 1/2 Organización Capacitación

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador Evaluación al detalle

Capacitador 3 Capacitación descargas documentos y transacciones

Capacitador Post – Servicio

Capacitador Pago

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador 1/4 Seguimiento al servicio

Actual                                     X

Recurso 

Humano

Tiempo 

en min
Operación Transporte Inspección Descripción

Necesidad

Contacto (Información Previa)

Capacitador 1/2 Organización Capacitación

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador Evaluación al detalle

Capacitador 3 Capacitación manejo de redes sociales

Capacitador Post – Servicio

Capacitador Pago

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador 1/4 Seguimiento al servicio

Actual                                     X

Recurso 

Humano

Tiempo 

en min
Operación Transporte Inspección Descripción

Necesidad

Contacto (Información Previa)

Capacitador 1/2 Organización Capacitación

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador Evaluación al detalle

Capacitador 3 Capacitación correo electronico

Capacitador Post – Servicio

Capacitador Pago

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador 1/4 Seguimiento al servicio



 
 

 
 

 

Tabla 17. Servicio entretenimiento Tecnología Senior S.A.S. 

9.3. Plan de producción. 

Para este caso, reconociendo que es una empresa de servicios, la producción se toma 

en cuanto a la cantidad de capacitaciones que se puede realizar en el mes y la relación 

directa que tiene con el número de trabajadores. 

En Tecnología Senior S.A.S., la duración de cada capacitación es de 3 horas y, como 

es personalizada, se necesita un capacitador por cada servicio, es así que para el 

primer se necesitarán 2 capacitadores, teniendo en cuenta la cantidad de horas 

trabajadas en la semana por cada uno, así: 

 

Tabla 18. Plan producción – sevicios Tecnología Senior S.A.S. 

Actual                                     X

Recurso 

Humano

Tiempo 

en min
Operación Transporte Inspección Descripción

Necesidad

Contacto (Información Previa)

Capacitador 1/2 Organización Capacitación

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador Evaluación al detalle

Capacitador 3 Capacitación entretenimiento

Capacitador Post – Servicio

Capacitador Pago

Capacitador De 1/2 a 2 Desplazamiento

Capacitador 1/4 Seguimiento al servicio

Valor Unitario Tiempo sesión No Ventas 1 año No Ventas 2 año No Ventas 3 año No Ventas 4 año No Ventas 5 año

75.000$            3 horas 177 183 189 195 201

75.000$            3 horas 132 137 142 147 151

75.000$            3 horas 169 176 182 187 193

75.000$            3 horas 110 114 118 122 126

75.000$            3 horas 147 153 158 163 168

Total 736 763 789 814 839

Servicio Prestado

Sacar citas medicas por plataforma

Descargas documentos y transacciones

Manejo de redes sociales

Capacitación correo electronico

Entretenimiento



 
 

 
 

 

9.4. Plan de Compras para el primer año. 

En Tecnología Senior S.A.S. no se cuenta con planta directa de servicios, por lo que 

las compras realizadas son para el transporte de los capacitadores y para las directivas 

de la empresa. Se encuentran dos categorías, los insumos, que son solicitados como 

medidas de bioseguridad, como alcohol, tapabocas y gel antibacterial, adicionalmente 

de la dotación de empleados a aquellos que son directos con la empresa. 

La siguiente categoría es la maquinaria planta y equipo, que son elementos fáciles de 

llevar de un lado a otro para el desarrollo de la actividad por parte del gerente general. 

 

Tabla 19. Plan compras Tecnología Senior S.A.S. 

9.5. Análisis de costos. 

Los costos de la empresa por cada capacitación se encuentran en la siguiente tabla, 

donde se diferencian los costos directos, indirectos y la mano de obra correspondiente, 

cada uno de ellos especificados. Dando como resultado, que el costo que genera hacer 

cada capacitación es de $31.300 aproximadamente, tomando en cuenta los valores 

relacionados en los siguientes ítems: 

Requerimientos Descripción Valor unitario Cantidad requerida Unidad de medida Valor total

Gel antibacterial  $1.100 24 un  $26.400

Dotación de empleados  $110.000 3 un  $330.000

Tapabocas  $10.000 4 paq X 50  $40.000

 $396.400

Computador portatil  $1.699.000 4 un  $6.796.000

Botiquín de primeros auxilios  $25.900 1 un  $25.900

USB  $23.000 2 un  $46.000

Creación Página Web  $40.000 1 Anual  $40.000

Celular  $835.900 1 un  $835.900

Internet  $59.900 12 Mensual  $718.800

 $8.462.600

 $8.859.000Total 

Plan de compras Primer Año Tecnología Senior

Total

Total

Maquinaria Planta 

y equipo 

Insumos



 
 

 
 

La explicación de cada uno de los servicios se encuentra en la sección 13.2. Costos del 

presente trabajo.

 

 

 

 

Tabla 20. Análisis Costos Tecnología Senior S.A.S. 

 

9.6. Análisis de la infraestructura. 

Tecnología Senior S.A.S. no cuenta con sede física, dado que los servicios prestados 

se realizan a domicilio, en cuanto al gerente y el analista trabajan por medio telefónico 

y “home office”, el cual “es un espacio de trabajo dentro de casa, como una oficina o un 

espacio adaptado” (marcosff, 2020). 

Descripción Unidad de medida Consumo Valor unitario Valor total Valor Anual

Transporte uni 2  $5.000  $10.000  $7.360.000

Total  $      10.000  $7.360.000 

Costos Directos

Análisis de costos capacitación Tecnología Senior

Descripición
Tiempo en horas de 

capacitación
Asignación salarial Valor total Nómina Total

Capacitador 3  $6.667  $20.000  $3.532.800

Mano de obra directa 

Descripción Consumo Valor unitario Valor total

Gel antibacterial 1  $1.100  $1.100

Tapabocas 1  $200  $200

Total  $1.300

Costos Indirectos 

TOTAL CD  $10.000

TOTAL MOD  $20.000

TOTAL CIF  $1.300

COSTO TOTAL  $31.300

COSTO UNITARIO  $               31.300 



 
 

 
 

 

Además, de que se tiene en cuenta que la compañía debe otorgar y revisar que el lugar 

dispuesto para esta función siga las normas de seguridad y salud en el trabajo según la 

norma vigente, se les entrega computador portátil y celular corporativo.  

Adicionalmente, y como plus, se hace notar que los capacitadores trabajan a domicilio, 

por lo que las normas son diferentes, este “es aquel que tiene dos variantes, o bien se 

desarrolla en el propio domicilio del trabajador, o bien ejerce su labor en otro lugar sin 

la constante vigilancia de la empresa que lo ha contratado para dicha gestión.” (Peiró, 

2020)  

Los capacitadores tienen los mismos derechos a los demás trabajadores, pero se les 

determinan específicamente las tareas a realizar, los horarios estipulados, el material 

que la empresa ofrece para cumplir con las capacitaciones y los valores que va a 

cobrar tanto al cliente como a la compañía por el servicio prestado. 

Teniendo en cuenta lo anterior,  para el desarrollo de la empresa se realiza la inversión 

de los siguientes elementos: 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

Computador Portátil 

 

Figura 34. Foto Portatil para Tecnología Senior S.A.S. 

Especificaciones Técnicas: 

Referenciado a: (HP Development Company, 2022) 

Ítem Característica 

Marca HP 

Tamaño 14 Pulgadas 

Windows  10 

Nivel de audio del sistema 17 %, con auricular 

Conexión Inalámbrica activada 

Tecnología Multinúcleo 

Espacio 1 TB = 1 billón de bytes 

Tabla 21. Especificaciones Técnicas Portatil. 



 
 

 
 

 

Botiquín 

 

Figura 35. Foto Botiquin para Tecnología Senior S.A.S. 

Especificaciones Técnicas.  

Referenciado a: (Biblioteca Nacinal de Medicina, 2022) y (Mercado Libre, 2022) 

Ítem Característica 

Marca Prilso 

Modelo Morral Botiquín 

Medida Alto 15 * Ancho 32 * fondo 20 

Color Rojo 

Medicamentos Para cortaduras y lesiones 

Guantes Látex 

Aplicadores Hisopos de algodón estériles 

Tabla 22. Especificaciones Técnicas Botiquin. 

 



 
 

 
 

USB  

 

Figura 36. Foto USB  para Tecnología Senior S.A.S. 

Especificaciones Técnicas: 

Referenciado a: (Mercado Libre, 2022) 

Ítem Característica 

Capacidad de almacenamiento 8 Gb Dtse9 

Conectividad USB 2.0. 

Tipo de conector USB-A. 

Dimensiones 17.6mm de ancho, 41.5mm de alto y 7.4mm de 

profundidad 

 

Tabla 23. Especificaciones Técnicas USB. 

 

 



 
 

 
 

Celular corporativo 

 

 

Figura 37. Foto Celular para Tecnología Senior S.A.S. 

Especificaciones Técnicas: 

Referenciado a: (Falabella, 2022) 

Ítem Característica 

Tamaño de la pantalla 6.8 pulgadas 

Memoria interna 128GB 

Batería 5000 mAh 

Núcleos del procesador Octa Core 

Carga rápida Sí 

Flash frontal Sí 

 

Tabla 24. Especificaciones Técnicas Celular. 



 
 

 
 

 

Internet 

 

 

 

Figura 38. Imágen Internet para Tecnología Senior S.A.S. 

Especificaciones Técnicas: 

Referenciado a: (Falabella, 2022) 

Ítem Característica 

Datos ILIMITADOS en 3G y 4G 

Tarifa  Plena 

Minutos y SMS  ILIMITADOS 

Apps incluidas  

Gigas para compartir 20 

 

Tabla 25. Especificaciones Técnicas Plan de Internet. 

 



 
 

 
 

 

Vale la pena indicar que Tecnología Senior SAS busca ampliarse y abrir otras 

sucursales a domicilio en diferentes localidades como Engativá, Kennedy  y zonas 

rurales como Chía, Madrid, Mosquera y que se busca mantener los mismos servicios 

en el momento de la ampliación zonal.  

9.7. Análisis Punto de Equilibrio 

Antes de ver a fondo el punto de equilibrio en las ventas de Tecnología Senior S.A.S., 

se toma en cuenta los gastos administrativos y de ventas que se generan, para el caso 

específicamente los sueldos, adicionalmente del servicio de internet que se convierte 

en un costo fijo mensual, como se muestra a continuación. 

 

Tabla 26. Gastos Administración Tecnología Senior S.A.S. 

Luego de conocer los costos fijos, se encuentra la definición práctica del punto de 

equilibrio según el número de capacitaciones. 

El punto de equilibrio de cada uno de los servicios prestados por Tecnología Senior 

S.A.S se encuentra explicado en la sección 13.3. Punto de Equilibrio con los costos, la 

tabla y grafica del punto de equilibrio del presente trabajo. 

Empleados Sueldos Valor a 12 meses Carga prestacional Costos Fijos Valor Valor a 12 meses

Gerente General 1.200.000$         14.400.000$            16.560.000$              Internet  $                59.900 718.800$                

Auxiliar RH 1.000.000$         12.000.000$            13.800.000$              

Contador 100.000$            1.200.000$              Publicidad Valor Valor a 12 meses

Dotación Auxiliar RH 27.500$               330.000$                  Volantes  $                83.333 1.000.000$             

Total 2.300.000$         27.600.000$            30.360.000$              Página Web 3.333$                      40.000$                  

Total 86.667$                    1.040.000$             

Total mensual 2.446.567$              

Total anual 32.448.800$            

Gastos de Administración y Ventas



 
 

 
 

 

10. Estudio Organizacional y Legal  

10.1. Estructura Organizacional. 

En la empresa Tecnología Senior S.A.S., se utiliza una jerarquía lineo-funcional y de 

staff, donde cada persona tiene sus funciones y estas se realizan de forma que la 

capacidad decisional la toman los puestos de mando, además, se plantea .la 

especialización en cada actividad en una función. Se tiene una estructura centralizada. 

“Se caracteriza por su estilo jerárquico, la mayor parte de las decisiones son tomadas 

por las personas que ocupan el más alto rango, en este estilo de organización las 

políticas de la empresa son muy específicas, existe un mayor control sobre el trabajo y 

es muy común delegar a las personas según sus características." (Rodas, 2013). 

A continuación, el formato de la estructura. 

 

Figura 39. Organigrama Tecnología Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

10.2. Análisis de Cargos. 

Posteriormente, se encontrará el formato con la descripción de cada cargo en 

Tecnología Senior S.A.S., en este se encuentran los capacitadores, el gerente, el 

contador y el analista. En cada especificación encontrara los objetivos del cargo, 

responsabilidades, funciones, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Tabla 27. Descripción del cargo de capacitador en Tecnología Senior S.A.S. 

REVISIONES Y APROBACIONES

FIRMA

1. COLABORADOR

NOMBRE

Mediante la presente hago constancia,  que conozco mis funciones y daré aplicación fiel de estas.

FIRMA

2. JEFE INMEDIATO

NOMBRE

Competencias

Enfoque al cliente                                            Flexibilidad                                                                                                                                                                                                                                                                       

Comunicación                                                  Paciencia

Relaciones interpersonales 

Adminsitración del tiempo

RESPONSABILIDADES

Planificar las capacitaciones teniendo una empatia con los clientes estando alineados con 

los objetivos de la compañía.

Perfil del Candidato

Formación Académica Formador como capacitador, estudiante en ingenerieria en sistemas y/o afines.

Experiencia Mayor a 1 año con personas de la tercera edad.

Conocimientos Deseables Atención al cliente.

Organización

Superior Inmediato Jerárquico: Accionistas

Superior Inmediato Matricial: Gerente General

Cargos de reporte directo No Aplica

Objetivo / Misión del Cargo

Objetivos del Cargo:
Desarrollar una educación/capacitacion generando valor para los clientes por medio de soluciones innovadores enfocadas al excelente 

servicio.

Responsabilidades y Actividades

FUNCIONES

Desarrollar las capacitaciones de manera personalizada y  dinamica teniendo 

empatia con los clientes según las necesidades de cada uno, generando NPS 

del 90%

Planear las capacitacides enfocada a cada cliente de manera personalizada 

teniendo una satisfacción del 90% 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO

Identificación del cargo

Nombre del Cargo: Capacitador

Rol (Estratégico, Táctico, Operativo)Operativo



 
 

 
 

 

 

Tabla 28. Descripción del cargo de gerente general en Tecnología Senior S.A.S. 

REVISIONES Y APROBACIONES

FIRMA

1. COLABORADOR

NOMBRE

Mediante la presente hago constancia,  que conozco mis funciones y daré aplicación fiel de estas.

FIRMA

2. JEFE INMEDIATO

NOMBRE

Profesional en Administración de empresas, Ingeniero Industrial , Economia y/o afines.

Organización

Competencias

Enfoque al resulado

Desarrollo y coaching de empleados talentosos   

Enfoque en el Cliente                                                                                                                                                                                                                                      

Perfil del Candidato

Formación Académica

Conocimientos Deseables Orientación a objetivos, Liderazgo, Trabajo en Equipo.

Mínimo 3 año en direccionamiento empresarialExperiencia

Analista de Recursos Humanos y CapacitadoresCargos de reporte directo 

Objetivos del Cargo:

Rol (Estratégico, Táctico, Operativo)Estategico

Generar estrategias empresariales y planes de acción los cuales se puedan 

implementar, y que se encuentren dirigidos a los clientes nicho, midiendolo en 

el crecimiento mensual de los ingresos de la compañía. 

FUNCIONES

DESCRIPCIÓN DEL CARGO

Superior Inmediato Jerárquico:

Superior Inmediato Matricial:

Accionistas

Accionistas

Identificación del cargo

Gerente GeneralNombre del Cargo:

Establecer planes de negocios que toman en cuenta las tendencias mundiales, el entorno operativo y están centrados en objetivos de 

mediano a largo plazo.

Encaminarce en alcanzar y sobreejecutar las metas de la empresa con orientación a un 

clima organizacional eficiente, eficaz y calido, dirigido a los clientes.

RESPONSABILIDADES

Desarrollar y comunicar soluciones innovadoras que crean valor para los 

clientes y la compañía, orientados a los objetivos, evaluandolo en la eficiencia 

de los procesos.

Objetivo / Misión del Cargo

Responsabilidades y Funciones



 
 

 
 

 

 

Tabla 29. Descripción del cargo de analista de recursos humanos en Tecnología Senior 

S.A.S. 

REVISIONES Y APROBACIONES

FIRMA

1. COLABORADOR

NOMBRE

Mediante la presente hago constancia,  que conozco mis funciones y daré aplicación fiel de estas.

FIRMA

2. JEFE INMEDIATO

NOMBRE

RESPONSABILIDADES FUNCIONES

DESCRIPCIÓN DEL CARGO

Identificación del cargo

Nombre del Cargo: Analista

Rol (Estratégico, Táctico, Operativo)Operativo

Objetivo / Misión del Cargo

Objetivos del Cargo: Apoyo a las demás áreas, especialmente en el área de recursos humanos.

Responsabilidades y Actividades

No Aplica

Realizar acompañamiento administrativo para mantener un buen clima organizacional, 

manteniendo a la orden legal los programas de seguridad y salud en el trabajo. 

Implementar campañas para evitar la rotación anual de los empleados 

maximo al 30%, con el fin de evitar los  costo de rotación y la tasa de 

jubilación.

Realizar la medición de la productividad de los capacitadores, con el fin de  

mejorar el servicio al cliente mediante la valoración de la calidad y nivel de 

formación, comparandolo con la meta del 90%.

Organización

Mantener el equilibrio de los empleados temporales y termino indefinido, 

adicional al seguimiento de rendimiento de cada empleado, el cual sera 

evaluado por el indicador.  

Conocimientos Deseables Atención al cliente.

Competencias

Enfoque a resultados                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Comunicación 

Relaciones interpersonales

Adminsitración del tiempo

Realizar planes de acción para tener un excelente clima laboral, en donde se 

evidencie la trasparencia en procesos como la distribución de vacaciones, 

compensación y/o reconocimiento a los empleados, con una satisfacción de 

los empleados del 70%.

Perfil del Candidato

Formación Académica Estudiante en últimos semestres de psicologia y conocimientos en seguridad y salud en el trabajo.

Experiencia Recomendable mayor a 6 meses

Superior Inmediato Jerárquico: Accionistas

Superior Inmediato Matricial: Gerente General

Cargos de reporte directo 



 
 

 
 

 

 

Tabla 30. Descripción del cargo de contador en Tecnología Senior S.A.S. 

REVISIONES Y APROBACIONES

FIRMA

1. COLABORADOR

NOMBRE

Mediante la presente hago constancia,  que conozco mis funciones y daré aplicación fiel de estas.

FIRMA

2. JEFE INMEDIATO

NOMBRE

DESCRIPCIÓN DEL CARGO

Identificación del cargo

Nombre del Cargo: Contador

Rol (Estratégico, Táctico, Operativo)Operativo

Organización

Objetivo / Misión del Cargo

Objetivos del Cargo: Reglamentar las ganancias de la empresa

Responsabilidades y Actividades

RESPONSABILIDADES FUNCIONES

Crear conocimientos y habilidades profesionales para colaborar en la compañía en 

manejos financieros, cumpliendo con la exigencia en los registros contables basado en 

principios y reglamentos establecidos.

Registrar todas las operaciones financieras mediante transacciones contables 

en los libros correspondientes, de la compañía con el fin de evitar sanciones 

moratorias.

Elaborar e informar los estados financieros de manera periódica en cada 

cierre mensual exponiendolo al gerente de la compañía con el fin de tomar 

decisiones.

Elaborar los formularios de los impuestos y obligaciones tributarias en los 

plazos establecidos en normativa de la compañía para cumplir con lo 

estipulado por el gobierno.

Superior Inmediato Jerárquico: Accionistas

Superior Inmediato Matricial: Gerente General

Cargos de reporte directo No Aplica

Conocimientos Deseables

Contaduria Pública

Leyes

Minimo conocimiento en 2 idiomas

Competencias
Eficiencia

Administración del tiempo

Perfil del Candidato

Formación Académica Tener tarjeta profesional 

Experiencia Requerida mayor a 3 años



 
 

 
 

 

10.3. Cuadro de mando Integral. 

En el siguiente mapa estratégico de la empresa Tecnología Senior muestra el enfoque 

de la empresa empezando por el valor e importancia que se tiene a los colaboradores 

que se encuentra en la compañía, siendo ellos un eje y promotores para ser una 

empresa competitiva y sostenible, y el efecto que este tiene al para el cumplimiento de 

las metas, objetivos  y estrategia de la compañía así: 

 

Figura 40. Mapa estratégico Tecnología Senior S.A.S. 

 



 
 

 
 

Dado que es un emprendimiento de alto impacto y la idea es realizar el estudio de 

viabilidad, a continuación se presenta los indicadores de cada uno de los cargos que se 

tienen en la empresa con su porcentaje de medición y sobre el cual se tiene en cada 

uno de los ítems relacionados como personas, procesos, clientes y financiera ,es así 

que se implementan, los objetivos, indicadores y medición, pero no se realiza la 

proyección de medición a través del tiempo, teniendo en cuenta que no se tiene esta 

información por ese emprendimiento así:  

 

Figura 41. BSC Gerente Tecnología Senior SAS 



 
 

 
 

 

Figura 42. BSC Capacitador Tecnología Senior SAS  

 

 



 
 

 
 

 

Figura 43. BSC Analista RH Tecnología Senior SAS 

 

10.4. Costos Administrativos. 

Para la creación de la empresa Tecnología Senior S.A.S., se tienen los siguientes 

gastos legales. 

 

Tabla 31. Gastos de creación Tecnología Senior S.A.S. 

Acta de constitución 13.800$      

Registro mercantil 4.000$        

Registro Cámara de Comercio 140.000$    

Estatutos tributarios 3.450$        

TOTAL 161.250$    

Gastos de Creación



 
 

 
 

 

En el primer año, la compañía genera gastos en insumos y en maquinaria planta y 

equipo. Los primeros deben llevar las recomendaciones del gobierno nacional frente a 

la pandemia, por lo que se le debe dar al empleado anualmente (en el caso de la 

dotación tres veces al año). 

 

 

Tabla 32. Gastos anuales Tecnología Senior S.A.S. 

 

Tabla 33. Gastos proyectados a cinco (5) añosTecnología Senior S.A.S. 

Mientras que para la maquinaria planta y equipo los instrumentos se comprar una vez 

desde el inicio de la empresa y solo se renuevan si están en mal estado, entre estos 

encontramos: 

 

 

Empleados Sueldos Valor a 12 meses Carga prestacional Costos Fijos Valor Valor a 12 meses

Gerente General 1.200.000$         14.400.000$            16.560.000$              Internet  $                59.900 718.800$                

Auxiliar RH 1.000.000$         12.000.000$            13.800.000$              

Contador 100.000$            1.200.000$              Publicidad Valor Valor a 12 meses

Dotación Auxiliar RH 27.500$               330.000$                  Volantes  $                83.333 1.000.000$             

Total 2.300.000$         27.600.000$            30.360.000$              Página Web 3.333$                      40.000$                  

Total 86.667$                    1.040.000$             

Total mensual 2.446.567$              

Total anual 32.448.800$            

Gastos de Administración y Ventas

Items 2023 2024 2025 2026 2027

Total Sueldos 30.690.000$       31.917.600$            33.353.892$              34.938.202$    36.964.618$          

Costos Fijos 718.800$            747.552$                  781.192$                   818.298$         865.760$               

Publicidad 1.040.000$         1.081.600$              1.130.272$                1.183.960$      1.252.630$            

Total 32.448.800$       33.746.752$            35.265.356$              36.940.460$    39.083.007$          



 
 

 
 

 

Maquinaria, planta y equipo Valor Unitario 

Computador Portátil $1.699.000 

Botiquín de primeros auxilios $25.900 

USB $23.000 

Celular Corporativo $835.900 

 

Tabla 34. Gastos maquinaria planta y equipo Tecnología Senior S.A.S. 

10.5. Tipos de sociedades. 

Tecnología Senior es una SAS, que “corresponde a las siglas de la Sociedad por 

Acciones Simplificada, que es una sociedad de capital que tiene similitudes a una 

sociedad anónima sin ser una sociedad anónima.”  (Gerencie.com, 2022). 

La sociedad anónima simplificada debe hacer un contrato unilateral antes de 

presentarse formalmente ante la cámara de comercio, esta debe ser autenticada ante 

un notario por quien participe en su suscripción. Adicionalmente, se encuentra el mismo 

en los anexos correspondientes. 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

Anexo 1. Acto Unilateral autenticado Tecnología Senior S.A.S. 

 

10.6. Permisos, trámites y Licencias. 

Para que Tecnología Senior S.A.S. funcione como empresa autorizada en Bogotá, 

Colombia, presenta los siguientes documentos de acuerdo a la ley.  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 2. Registro Mercantil Tecnologia Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

 “El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad 

comercial y acreditar públicamente su calidad de comerciante.” (RUES, 2015) 

 

Anexo 3. RUT (Registro Unico Tributario) Tecnologia Senior S.A.S. 



 
 

 
 

Para este primero se presenta el PRE-RUT, con la original y copia de la cédula de 

identidad de los socios. Luego de que esta esté autorizada, la empresa Tecnología 

Senior S.A.S.  debe mantener una copia física del Registro Único Tributario (RUT). 

 

Anexo 4. RIT (Registro de Información Tributaria) Tecnología Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

 “Constituye el mecanismo único para identificar, ubicar y clasificar las personas y 

entidades que tengan la calidad de contribuyentes” (Secretaría Distrital de Hacienda, 

2022).  

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

  

Anexo 5.Cámara de comercio Tecnología Senior S.A.S. 

 



 
 

 
 

 

Debido a que la compañía proyecta sus ventas en $36.600.000, ósea un valor entre 

$32.142.113 y $47.753.997, representado en UVT’s como de 845,76 a 1.256,55, se 

deben cancelar $417.000 pesos colombianos, lo que es lo mismo a 10,97 UVT. 

10.7. Impuestos y Tasas. 

“Los servicios de educación prestados por establecimientos de educación preescolar, 

primaria, media e intermedia, superior y especial o no formal, reconocidos como tales 

por el Gobierno nacional” (Gerencie.com, 2022) y debido a que Tecnología Senior 

S.A.S. tiene como objeto social un servicio de educación, más específicamente 

capacitación, debe presentarse al Ministerio de Educación, para que este de su 

autorización para que la compañía no se vea obligada a pagar IVA. 

Complementando, Tecnología Senior S.A.S. es responsable del impuesto de industria y 

comercio (ICA), en este, según el código 8530 que incluye a los establecimientos que 

combinan diferentes niveles de educación, el valor ronda los $145.000. 

(Secretaria Distrital de Hacienda, 2022) 

Finalmente, el impuesto sobre la renta “que se genera cuando la suma de los ingresos 

de una persona produce un incremento en su patrimonio a lo largo de un año.” (Mis 

abogados.com, 2016) , el cual es el 35% para el año 2022. 

En Tecnología Senior S.A.S., si las ventas totales son $36.600.000, las ganancias 

rondan los $9.882.000, por lo que el 35% de la renta líquida corresponde a $3.458.700, 

y este valor, es el que la empresa paga a la DIAN. 



 
 

 
 

 

11. Pensamiento Estratégico. 

11.1 Estrategias de Mercadeo. 

A continuación, se encuentra la propuesta de valor de Tecnología Senior S.A.S., en 

donde se idéntica los factores que hacen a la compañía única y diferente frente a la 

competencia indirecta y los clientes. 

 

 

Tabla 35. Propuesta de valor Tecnología Senior S.A.S. 

  

 



 
 

 
 

En la determinación de las estrategias de mercado de Tecnología Senior S.A.S. se 

hace la diferencia de la importancia de las 4 P’s como parte de la innovación y 

búsqueda del éxito en el sector. Por lo que, se explica las diferentes estrategias para 

cada una de estas, en este caso, comenzando por el plan de acción producto (o 

servicio) de la compañía. 

 

Tabla 36. Plan de acción de servicio Tecnología Senior S.A.S. 

ITEM VALOR

Al comienzo de la capacitación hacer una 

introducción de la empresa.
5 minutos

Al final de la capacitación, preguntar al 

cliente sobre las habilidades y falencias 

que vio en la empresa.

5 minutos

Antes de comenzar la capacitación, se 

hacen preguntas para saber los 

conocimientos previos del cliente. 

Conocimiento  $       1.666 15 minutos

Dar a conocer los resultados de las 

anteriores preguntas al cliente y los 

familiares interesados.

Tiempo  $          555 5 minutos

Contratación de personal capacitado. Auxiliar RH Cadidatos  $  500.000 15 días

Tener consciencia de los conocimientos 

previos del cliente.
Conocimiento Permanente

Cada capacitador atenderá a solo un 

cliente en cada periodo de contratación.
Conocimiento Permanente

El avance en la capacitación es de 

acuerdo a la forma de aprender de cada 

cliente.

Conocimiento Permanente

Llevar volantes e información 

correspondiente a los servicios a nuevas 

localidades para ampliar el mercado.

Volantes  $  100.000 1 semana

Al final de la capacitación por servicio de 

correo y demás, hacer una inducción 

para el portal digital.

Conocimiento  $       1.527 10 minutos

Promocionar este servicio como el 

principal para la empresa.
Tiempo  $             -   Estacional

Campaña voz a voz por medio de los 

clientes  satisfechos.
Usuarios  $             -   Permanente

Programador  $    50.000 1 vez

Internet  $    20.000 1 vez

En momentos fuera de la capacitación, la 

plataforma puede ayudar a repasar los 

temas vistos durante la misma.

Usuarios  $             -   Permanente

Aquí se encontrara el progreso del 

cliente para los familiares interesados.
Usuarios  $             -   Permanente

Una vez el usuario tenga mayor 

conocimiento de la plataforma, realice la 

encuesta de servicio, para cuando el 

cliente ya tiene un gran proceso de 

avance.

Usuarios  $             -   Permanente

Contratación de personal capacitado. Gerente y 

analista 

Candidatos- 

capacitadores
 $  500.000 15 días

El precio incluye el transporte para el 

capacitador.

Trasporte 

público
 $    10.000 

Cada que se 

requiera

Organización del espacio de estudio del 

cliente.

Espacio de 

estudio 

(domicilio)

 $             -   
Cada que se 

requiera

Dar consejos a los clientes para que ese 

espacio sea mas eficiente para su 

aprendizaje.

Tiempo  $       1.111 10 minutos

Para comodidad de las personas, el 

capacitador se dirige al sitio (casa, 

apartamento) en donde el usuario se 

sienta comodo para recibir dicha 

capacitación personalizada.

Fidelizar a los 

clientes 

Capacitador

Gerente y 

analista 

Gerente

Ofrecer a los clientes una capacitación 

de manera personalizada y de calidad 

según la necesidad y ritmo de cada 

persona.

Fidelizar a los 

clientes 

Realizar campaña para capacitación por 

la generación de documentos como  

recibos de impuestos, recibos del fondo 

nacional del ahorro, recibos de creditos, 

recibos de servicios ,  entre otros.

Aumento de 

venta por 

servicio 

estacional

Creación de plataforma interactiva en 

donde se realice seguimiento al 

aprendizaje.

Fidelizar a los 

clientes 

Capacitador

En esta se hace las preguntas de 

conocimiento previo.

Capacitador  $    20.000 

PLAN DE ACCIÓN PRODUCTO

Hacer notar al cliente sobre los servicios 

prestados en la empresa, y definir las 

habilidades y falencias que posee

Fidelizar a los 

clientes 

RECURSOS
ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO

Tiempo  $       1.111 



 
 

 
 

 

Como segunda P, se encuentran las estrategias de precio que son aquellas que 

afectan a la parte financiera de la compañía y como se establecen los servicios en 

Tecnología Senior S.A.S. 

 

Tabla 37. Plan de acción de precio Tecnología Senior S.A.S. 

 

 

ITEM VALOR

Determinar los servicios que tengan el 

5% de descuento.

Determinar los dias en que se realizá el 

descuento de esta estrategía

Promocionar el descuento a los posible 

clientes
Megáfono  $    10.000 1 semana

Salario  $       7.500 

Tiempo  $       5.000 

Determinar los clientes a los cuales se les 

realiza el descuento.

Definir el porcentaje de descuento 

Promocionar el descuento a los posible 

clientes
Megáfono  $    10.000 1 semana

Salario  $       7.500 

Tiempo  $  105.000 

Determinar los clientes a los cuales se les 

realiza el descuento.

Definir el porcentaje de descuento 

Promocionar el descuento a los posible 

clientes
Megáfono  $    10.000 1 semana

Salario  $       7.500 

Tiempo  $  105.000 

Colocar información de la empresa

Colocar los servicios que ofrece la 

empresa

Diseñar encuesta Gerente Salario  $       7.500 1 vez

Relizar la capacitación Salario  $       6.667 
Cada que se 

requiera

Aplicar encuesta Tiempo 555$           5 minutos 

Salario  $       7.500 

Tiempo  $       5.000 
1 hora

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.
Gerente

 $    50.000 

Internet  $    20.000 

1 vez

Capacitador 

1 hora

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.
1 hora

En esta se hace las preguntas de 

conocimiento previo.

Tiempo  $  105.000 1 hora

Tiempo  $  105.000 1 hora

Contratar a progamador para la creación 

d ela pagina web Programador

1 horaTiempo  $  105.000 

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.
1 hora

Con la creación de la pagina web de 

Tecnologia Senior SAS, se pueda realizar 

el pago en linea de las capacitaciones.

Aumento de 

ventas

En el pots - servicio preguntar si el precio 

es correspondiente con el servicio 

adquirido.

Aumento de 

ventas

Gerente y 

contador 

Gerente y 

analista 

Gerente y 

contador 

Gerente y 

contador 

Se realiza descuento del 5% por inicio de 

la empresa para los clientes nuevos 
Captar clientes 

Descuento para los clientes que traen 

compradores nuevos a la empresa.

Aumento de 

ventas

Descuento para los usuarios que  

compren varios de los servicios de la 

empresa.

Aumento de 

ventas

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.

PLAN DE ACCIÓN PRECIO

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE
RECURSOS

TIEMPO



 
 

 
 

 

La tercera P a conocer es la de plaza, en este se establecen las estrategias del lugar 

en que la empresa hace sus producciones, en el caso de Tecnología Senior S.A.S, el 

lugar de operaciones no está establecido, por lo que las estrategias son más a nivel 

digital. 

 

Tabla 38. Plan de acción de plaza Tecnología Senior S.A.S. 

ITEM VALOR

Colocar información de la empresa

Colocar los servicios que ofrece la 

empresa

Tener contratado el capacitador
Gerente y 

analista 
Cadidatos 500.000$  15 días

Tiempo -$           3 horas

Salario 20.000$     

Realizar el pago para la movilización de 

los capacitadores
Tiempo

Entregar al capacitador el kit de 

bioseguridad
Tiempo

Realizar reuniones con los negocios que 

se pueda realizar alianzas

Estudiar alianza a proponer

Definir alianza a ejecutar

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.

Definir el incentivo Tiempo 10.000$     2 horas

Realizar campaña a los capacitadores 

por esta labor
Tiempo 2.500$       30 minutos

Corroborar los clientes que trae los 

capacitadores
Tiempo  $       5.000 

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.
Salario  $       7.500 

Realizar la encuesta donde se encuentra 

ubicada la persona.
Tiempo  $       5.000 1 hora

Encuesta post- sevicio para mantener 

calidad en el servicio
Tiempo  $       5.000 1 hora

Definir otras localidades para ampliación Tiempo  $       5.000 1 hora

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.
Salario  $       7.500 1 hora

1 hora

Tiempo

Salario

1 semana

-$           

300.000$  

En esta se hace las preguntas de 

conocimiento previo.

Realizar las capacitación a domicilio 

según disponibilidad del usuario

Cada que se 

requiera

Programador  $    50.000 

1 vez

Internet  $    20.000 

Analista 694$          

Lograr que los capacitadores amplien el 

porentaje de clientes, dandoles un 

incentivo por cada cliente que consigan

Aumento de 

ventas

Este servicio se ofrece en la localidad de  

San Cristóbal, con posibilidad de 

ampliación en resto de las localidades. 

Aumento de 

ventas

Gerente y 

analista 

Gerente 

Gerente

Gerente 

Creación de la pagina web con la 

información de Tecnologia Senior SAS

Aumento de 

ventas

Ofrecer nuestro servicio por medio de 

vistas a domicilio.

Fidelizar a los 

clientes 

Realizar alianzas  con otros negocios de 

la zona para colocar anuncios con 

información de Tecnologia Senior SAS.

Aumento de 

ventas

Contratar a progamador para la creación 

d ela pagina web

Capacitador

PLAN DE ACCIÓN PLAZA

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE
RECURSOS

TIEMPO



 
 

 
 

 

Finalmente, se habla de la P de promoción, donde se ve la publicidad, el alcance y el 

contacto que la empresa Tecnología Senior S.A.S tiene a su nicho, y específicamente a 

sus clientes. 

 

Tabla 39. Plan de acción de promoción Tecnología Senior S.A.S. 

ITEM VALOR

Tiempo  $               -   

Salario  $      60.000 

Contratar persona que imprima los 

volantes.

Honorarios  $    100.000 

Contratar intermediario que entrega los 

volantes

Entrega de los volantes en zona definida Intermediario

Definir  promoción de descuento por 

referidos

Realizar campaña a los clientes por esta 

labor

Corroborar los clientes que trae.

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.

Diseñar el catalogó publicitario

Definir nicho de las personas que se 

envia la pieza publicitaria

Enviar la pieza publicitaria a las 

potenciales clientes

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.

Contratación de personal capacitado. Cadidatos  $    600.000 15 días

Tener consciencia de los conocimientos 

previos del cliente.

Completar todo el proceso de selección 

Hacer un seguimiento continuo a la 

atención al cliente

Diseñar la base de datos según la 

necesidad de la empresa.

Hacer un piloto con los datos de los 

capacitadores 

Solicitar los datos a los clientes

Salario  $1.000.000 

 $               -   Conocimiento

Tiempo  $               -   
Permanente

Permanente

Permanente

1 día

1 semana

1 semana

Diseñar el volante

Honorarios  $      50.000 

Tiempo  $               -   

Gerente

Tiempo  $               -   

Salario  $      60.000 

Corroborar de que las personas que 

tengan contacto directo con el cliente 

posean el perfil de servicio necesario.

Fidelizar a los 

clientes 

Teniendo en cuenta el nicho de la 

empresa, crear una excelente 

Administración de base datos de los 

clientes. 

Fidelizar a los 

clientes 

Clientes

Gerente

Gerente

Analista

Verificar que la estretegia cumpla con el 

objetivo propuesto.

Entrega de volantes en la zona con la 

información de Tecnologia Senior SAS
Captar clientes 

Se espera que luego del servicio 

prestado por la empresa, los clientes  

difundan este por medio del voz a voz 

generando referidos.  

Fidelizar a los 

clientes 

Promociones por medio de redes 

sociales para llegar a más personas.

Aumento de 

ventas

PLAN DE ACCIÓN PROMOCIÓN

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE
RECURSOS

TIEMPO



 
 

 
 

 

11.2. Estrategia Organizacional. 

 

Figura 44. Misión Tecnología Senior S.A.S. 

 

 

Figura 45. Visión Tecnología Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

Figura 46. Valores institucionales Tecnología Senior S.A.S. 

 

 

 

Figura 47. Cultura Tecnología Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

Figura 48. Objetivos de Tecnología Senior S.A.S. 

Teniendo en cuenta que la empresa Tecnología Senior es un emprendimiento de alto 

Impacto, ubicado en la ciudad de Bogotá, con un público objetivo de personas mayores 

a 45 años con necesidad de aprendizaje acerca de la tecnología y sus respectivas 

estrategias, tomando en cuenta ese nicho, se encuentran dificultades para la publicidad 

de la empresa, debido a que específicamente, esta población no cuenta con el 

conocimiento requerido para buscar y promover a la compañía a través de internet o 

redes sociales. 



 
 

 
 

En la siguiente figura, el DAFO, se encuentran aspectos como los factores internos 

(Fortalezas y Debilidades) y factores externos (Oportunidades y Amenazas), que para 

el caso nos presentan para cada combinación 3 estrategias para mejorar la empresa. 

 

Tabla 40. FODA Tecnología Senior S.A.S. 

11.3. Análisis de Procesos Organizacionales. 

A continuación, se encuentra el Flujo grama de procesos comerciales de la compañía 

Tecnología Senior S.A.S., en esta se encuentra la técnica utilizada en la determinación, 

organización y ejecución de la capacitación en servicios tecnológicos, adicionalmente, 

del proceso de pago y el transporte del capacitador al lugar indicado. 

Tecnología Senior S.A.S., cree que, complementando con la excelente calidad de los 

servicios, el post mantenimiento del cliente es un factor clave para la fidelización de los 

mismos a la compañía, siguiendo el proceso explicado anteriormente. 



 
 

 
 

 

 

 

Figura 49. Flujograma de procesos comerciales Tecnología Senior S.A.S.  



 
 

 
 

 

Luego, se encuentra el Flujograma de procesos de selección de personal en la 

compañía Tecnología Senior S.A.S., puntualmente para el cargo de capacitador, 

y se encuentra la explicación del depuramiento que se le hace a cada 

capacitador para ser considerado apto para representar a la compañía frente a 

los clientes, donde se tiene el descriptivo del cargo mencionado anteriormente. 

 

Figura 50. Flujograma de procesos de selección de personal Tecnología Senior S.A.S. 



 
 

 
 

 

12. Formulación y Evaluación Financiera 

 

12.1. Estudio Económico  

 

Tabla 41. Proyección de ventas para cinco(5) años Tecnología Senior S.A.S 

12.2. Costos 

12.2.1. Proyección de Costos  

 

Tabla 42. Proyección de costos para cinco(5) años Tecnología Senior S.A.S   

Valor Unitario Tiempo sesión $Ventas 1 año $Ventas 2 año $Ventas 3 año $Ventas 4 año $Ventas 5 año

75.000$               3 horas 13.248.000$         14.287.703$         15.438.292$         16.689.102$         18.186.782$         

75.000$               3 horas 9.936.000$           10.715.777$         11.578.719$         12.516.827$         13.640.087$         

75.000$               3 horas 12.696.000$         13.692.382$         14.795.030$         15.993.723$         17.429.000$         

75.000$               3 horas 8.280.000$           8.929.814$           9.648.932$           10.430.689$         11.366.739$         

75.000$               3 horas 11.040.000$         11.906.419$         12.865.243$         13.907.585$         15.155.652$         

Total 55.200.000$         59.532.096$         64.326.216$         69.537.926$         75.778.259$         

Capacitación correo electronico

Servicio Prestado

Sacar citas medicas por plataforma

Descargas documentos y transacciones

Manejo de redes sociales

Entretenimiento

Servicio Prestado 2023 2024 2025 2026 2027

Sacar citas medicas por plataforma 5.528.832$               5.962.735$              6.442.914$     6.964.919$     7.589.950$    

Descargas documentos y transacciones 4.146.624$               4.472.051$              4.832.185$     5.223.689$     5.692.463$    

Manejo de redes sociales 5.298.464$               5.714.287$              6.174.459$     6.674.714$     7.273.703$    

Capacitación correo electronico 3.455.520$               3.726.709$              4.026.821$     4.353.074$     4.743.719$    

Entretenimiento 4.607.360$               4.968.946$              5.369.095$     5.804.099$     6.324.959$    

Total 23.036.800$             24.844.728$            26.845.474$  29.020.494$  31.624.793$  



 
 

 
 

 

 

12.2.2. Costo Unitario capacitación para citas médicas por plataforma 

 

Tabla 43. Costo Unitario capacitación para citas médicas por plataforma Tecnología 

Senior S.A.S 

  

Descripción Unidad de medida Consumo Valor unitario Valor total Valor Anual

Transporte uni 2  $5.000  $10.000  $7.360.000

Total  $      10.000  $7.360.000 

Descripición
Tiempo en horas de 

capacitación
Asignación salarial Valor total Nómina Total

Capacitador 3  $6.667  $20.000  $3.532.800

Descripción Consumo Valor unitario Valor total

Gel antibacterial 1  $1.100  $1.100

Tapabocas 1  $200  $200

Total  $1.300

TOTAL CD  $10.000

TOTAL MOD  $20.000

TOTAL CIF  $1.300

COSTO TOTAL  $31.300

COSTO UNITARIO 

CITAS MÉDICAS
 $               31.300 

Costos Indirectos Citas Médicas

Mano de obra directa Citas Médicas

Costos Directos Citas Médicas

Análisis de costos capacitación sacar citas medicas por plataforma Tecnología Senior



 
 

 
 

 

 

12.2.3. Costo Unitario capacitación descargas documentos y transacciones 

 

Tabla 44. Costo Unitario capacitación para descargas documentos y transacciones 

Tecnología Senior S.A.S 

 

  

Descripción Unidad de medida Consumo Valor unitario Valor total Valor Anual

Transporte uni 2  $5.000  $10.000  $7.360.000

Total  $       10.000  $7.360.000 

Descripición
Tiempo en horas de 

capacitación
Asignación salarial Valor total Nómina Total

Capacitador 3  $6.667  $20.000  $2.649.600

Descripción Consumo Valor unitario Valor total

Gel antibacterial 1  $1.100  $1.100

Tapabocas 1  $200  $200

Total  $1.300

TOTAL CD  $10.000

TOTAL MOD  $20.000

TOTAL CIF  $1.300

COSTO TOTAL  $31.300

COSTO UNITARIO 

DESCARGAS 

DOCUMENTOS Y 

TRANSACCIONES

 $               31.300 

Costos Indirectos  Descargas documentos y Transacciones

Mano de obra directa Descargas documentos y Transacciones

Análisis de costos capacitación descargas documentos y transacciones Tecnología Senior

Costos Directos Descargas documentos y Transacciones



 
 

 
 

 

 

12.2.4. Costo Unitario capacitación manejo de redes sociales 

 

Tabla 45. Costo Unitario capacitación para manejo de redes sociales Tecnología 

Senior S.A.S 

Descripción Unidad de medida Consumo Valor unitario Valor total Valor Anual

Transporte uni 2  $5.000  $10.000  $7.360.000

Total  $      10.000  $7.360.000 

Descripición
Tiempo en horas de 

capacitación
Asignación salarial Valor total Nómina Total

Capacitador 3  $6.667  $20.000  $3.385.600

Descripción Consumo Valor unitario Valor total

Gel antibacterial 1  $1.100  $1.100

Tapabocas 1  $200  $200

Total  $1.300

TOTAL CD  $10.000

TOTAL MOD  $20.000

TOTAL CIF  $1.300

COSTO TOTAL  $31.300

COSTO UNITARIO 

MANEJO DE 

REDES SOCIALES

 $31.300

Mano de obra directa manejo de redes sociales

Costos Indirectos manejo de redes sociales

Análisis de costos capacitación manejo de redes sociales Tecnología Senior

Costos Directos manejo de redes sociales



 
 

 
 

 

 

12.2.5. Costo Unitario capacitación correo electrónico 

 

Tabla 46. Costo Unitario capacitación para correo electrónico Tecnología Senior S.A.S 

Descripción Unidad de medida Consumo Valor unitario Valor total Valor Anual

Transporte uni 2  $5.000  $10.000  $7.360.000

Total  $      10.000  $7.360.000 

Descripición
Tiempo en horas de 

capacitación
Asignación salarial Valor total Nómina Total

Capacitador 3  $6.667  $20.000  $2.208.000

Descripción Consumo Valor unitario Valor total

Gel antibacterial 1  $1.100  $1.100

Tapabocas 1  $200  $200

Total  $1.300

TOTAL CD  $10.000

TOTAL MOD  $20.000

TOTAL CIF  $1.300

COSTO TOTAL  $31.300

COSTO UNITARIO 

CORREO 

ELECTRONICO

 $31.300

Análisis de costos capacitación correo electronico Tecnología Senior

Costos Directos correo electronico

Mano de obra directa correo electronico

Costos Indirectos correo electronico



 
 

 
 

 

 

12.2.6. Costo Unitario capacitación entretenimiento 

 

Tabla 47. Costo Unitario capacitación para entretenimiento Tecnología Senior S.A.S 

Descripción Unidad de medida Consumo Valor unitario Valor total Valor Anual

Transporte uni 2  $5.000  $10.000  $7.360.000

Total  $      10.000  $7.360.000 

Descripición
Tiempo en horas de 

capacitación
Asignación salarial Valor total Nómina Total

Capacitador 3  $6.667  $20.000  $2.944.000

Descripción Consumo Valor unitario Valor total

Gel antibacterial 1  $1.100  $1.100

Tapabocas 1  $200  $200

Total  $1.300

TOTAL CD  $10.000

TOTAL MOD  $20.000

TOTAL CIF  $1.300

COSTO TOTAL  $31.300

COSTO UNITARIO 

ENTRETENIMIENTO
 $31.300

Mano de obra directa entretenimiento

Costos Indirectos entretenimiento

Análisis de costos capacitación entretenimiento Tecnología Senior

Costos Directos entretenimiento



 
 

 
 

 

12.3. Punto de Equilibrio  

Para el servicio de capacitación de sacar citas médicas en plataformas el punto de 

equilibrio es de 149 capacitaciones, lo que nos lleva a pensar que se necesita una alta 

demanda para lograr costear tanto los costos fijos como los variables. 

 

Tabla 48. Análisis Punto de equilibrio capacitación de sacar citas médicas Tecnología 

Senior S.A.S. 

En la tabla a continuación, encontramos el valor de utilidad que tiene Tecnología Senior 

S.A.S. con esta capacitación realizada a un mes. 

 

Tabla 49. Tabla punto de equilibrio para servicio de capacitación de sacar citas 
médicas. 

Criterio Valor Valor por Servicio

Costos fijos  $32.448.800  $6.489.760

Costos variable unitario  $31.300

Precio de venta unitario  $75.000

Punto de equilibrio en unidad =

Punto de equilibrio en pesos =  $11.138.032

Punto de equilibrio en unidad =
 $6.489.760

 $43.700

149

Análisis del Punto de Equilibrio Capacitación Sacar Citas Medicas 

Tecnología Senior

Unidades Ventas Costo fijo Costo variable Costo total Utilidad

20  $1.500.000  $6.489.760  $626.000  $7.115.760 - $5.615.760

60  $4.500.000  $6.489.760  $1.878.000  $8.367.760 - $3.867.760

100  $7.500.000  $6.489.760  $3.130.000  $9.619.760 - $2.119.760

149  $11.138.032  $6.489.760  $4.648.272  $11.138.032  $0

150  $11.250.000  $6.489.760  $4.695.000  $11.184.760  $65.240

200  $15.000.000  $6.489.760  $6.260.000  $12.749.760  $2.250.240

250  $18.750.000  $6.489.760  $7.825.000  $14.314.760  $4.435.240

Nota: El punto de equilibrio identificado es de 149 capacitaciones anuales de citas 



 
 

 
 

Adicionalmente, se remite la figura del punto de equilibrio según especificaciones 

dadas anteriormente, tomando en cuenta variables como ventas, costo fijo, variable y 

total. 

 

Figura 51. Grafica Punto de equilibrio servicio de capacitación de sacar citas médicas 

Tecnología Senior S.A.S. 

Para el servicio de capacitación de descargas de documentos y transacciones el punto 

de equilibrio es de 149 capacitaciones, lo que nos lleva a pensar que se necesita una 

alta demanda para lograr costear tanto los costos fijos como los variables. 

 

Tabla 50. Análisis Punto de equilibrio capacitación descargar documentos y 
transacciones Tecnología Senior S.A.S. 

Criterio Valor Valor por Servicio

Costos fijos  $32.448.800  $6.489.760

Costos variable unitario  $31.300

Precio de venta unitario  $75.000

Punto de equilibrio en unidad =

Punto de equilibrio en pesos =

Análisis del Punto de Equilibrio Capacitación Descargas documentos y 

transacciones Tecnología Senior

Punto de equilibrio en unidad =
 $6.489.760

 $43.700

149

 $11.138.032



 
 

 
 

En la tabla a continuación, encontramos el valor de utilidad que tiene Tecnología Senior 

S.A.S. con esta capacitación realizada a un mes. 

 

Tabla 51. Tabla Punto de equilibrio para servicio de capacitación de descargas de 

documentos y transacciones. 

Adicionalmente, se remite la figura del punto de equilibrio según especificaciones 

dadas anteriormente, tomando en cuenta variables como ventas, costo fijo, variable y 

total. 

 

Figura 52. Grafica punto de equilibrio servicio de capacitación de descargas de 

documentos y transacciones Tecnología Senior S.A.S. 

Unidades Ventas Costo fijo Costo variable Costo total Utilidad

20  $1.500.000  $6.489.760  $626.000  $7.115.760 - $5.615.760

60  $4.500.000  $6.489.760  $1.878.000  $8.367.760 - $3.867.760

100  $7.500.000  $6.489.760  $3.130.000  $9.619.760 - $2.119.760

149  $11.138.032  $6.489.760  $4.648.272  $11.138.032  $0

150  $11.250.000  $6.489.760  $4.695.000  $11.184.760  $65.240

200  $15.000.000  $6.489.760  $6.260.000  $12.749.760  $2.250.240

250  $18.750.000  $6.489.760  $7.825.000  $14.314.760  $4.435.240

Nota: El punto de equilibrio identificado es de 149 capacitaciones anuales de descargas 

documentos y transacciones .



 
 

 
 

 

Para el servicio de capacitación de manejo de redes sociales el punto de equilibrio es 

de 149 capacitaciones, lo que nos lleva a pensar que se necesita una alta demanda 

para lograr costear tanto los costos fijos como los variables. 

 

Tabla 52. Análisis Punto de equilibrio capacitación Manejo de redes sociales 
Tecnología Senior S.A.S. 

En la tabla a continuación, encontramos el valor de utilidad que tiene Tecnología Senior 

S.A.S. con esta capacitación realizada a un mes. 

 

Tabla 53. Tabla punto de equilibrio para servicio de capacitación de manejo de redes 
sociales. 

Criterio Valor Valor por Servicio

Costos fijos  $32.448.800  $6.489.760

Costos variable unitario  $31.300

Precio de venta unitario  $75.000

Punto de equilibrio en unidad =

Punto de equilibrio en pesos =

Análisis del Punto de Equilibrio Capacitación Manejo de redes sociales 

Tecnología Senior

 $6.489.760

 $43.700

149

 $11.138.032

Punto de equilibrio en unidad =

Unidades Ventas Costo fijo Costo variable Costo total Utilidad

20  $1.500.000  $6.489.760  $626.000  $7.115.760 - $5.615.760

60  $4.500.000  $6.489.760  $1.878.000  $8.367.760 - $3.867.760

100  $7.500.000  $6.489.760  $3.130.000  $9.619.760 - $2.119.760

149  $11.138.032  $6.489.760  $4.648.272  $11.138.032  $0

150  $11.250.000  $6.489.760  $4.695.000  $11.184.760  $65.240

200  $15.000.000  $6.489.760  $6.260.000  $12.749.760  $2.250.240

250  $18.750.000  $6.489.760  $7.825.000  $14.314.760  $4.435.240

Nota: El punto de equilibrio identificado es de 149 capacitaciones anuales de manejo de 

redes sociales.



 
 

 
 

Adicionalmente, se remite la figura del punto de equilibrio según especificaciones 

dadas anteriormente, tomando en cuenta variables como ventas, costo fijo, variable y 

total. 

 

Figura 53. Grafica Punto de equilibrio servicio de capacitación de manejo de redes 
sociales Tecnología Senior S.A.S. 

Para el servicio de capacitación de correo electrónico el punto de equilibrio es de 149 

capacitaciones, lo que nos lleva a pensar que se necesita una alta demanda para lograr 

costear tanto los costos fijos como los variables. 

 

Tabla 54. Análisis Punto de equilibrio capacitación Correo electronico Tecnología 
Senior S.A.S. 

Criterio Valor Valor por Servicio

Costos fijos  $32.448.800  $6.489.760

Costos variable unitario  $31.300

Precio de venta unitario  $75.000

Punto de equilibrio en unidad =

Punto de equilibrio en pesos =

Análisis del Punto de Equilibrio Capacitación Correo Electronico 

Tecnología Senior

Punto de equilibrio en unidad =
 $6.489.760

 $43.700

149

 $11.138.032



 
 

 
 

En la tabla a continuación, encontramos el valor de utilidad que tiene Tecnología Senior 

S.A.S. con esta capacitación realizada a un mes. 

 

Tabla 55. Tabla punto de equilibrio para servicio de capacitación de correo electronico. 

Adicionalmente, se remite la figura del punto de equilibrio según especificaciones 

dadas anteriormente, tomando en cuenta variables como ventas, costo fijo, variable y 

total. 

 

Figura 54. Grafica punto de equilibrio servicio de capacitación de manejo correo 
electronico Tecnología Senior S.A.S. 

 

Unidades Ventas Costo fijo Costo variable Costo total Utilidad

20  $1.500.000  $6.489.760  $626.000  $7.115.760 - $5.615.760

60  $4.500.000  $6.489.760  $1.878.000  $8.367.760 - $3.867.760

100  $7.500.000  $6.489.760  $3.130.000  $9.619.760 - $2.119.760

149  $11.138.032  $6.489.760  $4.648.272  $11.138.032  $0

150  $11.250.000  $6.489.760  $4.695.000  $11.184.760  $65.240

200  $15.000.000  $6.489.760  $6.260.000  $12.749.760  $2.250.240

250  $18.750.000  $6.489.760  $7.825.000  $14.314.760  $4.435.240

Nota: El punto de equilibrio identificado es de 149 capacitaciones anuales de correo 

electronico.



 
 

 
 

Para el servicio de capacitación de entretenimiento el punto de equilibrio es de 149 

capacitaciones, lo que nos lleva a pensar que se necesita una alta demanda para lograr 

costear tanto los costos fijos como los variables. 

 

Tabla 56. Análisis Punto de equilibrio capacitación Entretenimiento Senior S.A.S. 

En la tabla a continuación, encontramos el valor de utilidad que tiene Tecnología Senior 

S.A.S. con esta capacitación realizada a un mes. 

 

Tabla 57. Tabla Punto de equilibrio para servicio de capacitación de entretenimiento. 

Criterio Valor Valor por Servicio

Costos fijos  $32.448.800  $6.489.760

Costos variable unitario  $31.300

Precio de venta unitario  $75.000

Punto de equilibrio en unidad =

Punto de equilibrio en pesos =

Análisis del Punto de Equilibrio Capacitación Entretenimiento 

Tecnología Senior

Punto de equilibrio en unidad =
 $6.489.760

 $43.700

149

 $11.138.032

Unidades Ventas Costo fijo Costo variable Costo total Utilidad

20  $1.500.000  $6.489.760  $626.000  $7.115.760 - $5.615.760

60  $4.500.000  $6.489.760  $1.878.000  $8.367.760 - $3.867.760

100  $7.500.000  $6.489.760  $3.130.000  $9.619.760 - $2.119.760

149  $11.138.032  $6.489.760  $4.648.272  $11.138.032  $0

150  $11.250.000  $6.489.760  $4.695.000  $11.184.760  $65.240

200  $15.000.000  $6.489.760  $6.260.000  $12.749.760  $2.250.240

250  $18.750.000  $6.489.760  $7.825.000  $14.314.760  $4.435.240

Nota: El punto de equilibrio identificado es de 149 capacitaciones anuales de 

entretenimiento.



 
 

 
 

Adicionalmente, se remite la figura del punto de equilibrio según especificaciones 

dadas anteriormente, tomando en cuenta variables como ventas, costo fijo, variable y 

total. 

 

Figura 55. Grafica punto de equilibrio servicio de capacitación de entretenimiento 
Tecnología Senior S.A.S. 

12.4. Presupuestos 

 

Tabla 58. Gastos administrativos y ventas Tecnología Senior S.A.S. 

 

Tabla 59. Gastos proyectados a cinco (5) años administrativos y ventas Tecnología 
Senior S.A.S. 

 

Empleados Sueldos Valor a 12 meses Carga prestacional Costos Fijos Valor Valor a 12 meses

Gerente General 1.200.000$         14.400.000$            16.560.000$              Internet  $                59.900 718.800$                

Auxiliar RH 1.000.000$         12.000.000$            13.800.000$              

Contador 100.000$            1.200.000$              Publicidad Valor Valor a 12 meses

Dotación Auxiliar RH 27.500$               330.000$                  Volantes  $                83.333 1.000.000$             

Total 2.300.000$         27.600.000$            30.360.000$              Página Web 3.333$                      40.000$                  

Total 86.667$                    1.040.000$             

Total mensual 2.446.567$              

Total anual 32.448.800$            

Gastos de Administración y Ventas

Items 2023 2024 2025 2026 2027

Total Sueldos 30.690.000$       31.917.600$            33.353.892$              34.938.202$    36.964.618$          

Costos Fijos 718.800$            747.552$                  781.192$                   818.298$         865.760$               

Publicidad 1.040.000$         1.081.600$              1.130.272$                1.183.960$      1.252.630$            

Total 32.448.800$       33.746.752$            35.265.356$              36.940.460$    39.083.007$          



 
 

 
 

 

12.5. Flujo de Caja 

   

Tabla 60. Flujo de caja proyectado a cinco (5) años Tecnología Senior S.A.S 

12.6. Estados Financieros 

 

Tabla 61. Estados financieros a cinco (5) años Tecnología Senior S.A.S 

2022 2023 2024 2025 2026 2027

ENTRADAS

Aporte social 55.000.000$     

Prestamo bancario

Ingresos (ventas) 55.200.000$    59.532.096$    64.326.216$            69.537.926$    75.778.259$    

TOTAL ENTRADAS 55.000.000$     55.200.000$    59.532.096$    64.326.216$            69.537.926$    75.778.259$    

SALIDAS

Gastos de constitucion 161.250$          

Gastos de adecuacion -$                       

Gastos de apertura 42.320.000$     

Costos 23.036.800$    24.844.728$    26.845.474$            29.020.494$    31.624.793$    

Gastos administrativos y de ventas 32.448.800$    33.746.752$    35.265.356$            36.940.460$    39.083.007$    

Intereses

Depreciacion 1.568.175$      1.568.175$      1.568.175$              1.568.175$      1.568.175$      

Abono a capital

Inventario $ 396.400

Maquinaria y equipo $ 8.462.600

Tasa Impositiva 648.821-$          219.646-$          226.524$                  703.079$          1.225.799$      

TOTAL SALIDAS 51.340.250$     56.404.954$    59.940.009$    63.905.529$            68.232.208$    73.501.775$    

SALDO 3.659.750$       1.204.954-$      407.913-$          420.687$                  1.305.717$      2.276.484$      

(+) Depreciacion 1.568.175$      1.568.175$      1.568.175$              1.568.175$      1.568.175$      

Flujo de Fondo Neto 3.659.750$       363.221$          1.160.262$      1.988.862$              2.873.892$      3.844.659$      

FLUJO DE CAJA Tecnología Senior S.A.S

Periodos del 2022 al 2027

2023 2024 2025 2026 2027

55.200.000$  59.532.096$  64.326.216$  69.537.926$  75.778.259$  

(-) COSTOS 23.036.800$  24.844.728$  26.845.474$  29.020.494$  31.624.793$  

UTILIDAD BRUTA 32.163.200$  34.687.368$  37.480.742$  40.517.431$  44.153.466$  

(-) GASTOS ADMIN Y VENTAS 32.448.800$  33.746.752$  35.265.356$  36.940.460$  39.083.007$  

UTILIDAD OPERACIONAL 285.600-$        940.616$        2.215.386$    3.576.971$    5.070.459$    

(-) INTERESES

(-) DEPRECIACION 1.568.175$    1.568.175$    1.568.175$    1.568.175$    1.568.175$    

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1.853.775-$    627.559-$        647.211$        2.008.796$    3.502.284$    

(-) TASA IMPOSITIVA 648.821-$        219.646-$        226.524$        703.079$        1.225.799$    

UTILIDAD NETA 1.204.954-$    407.913-$        420.687$        1.305.717$    2.276.484$    

INGRESOS

ESTADO DE RESULTADOS

Tecnología Senior S.A.S.

Periodos del 2023 al 2027



 
 

 
 

  

Tabla 62. Balance General proyectado a cinco (5) años Tecnología Senior S.A.S 

 

12.7. TIR-  VPN -  TIO 

 

Tabla 63. TIR-VPN-TIO Tecnología Senior S.A.S 

 

2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO CORRIENTE

Caja 3.659.750$      4.022.971$          5.183.233$          7.172.095$          10.045.987$        13.890.647$        

Inventarios 396.400$          

Gastos preoperativos (Diferidos) 42.481.250$    35.401.042$        28.320.833$        21.240.625$        14.160.417$        7.080.208$          

Gastos pagados por anticipado 6.827.787$          15.542.125$        23.476.416$        30.612.492$        36.909.704$        

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 46.537.400$    46.251.800$        49.046.191$        51.889.136$        54.818.896$        57.880.559$        

ACTIVO NO CORRIENTE

Maquinaria y equipo 8.462.600$      8.462.600$          8.462.600$          8.462.600$          8.462.600$          8.462.600$          

(-) Depreciación acumulada 1.568.175$          3.136.350$          4.704.525$          6.272.700$          7.840.875$          

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8.462.600$      6.894.425$          5.326.250$          3.758.075$          2.189.900$          621.725$             

TOTAL ACTIVOS 55.000.000$    $ 53.146.225 54.372.441$        55.647.211$        57.008.796$        58.502.284$        

Obligacion financiera

Impuestos por pagar(tasa impositiva) 648.821-$             219.646-$             226.524$             703.079$             1.225.799$          

TOTAL PASIVOS -$                       648.821-$             219.646-$             226.524$             703.079$             1.225.799$          

Capital 55.000.000$    55.000.000$        55.000.000$        55.000.000$        55.000.000$        55.000.000$        

Resultados del ejercicio 1.204.954-$          407.913-$             420.687$             1.305.717$          2.276.484$          

TOTAL PATRIMONIO 55.000.000$    53.795.046$        54.592.087$        55.420.687$        56.305.717$        57.276.484$        

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 55.000.000$    $ 53.146.225 54.372.441$        55.647.211$        57.008.796$        58.502.284$        

BALANCE GENERAL

Tecnología Senior S.A.S.

Periodos del 2022 al 2027

PATRIMONIO

ACTIVOS

PASIVOS

TIR 33%

TIO(ROE) 6,9%

VPN $ 4.278.134

$ 0

VPN>0 Viable

TIR>TIO Viable

VPN con TIR=0 Viable



 
 

 
 

 

Conclusiones 

 

Para el emprendimiento de alto impacto sobre la empresa Tecnología Senior S.A.S. se 

realizó estudio de mercado, manejando herramientas como encuesta a la población 

nicho, teniendo en cuenta la información y análisis del sector económico y de mercado 

con instrumentos como pestle, precio de venta, análisis de competidores, el análisis de 

la demanda, la segmentación objetivo, el análisis de la oferta, análisis de los precios, 

costos, la proyección de venta. 

Otros análisis realizados para la viabilidad de la empresa Tecnología Senior S.A.S. es 

el estudio técnico, por medio de la ficha técnica, el análisis de producción, el plan de 

compras, el análisis de costos y el análisis de la infraestructura, y con anteriormente 

descrito se determina que la empresa Tecnología Senior S.A.S. ubicada en la ciudad 

de Bogotá es viable y sostenible en el tiempo.  

Finalmente, se presentaron las estrategias de marketing por medio de las 4P’s 

(Producto, Precio, Plaza y promoción), adicional a la plataforma estratégica, donde se 

encontró la misión, visión, objetivos y demás información relevante para Tecnología 

Senior S.A.S., teniendo claro que esta es una empresa autorizada legalmente, llamada 

sociedad anónima simplificada. 
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