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1. NOMBRE DE LA EMPRESA

ECO BRAND

STORAGE

El nombre de la idea de emprendimiento nace como apropiacién del entorno comercial en el
cual se desarrolla la empresa. Por un lado, hace referencia no solo ofrecer un servicio, sino,
presentar un compromiso con el cliente ligado a reducir los efectos negativos en el medio
ambiente que se producen en el proceso de servicio. En ese respecto la palabra eco, conocida
en las diferentes esferas sociales, hace referencia a lo ecoldgico en nuestra postura ética; de
otro modo, el nombre en inglés deriva del modelo de negocio que nace en Estados Unidos y se
expandié por América Latina bajo el nombre Storage, que en espafiol significa
almacenamiento, hasta llegar a Colombia con ese término en inglés, en ese sentido, por simetria
y fécil recordacion en la abreviacion de las palabras se mantiene el nombre en el idioma

original.



2. LOGO

Eco Brand Storage o E.B.S. por sus iniciales, disefia su logo teniendo en cuenta la importancia
de este elemento en la construccion de una identidad corporativa. El logo es la pieza
fundamental para identificar a la empresa porque condensa el significado y la apuesta
metafdrica por la cual la empresa expresa su identidad. (Caldevilla, 2009) En ese sentido,
pensando en la armonia de la naturaleza en relacion con la innovacién del ser humano, se
implemento el uso del canguro como figura principal y representativa de la marca, este animal
hace referencia al cuidado, confianza y proteccion que tiene esta especie en particular con sus
crias, a las cuales les brinda un espacio especial y amplio, con las condiciones iddneas para
mantenerlos salvos y seguros de que alli no podra pasar nada, a manera de analogia, Eco Brand
Storage busca transmitir dichas cualidades para dar sensacion al cliente de que sus pertenencias

estan a salvo como un bebé canguro.



Otro punto es, las tonalidades de los colores azul, negro y blanco, estos, buscan asociar el
modelo de negocio con el significado de los colores; el enlace se establece con base en el
significado de los colores que se plantea en el libro de Eva Heller titulado La Psicologia del
Color, quien ilustra de manera clara que el azul tiene una amplia conexion con el espacio, que
es el servicio que presta la empresa, el blanco refleja limpieza asi como pulcritud y eso ofrece
E.B.S. junto con los aliados estratégicos, espacios (minibodegas) en optimas condiciones
fisicas, y por ultimo, el negro que representa para Heller la elegancia y formalidad (Heller,
2012) y E.B.S. en su imagen corporativa transmite este estilo con relacion a la seguridad de
contratar con la empresa; ademas, en aras de adaptar el logo a diferentes gamas de colores, se
disefio con el fondo azul o blanco, para tener una mejor adaptabilidad a los fondos de pantalla

en la aplicacion web.

Ademas, el logotipo circular evidencia la intencién en la mejora continua en todos los procesos
que E.B.S. pretende establecer en cada una de sus dependencias, con motivo de tener
retroalimentaciones para optimizar los flujos de la comunicacién tanto interna como
externamente. De igual manera, las letras E.B.S. son las iniciales del nombre de la empresa que
van en el logo, estas tienen un caracter de facilitacion en el proceso de recordacion de la marca,
asi como la tipografia del nombre: ultra sin negrita, sin cursiva, sin subrayar. Esta tipografia
pertenece a la familia tipografica con serifa, cuya cualidad mas notable es la facilidad que da

al lector para leer y entender lo escrito, gracias a los remates en cada una de las letras.



3. INTRODUCCION

En el marco de emprendimiento como opcién de grado, este trabajo se cifie a la linea de
investigacion de la Facultad de Comunicacion Social, denominada Comunicacion, salud,
medio ambiente y sostenibilidad. Lo anterior, debido a que esta plantea “el concepto de
comunicacion como un espacio dialdgico, de encuentro entre los diferentes actores sociales de
una comunidad dada en correspondencia, no solo entre sus miembros, sino entre ellos y el
mundo”. (Uruburu, 2009, pag. 4) En ese sentido, la propuesta de emprendimiento se apropia
del concepto de espacio dialdgico, es decir, las posibilidades desde la comunicacién para el
cambio social, en el cual el didlogo traspasa limites y las comunidades participan de la esfera
global, creando un espacio de comunicacion donde confluyen distintos mensajes en
interrelacion con diferentes actores sociales, los cuales, tienen en comun la préctica de técnicas

amigables con el medio ambiente.

A este respecto, la linea de investigacién argumenta que la sostenibilidad esta en concordancia
con “los procesos de extraccion, produccién y consumo en armonia con el medio ambiente, de
tal manera que tenga en cuenta su preservacion no solo para las sociedades del presente sino
para las generaciones del futuro”. (Uruburu, 2009, pag. 7) De esta manera, la armonia que
propone la linea de investigacion se apropia, en la propuesta, mediante la optimizacion de los
procesos de servicio de Pymes de minibodegas, en funcion de cuidar el medio ambiente, y la
prestacion de un servicio de calidad, por lo cual, la aplicacion web E.B.S. reune en su espacio
de comunicacion Pymes con préacticas amigables con el medio ambiente, las cuales estan en
proceso de aplicacion o ya apropiaron en su cultura organizacional un compromiso con el

medio ambiente.
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En suma, se ha disefiado una aplicacion web que rena distintas Pymes de minibodegas de
Bogota en un solo sitio, para posibilitar al usuario una amplia gama de pequefias y medianas
empresas que se ajusten a las necesidades de este, con el fin de optimizar los procesos de
adquisicion del servicio y fomentar la importancia de transitar a modelos de negocio amigables

con el medio ambiente.

Esta aplicacion web tiene por nombre Eco Brand Storage y agremia las Pymes de
minibodegas, ademas de garantizar la tranquilidad en los usuarios de que sus elementos
guardados estaran seguros y dinamizar este sector del mercado en Bogota. Eco Brand Storage
involucra también una perspectiva de promocion de précticas ambientales amigables que
pretende crear una reaccion en cadena para que muchas mas Pymes las adapten, aportando a la

eco responsabilidad empresarial.
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4. EL NEGOCIO

4.1. Fundamentacion
Para iniciar, el medio principal que permite llevar a cabo la idea de emprendimiento es el
internet, por ende, es importante hablar del mismo. Asi pues, la creacion del internet fue un
largo proceso, que significd la participacion de muchas personas, para finalmente en 1969 ser
materializado para facilitar el trabajo cientifico en simultaneo, pero separados por grandes
distancias. Esta herramienta se conceptualiza como una red internacional con millones de
usuarios alrededor del mundo. Es por ello por lo que, se constituye como un fendmeno

sociocultural que transformé los modos de comunicacion de las sociedades. (Vallejos, 2006)

Esta invencion ha traido un sin nimero de posibilidades y beneficios para las personas, entre
ellos, un medio que permite la interconexion. De esta manera, Sergio Lujan Mora, profesor de
informatica en el Departamento de Lenguaje y Sistemas Informaticos de la Universidad de
Alicante, se refiere a las aplicaciones web como un resultado de la creacién del internet, las
cuales se definen como plataformas que permiten el acceso a diferentes bases de datos en un
solo lugar. Ademas, define la aplicacién web como un espacio que permite la generacién de
contenido, creacion de paginas personalizadas y el desarrollo de comercio electronico. De igual
modo, explica que las aplicaciones web manejan una dindmica cliente/servidor, en la cual el
cliente a través de un ordenador solicita un servicio y el servidor espera por la solicitud y le da

respuesta. (Lujan, 2002)

En ese sentido, se hace necesario hacer una diferenciacion entre aplicaciones web y
aplicaciones mdviles, habitualmente confundidas. Las aplicaciones web son compatibles con

cualquier plataforma, en consecuencias, deben tener acceso a internet para funcionar. Este tipo
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de aplicacion no requiere de instalacion en los equipos tecnolégicos, luego, no estan registradas
en las tiendas de aplicaciones como Play Store o Apple Store, esta es la principal caracteristica
diferenciadora con las aplicaciones moviles, ya que estas si deben estar registradas ante las
tiendas virtuales de aplicaciones y en algunas ocasiones, no necesitan de acceso a internet para

funcionar. (Rodriguez, 2017)

Ahora bien, las aplicaciones web han incursionado en distintos sectores de la economia para
agrupar a la demanda existente, enlazando las bases de datos y dando al cliente el mejor
resultado posible para su busqueda, en variables que pueden ir desde precio, lugar, hasta la
comodidad y recomendaciones de las personas, entre muchas otras variables. De esa manera,
aplicaciones como Trivago, destinada a reunir los sitios web de hoteles en el mundo o Airbnb,
en el cual se pueden buscar alojamientos recreacionales, se han posicionado en el mercado,

abarcando una amplia oferta de esa parte de la economia.

Empero, en Colombia y su capital Bogota, no existen aplicaciones web que reunan la oferta de
las Pymes dedicadas al alquiler de espacios para el almacenamiento de objetos. Asi pues, se
hace necesario conceptualizar sobre el almacenamiento, que es la principal actividad de la idea
de negocio. El almacenamiento es entendido como un espacio planificado para el almacenaje
y la manipulacién de bienes materiales de forma eficaz y eficiente. (Carvajal, 2018) Dentro del
mercado de la renta de espacios para el almacenamiento se crearon las minibodegas, las cuales
hacen un proceso de optimizacion de espacios; este es un nuevo modelo de negocio en el sector
del almacenamiento que nacié alrededor de los afios 80°s en Europa con el nombre de Self
Storage y se expandié rapidamente a otros continentes. (AESS, 2013) Asi pues, las
minibodegas se conciben como un “almacenaje en autoservicio para usuarios particulares,

profesionales, empresas que necesitan un pequefio almacén, un pequefio guardamuebles, un
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espacio seguro y de uso exclusivo, que desean gestionar ellos mismos con total libertad”

(AESS, 2013, pag. 1)

Este modelo de negocio arribé a Colombia hace poco més de una década. Segun Luis Aurelio
Diaz, gerente de la empresa Oikos, el negocio de la renta de mini bodegaje se ha incrementado
en los ultimos afios en Colombia y en especial su capital Bogota, en declaraciones recogidas
por la revista Dinero, afirma que factores como el crecimiento en el nimero de divorcios, los
viajes, el tamafio reducido de los hogares, entre otros, han permitido un crecimiento en este

sector de la economia. (Dinero, 2018)

Por otro lado, si bien el modelo descrito anteriormente no tiene impactos significativamente
perjudiciales en el medio ambiente como otros sectores de la economia, se pueden gestionar
estrategias por las cuales las Pymes de alquiler de minibodegas, reduzcan al minimo su impacto
negativo en el entorno. Es por tanto imperante abordar la categoria de responsabilidad
ambiental empresarial, ligada a practicas amigables con la naturaleza. Siguiendo con esa idea,
la responsabilidad con el medio ambiente esta relacionada con un fundamento ético de
reciprocidad y compromiso, para gestionar, producir y consumir de manera distinta. (Senior,

Alexa , Narvéez, Mercy, Fernandez, & Revilla, 2007)

Esta categoria responde a las necesidades expresadas en la buasqueda de innovacion y
ecoeficiencia de los diferentes stakeholder, los cuales se entienden como actores que tienen
relacidn o intereses con la organizacién y que pueda afectar la consecucion de los objetivos de
la empresa. (Rivera & Malaver, 2011) Del mismo modo, la responsabilidad ambiental

empresarial puede ser entendida como las estrategias que prevén
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“la adecuada gestion de los residuos, prevencion de los posibles dafios o
impactos ambientales derivados de la propia actividad (solucién de “comienzo de
tuberia”), estimulo y desarrollo de la ecoeficiencia, maximizacion de los posibles
beneficios ambientales de la actividad, y en general utilizacion de los recursos

naturales pertinentes” (Senior, Alexa , Narvaez, Mercy, Fernandez, & Revilla, 2007)

La implementacion de una responsabilidad ambiental empresarial tiene efectos positivos en las
organizaciones, pues se estimula constantemente la innovacion y la modernizacion de los
procesos, a saber, el fomento de tecnologias mas limpias, segun el informe de la comisién de
las comunidades europeas publicado en 2002 y recogido por las autoras del texto
Responsabilidad ambiental: factor creador de valor agregado en las organizaciones. (Senior,

Alexa , Narvéaez, Mercy, Fernandez, & Revilla, 2007)

En ese sentido, las acciones que permiten la aplicacion de una politica de responsabilidad social
empresarial son nombradas buenas practicas ambientales, las cuales son definidas como
modelos de mejoramiento de la gestion ambiental, ademas se pueden entender con relacion a
“aquellas iniciativas publicas y/o privadas con relacion a la huella ambiental que han tenido
buenos resultados en mejorar la gestion ambiental y la sostenibilidad del negocio”. (Frohmann,
sf) En suma, la idea de emprendimiento propone un modelo de negocio limpio, en el cual la
postura ambiental tome relevancia sobre los procesos de servicios de las empresas vinculadas
en la aplicacion web, que posteriormente se apropie en la cultura organizacional de las Pymes

de minibodegas en Bogota.

Se entiende por cultura organizacional, a “los patrones generales de conductas, creencias y

valores compartidos por los miembros de una organizacion”. (Salazar, Guerrero, Machado, &
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Cafiedo, 2009) Estos patrones son establecidos por los miembros de la organizacion de manera
voluntaria. En consecuencia, la importancia de construir una cultura organizacional de cuidado
del medio ambiente es importante, en la medida en que se llevara a cabo desde lo mas profundo
de las empresas y sera sostenible, es decir, se puede mantener a lo largo del tiempo

organicamente.

Igualmente, es significativo conceptualizar acerca de emprendimiento, el cual se entiende como
cualquier intento de creacion de nuevos negocios, una nueva empresa 0 expansion de un
negocio existente, ergo, emprender consiste en perseguir una oportunidad, mas alla de los
recursos que se poseen en la actualidad. (Alonso, Pazos, Oviedo, & Jorda, 2016) Ademas, el
emprendedor, segin Schumpeter citado en el texto de Velasquez, es un individuo cuyas
acciones causan inestabilidad en los mercados, es una persona dindmica, que promueve la

innovacion. (Velasquez, 2013)

Del mismo modo, Schumpeter en el libro “Capitalismo, Socialismo y Democracia”, retomado
en el texto de Velasquez, conceptualiza acerca del emprendedor asi: “La funcion de los
emprendedores es reformar o revolucionar el patron de produccion al explotar una invencion,
0 mas comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto o
uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo;
0 reorganizar una industria, etc.”. (Velasquez, 2013, pag. 3) En definitiva, el emprendedor tiene
como caracteristica la innovacién, la cual no esta dado por los recursos que se poseen, sino por
una motivacién de cambio, en el que ve una oportunidad de negocio. Es por tanto una expansion

de las libertades del individuo. (Alonso, Pazos, Oviedo, & Jorda, 2016)
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4.2. Descripcién de la empresa

Mediante el uso de internet como un espacio de comunicacién que posibilita la interaccion, se
disefio una aplicacion web, a propoésito de la argumentacion sobre las tecnologias mediaticas
como una herramienta que ejerce un proceso de mediacion entre una la realidad y el ser
humano, en el cual, la comunicacion deja de ser instrumentalizada y se convierte en un fin en
si misma. (Garcia & Suarez, 2016) Luego, E.B.S. (Siglas para referirse a Eco Brand Storage)
no es un instrumento de comunicacion, sino un espacio mediatico que posibilita la interaccion,
retroalimentacion y puesta en comun de diferentes Pymes de minibodegas, que aportan al
desarrollo local, con un compromiso medioambiental, acercandose al cliente mediante

procesos comunicativos.

En ese respecto, la aplicacion web Eco Brand Storage hace referencia a las marcas amigables
con el medio ambiente inmersas en el modelo de negocio de la renta de minibodegas en Bogota
y aliados estratégicos en la aplicacién, quienes son parte vital dentro del proceso de servicio.
En concordancia, se ofrece un nimero de posibilidades de Pymes de la renta de minibodegas
en Bogota en un solo espacio web, que posibilita al usuario elegir desde su computador y con
las especificaciones suministradas, la Pyme que se ajuste a su necesidad, por ende, reduce los

ruidos en el proceso de comunicacion, de modo que facilita la adquisicién del servicio.

Cabe mencionar los retos inminentes que sobrevienen para E.B.S., ya que desde su perspectiva
es Unica en el sector de la renta mini bodega, innovando desde la optimizacion en la experiencia
del servicio al cliente, planteada con un enfoque comunicacional para ser eficaz en la gestion
de informacién. Ahora bien, como emprendimiento constituido de forma legal; recae el peso
de llevar a cabo los objetivos empresariales dentro de un modelo de negocio relativamente

nuevo en el pais, pero que cada vez toma mas fuerza en las principales ciudades.
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4.3. Planteamiento estratégico

4.3.1. Misién

> Eco Brand Storage es una empresa que ofrece un espacio de comunicacion a través de
una aplicacion web para facilitar al usuario estar en conexion con informacion de
microempresas de minibodegas con altos estdndares de calidad y cuidado del medio
ambiente, para garantizar la seguridad y tranquilidad, gastando el menor tiempo posible

en la contratacion.

4.3.2. Visién

> Eco Brand Storage para el 2030 sera la empresa lider en espacios de comunicacion
aplicados a otros sectores de la economia en las principales ciudades de Colombia y
tendré certificaciones en altos estdndares medioambientales que permitan posicionarse

como empresa lider en sostenibilidad.

4.3.3. Objetivos corporativos
e General: Construir un espacio de comunicacién en el sector de la renta de mini

bodega que promueva practicas medioambientales en sus procesos de servicio
para que las Pymes hagan una transicién hacia los procedimientos limpios sin
impacto negativo al medio ambiente.

e Especificos:

% Congregar las Pymes del sector de la renta de mini bodega en Bogoté en
una aplicacién web que permita gestionar la adquisicion del servicio por
parte del cliente optimizando la experiencia del usuario.

% Fomentar una cultura organizacional de practicas medioambientalmente
amigables con el entorno que se adapten a los procesos de servicio que

ofrecen las Pymes de la renta de mini bodega en Bogota.
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« ldear estrategias de comunicacion que visibilicen a las Pymes de la renta
de minibodegas de Bogoté en los principales servidores de busqueda
generando oportunidades de competencia en contraposicion a las

grandes empresas.

4.3.4. Valores corporativos
Imagen 1. Valores corporativos de E.B.S. afio 2020

VALORES VALORES

CORPORATIVOS CORPORATIVOS

PARTICIPACION HONESTIDAD
COLECTIVA Obrar de manera correcta

Darle voz a los actores en las encada una de nuestras

retroalimentaciones para la relaciones

toma de decisiones de manera

transversal.
=M INTEGRIDAD
TRABAJO EN EQUIPO Avanzar sin afectar
ok . ninguna relacién que
Fomentar el trabajo en equipo permita ponerse sobre los
estableciendo lazos de i i A intereses de otro.

confianza en ambos sentidos,

o :
e A RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTE
O SR 8 Avanzar con responsabilidad Mantener un compromiso
7 - saslel @i ol Zulibie real con el cambio climitico
_"'- cosparative y aportar de forma positiva
l ¢ con nuestro ejemplo.

Fuente de elaboracion propia. Afio 2020
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4.3.5. Organigrama
Figura 1. Organigrama de E.B.S. Afio 2020

Duefio de la Compaiiia
(Josset F)

|
Gerente General

(Josset F)
|
| | |
Director técnico Director creativo Director Comercial
|
Pymes
Plataforma de pago
(Empresa contratada)
Auxiliares
|
Conductores

Fuente de elaboracion propia. Afio 2020

4.4, Postura Etica

4.4.1. Competencia
A partir de una revision tedrica del concepto de competencia en el campo de la ética, se puede

definir esta categoria como la capacidad de actuar dentro del marco general y comprender
patrones en el contexto de las acciones y las decisiones, tener una idea sobre el sistema en el
que se vive. (Marina, 2010) De esta manera, se pudo establecer que en el contexto en el que se
implementara E.B.S. no existen sitios web en funcidn de este tipo de negocio, sin embargo,
con base en los valores corporativos orientados desde la ética en relacion a la competencia, Eco
Brand Storage promueve la sana competencia inclinando su mirada hacia un bien comun en
el que de forma transversal, se pueda crecer sin transgredir al otro ni su integridad, de la mano
de la creatividad e innovacion se hara frente al posicionamiento de la marca, tanto en la

recordacion de la marca en la sociedad, como en los servidores de busqueda.
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4.4.2. Ambito Empresarial
El alquiler de minibodegas ha presentado un crecimiento en los Gltimos afios, el reporte mas

reciente develd un crecimiento anual del 38%, (Dinero, 2013) y es una oportunidad para
muchos incursionar en este modelo de negocio, por ello existe una amplia competencia con
relacion a liderar este sector, por consiguiente, las estrategias implementadas por las empresas
del sector para fidelizar clientes, no toma en cuenta su relacién con las otras empresas que
también esta en crecimiento. En ese aspecto, la reduccion del precio final de la mensualidad de
la bodega es la principal estrategia para retener a los clientes, por tal razon, E.B.S. propone una
postura ética que haga uso del valor agregado del servicio ofrecido, para apoyar el crecimiento

de las Pymes.

De igual manera, asumiendo una postura transversal en la operacién orientada a la
transparencia y sana competencia, acudiendo a la igualdad de precios por metros cuadrados
(mt2) y espacio arrendado por mes. Innovamos en estrategias para el surgimiento de proyectos
dentro del modelo econdémico. Ademas, apoyar las practicas amigables con el medio ambiente

e incentivar a otras empresas para que las apropien dentro de sus lineas de negocio.

Lo mencionado anteriormente, se articula con la proyeccidon que tiene E.B.S. a futuro de
incursionar en los servicios complementarios como el transporte de carga para estos fines, el
empaque especializado, los seguros para objetos de valor y de la mercancia, que permitan
fortalecer la identidad de la empresa frente a su postura medioambiental, generando asi la

fidelizacion de nuestros clientes.

4.4.3. Cliente
La postura ética frente a los clientes a quienes esta dirigida esta aplicacion web obedece

sustancialmente a los valores corporativos de la compafiia. Asi pues, E.B.S. presenta al cliente
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empresas legalmente constituidas ante el Estado, ofreciendo desde un principio lo establecido
en el contrato de arrendamiento, en el cual los estandares de calidad en infraestructura,
seguridad y manejo de los objetos a guardar son esenciales para transmitir esa confianza que

se desea construir entre los clientes y la compafiia.

Lo mencionado anteriormente, se enlaza con nuestra apuesta ecol6gica, vinculada a la
transicion de los procesos de servicio mas limpios en las Pymes en Bogota. De igual manera,
nuestro accionar frente a los clientes parte de esa confianza en la seguridad que ofrecemos, por
tal razon, no sélo ofrecemos un servicio, sino la posibilidad de gestionar las problematicas
sociales que se generan en el modelo de negocio que afectan al medio ambiente y crear un

vinculo mas alla de lo econémico.

4.4.4. Formacion humanistica
Ahora bien, la formacién humanista de la universidad, orientada desde el pensamiento de Santo

Tomas de Aquino el cual recoge Emilio José Bafios al mencionar que “el bien comtn es aquella
conveniencia de la naturaleza humana que promueve a los hombres como criaturas racionales
y libres en la virtud, los establece como ciudadanos responsables”. (Bafios, 2014) En ese orden
de ideas, Eco Brand Storage como actor responsable en la sociedad y con el medio ambiente,
implementa en su estructura organizacional los valores que haran parte esencial de su identidad
como la honestidad, integridad, la responsabilidad, el trabajo en equipo, la disposicion vy el
servicio para los clientes y diferentes actores u organizaciones que se relacionan con la
aplicacion web. Ademas, la nocion de bien comin que plantea Toméas de Aquino, la
apropiamos en nuestro modelo de negocio, para contribuir al desarrollo comun de las empresas
de minibodegas sin limitar o hacer dafio al otro, fortaleciendo ese ser racional con

responsabilidad mas alla del individualismo que hoy predomina en las esferas sociales.

-22 -



4.5. Descripcion del servicio

Eco Brand Storage se involucra en el modelo de negocio de las plataformas tecnologicas
especializadas en un sector econdmico en especifico, para este caso es, la renta de minibodegas
en la ciudad de Bogota. Este sector, como se ha mencionado, ha tenido un crecimiento
exponencial en los ultimos afios y de ahi nace la idea de congregar la oferta y demanda en un

solo punto que gestione lo relacionado con la adquisicion de servicio.

En el auge de las tecnologias digitales, el enlace que se forma con el modelo de negocio
proyecta una solucién, ante la creciente demanda, de manera efectiva y eficaz a lo
convencionalmente utilizado; si bien es cierto que una pagina web para las Pymes aumenta la
probabilidad de darse a conocer en el mercado, Eco Brand Storage optimiza el flujo de
informacidn direccionado al servicio que se ofrece y lo pone a disposicion del cliente final sin

dejar de lado las bondades y caracteristicas que cada una de las Pymes brinda.

4.6. Etapas del proyecto

Para llevar a cabo la idea de negocio, se requiere de distintas fases en las cuales se mitiguen
los riesgos presentes en la puesta en marcha de un servicio y se afiancen las bases de la idea, a

fin de lograr materializar el proyecto. Las etapas se relacionan a continuacion:
> Estudio de mercado
> Estudio legal y social
> Estructuracion de la idea de negocio
> Creacion de alianzas estratégicas con Pymes
> Desarrollo de la aplicacion web
> Lanzamiento al mercado de la aplicacién web

> Analisis de funcionamiento y retroalimentacién
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4.6.1. Estudio de mercado
Para indagar la aceptabilidad de la aplicacion web en el mercado actual, se realiz6 una

investigacion dividida en dos momentos: en primer lugar, se hizo una revision en la red de las
aplicaciones web y empresas relacionadas con el sector del alquiler de minibodegas. En un
segundo momento, se realizaron entrevistas a ocho Pymes y a diferentes clientes de esas

empresas.

Para comenzar, luego de la revisién web se pudo establecer que actualmente no existe una
aplicacion web que aglutine al sector del almacenamiento en Bogota, sin embargo, se evidencid
que las empresas con un mayor crecimiento econdémico, abarcan los primero lugares en los
servidores de busqueda, situacion por la cual se invisibiliza a las pequefias y medianas empresas
que no tiene recursos para invertir en el posicionamiento de la marcay competir, con las

industrias méas consolidadas y grandes del sector, en términos de economia e infraestructura.

De otro lado, las entrevistas realizadas a los directores de las Pymes de renta de minibodegas
(ver anexo 1) con el objetivo de conocer el aval hacia la idea de negocio y las ventajas
competitivas que esta aplicacién web le podria aportar a la empresa, se pudo concluir que el
100% aprueban la idea de negocio y confluyeron en aseverar que esta aplicacion tendria

beneficios para las empresas en cuanto al reconocimiento y publicidad.

Por su parte, los clientes entrevistados (ver anexo 2) con objetivo de conocer las experiencias
con el servicio de la renta de minibodegas para optimizar los procesos que se llevan a cabo
dentro de las pequefias y medianas empresas, se observo que un 80% de los entrevistados
contactaron a las Pymes de alquiler por medio de internet, ademas la experiencia en un 50%

fue excelente. En conclusion, se puede decir que la mayoria de los usuarios aprobaron la
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creacion de una plataforma digital para facilitar el proceso de contratacion con Pymes, pues

expresaron que en el futuro volverian a contratar el servicio de minibodegas.

Para finalizar, es posible aseverar que la implementacion de una aplicacion web al servicio de
las empresas de minibodegas satisface diferentes necesidades en el sector del almacenamiento,
expresadas por los clientes, como lo son reducir los tiempos de busqueda en internet y contacto
con las empresas que aparecen en los servidores de busqueda, agilizar el proceso de
contratacion y ahorrar costos, en relacion con tiempo de desplazamiento y dinero. Ademas,
seria una opcidn viable para la contratacion del servicio, pues el proceso de cotizacion una a

una hace que se torne tedioso la eleccion de una Pyme

4.6.2. Estudio legal y social
Para efectos de conocer las implicaciones sociales y legales de implementar una aplicacion web

en el sector del alquiler de bodegas se realizd un estudio mediante la Matriz Paste (ver anexo
3) con el objetivo de conocer las reglamentaciones locales y nacionales al respecto y determinar
la viabilidad del proyecto en términos legales. La matriz se desarrollé a partir de la revision

bibliografia al respecto, cuyos resultados se retoman méas adelante.

4.6.3. Estructuracion de la idea de negocio

Ahora bien, para llevar a cabo este paso se tuvo en cuenta, primero los puntos anteriormente
planteados, segundo la idea inicial de crear una aplicacion web en funcion de las Pymes de
minibodegas y, por ultimo, la apuesta por un modelo de negocio que aporte a la creacion de
practicas amigables con el medio ambiente. En ese sentido se definié el planteamiento
estratégico de la empresa E.B.S, en tres ejes centrales, el primero relacionado con visibilizar
las Pymes y fortalecer la competitividad de estas empresas con los aglomerados empresariales
que acaparan los servidores de bdsqueda; en segundo lugar, crear estrategias para que las
Pymes de minibodegas transiten a un modelo de negocio mas limpio, ecoldgicamente
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hablando, y amigable con el medio ambiente. Finalmente, crear un espacio de comunicacion y
servicio que facilite los procesos de interaccion entre las empresas y los clientes, agilice los

procesos de contratacion y cuente con una interfaz de facil apropiacion por los usuarios.

4.6.4. Creacion de alianzas estratégicas con Pymes
Para este prop0sito, se contactaron con 8 empresas de minibodegas en Bogota que prestan sus

servicios en distintas localidades de Bogota. El proceso de acercamiento con ellas se hizo via
telefonica para aplicar las encuestas de aceptabilidad de la aplicacion web y posteriormente,
via correo electronico, medio por el cual se establecié formalmente la alianza mediante un
formulario de registro de las Pymes en E.B.S. Asi mismo, con el proceso de registro formal de
la Pyme se pudo acceder a bases de datos, tales como registros fotograficos de las bodegas,
caracteristicas fisicas del lugar, de seguridad, etc. Esta informacion es importante por cuanto
permite enriquecer el contenido de la aplicacién web y crear perfiles de las empresas aliadas a
E.B.S., en los cuales se resalten las particularidades de las empresas y su ventaja competitiva,
asi como su apuesta medioambiental. Es importante aclarar que el nimero inicial de empresas
con las que la aplicacién web contaré es de ocho Pymes, sin embargo, se espera que el nimero

aumente y mas empresas se sumen a E.B.S.

En el proceso de intercambio de informacidn con las Pymes y consolidacién de las relaciones
comerciales, se compartio una pagina web con un Manual de Optimizacion de Servicios (ver
anexo 4) creado por E.B.S., para que las Pymes conozcan las propuestas de transicion a

procesos de servicio mas limpios.

4.6.5. Desarrollo de la aplicacion web
En este proceso, se consultaron distintas empresas dedicadas a la creacion, programacion y

ejecucion de aplicaciones web, con el objetivo de estimar costos y conocer los requerimientos

de estas empresas para la creacion de la aplicacion.
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4.6.6. Lanzamiento al mercado de la aplicacion web
En esta etapa, se diseid0 una estrategia comunicativa para aplicar en redes sociales

principalmente, previa al lanzamiento de la aplicacion, en la cual se estara mostrando la
aplicacion web mediante piezas visuales, con el objetivo de generar expectativa en los clientes

potenciales.

4.6.7. Andlisis de funcionamiento y retroalimentacion
Este se constituye como el ultimo paso en el proceso de consolidacion de la idea de

emprendimiento, para este caso, el proceso se hara luego del primer mes de la puesta en marcha
de la aplicacion. El proceso de retroalimentacion se hara en dos direcciones, el primero con las
Pymes que conforman la aplicacion web, esto con el objetivo de evaluar los resultados parciales
y mejorar la aplicacion en funcién de las respuestas. Ademas, indagaremos sobre el proceso de
aplicacion de estrategias medioambientales en las Pymes, para conocer las dificultades en el
desarrollo de estas y generar propuestas desde la comunicacion para una apropiacion mas
profunda de una cultura amigable con el medio ambiente. Por otro lado, se contactara con los
clientes que tomaron el servicio, para identificar principalmente las fallas de la interfaz y las

mejoras que se pueden hacer a esta.

4.7. Comunicacion y su aporte en la idea de negocio

Dada la dinamica cliente/servidor que plantea la interfaz de las aplicaciones web, estas se
pueden relacionar con el sistema clasico de comunicacion, plateada por Shannon y Weaver en

1949, bajo la Teoria Matematica de la Informacion:
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Fuente |—  Emisor —> | Canal —3-» Receptor —3-» Destinatario
Aplicacion Internet Aplicacion Cliente
web web

Servidor

Figura 2. Modelo de comunicacion de Teoria matematica de la Informacion, analizado desde

la aplicacion web.

De este modo, la aplicacion web cumple dos funciones en el proceso de comunicacion, a saber,
como emisor y receptor, de manera que se convierte en elemento importante entre la fuente y
el destinatario final. Ahora bien, este modelo de comunicacion se ha problematizado y adaptado
para responder a las nuevas dinamicas y necesidades de la sociedad, sin embargo, las empresas
contintan replicando el mismo modelo de comunicacion propuesto en 1949. En el cual se
conciben a los destinatarios como personas pasivas, que reciben la informacion sin una
disertacion al respecto. En ese sentido, el protagonista del proceso de comunicacion es la

informacion. (Lopez, 1998)

Esta teoria de la comunicacion concuerda con las teorias clasicas de comunicacion dentro de
las organizaciones, “la comunicacion en la organizacion se presenta aqui como una funcion de
la administracion del personal”, (Felix, 2014, pag. 3) por tanto, lo que importa es que se sigan

las instrucciones, factor para determinar si el proceso comunicativo fue exitoso.

En ese sentido, la actual propuesta de emprendimiento E.B.S., apropia nuevos modelos de
comunicacion, en donde los protagonistas de la comunicacién sean los sujetos y la

comunicacion en si misma como un fin. La teoria de la comunicacion en las organizaciones
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que retoma esa idea se denomina comunicacion integrada, la cual se presenta como un conjunto
de “varias areas de la comunicaciOn organizacional - externa, interna, institucional - que actuan
de acuerdo con un plan y una estrategia globales, se complementan en sus diversidades y
especificidades, lo que resulta en un efecto sinérgico, que es revelado en la Comunicacion
Organizacional en su conjunto”, (Felix, 2014, pag. 9) esta mirada holistica que plantea que los
diferentes sectores de la organizacion de la comunicacion trabajan juntos, se conjuga con los
enfoques contemporaneos de comunicacion, que la contemplan en funcion de ayudar y
fomentar el intercambio de conocimiento (Felix, 2014) para orientar el papel que se le da a la

comunicacion en E.B.S.

En este contexto, se retoma los planteamientos sobre, las tecnologias y la globalizacion que
propone Jesus Martin Barbero. La globalizacion, segun Barbero, cambid la forma en que
comprendemos el mundo, es un proceso gue unifico el planeta, pero generd brechas locales y
de desigualdad. En la idea de negocio, esto se puede ejemplificar en las dificultades para
obtener un reconocimiento local de las pymes, frente a las posibilidades de expansion y

visualizacidn de otras empresas. (Garcia & Suarez, 2016)

Del mismo modo, habla de las tecnologias, como lo es la aplicacion web, por las cuales se
puede desistrumentalizar la comunicacion, dejando de lado la inmediatez, sobre la dimension
de informacion y permitiendo conocer los fendmenos sociales. Desde la idea de
emprendimiento, se reflexiona sobre la instrumentalizacion constante de la comunicacion
mediante las paginas web de las Pymes, quienes saturan de informacion al cliente, y refuerzan
la idea de rapidez. Con la aplicacion web, se entiende en clave de comunicacién los diferentes

procesos de socializacion e interaccion, para ofrecer a los clientes una respuesta que no esté
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mediada por la inmediatez, sino por comprender las necesidades del cliente. (Garcia & Suérez,

2016)

Por otro lado, la comunicacion es transversal a todo el proceso de creacion e implementacion
de la aplicacion web, es determinante entonces el aporte que hace Sandra Massoni, con el
modelo de comunicacion estratégica, en el cual define a la comunicacion como el ejercicio de
protagonismo del ciudadano, en el cual se pone en marcha transformaciones, combinando
habitos y comportamientos con respecto al entorno. Es por tanto un momento relacionante en
la diversidad sociocultural, un espacio donde se encuentran los actores, el cual es estratégico
por cuanto ahi se dan las transformaciones mencionadas anteriormente. (Massoni, 2006) De
esta manera, E.B.S., se propone crear un espacio de comunicacion y encuentro entre los actores
de una linea de negocio especifica, en donde puedan interactuar y facilitar los procesos de

contratacion. Con ello permitir el desarrollo de las microempresas.

Asi mismo, Sandra Massoni habla de la gestion en un proyecto, la cual esta encaminada a
procesar decisiones a lo largo de un propdsito, con el tramite de diligencias que logren
efectivamente un proyecto que cubre una necesidad. (Massoni, 2006) En este punto se hace
importante destacar la relacion que este concepto tiene con el proyecto, por cuanto sitda al

comunicador en un rol especifico y el quehacer correspondiente al mismo.

4.8. Marco legal

A partir de los resultados de la matriz Paste elaborada previamente, se encontraron distintas
normas que se deben tener en cuenta para la creacion y puesta en marcha de E.B.S. Para
empezar, se debe sefialar que la empresa debe contar con registro legal ante la Camara de
Comercio de Bogota, dado que las paginas o aplicaciones web que ofrezcan la venta de

productos y/o la prestacion de servicios en Colombia, deben registrarse como establecimiento
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de comercio ante dicha entidad del Estado, establecido en el Articulo 19 del Codigo de

Comercio.

Siguiendo con esto, en la Camara de Comercio de Bogota se debe tramitar el Registro Unico
Tributario -RUT- reglamentado en el articulo 555-2 del Estatuto Tributario, y administrado por
la DIAN, mediante el cual se identificara la empresa y se establecera la categoria a la cual
pertenece, segun los lineamientos de esta entidad estatal; luego, producto de este registro, la
empresa legalmente constituida contard con el Numero de Identificacién Tributaria -NIT-
correspondiente, de esta manera se avalara la actividad econdmica de la empresa con terceros,

consagrado en el articulo 555-1 del Estatuto Tributario.

De igual manera, la aplicacién web debe cumplir con los lineamientos de Proteccion de Datos
Personales establecidos en el decreto 1377 de 2013 que reglamenta la Ley Estatutaria 1581 de
2012, en la cual se dictan las disposiciones para la reglamentacion del uso de los datos
personales. Esta ley también expone los consentimientos que deben presentar a los clientes y
los tratamientos que se le pueden dar a los mismos. Por otro lado, se encontro el Estatuto del
Consumidor, reglamentado mediante la Ley 1480 del 12 de octubre de 2011. Este reglamento
tiene como objetivo proteger los derechos de los consumidores, los cuales deben ser conocidos

por quienes prestan un servicio u ofrecen un servicio.

De este Estatuto importa especialmente el capitulo VI, el cual habla especificamente de la
proteccién al consumidor de comercio electronico, ajusta las bases, derechos y deberes del
usuario y prestador de un servicio electrénico. Dentro de esta normativa, se debe hacer uso de
los Términos y Condiciones para dar claridad en formas de pago frente a los servicios que se

vendan en la aplicacién web.
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5. DEFINICION DEL SERVICIO

5.1. Servicio

E.B.S. es una aplicacion web, en la cual se agremia a las empresas de mini bodegaje para que
el cliente adquiera la mini bodega en el menor tiempo posible, ahorrando esfuerzos y tiempo,
con facilidades de pago garantizando calidad, seguridad, tranquilidad y confianza, siendo estos

sus cuatro ejes principales en la oferta.

Asi pues, Eco Brand Storage es un espacio de comunicacion que permite la adquisicion del
servicio de la renta de minibodegas, orientada a promover las practicas medioambientales
aplicables a los procesos de servicio de las Pymes de este sector econdmico, por esta razon, la
aplicaciéon web, esta enfocada a optimizar el servicio al cliente desde la relacion que existe
entre el modelo econdmico y su entorno. Al reunir distintas Pymes de mini bodegaje el cliente
elije la mejor opcion para él. En consecuencia, la plataforma tecnoldgica contara con: un
categorizador del espacio que se necesita, de este modo, el primer paso para lograrlo es ofrecer
al cliente un criterio de busgueda en el que se delimiten el tiempo de alquiler, la ubicacién de
la bodega en Bogota y el tamafio de la mini bodega, con este mecanismo, el cliente podra suplir

mejor su necesidad, puesto que podra elegir la mini bodega mas asequible.
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Imagen 2. Visual de la aplicacion web de E.B.S. Afo 2020.

ECO BRAND STORAGE

Nuestra prioridad es tu satisfaccion

Calcula tu espacio

Sector de residenciz @ Tiempeo de almacenaje @ Rango de precios Buscar

@ )-[}:C]tlt‘@

Fuente elaboracion propia, Afio 2020

Luego de esta disertacion, el cliente selecciona la microempresa que mas se ajuste a su
necesidad, por consiguiente, al acceder a ella se desplegara una ventana flotante a manera de
formato, que de manera sencilla (para efectos de que todo el publico, sin importar el grado de
apropiacion que tenga de las TIC, pueda diligenciar) y segura, pedira los datos del cliente, para
hacer el contrato en formato de términos y condiciones, una vez que acepte, los métodos de
pago los podra hacer desde los software de pago inmersas en la aplicacion web y puede escoger
la que més se acomode a su facilidad. De esta manera, el contrato sera enviado via electrénica,
segun requerimientos del cliente, y quedara listo el espacio de almacenamiento para ser
utilizado. Finalmente, el cliente podra hacer una retroalimentacién del proceso, segun su

experiencia en la aplicacion web.
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5.2. Plus o ventaja competitiva

Una aplicacion como Eco Brand Storage, representa un hito en el mercado de la renta de
minibodegas puesto que no hay aplicacion similar en el mercado colombiano que agremie a las
empresas prestantes del servicio en Bogota. Ademas, cabe resaltar que E.B.S. ofrece a las
Pymes de la renta de mini bodegas en Bogota un espacio de visibilizacién en la plataforma
web, en el cual los canales de comunicacion son directamente dirigidos a las necesidades del
cliente, de esta manera, el catalogador es quien va a decidir qué Pyme es la ideal para el cliente

que busca de este servicio.

5.3. Caracteristicas del servicio

E.B.S. ofrece un servicio intangible, mediado por la tecnologia, que pretende caracterizarse por
ser seguro, puesto que la empresa se cifie estrictamente a las normas de proteccion y uso de
datos, expuestas en el marco legal; ademas, la contratacion y la bldsqueda de las Pymes de
minibodegas serd mas rapido, puesto que en un solo lugar el cliente encontrara resultados a la
medida de la necesidad de bodegaje. Por otro lado, es un servicio con facilidades de uso, la
interfaz y el render son faciles de apropiar, ya que hace uso de elementos graficos y de la
comunicacion asertiva, para que la mayoria de las personas puedan usar la aplicacion web, y,
por ultimo, la aplicacion web busca tener un reconocimiento en los servidores de busqueda,
para posicionarse en los primeros lugares de resultados, con el uso de estrategias SEO, las
cuales se entienden como el desarrollo de pautas y tacticas con el fin de visibilizar y potenciar
la notoriedad del sitio web y posicionarse en los principales resultados; y estrategias SEM, que
se centran en los enlaces pagados para que aparezcan en las listas de los motores de busqueda.

(Susteta, 2014)
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5.4. Servicios similares en el mercado

TRIVAGO

¢QUE ES TRIVAGO? LOGOTIPO

Es un metabuscador que compara las ofertas o
y precios de alojamiento que proporcionan
numerosas webs de reserva online.

PROPIETARIO Expedia Group

TIPO Compafiia publica

INDUSTRIA Turismo, hotel, marketing
FUNDACION 2004

SEDE Dusseldorf (Alemania)
PRODUCTOS Metabusqueda para precios de hotel
SITIO WEB trivago.com

Cuadro 1. Perfil de Trivago. Fuente elaboracion propia. Afio 2020

En suma, la compafiia Trivago al igual que Eco Brand Storage, se puede entender como una

plataforma web donde a través de un discernimiento expuesto por el cliente, se establece la
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mejor opcion a su conveniencia y asi €l pueda adquirir en el mismo sitio web el servicio que

este ofrece.

AIRBNB

SOBRE AIRBNB

LOGOTIPO

Airbnb es una de las plataformas mas
grandes del mundo donde encontrar
espacios y actividades tnicas de la mano de
anfitriones locales. Airbnb también ha
ayudado a millones de emprendedores a
convertir sus espacios y sus pasiones en una
forma de ganar dinero en el sector del
hospedaje, lo que contribuye a su
independencia econémica y mantiene los
beneficios del turismo en el lugar donde se
generan. Por todo el mundo, Airbnb
promueve la conexién entre personas, el
espiritu de comunidad y la confianza.

CREADOR Brian Chesky

TIPO Negocio, sitio web y empresa

INDUSTRIA Internet, viajes

FUNDACION 2008

SEDE San Francisco, California, Estados

Unidos
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SITIO WEB www.airbnb.com.co

Cuadro 2. Perfil de Airbnb. Fuente de elaboracion propia. Afio 2020

En este caso, Airbnb ofrece una opcidn para turistas de forma personalizada acercando
pequefios emprendedores con clientes potenciales que promueve la conexion de forma digital

entre las expectativas del cliente con negocios que buscan ofrecer algo més all& de un servicio.

5.5. Registro de empresas que trabajan en el mismo sector

Se pudo establecer que actualmente no hay una empresa registrada en Bogota, que preste el
servicio que propone E.B.S., lo més cercano a esta idea de negocio, es una pagina web (con las
diferencias propias de una aplicacion web, sefialadas anteriormente) que reline empresas de
Mudanzas. Sin embargo, esta péagina web, Ilamada Mudanzas.com, crea perfiles de las
empresas de mudanzas, algunas de ellas tienen minibodegas, y las presenta al cliente. Como se
ha descrito, E.B.S. busca enlazar las diferentes bases de datos de las Pymes para dar respuestas
precisas a las necesidades del cliente, en ese sentido, se diferencia sustancialmente de la pagina

web Mudanzas.com.

5.6. Aporte del modelo de negocio en términos de innovacion

Es importante reconocer que, para Eco Brand Storage, uno de sus objetivos especificos es,
fomentar practicas medioambientales amigables con el entorno que se adapten a los procesos
de servicio que ofrecen las Pymes de la renta de minibodegas, lo cual permite, ademas, de una
mirada medioambiental frente a la transicion de los procesos, utilizar el auge digital que facilita
el reconocimiento de las pymes vinculadas. Adicionalmente, al ser Unica en este sector
economico crear la oportunidad de optimizar los flujos de comunicacion entre los actores,
creando asi un punto focal entre la oferta y demanda desde una comunicacion asertiva, gastando

el menor tiempo posible de la adquisicion de este servicio enfocado al almacenaje.
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5.7. El servicio y su representacion como una solucién unica

Eco Brand Storage, comprende las necesidades de sus clientes y desde alli desempefia su
gestion de satisfacer de manera mas eficaz y eficiente las expectativas de los clientes, ademas
estd en una mejora permanente para adaptarse a las dinamicas de comercio y de esta manera
logra ofrecer una herramienta donde converge de manera practica lo relacionado con el
servicio, lo cual establece distancia de la manera convencional como se contratan las

minibodegas.
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6. EQUIPO DE TRABAJO Y SISTEMA DE NEGOCIO

6.1. Equipo de trabajo

En E.B.S. se reconoce la importancia de conformar grupos de trabajo que articulen

conocimientos y esfuerzos de manera transdisciplinar, con el objetivo de llevar a cabo las metas

propuestas. En consecuencia, el equipo de trabajo que conformara E.B.S. es el siguiente:

Tabla 1
Equipo de trabajo de E.B.S. Afio 2020
Nombre Cargo/profesion Rol Competencias
Josset Fonseca Gerente -Coordinacion y | -Creatividad
Comunicacion social gjecucién de proyectos | -Trabajo en equipo
-Creacion de | -Pensamiento critico

estrategias
comunicativas
-Community Manager
-Administrador de
recursos financieros

-Comunicacion
asertiva

-Experiencia en disefio
e implementacion de
implementacion de

proyectos
-Propositivo
En busqueda Director creativo -Apoyo en estrategias | -Creatividad
Disefiador comunicativas -Manejo de
gréfico/publicista -Creacién de | herramientas de
contenidos edicion
publicitarios
-Posicionamiento de la
marca
En busqueda Director comercial -Creacion de nuevas | -Dinamico
Comunicacion social/ | alianzas -Comunicacioén
Administrador -Gestion d de nuevos | asertiva
publico/Relaciones servicios -Creativo
internacionales/ -Coordinacion con
Ciencias politicas proveedores
En busca Director técnico -Reparaciones y | -Manejo de lenguajes
Ingeniero de sistemas | actualizaciones de la | de programacion
interfaz de la | -Creatividad
aplicacion web
-Actualizacion del
contenido
-Gestion de
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plataformas de pago

Contratacion de | Ingeniero  ambiental/ | -Analizar los procesos | -creativo
terceros ecologista/ apasionado | de servicio -Innovador
por el medio ambiente | -Optimizar los

procesos de servicio en
funcion de proteger el
medio ambiente

Fuente elaboracion propia, Afio 2020

Es importante resaltar que, dadas las condiciones econdmicas iniciales para la financiacion del
proyecto, una persona ocupara los tres cargos directivos durante un periodo trimestral, mientras
se adquiere estabilidad econémica para el pago de salarios, sin embargo, con el crecimiento de
la empresa y la complejizacion de estas labores, se pretende contratar personal idéneo para

estos tres cargos.

6.2. Red de contactos

De otro lado, la empresa cuenta con una base de datos de personas y empresas que permitiran,
mediante un trabajo colaborativo, el crecimiento empresarial de E.B.S. como marca. Para este
punto, es importante aclarar que en E.B.S. la Pymes de minibodegas se les reconoce como
clientes y aliados estratégicos. En ese sentido, se entiende por aliados estratégicos a aquellas
empresas que pertenecen al mismo mercado, empero no son competencia directa. Es decir,
aquellas compafiias que buscan vender al mismo cliente un producto o servicio, pero no son

necesariamente los mismos servicios los que se ofrecen. (Gomez, 2014)

En consecuencia, la importancia de los aliados estratégicos se ve reflejado en el potencial de
atraer mas clientes, asi pues “los aliados estratégicos son una poderosa fuente de clientes.
Mientras un cliente satisfecho le puede enviar tres o cuatro amigos referidos, un aliado puede
exponerlo a cientos de clientes potenciales” (Gomez, 2014, pag. 1) Entonces, es posible

decir que las Pymes son aliados estratégicos por cuanto su servicio esta dirigido a personas
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naturales y empresas que requieren de un espacio para almacenamiento, tal como E.B.S.

Ademas, son clientes en la medida en que hacen uso de la aplicacion web de E.B.S. para

visibilizar sus productos y hacer mas eficiente el proceso de contratacion. Sin embargo, E.B.S.

cuenta con otros aliados estratégico, relacionados mas adelante.

6.3. Clientes y aliados estratégicos

Ahora bien, los clientes de Eco Brand Storage se pueden segmentar en dos grupos, por un

lado, las personas naturales mayores de edad hombres y mujeres que son usuarios de las

plataformas digitales y a través de esta adquieren el servicio de la renta de minibodegas en

Bogota y las pequefias y medianas empresas legalmente constituidas y con animo de lucro

ubicadas en Bogotd, que ofrecen el servicio de la renta de mini bodega y que a través del pago

de una mensualidad estan vinculadas con la plataforma digital EBS.

Tabla 2

Clientes y aliados estratégicos de E.B.S. Afio 2020

Pymes

Representante legal

Contacto

Ubicacion en Bogota

Extra-Metros

Andrés Fonseca

extrametros@gmail.com
316 732 2938

Carrera 69K # 78 — 52 Las
Ferias

Avanzar Logistica

Camila Gonzalez

comercial@avanzarlogisticai

Calle 70 A # 22— 27

Integral (ALI) ntegral.com Bogota — Colombia
350215 7777
Te Lo Guardo Paulo Cesar Fonseca | 315 836 0685 Calle 128 C#53 -39

B&Mac

Maria Helena Torres

ventas@bymac-sas.com
313 347 6723

Calle. 136 #53-24

Extra-Espacio

John Fonseca

ventas@extraespacio.com
3046759978

Carrera 49 #134A — 48
Oficina 201

Move And Storage | Carolina Franco 320 493 6135 Avenida calle 68-29-27
Az Storage Lorena Fonseca 301 2936597 Calle. 78 # 69Kk - 25
Mini Bodegas | Leonor Gonzélez info@colstorage.com.co Calle. 77 #20b - 19
Bogoté 3182826640

Fuente de elaboracion propia. Afio 2020
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6.4. Proveedores

Tabla 3
Proveedores de E.B.S. Afio 2020
Empresa Servicio/ producto
PayPal Nos permitira tener la opcion de pago seguro en linea

Hostgator Colombia

Con el objetivo de publicar la aplicacion web en internet y acceder a
un hosting, entendido como el servicio de espacio para alojar un sitio
de espacio para alojar un sitio web y que cuente con un lugar en
internet, materializado en un dominio, que hace referencia al nombre
del sitio web. Se pagard una mensualidad a Hostgator. Este proveedor
permitira acreditar una conexién segura al momento de ingresar a la
aplicacion web, asi como almacenar datos y transferir datos

Publicidad A3M

Este proveedor es fundamental por cuanto sera el desarrollador de la
aplicacién web, estructura, disefio e inclusion de los contenidos. Los
contenidos de la aplicacion web seran creados en E.B.S. con base a la
informacidn recogida, la empresa los adjuntara a la aplicacion web

Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020

6.5. Otros Aliados Estratégicos

Tabla 4

Aliados estratégicos de E.B.S. Afio 2020

Aliado estratégico comercial

Servicio que presta Contacto

Aliadas Cargo S.A.S.

Prestacion de vehiculos de
carga, personal especializado en

Deicy Soir Bolafios
Teléfono: 3508289920

empaque de enseres,
suministradores de material
para empaque.

Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020

6.6. Aliados del negocio

-Empresas de material para empacar y empacadoras de muebles y enseres.

-Transportadores de carga nivel local camiones para la operacion de traslado.

-Personas naturales de prestacién de servicios para llevar los elementos de la mini bodega al

vehiculo transportador.
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6.7. Ventajas de las alianzas

Para Eco Brand Storage, es importante mantener estas alianzas ya que enriquecen la variedad
que se ofrece en la aplicacion web, de esta manera se logra persuadir el cliente, ya que encuentra
en lo que desea en un solo “clic” y no solo eso, se promueve la relacion entre la oferta y
demanda enfocado hacia la informacion y su relevancia. Por otro lado, los aliados estratégicos
permiten ser un garante de seguridad frente a los procesos que se requieran, ya que su
experiencia en el sector del transporte reune las variables que presenta un buen servicio,
cuentan con personal disponible para ser apoyo en cualquier momento, tienen la capacidad
vehicular en diferentes tamafios de furgon y adaptados para asegurar la mercancia y

pertenencias sin que repercuta en su integridad.

6.8. Recursos adicionales

Por otro lado, para enriquecer el proceso de creacion creativa de estrategias comunicativas para
posicionar la empresa, se pretende indagar mas sobre las estrategias SEO Y SEM, mediante
cursos Y talleres que se brindan virtualmente. Como apoyo a este proceso, se deben apropiar a
profundidad las herramientas de edicién y creacion de contenidos digitales, como la Suite de
Adobe. Para ellos, es necesario la inscripcion en talleres practicos que refuercen los

conocimientos adquiridos en la universidad.
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7. PLAN DE MERCADEO
7.1. El cliente
Los clientes a quienes esta dirigida esta aplicacion web se dividen en dos grupos:

1. Pymes del sector de la renta de mini bodegas ubicadas en la ciudad de Bogotd,
legalmente constituidas y regidas bajo las normas de operacion expedidas por el Estado,
asegurando que las bodegas tienen los espacios y cuentan con la seguridad,
infraestructura y condiciones necesarias para garantizar un excelente servicio.

2. Personas con una necesidad especifica: tener un lugar en donde depositar algunas de
sus pertenencias. Estas personas estan en procesos que van desde una remodelacion en
su hogar, tener donde guardar su mercancia, ir de viaje por un tiempo indefinido,
mudarse de vivienda, un divorcio, no tienen mas espacio en sus casas, entre muchos
otros factores. Luego, el compromiso que Eco Brand Storage asume con los clientes
es brindar un espacio 6ptimo y de calidad, que puedan utilizar a su gusto con el fin de
que sus objetos estén seguros, protegidos, vigilados y en lugares adecuados para este
fin. Ademas, E.B.S. busca mitigar las huellas ambientales por lo que acuerda generar

estrategias que le permitan tener una mejor calidad de vida al cliente.

7.1.1. Necesidades y problemas mas significativos del cliente

Teniendo en cuenta la segmentacion de los clientes, las necesidades y problemas mas
significativos de cada uno, se encontraron variables que establecen una correlacion de oferta 'y
demanda. De este modo, para las Pymes del servicio de la renta de minibodegas se identifican
los siguientes problemas y necesidades. Las Pymes que incursionan en este modelo de negocio
presentan un problema en comun, el no poder competir frente a las grandes empresas que

existen en estos momentos, debido a su capacidad en infraestructura y econdémica no logran
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tener un posicionamiento en los servidores de busqueda que le permita ubicarse en los primeros
lugares, esto conlleva a que sean la ultima opcion entre los clientes, es decir, pierden un gran
numero de clientes potenciales por no tener visibilidad en estos servidores. La necesidad que
surge para estas Pymes es buscar estrategias que permitan un posicionamiento 6ptimo a través
del SEO y SEM con alianzas viables en la rentabilidad para sus negocios, transformando esta
necesidad en una oportunidad que logre potencializar su negocio de manera digital y que

permita recoger mas clientes por la oportunidad de darse a mostrar mas.

Por otro lado, personas naturales que viven en la ciudad de Bogota se enfrentan a viviendas
cada vez mas reducidas, esto conlleva a que no tengan el espacio suficiente en sus hogares para
todas sus pertenencias; entre tanto, los nuevos emprendedores no cuentan con espacios para
guardar sus productos y es lo mismo para personas extranjeras y aquellas que se van de viaje
por largos periodos de tiempo y buscan otra opcion a seguir pagando arriendo en muchos casos.
Diferentes problematicas como las mencionadas tienen una necesidad en comun, un espacio de

calidad donde sus pertenencias estén a salvo y seguras por un periodo de tiempo indefinido.

7.1.2. Razones por las que compra un cliente
Primeramente, las Pymes no han conocido un modelo de negocio propuesto como lo es Eco

Brand Storage, por lo tanto, las razones se reducen a pronosticos proyectados por encuestas
hechas a duefios de Pymes en este sector. En suma, la razon por la cual una Pyme puede adquirir
el servicio se debe a que, logra competir frente a las grandes empresas del mismo sector a razon
de estar en los primeros lugares en los servidores de busqueda especialmente en Google
consolida su reconocimiento para que pueda estar en condiciones Optimas frente a la

competencia.
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En segundo lugar, las razones por las cuales deciden adquirir el servicio de la renta de mini
bodegaje obedecen a razones econdmicas en muchas ocasiones, puesto que es mas rentable
pagar una mensualidad en estas mini bodegas, que rentar una oficina o local para mantener sus
productos, de igual forma, no contar con el suficiente espacio para tener todas sus pertenencias

en casa.

7.1.3. Estrategias comunicativas para la persuasion del cliente
Para empezar, se conceptualiz6 acerca de las estrategias comunicativas, como un proceso

mental con un fin comunicativo mediante una expresién linguistica. (Igualada, 1994) Las
estrategias comunicativas en las asociaciones cumplen con distintas funciones, de las cuales
cabe resaltar presentarse como un actor significativo y evidenciar a la compafiia como una

organizacion con un peso especifico. (Castillo, 2004)

Con base en lo expuesto anteriormente, se plantearon estrategias para generar sentidos en los
clientes y transitar a una posterior fidelizacién de estos. De esa manera, se segmenta la
estrategia en dos grupos en funcion de los publicos objetivos, asi pues, la primera estrategia se
disefié para las Pymes de minibodegas, con el objetivo de que estas reconozcan las ventajas
competitivas de E.B.S. y adquieran el servicio ofrecido. Por otro lado, una estrategia pensada
para el cliente final de la aplicacion web, es decir, personas naturales que tienen la necesidad

de un espacio extra para guardar sus elementos.

Asi pues, la estrategia de para las Pymes es la siguiente:

- Correos electronicos y publicidad en redes sociales con piezas visuales alusivas a las

ventajas de contratar con E.B.S. con lenguaje sencillo y dando prioridad a lo visual.

- Pequefios obsequios simbolicos que representen los objetivos de la compafiia:
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e Boligrafos que simulan ser negros y la tinta sea de otro color, con el
mensaje: “Asi de confundido se siente el cliente con tantos resultados en
una sola busqueda”.

e Adhesivos en papel reciclado con mensajes en forma de marca de agua
y el logo de E.B.S.: “Alguien necesita una bodega, ¢sera la tuya? No si
eres invisible”; “;cansado de esperar clientes?”; ‘“Mira, una
oportunidad de contratacion, ah, ya se fue, eso te pasa por no estar en
E.B.S.”; “;Conoces nuestro manual de optimizacion de servicios?
tenemos buenas ideas que ahorran dinero y dafios ambientales ”; “Ser

eco es hacer eco jen los clientes!”.

7.1.4. Estrategia comunicativa para los clientes:
1. Campaia prelanzamiento: con esta se busca crear expectativa sobre E.B.S. Para esto,

se utilizaran las redes sociales, con contenidos alusivos a cuentas regresivas y sorpresas.
2. Durante el primer mes de lanzamiento, se pretenden crear promociones en conjunto con
las Pymes, para llamar la atencion de los clientes. Es importante recalcar que el
lanzamiento se pretende hacer en temporada de vacaciones, como junio o diciembre,

puesto que hay mas aumento de demanda, segun los duefios de las Pymes.

7.1.5. Medios de comunicacién para captar la atencion del cliente
Principalmente, los medios de comunicacion para captar la atencion del cliente se dirigen

esencialmente a internet, en las principales redes de mayor concurrencia como Facebook,
Instagram y en paginas de empresas transportadoras y relacionadas con el modelo de negocio
como, empresas de trasteos, de empaque, de suministros de materiales a fines. De igual forma,
en los servidores de busqueda se busca optimizar la persuasion del cliente, a través de
estrategias SEO y SEM para consolidar el posicionamiento de Eco Brand Storage en los
primeros 5 lugares, de esta manera, los medios de comunicacion estan dirigidos principalmente
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a los portales digitales ya que es ahi en donde mayormente se maneja el comercio. Por otro
lado, consideramos que el sistema voz a voz podria incidir en el crecimiento de la empresa, en
la medida que la aplicacion preste servicios de calidad y las empresas y personas naturales las

recomienden a su ndcleo cercano.

7.2. La competencia

7.2.1. Perfil de la competencia

Eco Brand Storage, como aplicacién web al ser Unica en este sector de la economia no
presenta competencia alguna o semejante, sin embargo, en el modelo de negocio la presencia
de competidores se establece como las grandes empresas ya consolidadas a nivel local y
nacional que estan en el sector de la renta de minibodegas y empresas similares que no estén
vinculadas dentro de la aplicacion web. Estas empresas legalmente constituidas, cuentan con
una capacidad econdmica mucho mas fuerte capaz de sustentar el pago del posicionamiento en
los servidores de busqueda, ademas, su infraestructura cuenta con diferentes puntos dentro de
la ciudad, es decir, abarca mas zonas y por lo mismo plantean estrategias dirigidas a los

stakeholder con mas frecuencia.

e Competencia directa

U Storage

Directa

-Empresas de material para empacar

-Transportadores de carga nivel local

-Personas naturales de prestacion de servicios.

Los competidores directos son: empresas con la capacidad adquisitiva para mantenerse
como las empresas lideres en el sector de bodegaje, Oikos Storage y Keep & Go. Por otra
parte, los competidores indirectos se pueden entender como los espacios que se ofrecen
aparte del sector como los depdsitos en los apartamentos y casas, cuartos desocupados por
su circulo social y que prestan para que dejen sus pertenencias a guardar por tiempo
indefinido, esto son sin costo alguno pero los espacios pueden no contar con las
caracteristicas necesarias para mantener las cosas en su estado original o no tienen las
dimensiones necesarias.

La organizacion U-STORAGE actualmente se denomina la marca lider en auto
almacenamiento, caracterizada por su compromiso con la excelencia, la innovacion, el
liderazgo y el servicio, U-STORAGE enfoca sus esfuerzos al alquiler de mini bodegas que
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permiten brindar soluciones practicas a sus clientes siendo estos personas naturales o
empresas.

U-STORAGE cuenta con mas de 3.400 mini bodegas ubicadas en Bogota, Barranquilla,
Medellin, Cali y Cartagena.

https://www.ustorage.co/

Cuadro 3. Perfil de la competencia directa U Storage. Afio 2020

Oikos Storage

Directa

-Empresas de material para empacar

-Transportadores de carga nivel local

-Personas naturales de prestacion de servicios.

Los competidores directos son: empresas con la capacidad adquisitiva para mantenerse
como las empresas lideres en el sector de bodegaje, U-Storage y Keep & Go. Por otra
parte, los competidores indirectos son las Pymes del sector de la mini bodega y los
espacios como los depositos en los apartamentos y casas, cuartos desocupados por su
circulo social y que prestan para que dejen sus pertenencias a guardar por tiempo
indefinido, esto son sin costo alguno pero los espacios pueden no contar con las
caracteristicas necesarias para mantener las cosas en su estado original o no tienen las
dimensiones necesarias.

El grupo empresarial OIKOS con mas de 30 afios en el mercado ofrece a sus clientes la
linea de negocios OIKOS STORAGE, la cual se compone de servicios complementarios
tales como, Bodegaje, Embalaje y Transporte de mercancias, muebles del hogar o la
oficina, cumpliendo con los estdndares de calidad en cada uno de sus procesos, la
organizacion cuenta con un parque automotor de vehiculos propios, asi como 700 bodegas
personalizadas en Bogotéa y Barranquilla que poseen sistemas de seguridad y tecnologia
avanzada para almacenar archivos o bienes de forma segura.
https://www.oikos-storage.com/

Cuadro 4. Perfil de la competencia directa Oikos. Afio 2020

Keep & Go

Directa

-Empresas de material para empacar

-Transportadores de carga nivel local

-Personas naturales de prestacion de servicios.

Los competidores directos son: empresas con la capacidad adquisitiva para mantenerse
como las empresas lideres en el sector de bodegaje, Oikos Storage U-Storage. Por otra
parte, los competidores indirectos se pueden entender como los espacios que se ofrecen
aparte del sector como los depdsitos en los apartamentos y casas, cuartos desocupados por
su circulo social y que prestan para que dejen sus pertenencias a guardar por tiempo
indefinido, esto son sin costo alguno pero los espacios pueden no contar con las
caracteristicas necesarias para mantener las cosas en su estado original o no tienen las
dimensiones necesarias.

La organizacion KEEP & GO, cuenta con un amplio portafolio de servicios orientado a
solucionar las necesidades transporte, empaque y bodegaje del cliente. KEEP & GO ofrece
a sus clientes “Bodegas personales” definiendo estas como un servicio que brinda
independencia en la administracion de espacios, generando una familiaridad entre sus
clientes y el servicio que estan ofreciendo. https://www.keepngo.com/

Cuadro 5. Perfil de la competencia Keep and Go. Afio 2020
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7.2.2. Aliados estratégicos de la competencia
Los aliados estratégicos de la competencia se resumen a los vehiculos transportadores tipo

furgon encargados de movilizar los objetos del punto de recogida a la sede de las minibodegas,
en su mayoria estas son personas naturales prestadores de este servicio y cuentan con su
vehiculo. EI personal auxiliar, colaboradores contratados de ser necesarios para cargar los
objetos al camion y asi mismo son los encargados de descargarlo y ubicar las pertenencias en
las mini bodegas seleccionadas por el cliente. Por Gltimo, los proveedores de material para
empacar, este es ocasional y cuando se requiera ya que las dinamicas de servicio en las pymes

permiten ofrecer la gestion de empaque.

7.2.3. Competidores directos e indirectos
En medio del modelo de negocio en el cual se inmersa Eco Brand Storage, no existen los

competidores directos, sin embargo, hay presencia de diferentes formas, las cuales se pueden
identificar como una competencia indirecta frente al servicio que se oferta dentro la aplicacién
web, se puede inferir que aquellos espacios extra o externos entran hacer parte de la
competencia indirecta como lo son: garajes, sétanos, depdsitos y otras empresas en el mismo

sector de la renta de mini bodegaje.

7.2.4. Diferencial del servicio frente a la competencia
Los competidores directos tienen un capital econdmico y social mas grande que el de E.B.S.

razon por la cual pueden acudir a la tecnologia para posicionar mejor su marca en los servidores
de busqueda, en donde “mas importante es la informacion y no la comunicacion”. (Felix, 2014,
pag. 3) En consecuencia, las paginas web de estas compaiiias responden a dinamicas
instrumentales de la comunicacion que en muchas ocasiones invisibilizan el compromiso de la
empresa con lo humano y medioambiental. Ademas, en las empresas frecuentemente se llevan

a cabo “acciones que con frecuencia han sido orientadas a la busqueda de la eficiencia a costa
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de lo que sea, incluso de aquello que podriamos considerar como lo verdaderamente importante

en el contexto organizativo: el hombre” (Montoya, 2006, pag. 2)

En base a lo anterior, E.B.S. pretende ser mas que una aplicacién web de intercambio de
informacidn, sino un espacio que reconozca los esfuerzos de las empresas por mejorar en sus
modelos de negocio, del mismo modo, valorar el potencial creativo de los miembros de la
empresa para crear piezas comunicativas que no solo transmiten informacion, sino que

despierten sentidos en las personas, para que apropien los mensajes.

El eje articulador de E.B.S. gira en torno a reivindicar los esfuerzos de los pequefios
empresarios por construir nuevas oportunidades y dar un valor especial a las muestras de
cambios de paradigma frente al medio ambiente, de esa manera, se puede crear una conciencia

colectiva de cuidado del medio ambiente.

7.2.5. Anadlisis del entorno: ubicacién geografica de la competencia y analisis de
ese entorno

e Oikos Storage

Multiparque Parque g gspin
Oikos Storage - de Diversiones

Minibodegas en renta... UaCancardia

unta =
T < Santa Ines

El Codito

El Placer
Ly, OIKOS Storage
| | Minibodegas

OIKOS Storage - Sede La
Gratamira Bogota OIKOS Storage Sede
Cedritos Bogota

SUBA La Cal

ENGATIVA OIKOS Storage Los Cerrito:
? Minbodeges ) ane
Aeropuerto o8 El'Antojo
Internacional L
El Dorado &

FONTIBON Oikos Storage - OIKOS Storage Andalucia ol
Mini bodegas - El... MUTESCegas

COMUNA
CHAPINERO

OIKOS Storage
Mini bodegas

OIKOS Storage Mini
BOSA bodegas Sede Centro

e

Imagen 3. Foto tomada de
https://www.google.com/maps/place/OIKOS+Storage+%7C+Minibodegas/
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Se aprecia en laimagen la cantidad de sedes con las que cuentan en Bogota, estas estan ubicadas

en el centro, norte y occidente de Bogota, en total las sedes son ocho y estratégicamente estan

en los sectores donde se ubica un gran numero de la poblacion con la suficiente capacidad
econdmica para adquirir estos servicios, igual manera, se identifica que estan en su mayoria

separadas una de la otra para abarcar el mayor territorio posible dentro de los barrios que son

residenciales y comerciales.

o Keep & Go
El Codito
: S
Bodegas Personales bodegas P
~ SUBA £ 3
ENGATIVA Bogota a ’
5 5 USAQUEN
uerto ~
cional o
rado §
(&)

BON KEEP&GO‘@Keep&GO 2

bodegas personales
Parque Central
Simén Bolivar COMUNA
CHAPINERO

TEUSAQUILLO
irgue Mundo Aventura

@ Plaza de Mercado 9

Paloguemao
Monserratee

Imagen 4. Tomada de keep & go bodegas personales

En este caso, la empresa cuenta con cuatro sedes en diferentes puntos de Bogota asociados a
avenidas principales con el fin de mostrarse para cualquier persona que transite por estas,

ubicadas en diferentes puntos de la ciudad en el sector norte. Ubicadas en barrios residenciales
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con entradas desde diferentes puntos, logra un reconocimiento desde su visibilizacion por los
espacios amplios en los que esta ubicada.

e U Storage

‘arque La
Florida §’ Puente de Guadua

%U-Storage
U-STORAGE TORRE C
SUBA

Country Club de Bogota
3 E
Aeropuert Bogota )
Aeropuerto :
Internaciona . ENGATIVA

El Dorado & e 1 USAQUEN
6;3 Centro Comercial 3

Titan Plaza

> QU-Storage
NTIBON
Jardin
! Boténico de

Imagen 5. Tomada de u-storage

Por ultimo, la empresa U-Storage cuenta con tres sedes en la capital, dos de ellas ubicadas en
el norte de la ciudad, sobre la autopista norte, y la otra sede esta ubicada en el occidente de
Bogota, cerca de avenidas de facil acceso, principalmente para las personas que vienen
entrenando a la ciudad desde el aeropuerto el Dorado y asi logren identificar la marca y los

servicios que se ofrecen.

7.3. Precio del servicio

7.3.1. Precio del servicio
La mensualidad establecida a través de un estudio de mercado y entrevistas con duefios de las

primeras ocho Pymes de la renta de mini bodegas es de 25.000 pesos colombianos (COP). De
igual forma, por cada servicio vendido a través de la aplicacion web, se obtendra una comision
del 5 % por mes, durante el tiempo que dure la mini bodega alquilada. Adicionalmente, la

aplicacién web tendra un espacio donde ofrecer las promociones de las Pymes, en este sentido
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https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&sxsrf=ALeKk03SbRIs1gnUw9suixmNRWUaQlkBVQ:1589514171814&q=u-storage&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=4699722,-74090669,4976&tbm=lcl&ved=2ahUKEwif5s3c-bTpAhV7l3IEHVxRDV4QtgN6BAgGEAQ&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:4&rldoc=1#rlfi=hd:;si:;mv:%5B%5B4.8009979359879615,-73.91935099580078%5D,%5B4.59843433136638,-74.26198710419922%5D,null,%5B4.69972349295693,-74.09066905%5D,12%5D

y en aras de una competencia justa solo se cambiaran las promociones por la suma de 17.000

pesos o cada dos meses por 10.000.

7.3.2. Precio del servicio de la competencia
Dado que E.B.S. no tiene una competencia directa, no se conocen precios de competencia, no

obstante, dentro del modelo de negocio de la aplicacion web, las empresas obtienen ganancia
estableciendo mensualidades por hacer parte de las aplicaciones, como es el caso de E.B.S. o
mediante el establecimiento de un porcentaje de comisidn/ganancia por los servicios que se

adquieran dentro de la plataforma.

7.3.3. Precio que el cliente esta dispuesto a pagar
Durante las entrevistas realizadas a los duefios y representantes legales de las Pymes vinculadas

con Eco Brand Storage, se ofertaron diferentes precios para conocer cual se acomodaba a su
presupuesto, teniendo en cuenta su economia, como resultado se establecié un costo mensual
de 25.000 pesos argumentando que es una empresa nueva y no tiene el reconocimiento en el
sector ni en Bogota, sin embargo, dijeron que, una vez tengan este reconocimiento accedian a
pagar 5.000 pesos de mas para un total de 30.000 pesos. En el mismo orden, el precio se acuerda
ya que son negocios de personas que estan emprendiendo en este sector y su economia en estos

momentos no les permite pagar una mensualidad mas cara.

7.3.4. Métodos de pago ofrecidos por el modelo de negocio
Los métodos de pago son por diferentes medios entre los cuales estan: la plataforma PayPal y

Payu, a través de una cuenta bancaria y en efectivo con recibo de pago. Esto con el fin de que

cualquier persona asi no tenga la apropiacién a las Tics pueda adquirir este servicio.
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7.4. Canales de distribucidn del servicio, adaptacion de clientes y posicionamiento de
la marca

7.4.1. Canales de distribucidon del servicio
El servicio de la renta de minibodegas se ofrece a traves de internet, asi como de terceros que

son las Pymes vinculadas con EBS por medio de la base de datos. El servicio que ofrece E.B.S.
para las Pymes que quieran vincularse a la plataforma web, se hard a través de correo

electrdnico teniendo en cuenta el entorno que se vive en la actualidad.

7.4.2. Canales de comunicacion para llegar a los clientes
En primer lugar, se usard el mercadeo digital. A través de internet se pretende llegar a los

publicos objetivos por medio de publicidad pagada en paginas relacionadas con el servicio de
renta de mini bodega, y publicidad paga a los servidores de busqueda. Adicionalmente, una vez
se normalice el entorno, el mercadeo directo se llevara a cabo, es esencial tener contacto directo
con las Pymes para conocer las sedes y verificar el estado de estas, su infraestructura, las rutas
de acceso a las instalaciones, la seguridad, las estrategias contra el control de plagas y demas

garantias para ofrecer los estandares de calidad que se buscan en Eco Brand Storage.
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8. ANALISIS DE RIESGOS

El analisis de riesgo se relaciona en el siguiente cuadro:

Tabla 5
Analisis de Riesgo de E.B.S. Afio 2020
Riesgo Impacto Lineas de accion
Financiero 1. Empresas se | 1. Negativo 1. Establecer una sancion
atrasen en la| Puede generar un | monetaria cuando se atrasen las
mensualidad impacto en el | empresas
cumplimiento de pago | 2. Crear un plan de motivacién e
2. Empresas se retiren | en los proveedores incentivos para las empresas
de la aplicacién web
2. Negativo 3. Elaborar un fondo de ahorro 'y
3. Recesion | En este caso no se | proteccion para reservas
econdmica por | podria continuar, cierre | econdmicas ante una eventual
pandemia de E.B.S. probleméatica nacional, crear
estrategias para nuevos focus
3. Neutro group
En este caso, existe que
se pueda abrir una
oportunidad de negocio
Legislativo 1. Demanda por | Negativo 1. Contratar empresa de
inseguridad de la| 1. Esto puede llevar a | programacion de aplicaciones
pagina web  que | sanciones econdmicas | web con estandares altos de
desproteja los datos | incluso el cierre total de | seguridad
financieros y | la plataforma
personales de los 2. habilitar ~ canales de
clientes 2. Negativo comunicacién  constantes y
La razén obedece a | hacer procesos de
2. Inconformidad de | incumplir con lo que se | retroalimentacion con cada
los clientes promete dentro del | servicio vendido
servicio
Mercado 1. Prolongaciones de | 1. Negativo 1. Hacer un proceso
pandemia de Covid- | Debido a la | investigativo para identificar
19 contingencia y medidas | nuevos nichos de mercado que
adoptadas no se puede | se pudieran crear por la
2. Tensio6n entre las | movilizar cualquier | pandemia, ejemplo, estudiantes
Pymes que hacen|otra cosa no sean | universitarios que retornan a
parte de la aplicacién | articulos de primera | ciudades de origen y necesitan
web necesidad guardar sus pertenencias
3. Repliquen el | 2. Negativo 2. Implementar una ruta de
modelo de negocio | Debido a la tensidn | accidén y buzdn de sugerencias,
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otras empresas con
mas poder adquisitivo

4, Empresas no
adoptan medidas
medioambientales

puede que terminen en
salirse de la aplicacion
web

3. Negativo
La razon obedece a que
pueden pagar mas en
diferentes sitios
publicitarios

4. Negativo

Porque descompone la
propuesta  ambiental
que se propone en el
modelo de negocio

guejas y reclamos, por los cuales
se pueda  conocer las
inconformidades de las Pymes

3. Registrar la marca ante las
Entidades Publicas necesarias y
crear un equipo creativo que
haga frente a la situacion
mediante la aplicacién de
nuevas estrategias
comunicativas

4. Crear canales de seguimiento
a las practicas
medioambientales y equipo de
acompaiiamiento  para la
implementacion de estas

Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020
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9. PLAN FINANCIERO

9.1. Inversién minima requerida para iniciar operaciones

Para tener claridad sobre la inversion requerida, se enumeraron los gastos iniciales,

posteriormente se sumaron para tener un total del costo de la inversion. En ese orden de ideas,

el proyecto requerira de los siguientes ingresos:

Tabla 6
Inversion inicial para E.B.S. Afio 2020
Frecuencia de
Concepto Costo pago
Registro ante Camara de
Comercio 240.000 Unica vez
Registro de nombre del dominio 53.200 Anual
Registro del Hosting 68.816 Anual
Programacion de la aplicacion
web 3.000.000 Una vez
Publicidad redes sociales 200.000 Una vez
Total 3.562.016

Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020

9.2. Tiempo establecido para la recuperacion de la inversién

Ahora bien, dado gue la aplicacion comenzara a funcionar con ocho Pymes, las cuales aportaran

un valor de $ 25.000 mensual, por mes E.B.S. estaria ganando $200.000.

Sin embargo, para establecer los tiempos de recuperacion de la inversion se han creado dos

metas:

- 58 -




1. Por cada mes, se deben arrendar un minimo basico de 10 bodegas, luego mensualmente
de debe recibir ganancia de esta meta de $70.000 por el siguiente concepto:
-La media del valor del alquiler de las minibodegas es de$140.000 aproximadamente
-El 5% es el valor que gana E.B.S. por la venta del servicio
-Del alquiler de una bodega E.B.S. gana $7.000
-Por 10 bodegas arrendada como base, E.B.S. gana $70.000
2. Por cada mes, se debe sumar una nueva Pyme a la aplicacion web
Luego de tener en cuenta las metas propuestas, el tiempo de recuperacién de la inversion sera
asi:

Tabla 7
Tiempo de recuperacion de la inversion a E.B.S. Afio 2020

Mes Ingresos

1 $270.000

2 $ 365.000

3 $ 460.000

4 $ 555.000

5 $ 650.000

6 $ 745.000

7 $ 840.000

En siete meses se recupera

la inversion $ 3.885.000

Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020

9.3. Financiacién externa de ser necesaria

Con base al estudio financiero y los recursos minimos para iniciar operaciones y mientras se
consolidan los prondsticos proyectados, la empresa Eco Brand Storage no necesita de una

financiacioén externa.
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9.4. Definicion de:

Se hace la siguiente observacion: los costos fijos como el pago de némina entran en funcion

una vez el retorno de la inversion se haya recuperado.

9.4.1. Costos fijos
Los costos fijos son seran aquellos que tienen un periodo entre 30 dias - (un mes) a 60 dias (3

meses).
Tabla 8
Costos fijos de E.B.S. Afio 2020
Concepto Costo Frecuencia de pago
Pago de ndmina: $877.803 Mensual
Minimo legal vigente
Pago publicidad en estrategia [ $120.000 Trimestral
SEM
Publicidad pagada en péginas | $120.000 Mensual
web
Fondo de ahorro emergencias $20.000 Mensual

Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020

9.4.2. Costos variables

Los costos variables seran los que tengan un periodo de méas de 3 meses (60 dias).

Tabla 9
Costos variables de E.B.S. Afio 2020
Concepto Costo Frecuencia de pago
Mantenimiento al hosting o | $ 60.000 Cuando sea requerido
dominio
Modificaciones a la | $200.000 Ocasional
aplicacion web

Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020
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9.5. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se establece de la siguiente manera: los costos variables se dividen entre

el periodo de tiempo determinado, mientras que los costos fijos que tengan un periodo de

tiempo de mas de dos meses se dividen igual en el nimero de meses que abarque.

Asi pues:
Tabla 10
Punto de equilibrio de E.B.S. Afio 2020
Costos fijos total por mes Costos variables total por mes | Punto de equilibrio
$ 1.057.803 $87.000 $1.144.803

Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020
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10. LIENZO MODELO DE NEGOCIO - CANVAS

Imagen 6. Lienzo modelos Canvas de E.B.S. Afio 2020

Socios clave (U«

- Pymes legalmente
constituidas en el
servicio de la renta de
mini bodega.

- Plataformas de pago.

- Servidores de
hiusqueda eninternet.

- Paginas web del
sector de empaqgue y
transporte.

Actividades clave ﬁi'-]:

Bases de datos.de las
Pymes vinculadas.

- Delimitar opcion de
blsqueda.

- Render calculador
de espacio.

Recursos clave 1}.
X

-Pymes

-Aplicacion Google
Ads.

- Programador digital

Propuesta de .%
\4 valor ﬁ

-Ofrecemos un
servicio
personalizado,accesi
ble y al mejor costo
reduciendo tiempo y
garantizando
seguridad y
confianza con
nuestros clientes.

Relaciones con
cliente {
- Sepvicio con interfaz
facil y rapido en el
manejo de adquisicidn
del servicio.

Canales _._‘m

- Aplicacion web.

- Paginas web con
relacion a la renta de
mini bodega.

Segmentos del
cliente

Clientes: Pymes de la
renta de mini bodega
vinculadas ala
plataforma digital.

- Personas naturales
con la necesidad del
servicio de rentar un
espacio de mini
bodega.

Estructura de costos
Costos fijos

- Publicidad mensual en Goagle por $120.000

- Dominio y hosting anual.
- Sueldo administrador de EBS.

Costos variables

- Programador digital de reparaciones.

Fuentes de ingresos

- Suscripcion mensual de las Pymes vinculadas po
$30.000 precio fijo.
- Pago por modificaciones a las promociones de Pyme
par $10.000 Precio fijo.

Imagen 6. Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020

-62 -




11. GLOSARIO

Concepto

Definicion

Fuente

Dominio

Es el nombre de un sitio web. Es lo que viene después
de la “@” en una direccion de correo electronico o
después de “www.” en una direccion web. Si alguien
pregunta coémo encontrar un sitio web, lo que usted
respondera es usualmente su nombre de dominio.

Google Domains

Estrategia

SEM

En inglés significa “Search engine marketing”, o lo que
es lo mismo, “Marketing en el motor de busqueda”. Se
centra en los enlaces “patrocinados” o de pago que
aparecen en las listas que presenta el motor de bdsqueda
ante cada busqueda realizada por el usuario.

Libro: La importancia
del SEO y el SEM en
el emprendimiento
Autor: Susteta. A.

Estrategia

SEO

Atiende a las siglas en ingles de “Search Engine
Optimization”, lo que

significa “optimizacion del motor de busqueda”
(también conocido como

posicionamiento organico). Consiste en desarrollar e
implementar unas pautas o procedimientos con el fin de
potenciar todo lo posible la notoriedad de

nuestro sitio web con el objetivo de aparecer en las
primeras posiciones de la lista de resultados.

Libro: La importancia
del SEO y el SEM en
el emprendimiento
Autor: Susteta. A.

Hosting

Servicio que ofrecen algunas compafiias (los webhost)
en Internet que consiste en ceder un espacio en sus
servidores para subir (alojar, hostear) un sitio web para
que pueda ser accedido en todo momento de forma
online.

Diccionario de
Informaética
ALEGSA.com.ar.

Render

Entendido como una imagen creada a partir de un
modelo, usando una aplicacién de computadora.

Diccionario de
Informética
ALEGSA.com.ar.

Servidores

de busqueda

Servidor que se dedica a prestar servicios relacionados
a la WWW, especialmente para que un sitio web esté
disponible en internet.

Diccionario de
Informatica
ALEGSA.com.ar.

Stakeholder

Para Freeman (1984) son cualquier grupo o individuo
que puede afectar o ser afectado por la consecucion de
los objetivos de la empresa.

Thompson, Donaldson & Preston (1991) lo definen
como cualquier actor (persona, grupo, entidad) que
tenga una relacion o intereses (directos o indirectos) con
0 sobre la organizacion.

Libro: La
organizacion: los
stakeholders y la
responsabilidad social
Autores:

Malaver. M.

Rivera. H.

Fuente elaboracion propia. E.B.S. Afio 2020
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http://www.alegsa.com.ar/Dic/servidor.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/www.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sitio%20web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/internet.php
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13. ANEXOS

Anexo 1.

Muestra de entrevista a Pymes

Empresa: AZ Storage
Representante: Lorena Fonseca
Entrevista: Via telefonica

Fecha: 03 de septiembre de 2019

Es una empresa que ofrece el servicio de renta de minibodegas y también su transporte; esta
ubicada en el barrio las Ferias con sede en los alcadzares, con infraestructura y espacios
adecuados para realizar una buena labor. Vigilancia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

¢Como le parece la idea de negocio?
Rta: Buena, porque el cliente puede puede buscar por medio de la aplicacién la empresa mas

cercana. La otra es bajar costos en publicidad. Se le cotiza mas rapido al cliente la mini bodega.

¢Usaria usted esta plataforma digital?

Rta: Si, entre mas difusién tenga la marca o la empresa mejor

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente por permanecer en la plataforma?
Rta: 15.000 y si se ven éptimos resultados en la recepcion de clientes se podria pagar hasta
30.000

¢Qué le gustaria afadir a la plataforma?
Rta: Un geolocalizador por usuario, con base con google maps. Una especie de calculadora
para calcular y cotizar la mensualidad de la mini bodega segun el tamafio.

Plataforma para pagos.
¢Como se beneficiaria su empresa si hiciera parte de esta iniciativa?

Rta: El beneficio es entre méas se conozca la empresa y la marca mas clientes van a captar.

la idea es traer més clientes en un menor costo
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¢ Tiene usted bases de datos de las bodegas en uso?
Si

Anexo 2.

Muestra de esquema de entrevistas a usuarios de Minibodegas

Encuesta a Mirian Castro
Entrevista: Via telefénica
Fecha: 05 de septiembre de 2019

La siguiente encuesta busca tener conocimiento acerca de las experiencias vividas con el
servicio de la renta de minibodegas para optimizar los procesos que se llevan a cabo dentro de
las pequefias y medianas empresas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

¢Ha sido facil para usted adquirir el servicio de mini bodega en Bogota?
Rta: Si

¢Por cual medio conocid usted a la empresa de mini bodega en Bogota?, seleccione una de
estas opciones.

A. Internet.

B. Directorio. X

C. Vozavoz.

D. Publicidad en la calle.
E. Otro medio.

¢Como ha sido la experiencia que le brindan estas empresas, explique su razon?
Mala

B. Regular
C. Buena
D
E

>

. Sobresaliente
. Excelente X

Rta:

¢Cuales empresas de mini bodegaje conoce?
Rta: Ninguna.

¢Qué le gustaria que mejoraran las empresas para brindar un mejor servicio en Bogota?
Rta: Mantenerse, Avisar las especificaciones de las bodegas
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¢Qué le gustaria que quitaran las empresas en sus procesos para ser mas eficaz la renta de
bodega?
Rta: No.

¢Cudl ha sido el aspecto que mas resalta usted en la experiencia con la renta de bodega?
Rta: Servicio al cliente.

¢Volveria a contratar este servicio en el futuro?
Rta: Si claro

¢Con qué frecuencia usa usted el servicio de mini bodega?
Rta: Primera vez.

¢Le gustaria que para un futuro cercano exista una plataforma que retna la oferta de mini
bodega en un solo sitio y asi hacer mas facil tomar este servicio?
Rta: Podria ser, si.

¢ Qué otras opciones le gustarian que aparecieran en dicha plataforma?
Rta: Hacer el contrato por internet.

Anexo 3.

Matriz Paste

https://drive.google.com/file/d/1CmvyaKqL Ccj8lyGaFbjvTPdhEARMGIUx/view?usp=sharin
g

Anexo 4.

Manual de Servicios Optimizados creado por E.B.S

Primer boceto
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OPTIMIZACION DE PROCESDS
CON ENFOBUE SOSTENIBLE

Implementar estratégicas que permitan el desarrollo
de la Responsabilidad Social Empresarial e

— PROCESOS

OPERATIVOS

Convertir desechos producidos del material de em-
paque en materia prima para posterior uso.

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

- Inventario de elementos.

Hacer un inventario digital que sustituya el papel usado
en inventarios fisicos
- Contrato de Arrendamiento

Sustituir el papel que se usa por un contrato digital
basado en términos y condiciones.

Informacion explicada en pagina web: https://jossetfonseca.wixsite.com/ecobrandstorage

Pestafia titulada: Campafia RSC
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Crece creyendo en aquellos que ofrecen algo méas que un servicio y/o producto, cree en Dios

y en ti mismo...

ECO BRAND

STORAGE
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