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Glosario

Agencia de aduanas: Son las personas juridicas cuyo objeto social principal es el ejercicio del
Agenciamiento aduanero, para lo cual deben obtener autorizacion por parte de la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales.

Agencia de carga Internacional: persona juridica inscrita ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de transporte maritimo, y cuyo
objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar embarques,
consolidar carga de exportacion o desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del

exterior los documentos de transporte propios de su actividad.

Air Way Bill (AWB): Guia Aérea — Conocimiento aéreo de embarque. Es el documento que
recoge el contrato de transporte aéreo internacional y sirve como un justificante de entrega de la
mercancia a bordo del avion). Es siempre nominativo, por tanto, la aerolinea entrega la
mercancia al destinatario que el AWB designa, aunque no sea el propietario legitimo de

la mercancia.

Bill Of Lading (B/L): Conocimiento de embarque. Es un documento propio del transporte
maritimo que se utiliza en el marco de uncontrato de transporte de las mercancias en
unbuque en linea regular. La finalidad de este documento es proteger al cargador y
al consignatario de la carga frente al navieroy dar confianza a cada parte respecto al

comportamiento de la otra.
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Consignee/Consignatario: Es la persona natural o juridica a quien el remitente o embarcador en

el exterior envia una mercancia, o a quien se le haya endosado el documento de transporte.

Consolidador: es un operador distinto al porteador (persona fisica o juridica que se encarga de
realizar el transporte internacional de mercancias), que carga en forma agrupada bajo su propio
nombre y responsabilidad destinada a uno 0 mas consignatarios finales. Agrupa en contenedores
todas las mercancias que capta de los distintos exportadores, a lo que le llamamos grupajes o

grupaje internacional.

Deposito de contenedor: dinero que se paga anticipadamente por el uso de un contenedor, el

cual es devuelto en caso de que la unidad sea devuelta en ptimas condiciones, asi como en los

limites de tiempo establecidos.

Estimated Time of Departure (ETD): Fecha estimada de salida.

Estimated Time of Arrival (ETA): Fecha estimada de llegada.

FCL (Full Container Load): Carga de contenedor completo significa que el vendedor o

expedidor es el responsable de llenar el contenedor y de sufragar los correspondientes gastos.

Flete Prepaid: suma por concepto de transporte pagado por el proveedor.

Flete Collect: suma por concepto de transporte pagado por el cliente.

11


http://www.icontainers.com/es/transporte-maritimo/
http://www.icontainers.com/es/grupaje-contenedor-maritimo/

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL — ALLTRANS LTDA.

LCL (Less than Container Load): Cualquier cantidad de carga (generalmente suelta) destinada
para el transporte en contenedor. El transportista es responsable del embalaje y desembalaje en

su local.

Levante: es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la disposicion de
la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el otorgamiento de garantia,
cuando a ello haya lugar. Los tipos de levante son: Automaético (validacion automatica),
Documental (Verificacion de la declaracién y los documentos que amparan la mercancia) y

Fisico (Inspeccion realizada a la mercancia por un funcionario en forma personal).

Lista de empaque: Documento en el cual se relacionan las mercancias contenidas en bultos,

cajas o en el embalaje seleccionado.

Mensaje Swift: Mensaje cifrado emitido por un banco cuando se realiza una transferencia
internacional a favor del otro que indica de qué manera va a hacer llegar los fondos a un cliente,
con todo grado de detalle (fechas, divisas, gastos, a través de qué banco o bancos corresponsales,

etc.).

NVOCC (Non Vessel Operating Common Carrier): Compafiia que alquila los espacios a

bordo de los buques y luego vende ese espacio a futuros embarcadores.

Provision de fondos: Dinero que se cobra de forma anticipada al cliente para correr con los

gastos portuarios y operativos, impuestos y comision por agenciamiento aduanero.

12
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Régimen Aduanero: Es el tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al control y
vigilancia de la autoridad aduanera, mediante el cual se les asigna un destino aduanero especifico
de acuerdo con las normas vigentes. Los regimenes aduaneros son importacion, exportacion y

transito.

Shipper/Embarcador: es la entidad que inicia un embarque emitiendo instrucciones de
embarque a un Despachador de Carga o directamente a una compafiia transportadora. EI nombre

del Embarcador aparece en el conocimiento de embarque maritimo o la guia aérea.

Territorio Aduanero Nacional: Demarcacion dentro de la cual se aplica la legislacion
aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la zona
contigua, la plataforma continental, la zona econémica exclusiva, el espacio aéreo, el segmento
de la orbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde actla el Estado
colombiano, de conformidad con el derecho internacional o con las leyes colombianas a falta de

normas internacionales.

THC (Terminal Handling Charge): Cargo por manipulaciéon en terminal portuaria. Son los
gastos derivados de las manipulaciones de las mercancias en los Puertos de origen y destino. El
THC es fijado en la moneda local del pais en el que se manipula la carga. Su importe suele variar

en funcion del puerto en el que se opera y en funcion del tipo de trafico.
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Resumen

En este informe final se compila la gestion realizada durante seis meses en la empresa Alltrans
Ltda. de Bucaramanga donde la estudiante se desarroll6 como practicante en Negocios
Internacionales.

Dado que los negocios internacionales son un pilar esencial para el progreso de la region
y el pais, se concibe que prestar un servicio excelente es clave para lograr relaciones comerciales
perdurables y prosperas en términos de gana-gana.

En consecuencia, el escrito refleja una labor realizada a consciencia donde durante seis
meses se hicieron esfuerzos para adquirir conocimientos logisticos y ponerlos en préctica en cada
uno de los procesos.

Se evidencia finalmente que la asesoria y la intermediacion en el comercio exterior son

vitales para el desarrollo y cumplimiento de las operaciones comerciales.

14



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL — ALLTRANS LTDA.

Introduccion

Hoy las empresas requieren de personal comprometido y entusiasta en el desempefio de las
labores diarias con la meta de crecer a través del tiempo. Es a traves de la practica donde
caracteristicas como la puntualidad, entrega, disciplina y dedicacion se fortalecen mediante el
acatamiento de d6rdenes, el cumplimiento de metas y el trabajo en equipo.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario y conveniente plasmar en un informe final
donde se da a conocer la experiencia adquirida durante los meses de practica en la agencia de
carga internacional Alltrans Ltda., misma en la que se pudieron desarrollar diversas funciones
relacionadas con el comercio y los negocios internacionales en las que fue necesario poner en
practica lo aprendido en las aulas y afrontar desafios reales con proveedores, colaboradores y

clientes.
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Justificacion

La estudiante considera que la practica es la opcion mas adecuada para obtener el titulo de
Profesional en Negocios Internacionales puesto que la teoria sin practica se convierte en
conocimiento suelto, donde no se comprende del todo el por qué y para qué de las cosas.

Mediante la praxis se obtienen conocimientos y la posibilidad de enfrentarse a situaciones
reales que en mi opinién, dificilmente pueden ser adoptados a través de exdmenes acumulativos
0 de educacion continuada. Sin embargo, no se pretende desmeritar estas opciones, sino dar una
relevancia al hecho de potenciar y aprender conocimientos propios de la carrera a través de la
practica.

Las razones que motivaron a la estudiante a escoger la préctica profesional fueron
principalmente: vivir una experiencia real en su campo de estudio, asi como conseguir un bagaje
en el area de logistica, misma en la que no se tenian amplias fortalezas antes de iniciar los seis

meses en la empresa Alltrans Ltda.
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Obijetivo general de la préactica

Desarrollar habilidades que fortalezcan la formacion profesional en el ambito de los negocios

internacionales.

Objetivos especificos de la practica

e Poner en practica los conocimientos adquiridos a traves de la carrera

e Adquirir nuevos conocimientos sobre los negocios internacionales

e Conocer la estructura organizacional y linea de mandos de una empresa

e Aprender a lidiar con los problemas que se presentan en la realidad laboral

e Comprender la importancia del area logistica en el desarrollo de los negocios internacionales
e Potenciar las capacidades comerciales al desarrollar actividades propias de una agencia de

carga internacional.
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1. Perfil de la empresa

Alltrans Ltda., es una agencia de carga internacional donde la consigna es contribuir con el
desarrollo del Comercio Internacional brindando Optimas soluciones de transporte de carga

internacional y un servicio completo de asesoria a los clientes que asi lo requieran.

1.1 Mision

Contribuir con el desarrollo del Comercio Internacional de la regién al ofrecer asesoria
personalizada y Optimas soluciones de transporte de carga internacional a nuestros clientes que

garanticen la seguridad y confianza en el manejo de sus mercancias.

1.2 Visién

Ser reconocidos en el afio 2020 como lideres entre las Agencias de Carga Internacional de la
region gracias al respaldo y confianza de nuestros clientes debido a la eficiencia, dinamismo y

compromiso de nuestro personal.

1.3 Politica de calidad

En Alltrans Ltda. buscamos con nuestro servicio de transporte de carga internacional y comercio
exterior, brindar a nuestros clientes seguridad y confianza en el despacho de su mercancia a

través del movimiento oportuno; con asesoria en tramites mediante informacion veraz, sencilla y

18
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comprensible. Contamos con personal capacitado, competente y comprometido que genera

satisfaccion en el servicio al cliente, buscando siempre el mejoramiento continuo de la empresa.

1.4 Estructura organizacional

Gerente General
Sr. Bolivar Almeida

Gerente Operativo

Sr. Henry Calderon Representante
Raul Calderon

| 1

Area de
operaciones

Area comercial

Jeimy Pinzon Juleth Atencia Carolina NarvaezJ— Carlos Sanchez

Figura 1. Organigrama de la empresa Alltrans Ltda.

1.5 Aspectos econémicos

Alltrans Ltda. es una empresa Santandereana con 17 afios en el mercado, que se ha distinguido
por su responsabilidad y eficiencia en cada uno de sus procesos tanto administrativos como
comerciales, garantizando una respuesta veraz, oportuna y eficaz en el proceso logistico.

La empresa cuenta con alianzas comerciales con agentes en las principales ciudades del

pais y representantes en diferentes ciudades alrededor del mundo.
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1.6 Portafolio de servicios

e Asesoria en comercio internacional

o Despacho de menajes domésticos

e Agencia de transporte de Carga Internacional

o  Trémites aduaneros para Exportacién e Importacion

o Manejo de Sistemas Especiales de Exportacion e Importacion

o Manejo de seguros, tramites de aduana, inspecciones y aforos

e Agenciamiento aduanero en procesos de Exportacion e Importacion.

o Documentacion y asesoria para el manejo de tramites de exportacion e importacion

o Transporte Internacional de Carga en todos los modos de transporte (Aéreo, Maritimo,
Terrestre y Multimodal)

o Servicios Especiales: Policia Antinarcoticos, INVIMA, MINCOMERCIO, DIAN, ICA,

Ministerio de Relaciones Exteriores y Superintendencia de Industria y Comercio

1.7 Aspectos del mercado que atiende

Alltrans Ltda. cuenta con una amplia cartera de clientes tanto en Bucaramanga como en otras

importantes ciudades del pais. Desde pequefias hasta grandes empresas confian en la agencia

como su intermediaria para desarrollar ptimamente sus operaciones de comercio exterior.

20



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL — ALLTRANS LTDA.

2. Cargoy funciones

21  Cargo

El cargo asignado en la empresa es el de practicante, cuya labor es servir de apoyo para los
asistentes operativos, el representante y el departamento comercial, asi como la realizacién de

funciones de su propia responsabilidad.

2.2 Funciones

Como estudiante en préctica se pudieron desarrollar multiples actividades referentes con el
objeto social de la agencia de carga internacional Alltrans Ltda. A continuacién, se describiran

los procesos, procedimientos ejecutados y herramientas utilizadas para su cumplimiento:

« Solicitar tarifas de importacién y exportacion a diferentes navieras para la ruta
requerida por el cliente: Cuando un cliente solicita cotizacion, se debe preguntar la siguiente

informacion:

Tabla 1

Parametros a solicitar al cliente en caso de una cotizacion requerida para un despacho

Descripcion de la mercancia Embalaje: huacal, pallet, caja, estiba, etc
Partida arancelaria Cantidad de embalaje
Certificado de origen (si aplica) Dimensiones
Direccion de recogida Peso bruto

21
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« Hacer seguimiento constante a los procesos de importacién de los clientes que se estén
Ilevando a cabo
Dependiendo de si el proceso de nacionalizacion es aéreo o maritimo, el seguimiento que se

realiza generalmente es el siguiente:

Figura 2. Proceso de seguimiento de importacion

« Ser responsable de la caja menor

« Coordinar con los clientes las fechas de salida y llegada de las mercancias a destino para
entregar los documentos a las agencias de aduanas a tiempo.

o Estar en contacto con los agentes de aduana y agentes consolidadores y navieros para

coordinar correctamente los despachos.
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« Solicitar fondos para anticipos y estar atenta a su respectivo pago para cubrir los gastos del
proceso de importacion o exportacion.

e Mantener actualizado el documento con las cuentas bancarias de los clientes y proveedores
para agilizar los pagos.

« Verificar que la documentacion entregada y enviada durante las operaciones esté correcta para
evitar demoras.

Un ejemplo comdn es la revision de la informacion en una factura de exportacion:

Razén social NIT

Direccién ,

. Numero de factura
importador/exportador

Resolucién de facturacion Término de negociacién

Verificar cantidad por

precio unitario Términos de pago

Figura 3. items verificables en una factura de exportacion

e Apoyar al departamento comercial de la empresa en el contacto y seguimiento de
procesos de los clientes.
Mediante la busqueda y el contacto con nuevos gremios y clientes de Bucaramanga y otras

regiones en Santander, se busca fortalecer esta area de la empresa.
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« Realizar tracking a las mercancias para verificar fechas de zarpe y arribo de mercancia
En orden de conocer la locacion actual de la mercancia y dar un seguimiento mas cercano, se

contacta a la naviera via telefonica o electronica.

« Diligenciar formatos para pdlizas de seguro internacional.
Con el fin de asegurar la mercancia que se nacionaliza, se diligencia una poliza de seguro de
SURAMERICANA con el nombre de la empresa, teléfono, descripcion de mercancia, trayecto,

valor de la misma y porcentaje de la prima.t

« Solicitar facturas y certificados de fletes a las navieras o consolidadores del proceso
Coordinar con el cliente el respectivo pago y enviar soporte de la consignacion para obtener

liberacion de BL y selectividad.

 Solicitar reporte fotografico
En caso de que las mercancias sean solicitadas para selectividad fisica o inspeccion por parte de
la Policia Fiscal y Aduanera, se piden fotografias con el fin de conocer el estado de mercancia en

cada etapa del proceso.

o Mantener actualizada la base de datos de los procesos de importacion
A medida que los procesos de importacion van terminando, se debe consignar la informacion del
mismo en la base de datos de Access, para su posterior orden en el archivo de la empresa, el cual

estd organizado de acuerdo al nombre de la empresa para su orden y posible uso en el futuro.

'Formato de pdliza de seguros Suramericana (Apéndice C)

24
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« Clasificacion arancelaria:
Clasificar las mercancias de los clientes correctamente a través del sistema ArancelNet con el fin
de conocer el arancel a pagar, averiguar si existe 0 no un acuerdo arancelario, las descripciones

minimas de las partidas, asi como no incurrir en errores y/u omisiones con la autoridad DIAN.

« Envio de documentacion — Sistema DEPRISA
Una labor précticamente diaria que requiere del uso del sistema Conectados de Deprisa para el
envio oportuno de la documentacién de la empresa y los procesos que se manejan a otras partes

del pais. Especialmente a las agencias de aduanas y socios comerciales.

« Certificado de origen
Establecer criterio de origen segun el acuerdo arancelario con determinado pais o grupo
econdmico para obtener los beneficios del mismo. Este trdmite se realiza a través de la pagina

web de la DIAN de esta manera:

ce@ °. . . Identificacién
« adumnern mercancias Mend o aen del s
° en firma
°° ® exportador
* N.|T Salida de Creacién del C.O.
¢ Tipo documento mercancias Siguiente

usuario
o # Identificacion
e Contrasefa

Figura 4. Pasos para obtener Certificado de Origen en sistema DIAN
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« Documentacion para inscribir un nuevo cliente en agencia de aduanas (SERVADE,
COEXNORT, Internacional SAS)
En términos generales, la documentacion requerida por las agencias de aduanas para asociar un

nuevo cliente es:

Tabla 2

Documentacion para la inscripcion de un cliente ante una agencia de aduanas

Mandato DIAN Circular 0170 Fotocopia del RUT Actualizado
Mandato Agencia 4 Cémaras de Comercio Original no 1 Certificacion Bancaria / 1
mayor a 30 dias Certificacién Comercial

Fotocopia de la cédula de

ciudadania del representante legal
Poder Agencia legible (Autenticada) Balance General

Fotocopia de Resolucién de

i Facturacion Emitido por la DIAN
Formato de Vinculacién Unico Estado de Resultados

« Asociar cliente a la empresa Alltrans ante la DIAN

Documentos que deben enviarse a correo a Mandatos-origen@dian.gov.co

O
.
R i deconec
B o e Reprserane oo

Figura 5. Documentacion para asociar cliente de Alltrans ante la DIAN
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3. Marco conceptual y normativo sobre las funciones desempefiadas

Los conceptos y las normas que enmarcan las labores realizadas como practicante son explicados
teniendo en cuenta que los negocios internacionales son en la actualidad parte fundamental de las
empresas en continuo desarrollo y crecimiento, al constituir una plataforma para alcanzar
mayores ventas, nuevos clientes y mercados, pero también son un reto en el que se asumen
mayores responsabilidades y esfuerzos que requieren de un conocimiento del comercio exterior.
A continuacion, se presentan las bases conceptuales que la estudiante en practica tomo

como apoyo para llevar a cabo sus funciones de forma correcta:

Decreto 390 de 2016

Es el decreto por el cual se establece la regulacién aduanera. Entrd en vigencia el 7 de marzo de

2016 después de siete afios en construccion.

Intermediacion aduanera

La Intermediacion Aduanera es una actividad de naturaleza mercantil y de servicio, ejercida por
las Agencias de Aduanas, orientada a facilitar a los particulares el cumplimiento de las normas
legales existentes en materia de importaciones, exportaciones, transito aduanero y cualquier
operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades. Tiene como fin principal

colaborar con las autoridades aduaneras en la recta y cumplida aplicacion de las normas legales

27



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL — ALLTRANS LTDA.

relacionadas con el comercio exterior, para el adecuado desarrollo de los regimenes aduaneros y

demaés procedimientos o actividades derivados de los mismos.

Agencias de carga

Persona juridica inscrita ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar
exclusivamente en el modo de transporte maritimo, y cuyo objeto social incluye, entre otras, las
siguientes actividades: coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion o
desconsolidar carga de importacién y emitir o recibir del exterior los documentos de transporte

propios de su actividad.

Modalidades de importacion

De acuerdo con el decreto 2685 de 1999, en el régimen de importacién se pueden dar las

siguientes modalidades:

a) Importacién ordinaria: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera
al territorio aduanero nacional con el fin de permanecer en él de manera indefinida, en
libre disposicion, con el pago de los tributos aduaneros a que hubiere lugar y

siguiendo el procedimiento que a continuacion se establece.

b) Importacion con franquicia: aquella importacion que en virtud de Tratado,

Convenio o Ley, goza de exencion total o parcial de tributos aduaneros y con base en
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d)

la cual la mercancia queda en disposicion restringida, salvo lo dispuesto en la norma

que consagra el beneficio.

Reimportacion por perfeccionamiento pasivo: La reimportacion de mercancia
exportada temporalmente para elaboracion, reparacion o transformacion, causara
tributos aduaneros sobre el valor agregado en el exterior, incluidos los gastos
complementarios a dichas operaciones, para lo cual se aplicaran las tarifas
correspondientes a la subpartida arancelaria del producto terminado que se importa.

La mercancia asi importada quedara en libre disposicion.

Reimportacion en el mismo estado: Se podra importar sin el pago de los tributos
aduaneros, la mercancia exportada temporal o definitivamente que se encuentre en
libre disposicién, siempre que no haya sufrido modificacion en el extranjero y se
establezca plenamente que la mercancia que se reimporta es la misma que fue
exportada y que se hayan cancelado los impuestos internos exonerados y reintegrado
los beneficios obtenidos con la exportacion. La mercancia asi importada quedara en

libre disposicion.

Importacién en cumplimiento de garantia: Se podra importar sin el pago de
tributos aduaneros, la mercancia que en cumplimiento de una garantia del fabricante o
proveedor, se haya reparado en el exterior, o reemplace otra previamente exportada,
que haya resultado averiada, defectuosa o impropia para el fin para el cual fue

importada. La mercancia asi importada quedaré en libre disposicion.
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f)

9)

h)

Importacién temporal para reexportacion en el mismo estado: Es la importacion
al territorio aduanero nacional, con suspension de tributos aduaneros, de determinadas
mercancias destinadas a la reexportacion en un plazo sefialado, sin haber
experimentado modificacion alguna, con excepcion de la depreciacion normal
originada en el uso que de ellas se haga, y con base en la cual su disposicion quedara
restringida. No podran importarse bajo esta modalidad mercancias fungibles, ni

aquellas que no puedan ser plenamente identificadas.

Importacion temporal para perfeccionamiento activo: Se dividen en tres:
Importacion de bienes de capital, importacion temporal en desarrollo de Sistemas
Especiales de Importacién — Exportacion e importacion temporal para procesamiento

industrial.

Importacion para transformacion o ensamble: Es la modalidad bajo la cual se
importan mercancias que van a ser sometidas a procesos de transformacion o
ensamble, por parte de industrias reconocidas como tales por la autoridad competente,
y autorizadas para el efecto por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, y

con base en la cual su disposicion quedara restringida.

Importacion por trafico postal y envios urgentes: Podran ser objeto de importacion
por esta modalidad los envios de correspondencia, los envios que lleguen al territorio

nacional por la red oficial de correos y los envios urgentes siempre que su valor no
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)

K)

exceda de dos mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$2.000) y

requieran agil entrega a su destinatario.

Entregas urgentes: La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales podra
autorizar sin tramite previo alguno, la entrega directa al importador, de determinadas
mercancias que asi lo requieran, bien sea porque ingresen como auxilio para
damnificados de catéastrofes o siniestros, por su especial naturaleza o porque

respondan a la satisfaccion de una necesidad apremiante.

Viajeros: La modalidad de importacién de viajeros s6lo es aplicable a las mercancias
que no constituyan expedicion comercial y sean introducidas por los viajeros, en los

términos previstos en el presente Decreto.

Muestras sin valor comercial: Se consideran muestras sin valor comercial aquellas
mercancias declaradas como tales cuyo valor FOB total no sobrepase el monto que
sefiale la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. (Decreto 2685, 30 de

diciembre de 1999. Diario oficial No. 43834)
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4. Aportes

4.1 Aportes del estudiante a la empresa como valor agregado

Creacion de redes sociales de la compafiia

En una época globalizada donde las conexiones y la interaccion con el mundo hacen parte del dia
a dia, se observo la necesidad de estar presente en dos de las redes sociales con mayor nimero de
usuarios en la actualidad, como lo son Facebook y Twitter, con el propdsito de aumentar la
notoriedad de la empresa, promocionar nuestros servicios y en general, para hacer eco sobre la
existencia de la empresa.

Se crearon dos perfiles en las redes sociales Facebook y Twitter con el fin de
complementar la actividad de la pagina web y realizar publicidad en linea para Alltrans Ltda., lo
cual le permite a la empresa tener un mayor acceso a nuevas oportunidades de negocio no sélo
en el area metropolitana de Bucaramanga sino en otras ciudades y regiones del pais, asi como
mantenerse en los primeros lugares en los motores de busqueda y tener un lugar importante en la
mente del cliente/consumidor.

El aporte de la estudiante en practica fue crear el Twitter de Alltrans (@AlltransLtda) y ser
la “Community Manager” del mismo, actualizando el contenido del perfil periddicamente con el
fin de estar presentes y conectarse con clientes actuales y potenciales, mientras que, del manejo

de Facebook, la practicante fue un apoyo del asistente operativo para manejarlo.
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Control de los tramites del mensajero de la compafiia

Se realizo el control diario de las actividades diarias del mensajero a través de una carpeta donde

se consigno lo siguiente:

Tabla 3
Parametros para el control de tramites de mensajeria local

Empresa Tramite (motivo) Fecha inicial Fecha final Firma del
encargado

Investigacion de mercado

Se realizo una investigacion del sector café en el mercado de Chile con el fin de conocer las
caracteristicas de este pais como mercado potencial para la exportacion del café colombiano, en

este caso para un cliente de Alltrans Ltda. interesado en explorar nuevos destinos.

4.2 Aportes de la empresa a la formacidn profesional del practicante

« Resolucion de problemas en forma conjunta.

« La entrega de responsabilidades propias y exclusivas del practicante: permitio que la
practicante desarrollara autonomia para realizar la gestion.

« El contacto directo y constante con los clientes, proveedores y colaboradores: hechos que
permitieron que al pasar los meses, el desenvolvimiento fuera mas agil y con menos temores.

« Proveimiento de las herramientas necesarias (computador, celular, teléfono fijo, papeleria, etc.)
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5. Conclusiones y recomendaciones

La labor como practicante fue satisfactoria pues gracias a la labor realizada, se pudo ser parte de
la internacionalizacion y la dindmica de las diversas empresas que son clientes de Alltrans Ltda.
Ademas, se pudo contribuir con la nacionalizacion de diversas mercancias, asi como de materia
prima para su transformacion en bienes finales aun en un panorama complejo e incierto por la
volatilidad de la tasa de cambio,

Sin duda alguna, la préactica empresarial fue una excelente opcion para optar por el titulo
profesional puesto que la experiencia obtenida fue sumamente enriquecedora y en la que se pudo
utilizar y reforzar los conocimientos aprendidos durante la etapa profesional, asi como la
adquisicion y empleo de unos nuevos al estar inmersa en la realidad laboral durante seis meses.

La estudiante no sélo sirvi6 como apoyo para las deméas areas de la empresa, sino que
también tuvo responsabilidades que eran propias de su cargo y por las cuales debia responder en
el desarrollo de las mismas.

Como recomendacion, agregaria que el acompafiamiento por parte de la universidad fuese
mas cercano, pues al principio de la practica la estudiante presentd dificultades para ingresar a
las bases de datos de la biblioteca de la institucion educativa por el bloqueo del cédigo de la
practicante, razén por la cual se dificultaron algunos procesos que eventualmente se pudieron
realizar.

Para finalizar, solo puedo expresar lo agradecida que estoy para con la empresa Alltrans
Ltda. y con la universidad por poner a disposicion de los estudiantes la practica empresarial

como modalidad de grado.
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6. Apéndices

Apéndice A. Formato de seguimiento de importacién maritima

SEGUIMIENTO IMPORTACION MARITIMA

AGENTE / CONSOLIDADOR AGENCIA DE ADUANA

IMPORTADOR PROVEEDOR

PUERTO DE ORIGEN PUERTO DESTINO

FACTURA No. VALOR DE MERCANCIA PESO BRUTO

VOLUMEN INCOTERMS MODALIDAD DE CARGA OR / RO / BOOKING

MOTONAVE EQUIPO

No. CONTENEDOR ETD ORIGEN ETA DESTINO FLETES PREPAID 6 COLLECT

FECHA PLAZO DEVOLUCION DEL FECHA DEVOLUCION DE

EMISION BL DIAS LIBRES DE CONTENEDOR ER CONTENEDOR

TIPO DE TRAMITE
(] FLETE INTERNACIONAL (2 ADUANA
(3 SEGURO INTERNACIONAL

FECHA DE RESERVA

CONFIRMACION DE RESERVA

CONFIRMACION ZARPE DE LA MERCANCIA

DOCUMENTOS ORIGINALES RECIBIDOS POR ALLTRANS

[ MANDATOS () REGISTRO DE IMPORTACION
(3 FACTURA COMERCIAL () VISTO BUENO

— LISTA DE EMPAQUE CJ DECLARACION DE CAMBIO
() CERTIFICADO DE ORIGEN —_ SWIFT

— BL (J DESCRIPCIONES MINIMAS

ENVIO DOCUMENTOS A PUERTO DESTINO
RECIBO DE DOCUMENTOS PUERTO DESTINO
CONFIRMACION LLEGADA DE MERCANCIA

PRE INSPECCION DE LA MERCANCIA O S| | — NO
FACTURAS DE MANEJO
(] FLETE INTERNACIONAL | | -] SEGURO INTERNACIONAL |
SOLICITUD PROVISION DE FONDOS
(] ADUANA O ADUANA, FLETE Y SEGURO
(] ADUANAY FLETE
CANCELACION PROVISION DE FONDOS
= FLETE INTERNACIONAL [} ADUANA
(3 SEGURO INTERNACIONAL
TIPO DE LEVANTE AUTOMATICO FISICO DOCUMENTAL

FECHA DE LEVANTE

LIBERACION DEL BL

NOTIFICACION AL TRANSPORTE
FECHA RETIRO DE MERCANCIA
EMPRESA DE TRANSPORTE NACIONAL
CUENTA DE COBRO

] FLETE INTERNACIONAL () SEGURO INTERNACIONAL
OBSERVACIONES:
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Apéndice B. Formato de seguimiento de importacion aérea

SEGUIMIENTO IMPORTACION AEREA

AGENTE/CONSOLIDADOR AGENCIA DE ADUANA

IMPORTADOR PROVEEDOR

ORIGEN DESTINO AEROLINEA OR/RO/IM
FACTURA No. VALOR DE MERCANCIA No. PIEZAS PESO BRUTO
VOLUMEN ETA ORIGEN ETA DESTINO INCOTERMS
AWB FLETES PREPAID 6 COLLECT DEPOSITO ADUANERO
TIPO DE TRAMITE
] FLETE INTERNACIONAL 3 ADUANA
] SEGURO INTERNACIONAL

FECHA DE RESERVA

CONFIRMACION RESERVA
CONFIRMACION SALIDA DE MERCANCIA
DOCUMENTOS RECIBIDOS POR ALLTRANS

() MANDATOS (JREGISTRO DE IMPORTACION
() FACTURA COMERCIAL ] VISTO BUENO

() LISTA DE EMPAQUE (] DECLARACION DE CAMBIO
() CERTIFICADO DE ORIGEN (] SWIFT

= AWB ) DESCRIPCIONES MINIMAS
CONFIRMACION LLEGADA DE MERCANCIA

FACTURAS DE MANEJO

() FLETE INTERNACIONAL (] SEGURO INTERNACIONAL

SOLICITUD DE PROVISION DE FONDOS
CANCELACION DE PROVISION DE FONDOS

] FLETE INTERNACIONAL 3 ADUANA
() SEGURO INTERNACIONAL
TIPO DE LEVANTE AUTOMATICO FiSICO DOCUMENTAL

FECHA DE LEVANTE

LIBERACION AWB

RETIRO DE MERCANCIA

EMPRESA DE TRANSPORTE NACIONAL
CUENTA DE COBRO

() FLETE INTERNACIONAL |
FACTURACION ALLTRANS LTDA

O ADUANA |C] FLETE INTERNACIONAL ) SEGURO INTERNACIONAL |
OBSERVACIONES:

() SEGURO INTERNACIONAL |

37



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL — ALLTRANS LTDA.

Apéndice C. Podliza de seguro

Ciudad Expedicion Sucursal Tipo vencimiento Péliza No. ANEXO No.

BUCARAMANGA BUCARAMANGA EMISION 96-14- 0

ORIGINAL 1010000007854
TOMADOR: NIT:
DIRECCION: TELEFONO
ASEGURADO: NIT:
DIRECCION: TELEFONO
BENEFICIARIO: NIT:
FECHA EXPEDICION DEL SEGURO ANEXO
VIGENCIA VIGENCIA
DESDE LA 24 HORAS HASTA LAS 24 DESDE HASTA
HORAS
(d-m-a) (d-m-a) (d-m-a) (d-m-a) (d-m-a)
Un mes antes del Dos meses después | Dos meses después
zarpe del arribo de m/cia del arribo de m/cia

INTERMEDIARIO CLAVE COASEGURO CEDIDO
%PARTICIPACION o
CASTILLO PALACIOS ALBA YOLANDA 40910 COMPANIA %
100.00 PARTICIPACION
INFORMACION DEL RIESGO
TRAYECTO DESDE: HASTA
1 Origen de mercancia Destino de mercancia
MEDIO DE TRANSPORTE: DESPACHADOR: OBJETO:
AEREO/MARITIMO TRAYECTO (Aéreo/Maritimo) UNICO
DESCRIPCION AMPAROS: SUMA ASEGURADA:
Nombre de la Mercancia PERDIDA TOTAL Valor de mercancia
DEDUCIBLES
10% DEL VALOR TOTAL DE DESPACHO EN PERDIDA
TOTAL

*TEXTO ACLARATIORO DEL RIESGO

BIENES TRANSPORTADOS
Nombre de la Mercancia

TOTAL, SUMA ASEGURADA: Valor de mercancia PRIMA: 0.5% EUR/USD 131.48

LV.A.
TOTAL, A PAGAR:

EUR/USD 21.04
EUR/USD 152.52

PLAN DE PAGO: CONTADO

TERMINO PARA EL PAGO DE LA PRIMA: CONFORME AL PACTO EN CONTRARIO, QUE PREVEE EL ARTICULO 1066 DEL CODIGO DE COMERCIO, LAS PARTES
ACUERDAN QUE EL PAGO DE LA PRIMA SERA A SURAMERICANA DE SEGUROS S.A., DENTRO DE LOS 15 DIAS CALENDARIOS SIGUIENTES A LA FECHA DE
INICIACION DE LA VIGENCIA INDICADA EN LA CARATULA DELA PRESENTE POLIZA.

TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO: LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DELA POLIZA O DE LOS ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON
FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRAN LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA ASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA
PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

PARA NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. ES

FIRMA AUTORIZADA TOMADOR
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Apéndice D. Ejemplo de factura comercial

INVOICE

Invoice No - 2084
Invoice Date: 04/08M6
Customer Order: PO&11010072

Page: 1 [ 2
Printed on:  01M3ME6

MIT 280.041.662-1 REVES
CALLE F MO. 71 PARQUE IND. DE BUCARAMAMGA
BUCARAMAMGA

J=IEN

fraffici@brunaseals.com Traffic Fax: +1 (305} 255-55871
CUSTOMER SHIP TO
RAMBAL 545 10144 HIT 280.041.862-1 REVES

CALLE FMO. 71 PARQUE IND. DE BEUCARAMAMNGA
BUCARAMAMNGA
COLOMEIA

INMCOTERMS CIE FLACE

CARTAGEMA, COL

SHIP VIA QCEAN FREIGHT

SALES REP. TERMS
Miguel Bruna

45 DAYS INVODICE DATE 022316

DUE DATE

PART NUMEER ! DESCRIPTION

QUANTITY UNIT

UNIT PRICE AMOUNT

101200005
ProTecSeals PEEL PE O5F 18mm
AMCHD DE ROLLO: 15.00 MM
REF LFPC#12010
B28 ROLLDE DE 420 YARDAS CiU
14 ROLLOS DE 360 WARDAS CU
B ROLLOS DE 450 YARDAS CiU
11 ROLLCS DE 477 YARDAS CU
3 ROLLOS DE 420 YARDAS Cil
101200060
ProTecSeals PEEL PE D5F 0.238" (22.00 mim)
AMCHD DE ROLLO: 22.00 MM
REF LFC#12011
434 ROLLDE DE 420 YARDAS CiU
21 ROLLOS DE €13 WARDAS CU

SEABOARD MARIME
BL#SMLU-43507754

B PALETAS

PESC TOTAL: 7,145 LBS / 3.241.43 KG

DESGLOSE:

TOTAL FOB USE56, 75028
FLETE US3482.52
SEGUROD US5475.80
TOTAL CIF USEETY.880.30

450,077 YD D.O7ad

240,883 YD D.Os7E

5§ 36,530.11

52115818

MARK §:
Based On Sales Orders 1282, Based On Deliveries 2019,

TOTAL ORDER % 57.689.20
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INVOICE

Invoice No - 2084
Invoice Date: 01/0BME
Customer Order: PO#11010072
Page: 2 [ 2
Printed on: 01M 316

HIT B80.041.862-1 REVES

CALLEF MO, 71 PARQUE IND. DE BUCARAMANGA
BUCARAMANGA

COLOMBLA

fraffici@brunazeals com Traffic Fax: +1 (305} 255-5581
CUSTOMER SHIP TO
RAMBAL 5 A5 10144 HIT £560.041.882-1 REWVES

CALLE F NO. 71 PARQLUE IND. DE BUCARAMANGA
BUCARAMAMGA
COLOMBIA
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Apéndice E.Ejemplo de Bill of Lading (BL) —Conocimiento de embarque
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Apéndice F. Ejemplo de Air Way Bill (AWB) — Guia Aérea
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Apéndice G. Declaracion de Importacion
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