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Introduccién

En el sur del departamento de Cundinamarca, se encuentra el Municipio de Soacha
el cual en 2023 Soacha tenia 782,647 habitantes; el municipio tiene una extension de
187km2 de los cuales 160km2 (85,6%), conforman el area rural, donde solo habita el
1% de la poblacién, esta region esta dividida en dos corregimientos y 14 veredas
(Catafo, 2019), estas cuentan con un gran potencial para el desarrollo de diversos
cultivos entre ellos tradicionalmente la fresa, sin embargo existen algunas
problematicas que limitan el desarrollo en esta zona pese a su cercania con la capital

bogotana.

La finca “Fresa la frontera” registrada bajo la matricula mercantil 2473587 de la CCB
se encuentra ubicada en el corregimiento 1 del nombrado municipio, es una empresa
familiar tradicional de produccion y comercializacion de fresa de alta calidad variedad
monterrey. La empresa esta estda comprometida con los procesos productivos lo cual
se evidencia al ser pionera en recibir la certificacion BPA buenas practicas agricolas
por parte del ICA Instituto Colombiano Agropecuario, en el departamento de
Cundinamarca. Adicionalmente, poseemos la acreditacion de salud por parte de la
Secretaria de Salud Municipal. Hoy en dia, la empresa es proveedora de
Crepes&Waffles, KFC, Alpina, entre otros grandes consumidores. Sin embargo, se
pretende expandir el mercado y aportar valor al producto cosechado mediante la

transformacioén productiva del pulverizado.

La motivacién para la realizacion de este plan de negocios surge de la identificacion
no solo de necesidades, sino también del potencial que posee la finca y el producto
cultivado para aprovechar estas caracteristicas y condiciones optimas y convertirlas
en un producto que genere mayores margenes de beneficios; estamos comprometidos
tanto con la innovacion como con la calidad que nos caracteriza explotando asi el
potencial agricola de nuestra region. La empresa busca expandirse tanto en el
mercado nacional como internacional, abriendo oportunidades comerciales y

atrayendo nuevos clientes.
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De acuerdo con mi formaciéon académica y experiencia profesional, este proyecto nace
como estrategia para implementar los conocimientos adquiridos y en proceso de
formacion de la especializacion en curso. En este proyecto combino conocimientos,
habilidades y experiencias para realizar una futura implementacion real y efectiva del

mismo.

La modalidad escogida para la realizacion del trabajo profesional integrado TPI es la
formulacién de un proyecto de emprendimiento de alto impacto dedicado a la
producciéon y comercializacion de fresa pulverizada bajo el nombre de “Fresas La

Frontera" en el municipio de Soacha, Cundinamarca.

Este proyecto se enmarca en la categoria de plan de negocio y con él se busca aplicar
los conocimientos adquiridos durante la especializacion en todas las areas
correspondientes y generar asi un plan integral aplicable a la realidad. EI mencionado
proyecto es un emprendimiento de alto impacto ya que responde a distintas
necesidades del mercado, pero a su vez genera beneficios no solo econémicos sino
sociales, ambientales, agricolas y de salud, pues se genera valor agregado a
productos agricolas propios del municipio, ademas busca reducir el desperdicio
alimentario, generar transformacién productiva, abrir nuevos mercados diversificando
el ingreso a los agricultores, producir un producto con potencial exportador debido a
su calidad e innovacion tanto en el producto final como en el proceso, y finalmente se

promover el consumo de productos saludables.

Objetivos
Objetivos Objetivo general

Disefar un plan de negocio de una productora y comercializadora de Fresa

Pulverizada en el municipio de Soacha, Cundinamarca.
Objetivos especificos

* Realizar un estudio de mercado exhaustivo que determine las condiciones y

oportunidades del mismo.
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» Desarrollar un modelo de negocio innovador y viable que integre eficazmente el

objetivo del proyecto.

« Formular un plan estratégico integral como estrategia para alcanzar propositos

empresariales especificos.

* Determinar la viabilidad del proyecto mediante el estudio financiero, el analisis de
los costos de implementacion y la identificacion de las fuentes de financiamiento.

3. Analisis de Entornos

El analisis de entornos, como herramienta para evaluar la viabilidad y sostenibilidad del
proyecto en estudio, es fundamental para comprender las variables externas e internas

que pueden determinar ciertos factores e influir en el desarrollo general del proyecto

A continuacion, se abordan el macroentorno y el microentorno. En primer lugar, se
analizan las condiciones externas mediante el modelo PESTEL y la Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (MEFE). Posteriormente, se examina el microentorno del proyecto
a través del analisis de las Cinco Fuerzas de Porter y la Matriz de Evaluacién de Factores
Internos (ME).

Estos analisis permiten establecer estrategias clave para aprovechar las oportunidades
del mercado, prevenir los riesgos asociados y lograr un posicionamiento competitivo en

la industria alimentaria.

3.1. Analisis del Macroentorno
MEFE

La matriz MEFE, permite analizar el impacto de los factores externos, en la Vialidad del
proyecto fresa pulverizada la frontera, en este caso se han identificado diversas
oportunidades y amenazas que influyen directamente en el negocio, a estas se les asigna

un valor y una calificacion para determinar el impacto.

Matriz MEFE fresas la frontera
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Factores externos claves

Oportunidades

Valor

Calificacion

Valor

ponderado

Conocimiento del mercado 0,12 3 0,36
Demanda en aumento 0,11 4 0,44
Tendencia de alimentacion saludable 0,11 3 0,33
Consumo responsable 0,09 3 0,27
Expansién nuevos segmentos de mercado 0,06 4 0,24

Amenazas ‘

Costo inicial inversion alta 0,07 2 0,14
Competencia otros productos similares 0,1 2 0,2
Mercados sustitutos més econémicos 0,08 1 0,08
Regulaciones normativas 0,1 2 0,2
Percepcion del cliente 0,1 1 0,1
Preferencia por fresco 0,13 1 0,13
Total: 1 2,49

Fuente: Elaboracion propia datos tomados encuesta realizadas.

Oportunidades:

El analisis de los factores externos arroja una gran oportunidad de crecimiento para el

poyecto entre los cuales se destaca:

e Conocimiento del mercado: Dado a la experiencia previa de la empresa esta
cuenta con informacion suficiente para entender las necesidades y tendencias del
sector.

e Demanda en aumento: A obtener una calificacién de4 se valida la hipotesis y con
ella se refuerza el probable éxito del proyecto

e Tendencia de alimentacién saludable y consumo responsable: Estas

variables estan estrechamente erlaciondas con los habitos de los consumidores
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lo que destaca una gran oportunidad para respaldar la implementacion de esta

nueva linea de negocio.
Amenazas

Por otra parte mediante este analisis se evidencia que el proyecto enfrenta diversos
desafios que podrian afectar el posicionamiento y por ende la rentabilidad del mismo,

en estas encontramos:

e Costo inicial de inversion alta: La entrada al mercado podria enfrentar
dificultades debido a la necesidad de adquirir tecnologia extranjera especifica
gue se requiere para la pulverizacion lo cual se traduce en una inversion
significativa.

e Competencia con otros productos similares: En el mercado en la actualidad
existen productos alternativos que son conocidos por los consumidores como
pulpas de frutas y saborizantes los cuales podrian representar una amenaza en
términos principalmente de costos.

¢ Regulaciones normativas: En Colombia, el marco regulatorio para este tipo de
productos frente a las normativas en seguridad alimentaria puede representar un

reto, ya que requiere adaptaciones en produccion y distribucion
PESTEL

De acuerdo a los resultados del analisis del macroentorno se realiza un analisis de
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que

dinamizan el entorno:
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Factor GETE

Politicas y regulaciones

. Cumplir con los estandares de seguridad alimentaria certificaciones de practicas
agricolas

. Subsidios y apoyo gubernamental a la agricultura

. Las politicas de comercio exterior la importacion y exportacion de materias primas

Econdémico . El estado de la economia influye en el poder adquisitivo de los consumidores

e La demanda en restaurantes se ve influida por la inflaciéon y las tendencias de
consumo

. Cambios en los costos de produccion

. Fluctuaciones en los costos de insumos

e  Costos de mano de obra y energia

Social . Consumo responsable

. Creciente interés en productos saludable

e  Popularidad de la cocina gourmet

e Demanda de ingredientes innovadores en restaurante
e  Aumento de la frecuencia de comidas fuera del hogar

. Estilo de vida

Tecnolégico . Las tecnologias avanzadas en el secado y pulverizacion
. Inversiones en i+d conducir a mejoras

e  Altos costos de inversién en energia solar

Ecolégico . Las condiciones climaticas afectan la disponibilidad
. Impacto ambiental de la produccion

. Practicas agricolas y de procesamiento sostenibles
. Uso eficiente del agua

. Gestién adecuada de residuos

Legal . Regulaciones de seguridad alimentaria y etiquetado
e  Registro INVIMA

e  Regulaciones laborales

El analisis PESTEL muestra que el proyecto de fresa pulverizada dirigido a clientes
del sector HORECA, tiene un entorno que presenta tanto oportunidades como
desafios. Se deben aprovechar las tendencias actuales hacia el consumo responsable
de alimentos saludables, innovaciones en el procesamiento y mantener un enfoque

en la calidad y compromiso seran clave para el éxito.

Para fortalecer su competitividad, Fresas La Frontera debe aprovechar las tendencias
de consumo saludable y sostenible, invertir en innovacion, garantizar el cumplimiento

de las normativas y los estandares de calidad, e implementar estrategias de
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diferenciacion para destacar en el sector. Teniendo un enfoque estratégico y

adaptable el proyecto explotara el potencial que se ha identificado.
DOFA

El siguiente analisis del macro entorno conocido con DOFA, nos permite evaluar la
situacion de la empresa y el nuevo producto identificando las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

) 4l
=]
Calidad del Producto:
Orgdnico v natural crecimiente del mercado
Consistencia en sabor y calidad demandga en_oumerﬁo
Conveniencia tendencia de
Vila dtil larga alimentacion saludable
facil almacenamiento Consumo responsable
verzatilidad:
usc moltiple Expansidn
disponibilidad todo el afic nuevos segmentos de

mercado
A exportacian
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costo inicial
inversian alta
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ajustes en el menl

En conclusion, la empresa enfrenta un macroentorno favorable. Hay algunas

oportunidades que pueden ser aprovechadas; sin embargo, también existen
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amenazas significativas que podrian afectar la competitividad si no se abordan

correctamente.

La empresa posee fortalezas internas bien desarrolladas, lo cual la posiciona

solidamente en términos de recursos internos y capacidades. Esto indica que cuenta

con una base interna solida, pero debe enfocarse en mejorar su capacidad para

aprovechar oportunidades y gestionar las amenazas externas de manera optima.

3.2. Analisis del Microentorno

MEFI

La matriz MEFI permite identificar fortalezas y debilidades clave del proyecto

mediante valores asignados para cada uno, lo que permite evaluar y determinar el

impacto, principalmente en la competitividad del negocio.

Matriz MEFI fresas la frontera

Factores internos claves

Fortaleza

Valor

Valor Calificacion

ponderado

Calidad del producto 0,14 4 0,56
Organico y natural 0,1 3 0,3
Consistencia en sabor y caridad 0,1 4 0,4
Conveniencia 0,07 3 0,21
Vila util larga facil almacenamiento versatilidad: 0,08 3 0,24
Uso multiple disponibilidad todo el afio 0,06 4 0,24

Costo inicial inversion alta 0,09 1 0,09
precio del producto 0,1 1 0,1

Educacion del mercado 0,05 2 0,1

conocimiento limitado 0,08 2 0,16
Ajustes en el menu 0,05 1 0,05
capacitacion del personal 0,08 2 0,16
Total: 1 2,61
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Fortalezas:

e Calidad del producto: por su naturaleza organica y natural. Ademas de contar
con los sellos de calidad, estos seran ventajas clave para atraerlos clientes
potenciales.

e Consistencia en sabor y calidad: Estos atributos generan confianza y
preferencia entre los clientes

e Disponibilidad: Debido a la estacionalidad y los cambios climaticos el tener un
producto que no se vea afectado por estos factores tiene una alta ventaja

competitiva
Debilidades:

e inversiéon: Debido a que inicialmente se requiere maquinaria de alta tecnologia
esta representa un inversion inicial considerable.

e Precio: Ya que existen en el mercado productos sustitutos que no contienen la
misma composiciéon de fruta fresca, y por tanto son mas econémicos.

e Conocimiento en el mercado: Al ser un producto nuevo, es necesario realizar
campanas de comunicacion sobre el uso y beneficios del mismo frente a los de

uso tradicional

Fuerzas de Porter

Mediante la aplicacion del modelo de cinco fuerzas de Porter se analiza el
funcionamiento y dinamicas del entorno préximo, desde la dinamica de la competencia
actual, la influencia de nuevos entrantes al mercado, la posibilidad de productos

sustitutos y las dinamicas de interaccién con los clientes y proveedores:
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El analisis de las cinco fuerzas de Porter permite evaluar la competitividad del proyecto
de fresa pulverizada en el mercado y entender mejor las dinamicas de la industria. A

continuacion, se presenta un analisis detallado de cada una de las fuerzas:

Fuerza Andlisis

Poder de
negociacion de

los clientes

Debido a que los clientes son empresas dedicadas al sector alimenticio
de tamano mediano y grande, suelen tener un poder de negociacion
significativo debido a sus volumenes de compra

Este tipo de clientes suelen tener multiples opciones de otros
proveedores por lo cual se debe generar y aprovechar la fidelizaciéon de
los mismos, satisfaciendo sus necesidades en términos de precio,

calidad y disponibilidad.

Poder de
negociacion de

los proveedores

Al ser un producto fabricado con excedentes de producto de nuestra
propia empresa actualmente, es decir se posee una fuente interna de
materia prima reduce el poder de negociacion de los proveedores, pues

no existe dependencia de externos.

Amenaza de
entrada de
nuevos

competidores

Esta fuerza es muy alta ya que es un proceso muy facil de realizar y
copiar no solo con fresa sino con otros productos, el cual tiene un bajo

costo de entrada.

Amenaza de
entrada de
productos

sustitutos

Existen productos similares que ya existen en el mercado y representan
una desventaja ya que estos fabricantes pueden optar por volver

organicos sus productos y aumentar la amenaza de entrada.

Rivalidad entre
competidores

existentes

Existen varios jugadores importantes en el mercado de fresa, fresca,
congelada, picada, en pulga, saborizantes, lo cual hace que ganar
participacion en el mercado sea un completo reto haciendo que se deba

innovar constante.
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Al analizar las cinco fuerzas de Porter se identifica que:

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes potenciales que pertenecen
al sector HORECA (Hoteles, Restaurantes y Catering) manejan grandes
volumenes por tanto es necesario fidelizalos con calidad ademas de precios

competitivos y disponibilidad constante.

Poder de negociacion de los proveedores: Este poder es considerablemente
bajo, ya que el producto al ser fabricado con excedentes propios reduce la
dependencia de otros productores, por lo cual hay un mayor control sobre costos

y el abastecimiento.

Amenaza de nuevos competidores: En este factor el proyecto tiene un riesgo
alto pues el proceso de produccion es facilmente replicable con otros productos,

pues no tiene complejidades tecnoldgicas.

Amenaza de productos sustitutos: En la actualidad existen otros productos
sustitutos que aunque no tienen las mismas caracteristicas, estos compiten
directamente pues responden a la misma necesidad del mercado, por tanto es

necesario las destacar las ventajas del producto organico y natural.

Rivalidad entre competidores existentes: La fresa y sus derivados tiene
distintos tipos de productos con multiples presentaciones, por tanto, es necesario

tener una estrategia de diferenciacion clara.

Como conclusion general, el analisis del entorno indica que el proyecto tiene un
gran potencial debido a las oportunidades en el mercado. Sin embargo, para lograr
un posicionamiento adecuado y garantizar el crecimiento, y por ende el éxito a
largo plazo, se debe enfocar en la diferenciacion del producto, resaltando su
calidad organica y los beneficios que ofrece; mejorar los procesos de innovacién
y desarrollo; generar estrategias de fidelizacion; y asegurar el cumplimiento de las

regulaciones para dar confianza al consumidor.
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Estudio de Mercados
4.1 Analisis Del Mercado.

Para determinar el tamano del mercado se tomd como referencia la uUltima encuesta
mensual de servicios de Bogota (EMSB) de DANE que data de octubre 2023

Salud humana privada con intermacion

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Actividades profesionales Gientificas y técnicas

Inmobikarias, aiquiler de maquinaria y equipo

Salud humana privada sin ntemacion

Actividades de programacion y transmision, agencias de noticias

Actvidades de empieo, segundad e INvesbgacon prvada, semcos a edficos

Educacién superior privada

Restaurantes. caterng y bares
Actividades de edicion

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Produccion de peliculas cnematogrificas y programas de television

Cormeo y senvicos de mensajeria

|
I
[
[
I
I
I
I
Telecomunicaci ones. | 9.
I
I
[
[
| au
I

Publicidad

Actividades de centros de lamadas (Call center) %5

o y actividades al transporte 74

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades 1ns

Variacidn porcentual (%)

Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (Convenio 654 de 2022) - EMSB
p Cifra provisional

Aunque el sector de restaurantes, catering y bares no atiende directamente
necesidades primarias como salud o educacion, desempeia un papel esencial en la
economia y la cultura del pais y la ciudad al ofrecer espacios de socializacion,

celebracion y recreacion.

Se puede evidenciar que, dentro del sector de restaurantes, catering y bares, es el
primer rubro que no responde a necesidades primarias como salud, educacion,
empleo o telecomunicaciones. Sin embargo, este sector es un pilar importante de la
economia y la cultura del pais y la ciudad, dado que es uno de los planes mas

realizados por las personas.
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El sector de restaurantes, catering y bares mostré6 una variacion positiva en los
ingresos totales en comparacion con octubre de 2022, con un aumento nominal del
8,9%.

Los factores clave del éxito para este proyecto sera el compromiso con la calidad pues
nos focalizamos en generar fruta de excelente calidad, dando cumplimiento a los
estandares de trazabilidad, manipulacion, higiene; ademas contamos con fuentes
hidricas, tenemos nacederos de agua propios que permiten tener un porcentaje de

pureza aproximado del 97%.

El mercado de la pulverizacién en la transformacién de frutas frescas como la freso no
esta completamente explotado en la actualidad en el pais ni Enel departamento, por
lo general la transformacién de la fresa se realiza principalmente en productos como
fruta congelada, pulpas, venta de semillas y la opcidbn mas cercana es la fresa
deshidratada. Aunque estos productos tienen su mercado la pulverizacion y en nuestro
caso nuestro proyecto enfocado en restaurantes y empresas alimenticias ofrece
oportunidades adicionales de aprovechar al maximo las propiedades y sabores
naturales de la fresa, esta falta de explotacion de la técnica se debe principalmente a

la falta de tecnologias para el procesamiento.

En los ultimos anos, las exportaciones colombianas de frutas han mostrado una
tendencia creciente constante, destacandose como un sector clave para el
crecimiento de la canasta no minero-energética, contribuyendo con aproximadamente
el 7%. ANALDEX. (2022)
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Grafica 1. Evolucién de las exportaciones colombianas de frutas
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Fuente: Analdex, con datos MARO

El sector HORECA (hoteleria, restaurantes y cafeterias) tiene un nivel de complejidad
y barreras de entrada y acceso para ser proveedores de los mismos debido a las
regulaciones pues suelen exigir altos niveles estandares de calidad, que den
cumplimiento a normas sanitarias certificadas con distintos sellos de calidad. El
mercado de proveeduria del sector HORECA es muy competido ya que existen
multiples oferentes, por lo cual es necesario ofrecer alternativas innovadoras que
brinden beneficios a los clientes que respondan directamente a sus objetivos

empresariales

Mantener una excelente relacion con los clientes actuales a largo plazo forma una
reputacion dentro del sector lo cual es crucial para demostrar y generar confianza con

otros posibles clientes.

La capacidad de entrega es uno de los aspectos mas relevantes para ser proveedor
de materias primas a clientes del sector HORECA, pues este es uno de los desafios

mas importantes pues deben ser puntuales y mas en productos frescos.
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La tendencia hacia un consumo responsable entre los clientes del sector HORECA ha
llevado a estos establecimientos a interesarse cada vez mas en generar campanas de
responsabilidad social que sean visibles para sus clientes. Como resultado, involucran
toda la cadena de produccion y suministro, desde el uso de ingredientes naturales y
practicas laborales justas hasta el establecimiento de relaciones sostenibles con el

entorno.

Estructuraciéon metodolégica de la investigacion de mercado

De acuerdo a los objetivos del presente estudio, es decir segun la profundidad del
objeto de estudio se desarrollara una investigacidén exploratoria cuantitativa realizada

mediante una encuesta con la cual se busca aprobar o refutar la siguiente hipétesis:

“Los establecimientos gastronomicos que son objeto de estudio de esta investigacion
tienen conocimiento o han utilizado fresa pulverizada en sus recetas y/o consideran

que es un ingrediente conveniente y beneficioso”

El propdsito es recolectar informacion valiosa y precisa sobre diferentes aspectos del
mercado objetivo, cabe destacar que la encuesta se disefiara con el fin de recabar
informacion relevante sin comprometer la confidencialidad de los participantes ni
revelar detalles especificos relacionados con el KNOW HOW de la empresa. Los datos
obtenidos seran analizados Unicamente para identificar intereses y tendencias que
contribuyan a mejorar la oferta de productos y servicios de la empresa Fresas la

Frontera.

El objetivo de la encuesta es recopilar informacidén sobre las preferencias de los
restaurantes y pastelerias en relacion con el polvo de fresa como ingrediente para sus

productos y preparaciones desde el area de compras.

La profundidad es exploratoria moderada, pues recopila informacién especifica y
detallada sobre ciertos aspectos relevantes como el tipo de negocio, el conocimiento

y uso del polvo de fresa, la frecuencia de adquisicidn, los factores importantes en la
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eleccion, la opinidn sobre la conveniencia, el interés en nuevas aplicaciones entre

otros.

El cuestionario cuenta con solo 9 preguntas por lo cual no es extenso y busca
identificar tendencias generales a partir de informacion preliminar. Este es disefiado
estratégicamente pensando en la disponibilidad y disposiciéon de quien responde, ya
que son trabajadores encargados del area de compras, administradores, jefes de
cocina, entre otros perfiles laborales, que debido a sus multiples ocupaciones suelen
tener poco tiempo para estos ejercicios, por lo cual el instrumento debe ser mas breve

que aquellas dirigidas a consumidores generales.

De conformidad a la delimitacion establecida inicialmente la encuesta se aplicara a los
clientes actuales de fresas la frontera los cuales, dada la capacidad productiva actual
de la empresa y las barreras de acceso a nuevos clientes HORECA (acrénimo de
Hoteles, Restaurantes y Cafeterias), la investigacion se limitara a los clientes actuales

aprovechando la cercania con los mismos.

Recopilacion de datos: La encuesta se implementara utilizando el formulario digital de
Forms Office cuyos datos se recopilan a través del formulario y se procesan en hojas

de calculo de Excel mediante un analisis de estadistica descriptiva,
Las variables que seran objeto de estudio son:

e Tipo de negocio

e Cargo de quien es tomador de decisiéon de compra
e Conocimiento y uso del polvo de fresa

e Frecuencia de adquisicion

e Tipo de productos o recetas

e Factores importantes para toma de decisiones

e Opinidn sobre la conveniencia y practicidad de uso

e Interés y Beneficios
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Tiempos de desarrollo: La encuesta es enviada y socializada a nuestros 22 clientes

activos, determinados como mercado obijetivo.

El periodo de recoleccion de datos se extendio desde el 05 de abril de 2024 hasta el
30 de mayo del mismo afo, logrando una tasa de respuesta del 91%, con un total de
20 encuestas completadas a la fecha logrando asi una muestra representativa del

mercado objetivo.

En Colombia existe una tendencia hacia una transformacion productiva que busca
cambiar el modelo de exportacion de productos primarios y commodities hacia
productos con mayor valor agregado como lo hace la agroindustria al producir
productos finales a partir de materias primas agricolas. Para lograr este objetivo es
fundamental explorar formas de innovaciébn y procesamiento ya que este
fortalecimiento impulsa el desarrollo econémico, social y ambiental del pais. Tanto la
FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura) como
el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) han resaltado la importancia de
desarrollar agroindustrias competitivas en el mundo las cuales son cruciales para
generar oportunidades de empleo rural e ingresos para estos trabajadores y sus
familias, asi como para mejorar la calidad de los productos y la diversificacion del
mercado logrando productos de tipo exportacion, lo cual impacta positivamente tanto

en el crecimiento como en el desarrollo econdmico.

En ese sentido la agroindustria competitiva con valor agregado contribuye
directamente a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones

Unidas:
ODS 1: Fin de la pobreza ODS 2: Hambre cero
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

En la actualidad, el mercado nacional colombiano de productos derivados de frutas
ofrece una amplia gama de opciones algunas muy populares, entre estas se incluyen
la fruta congelada, pulpas, conservas, diversos tipos de jugos, compotas y néctares,

cristalizadas, disecadas, etc, sin embargo, se destaca que la pulverizacion de frutas
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estd ganando un espacio significativo en este mercado debido a sus numerosos

beneficios, tales como:

1. Almacenamiento: La transformaciéon de la fresa fresca a un producto en polvo
provoca la prolongacion del tiempo de almacenamiento ya que se reduce la
actividad microbiana, y se evita la descomposicion evitando el proceso de
refrigeracion. Ademas, ya que ocupa un espacio considerablemente menor que la
fresa fresca, el uso de este se optimiza, generando beneficios econémicos ya que

este suele ser reducido y costoso.

2. Valor nutritivo: El proceso de pulverizacion realizado con las practicas de alta

calidad garantiza la preservacion de vitaminas, minerales y antioxidantes,

3. Facilidad de uso: La conveniencia del uso de este producto en diferentes
preparaciones y finalidades genera mayor interés por el comprador ya que este les
reduce procesos como lavado y despalillado, obteniendo un producto listo para su

uso incorporandolo inmediatamente.

4. Transporte: La reduccidén en peso y volumen mas la facilidad del transporte ya
que no necesita refrigeracion a comparacion de la fresa fresca hacen de este
producto una carga menos susceptible a danos y con reduccion de costos de

transporte.

5. Reduccion de desechos: Al utilizar fresas en condiciones Optimas para el
consumo pero que no cumplen con los estandares estéticos o fisicos del mercado,
se reduce el desecho alimentario, ya que las fresas mas llamativas y vistosas son
las ofrecidas a los consumidores exigentes, al utilizar aquellas que se descartan por
condiciones estéticas se fomenta el aprovechamiento integral de las cosechas,

aumentando su rentabilidad y aportando a una economia mas sostenible.

Es por esto que el proyecto de una productora y comercializadora de fresa
pulverizada impulsa el desarrollo econémico, social y ambiental al generar empleo,
agregar valor a los productos agricolas, diversificar la economia, impulsar las

exportaciones y promover el desarrollo rural.
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Método de Investigacion

Se establece el conjunto de procedimientos coherentes y secuenciales para orientar

la presente investigacion al cumplimiento de los objetivos.

1. Definir el objetivo: Al determinar claramente por qué se clarifica el propdsito y se
determina el tipo de investigacion

2. Metodologia de la investigacion: Se selecciona el tipo de investigacion y su
respectiva herramienta, ademas de las variables que se pretende investigar.

3. Disefio del formulario: Se establece el tipo de preguntas y el objetivo de acuerdo
a las variables anteriormente determinadas, con ello se redactan las preguntas
de forma ordenada, estratégica, clara y concisa, que sean de facil entendimiento
y relevantes para el objeto de estudio.

4. Seleccion de muestra: Definir el tamafo de la muestra ideal por método aleatorio,
después de definir la poblacion total, en este caso los clientes actuales.

5. Aplicacion de la encuesta y recoleccién de Datos: Al ser una encuesta en linea,
esta se envia a los perfiles profesionales que son tomadores de decisiones de
compra dentro de los clientes actuales, tales como administradores,
profesionales de compras, jefes de cocina. Esta se difunde via correo electrénico
corporativo con una presentacion previa aprovechando la relacion comercial
existente.

6. Medicion: Se empleara un analisis estadistico descriptivo a partir de los datos
recolectados mediante encuestas. Se calcularan medidas como frecuencia y
porcentajes permitiendo identificar tendencias en la demanda, preferencias de
los clientes y factores criticos de decision de compra. Ademas se utilizaran tablas
y graficos generados en Excel para visualizar los resultados y facilitar la
interpretacion de los hallazgos, con este enfoque se asegurara que las
conclusiones sean basadas en datos cuantificables y respaldadas por métricas
concretas.

7. Plan estratégico: De acuerdo a los datos arrojados se realizan recomendaciones

y ajustes necesarios mediante un plan estratégico.
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Fuentes de Investigacion

Se determiné cuidadosamente que la fuente principal de informacion para esta
investigacion sera la propia base de datos de clientes actuales de Fresa la Frontera,
de este modo se asegura la relevancia y precision de los resultados, esta es coherente
con el tipo de investigacion que se esta llevando a cabo y con el método seleccionado,
garantizando asi que los datos recolectados sean adecuados y fiables para alcanzar

los objetivos del presente estudio.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La encuesta se llevo a cabo utilizando Microsoft Forms, una herramienta en linea que
permite la creacion, distribucion y analisis de cuestionarios de manera eficiente. Este
instrumento es ideal para la recoleccién de datos debido a su accesibilidad y facilidad
de uso tanto para los encuestadores como para los encuestados. Ademas, permite
facilidad de analisis, personalizacion, y automatizacién. Se tuvieron en cuenta

consideraciones frente al tratamiento de datos.

La encuesta fue distribuida a través de varios canales digitales, incluyendo correo
electronico, redes sociales y sitios web asociados al proyecto. Se utilizé un enfoque
de muestreo aleatorio para seleccionar a los participantes, asegurando una muestra

representativa de la poblacion objetivo.
Poblacion y Muestra

Se define estadisticamente la muestra pertinente para la recolecciéon de los datos
requeridos en el estudio, asi como el tamafio de la misma, de acuerdo con el tipo,
método y fuentes de la investigacion la poblacion. Se realizé el calculo teniendo en

cuenta la siguiente informacion:

e Poblacion: 22 clientes actuales que usan fresa en sus preparaciones
e Error: 6%

e Confianza: 95%
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Letra Valor ‘ Factor

n 20 Tamario de la Muestra
22 Tamario de la Poblacion
Z 1,65 # de Desviaciones Estandar
2 0,25 Varianza Muestral
E 0,06 Error Muestral

Delimitaciéon
Teniendo en cuenta las acciones del proyecto, se realiza el enfoque del tema a
investigar y se define hasta donde va a llegar la presente investigacion para que este

alcance resultados realistas, medibles, aplicable, acordes y que den alcance los

objetivos previamente planteados:

Geograficamente: Se analizara unicamente la finca denominada “Fresas la frontera"
ubicada en el corregimiento 1 del Municipio de Soacha ya que es en esta donde se

implementara el proyecto por tanto no se consideraran otras fincas o regiones.

Producto: Se realizara el plan de negocios unicamente para fresa pulverizada, no se

tendran en cuenta otro tipo de fruta ni de procesos agroindustriales.

Mercado objetivo: Para efectos de esta investigacion se tendra en cuenta clientes

nacionales de acuerdo a los recursos y alcance disponible.

Recursos disponibles: No se consideraran costos adicionales fuera de los

establecidos por la empresa.
3.21. Segmentacion objetivo del Proyecto

De acuerdo con la experiencia empresarial de "Fresas La Frontera", se observa una
oportunidad de mercado entre los actuales clientes, lo que da origen al proyecto de fresa
organica en polvo de alta calidad. El mercado para la fresa pulverizada incluira empresas
medianas y grandes dedicadas a la produccion de alimentos en cadena, tales como

restaurantes.
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Para tener una correcta segmentacion del mercado se tiene en cuenta las diferencia
entre el uso de fresas frescas y fresa pulverizada, mostrando la reduccion de costos y

beneficios operativos ya que el mercado objetivo son del sector HORECA:

Segmentacién Descripcion

Geogriafica Mercado objetivo se encuentra en Bogota
y sus alrededores

Demografica Empresas pequeias medianas y grandes
que se encuentren en el sector
alimenticio.

Clientes B2B (business-to-business) del
sector HORECA tales como restaurantes,
panaderias, fabricas de alimentos y
negocios que requieren insumos a base
de fresa

Psicografica Negocios que buscan productos con valor
agregado

Empresas con enfoque en innovacién y
productos de alta calidad

Conductual Empresas que en la actualidad se proveen
de fresas frescas y buscan reducir costos
operativos sin comprometer la calidad

De acuerdo con esta segmentacion los clientes potenciales iniciales seran los actuales,
dado que esta linea de negocio representa una nueva oferta dentro de la empresa. Al
contar con una base de clientes establecida se facilita la adopcién del producto y se

minimizan los riesgos de entrada al mercado.

Como referencia de precios, se consideran los valores actuales del mercado para la fresa
fresca: la de primera calidad se comercializa a $4.500 por libra, mientras que la de tercera

categoria oscila entre $2.000 y $2.500 por libra.

Clientes, disminucién de costos: el uso de fresa pulverizada no brinda los beneficios
anteriores, sino que también resulta en una significativa reduccién de costos, lo que

representa un ahorro considerable para el negocio
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Ejemplo:

Para la elaboracion de una jarra de jugo de fresa de 1250 ml (5 vasos) con una
concentracion de fruta entre el 60% y el 80%, se requiere entre 750 y 1000 gramos de

fresas frescas, lo cual tendria un costo de 4.500 pesos colombianos.

En comparacion, al realizar la misma jarra de 1250 ml (5 vasos) con fresa pulverizada,
con una concentracion de fruta entre el 60% y el 80%, se necesitan 2 cucharadas o 30
gramos por vaso, es decir, 150 gramos en total, lo cual tiene un costo aproximado de
3.460 pesos colombianos. Una reduccion del 23% generando beneficios asi en los costos

de produccién.

La necesidad del mercado se centra en la demanda de productos de fresa que no solo
sean de alta calidad y accesibles, sino también innovadores y con valor agregado, la alta
perecibilidad de la fresa plantea debido a rapido deterioro después de la cosecha exige
una logistica eficiente para garantizar su frescura y calidad hasta llegar al consumidor
final. Por tanto el mercado necesita opciones que ofrezcan mayor durabilidad y facilidad
de uso, de este modo la fresa pulverizada responde a esta necesidad al proporcionar
una alternativa que resuelve varios problemas ademas de los logisticos y operativos.

La fresa pulverizada se conserva mejor y mas tiempo ademas es mas facil de almacenar
y transportar, el producto reduce la dependencia de las condiciones climaticas y la
estacionalidad.

Ademas su uso elimina multiples pasos de preparacién, como limpieza y deshojado,
ahorrando tiempo, esfuerzo y dinero a las empresas.

Tendencias

Las tendencias en el mercado de frutas con algun proceso técnico como, la pulverizacion,
las pulpas, las frutas cortadas, las deshidratadas y otros insumos ya preparados para su
uso en diversas industrias, han ganado bastante popularidad dentro de las industrias de
los alimentos precocinados, junto con la creciente demanda de productos alimenticios
naturales y saludables, esta impulsando la tendencia al crecimiento de consumo de este

tipo de productos. Se destaca que debido al avance en las innovaciones y tecnologias
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en el proceso de produccion estas han mejorado la calidad, seguridad y vida util de

productos como la fresa pulverizada.

La fresa pulverizada permite reducir tiempos y costos, facilita el almacenamiento y el
transporte, y garantiza una proveeduria constante, asegurando al mismo tiempo la

calidad y seguridad del producto.

Evolucién prevista.

La evolucion estimada para el mercado de fruta pulverizada es positiva considerando el
crecimiento historico constante en los ultimos anos. De acuerdo a EMR Enterprises Corp
el mercado global de fruta en polvo crecera a una tasa anual estimada en el 6,1% entre
2024 y 2032, de este modo continue expandiéndose y generando nuevas oportunidades
comerciales a escala mundial para productores como Fresa la Frontera debido a la alta

demanda de productos innovadores y convenientes para el sector alimenticio.

La evolucién prevista del presente proyecto pretende, posicionar nuestro producto como
lider en el mercado de fruta pulverizada en Bogota y sus alrededores inicialmente,
esperamos que nuestra marca “Fresas la frontera” transmita calidad y conveniencia para
los clientes, y en el futuro a medida que el mercado se expanda a otras ciudades y se

den oportunidades de exportar el producto.
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Aplicacion del instrumento investigativo y datos recolectados

La encuesta se

implement6 utilizando el

formulario digital

de Forms Office

https://forms.office.com/r/Bh91rgdnsa la cual fue enviada y socializada a nuestros 22

clientes activos

Contenido:

blecimientos

gastronémicos.

Frontera.

nueva aventura!

1. Qué tipo de negocio representa

Hotel

G Mmoo w>»

Pasteleria
Cafeteria
Heladeria

Catering

Restaurante

. Oftro, ¢ cual?

2. ¢Cual es su principal funcion o cargo?

A. Encargado de compras

B. Chef o jefe de cocina

C. Gerente o administrador

Encuesta sobre el uso de

polvo de fresa en esta- /

Estimados Clientes de Fresas la

iDescubre nuestra nueva linea con fresa pulve-
rizada! Queremos conocer sus preferencias y
opiniones, por lo que les invitamos a participar
en nuestra breve encuesta sobre el uso de
polvo de fresa en sus establecimientos gastro-
némicos iGracias por formar parte de esta
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D. Pastelero o repostero
E. Otro, ¢cual?

3. ¢ Tiene conocimiento o ha usado el de polvo de fresa?

A. Si, tengo conocimiento sobre el polvo de fresa.
B. Si, he usado polvo de fresa en la preparacion de productos.
C. No, no tengo conocimiento sobre el polvo de fresa.
D. No, nunca he utilizado polvo de fresa en la elaboracion de productos.
4. ;El establecimiento ha utilizado alguna vez polvo de fresa en la preparacién de
sus productos o recetas?
A. Si
B. No

4.1.Si respondi6 "Si" en la pregunta anterior s con qué frecuencia se adquiere polvo
de fresa para el establecimiento?
A. Diariamente
B. Semanalmente
C. Mensualmente
D. Ocasionalmente (menos de una vez al mes)

5. ¢Qué tipo de productos o recetas elabora o elaboraria el establecimiento
utilizando polvo de fresa?

A. Pasteles, tortas o postres

B. Helados y sorbetes

C. Batidos, jugos o smoothies

D. Salsas, mermeladas o aderezos
E. Productos lacteos

F. Otros (especificar)
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6. ¢Qué factores considera mas importantes al elegir polvo de fresa para el
establecimiento?
A. Calidad del producto

B. Sabor y aroma naturales

C. Textura y solubilidad

D. Precio

E. Disponibilidad de suministro

F. Otros (especificar)
7. ¢ Cual es su opinion sobre la conveniencia y practicidad de usar polvo de fresa en
lugar de fresas frescas en la preparacion de productos en el establecimiento?

A. Muy conveniente
B. Conveniente

C. Neutral

D. Inconveniente

E. Muy inconveniente

8. ¢Estaria interesado en explorar nuevos productos o recetas utilizando polvo de
fresa en el establecimiento?
A. Si
B. No

9. Seleccione cual o cuales considera que son el beneficio mas importante de utilizar

fresa pulverizada en la preparacion de productos gastronémicos

A. Mayor durabilidad y vida util del producto.
B. Facilidad de almacenamiento y manipulacion.
C. Mayor consistencia en el sabor y aroma.

D. Versatilidad en la aplicaciéon en una variedad de recetas.
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E. Mayor disponibilidad fuera de temporada.
F. Otro

1. Qué tipo de negocio representa

Mas detalles

. Restaurante 7 7
@ rasteleria 3
. Cafeteria 2
@ Heladeria 1
@ catering 2
. Hotel 1
@ cempresa lictea 2
. Otras 2

La mayoria de nuestros clientes 35% son restaurantes, clasificando pastelerias,
cafeterias y restaurantes como establecimientos gastrondmicos el 60% de

nuestros potenciales clientes pertenecen a este sector.

2. ;Cuél es su principal funcién o cargo?

Mas detalles

. Encargado de compras 6
@ CcChefojefe de cocina 0
@ Gerente o administrador 11
. Pastelero o repostero 3
. Otras 0

En coherencia a nuestro andlisis del buyer persona dentro de las empresas
cliente, los gerentes, administradores y encargados de compras son los perfiles a
los cuales debemos acercarnos pues son quienes tienen mayor poder de decision

en este aspecto
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3. ;jTiene conocimiento o ha usado el de polvo de fresa?

s detalles

Si. tengo conecimiento sobre el ., 10
S hemos usado polvo de fresa ... 3

Na, no tengo conacimiento scb... 3

Mg, nunca he utilizado polvo de... 4

e

El 65% de los encuestados afirmo conocer sobre el producto, esto es positivo ya
que no es del total desconocimiento y no sera tan dificil exponerles las ventajas y

beneficios como al 35% restante.

4. ;El establecimiento ha utilizado alguna vez polvo de fresa en la preparacién de sus productos o recetas?

Més detalles

® s 4
® v 16

El 80% de nuestros encuestados no han usado el polvo de fresa, el 20% afirmo

que si lo han usado pero que no es facil el acceso al mismo

5. ¢con qué frecuencia se adquiere polvo de fresa para el establecimiento?
Mas detalles
@ Diariamente o

@ Ssemanalmente o

Mensualmente 1

Ocasionalmente (menos de una ... 3

No lo hemos usada a

En coherencia con la respuesta anterior quienes han podido usar el producto

expresaron que no existe muchos oferentes y por tanto es dificil acceder a él con

frecuencia
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6. ;Qué tipo de productos o recetas elabora o elaboraria el establecimiento utilizando polvo de fresa?

Mas detalles

14
. Pasteles, tortas o postres 6
. Helados y sorbetes 7
@ satidos, jugos o smoothies 9
. Salsas, mermelada o aderezos g
. Productos lacteos 2
. Otras 13

Se puede evidenciar como el producto se puede usar en diversas preparaciones.

7. ;Que factores considera mas importantes al elegir polvo de fresa para el establecimiento?

Mas detalles

. Calidad del producto 19
@ Ssabory aroma naturales "
. Textura y solubilidad 4
. Precio 17
@ Disponibilidad de suministro 5

En esta respuesta podemos observar como la calidad el sabor y el precio son los

factores determinantes para la decision de compra

8. ;Cuél es su opinion sobre la conveniencia y practicidad de usar polvo de fresa en lugar de fresas frescas en
la preparacion de productos en el establecimienta?

Mas detalles £ Informacién

. Muy conveniente 9
@ Conveniente 8
® neutral 3

El 85% de los encuestados encontré conveniente y muy conveniente la

introducciéon de esta nueva linea de negocio, se identifica que aquellos que son
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neutrales tienen un menor tamano, es decir los interesados son aquellos clientes

que tienen varias sedes y ven las ventajas asociadas al producto.

9. Seleccione cual o cuéles considera que son el beneficio mas importante de utilizar fresa pulverizada
preparacién de productos gastronomicos

Mas detalles

Mayor durabilidad y vida atil del... 12

Facilidad de almacenamiento y ... 19

Mayor consistencia en el sabor ... 5

Mayor disponibilidad fuera de t... 8

@
@
o
@ verssatilidad en la aplicacién en ... 7
@
[ ]

Frente a las ventajas los potenciales clientes, resaltan la durabilidad, la vida util,
el facil almacenamiento y transporte como los principales beneficios en coherencia
con el analisis anterior pues estos son factores determinantes para empresas con
grades volumenes de consumo y produccion, seguido de la disponibilidad

constante debido a cambios climaticos.

3.3. Anadlisis de la oferta y de la competencia
3.3.1. Analisis de los precios
e Clientes
El posicionamiento actual es reconocida por su calidad y compromiso, de acuerdo a
la trayectoria se han establecido estrechas relaciones con los actuales clientes, estos
seran el mercado objetivo para la nueva linea de producto manteniendo las
caracteristicas que nos destaca en el mercado, al ser nuestra fresa el producto materia
prima organica y cultivada con altos estandares de calidad respaldados por nuestro
sello de buenas practicas agricolas, reforzando el compromiso social de nuestra

empresa
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Actualmente somos proveedores lideres de tres grandes cadenas de restaurantes en
el pais: Crepes & Waffles, KFC y una empresa confidencial. Esta trayectoria nos da
una posicion privilegiada en el mercado pues nos permite aprovechar nuestra
experiencia y reputacion para expandir nuestra presencia y ofrecer productos
innovadores que satisfagan las demandas crecientes de los clientes quienes ya
conocen nuestra calidad y cumplimiento

Propuesta de valor: Segmento de clientes: tomadores de decisiones clave en el sector
propu esta e va or Fresa Pulverizada: Todo el sabor y beneficios de la fresa en polvo, en alimenticio (restaurantes, panaderias, pastelerias) como lo son
todo momento, sin complicaciones, ni desperdicios. agentes de compras.

Creadores de alegrias

Alegrias

Producto
Trabajos del cliente

Frustraciones

Aliviadores de frustraciones

De acuerdo al mapa de propuesta de valor se agrupan los beneficios para el cliente de

Fresas pulverizadas la frontera en:

Acceso constante al producto: Una de las dificultades que presentan las empresas
alimenticias es el acceso permanente a diversos insumos, ya que esto dependen no solo
de las condiciones de mercado sino ambientales, por tanto con los productos procesados
tienen la seguridad de un suministro constante de fresas sin importar la temporada o las

fluctuaciones del mercado

Reducciéon de tiempo de trabajo: Usar fresa pulveriza reduce significativamente el

tiempo de preparacion en cocina pues se evita la necesidad de seleccionar, lavar,
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deshojar, cortar y preparar las fresas frescas por lo cuales los empleados pueden

concentrarse en otras tareas importantes generando asi una eficiencia operativa

Reduccidén de costos logisticos: Debido a su formato pulverizado, el producto requiere
menos espacio y es mas facil de manejar en comparacion con las fresas naturales.
Gracias a su menor peso y tamafo, se disminuyen los costos asociados al transporte y

la logistica.

Reduccién de desperdicios: Debido a la alta naturaleza perecedera de la fresa, el
proceso de pulverizacion presenta beneficios por su durabilidad en condiciones éptimas,

evitando desperdicios por fruta dafiada.

Disminucion de costos: el uso de fresa pulverizada no brinda los beneficios anteriores,
sino que también resulta en una significativa reduccién de costos, lo que representa un

ahorro considerable para el negocio
Ejemplo:

Para la elaboracion de una jarra de jugo de fresa de 1250 ml (5 vasos) con una
concentracion de fruta entre el 60% y el 80%, se requiere entre 750 y 1000 gramos de

fresas frescas, lo cual tendria un costo de 4.500 pesos colombianos.

En comparacion, al realizar la misma jarra de 1250 ml (5 vasos) con fresa pulverizada,
con una concentracion de fruta entre el 60% y el 80%, se necesitan 2 cucharadas o 30
gramos por vaso, es decir, 150 gramos en total, lo cual tiene un costo aproximado de
3.460 pesos colombianos. Una reduccion del 23% generando beneficios asi en los costos

de produccién.
e Competencia

La competencia esta enmarcada en 3 tipos de productos ordenados de mayor a menor

presencia en el mercado:

A) Sabor En Polvo Fresa: este producto, aunque aparentemente es similar, estos son

polvos artificiales, son saborizantes artificiales, ademas quimicos con
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maltodextrina, acido malico, edulcorantes artificiales como el aspartame vy
acesulfame potasic, acido citrico, pulpa de frutas deshidratada en bajas
cantidades, citrato de sodio y goma xantana.

B) Fresa En Polvo Al 50%: Este producto, aunque es practicamente lo mismo nos
diferencia la pureza pues este es un polvo fino, fluido y homogéneo obtenido
mediante secado por aspersion de pulpa de fresa y un almidén natural que se usa
como vehiculo encapsulante y de secado.

C) Fresa en polvo 100%: Fresas liofilizadas en polvo son 100% naturales, sin azucar
afadida y sin colorantes artificiales ni conservantes. Este producto igual a nuestra
propuesta es mas escaso del mercado pues se produce en bajas cantidades en

el pais. En su mayoria es importado principalmente de Turquia.

Comparativo de precios de mercado

Producto Precio A Precio B Precio C

Sabor En Polvo Fresa 46.000 37.000
Fresa En Polvo Al 25% 58.310 48.800
Fresa En Polvo Al 50% 59.350 51.480
Fresa en polvo 100% 222.000 190.450
(importado)

Precios dados por kilogramo de producto

Los paises que mas demandan este mercado son Estados Unidos, Reino Unido, Espaia,
Canada y México y los mayores productores colombianos estan en Antioquia, Bogota,
Cauca y Risaralda. Por otro lado, Colombia ocupa el puesto numero nueve (9) entre los
productores de frutos exdticos del mundo y los mas solicitados o conocidos a nivel
mundial son: Platano, Banano, Uchuva, Témate de arbol y granadilla. (IA Nutricion
Inteligente, 2021)
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Principales competidores.

A) ALSEC: Empresa que brinda soluciones de altisima calidad y valor nutricional para
diversos sectores de la industria como la nutracéutica, de lacteos, helados,
panificacidn, reposteria, snacks, carnicos, dulces, y salsas. Descripcién: Polvo fino,
fluido y homogéneo obtenido mediante secado por aspersion de pulpa de fresa (50%)

B) Come mucho: e-commerce de productos agricolas nacionales. Descripcion: Fresa
organica en polvo - Usme, Bogota Producto 100% natural.

C) Tropical Harvest: productores y comercializadores de frutas en polvo, estos
productos estan siendo utilizadas por diferentes compafias de alimentos. fruta en
polvo 100% natural

D) B-altman: Fresas deshidratas en polvo, atomizadas que aportan solidos de acuerdo
con las necesidades y requerimientos de los clientes (desde el 25% al 55% de solidos
de fruta).

La competencia ofrece Sabor En Polvo Fresa y Fresa En Polvo Al 50%. Sin embargo,
nos destacamos en el mercado por ofrecer un producto unico: Fresa en Polvo 100%
organica y natural destacandonos como una de las pocas empresas que proporcionan
una opcion completamente organica y natural.

e Costos
Costos fijos:

Para realizar la estimacion del precio del producto final se tiene en cuenta la siguiente

informacion:
Produccion 2023 Fresas la frontera
Produccion ‘Toneladas Kilos Libras
Total Mensual 23,5 23,5 47000
Mensual vendida 18,8 18800 37600

Excedentes Mensuales 47 4 700.00 (9400
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Aprovechable mensualmente
10%

2,35 2350 4700

Elaboracion propia datos tomados de Fresas la frontera

Del total de la produccidon aproximadamente se desperdicia un 20 a 22% por distintos

factores, del cual solo se podra aprovechar un 10% mensualmente.
Rendimiento del proceso de pulverizacion:

Se estima que de una libra de fresa fresca se obtiene alrededor del 10% de su peso en
fresa pulverizada, por lo que se necesitara aproximadamente 20 libras de fresa fresca
para obtener 1 kilo de fresa pulverizada por tanto se estiman una produccién total

mensual del producto final de 230 kilos
Costo de materia prima = $2500 * 20libras = 50.000 pesos colombianos

Estimamos que los costos de mano de obra, seran los correspondientes a un trabajador
con un salario base de $1.500.000 podemos calcular el costo total de un trabajador con

todas las prestaciones de ley en Colombia

Costo total mensual por trabajador
= Salario Base + Aportes a la Seguridad Social

+ Prestaciones Sociales: 2.157.495

Teniendo en cuenta que se adquirira un horno deshidratador con capacidad de 125
kilogramos procesadas en 4 horas, al mes (22 dias laborales con jornadas de 8 horas)

se estima que:

8horas por dia
4 hrs

= 2 tandas al dia * 125 kilogramos = 250 kilos al dia

Producciéon mensual x hora — persona =

= 10 dias laborales 2.500 kilogramos procesados

El producto esta disponible en diferentes tamafos de empaque para uso industrial desde
1 Kilogramo. Se disefié un empaque Bolsa autosuficiente y autosellado de papel kraft

esmerilado a prueba de humedad, que optimiza el espacio de almacenamiento, aspecto
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fundamental, sobre todo en cocinas de alto volumen. Este empaque permite la
conservacion del producto por mayor tiempo, facilita su uso y permite utilizar la cantidad

exacta necesaria, disminuyendo asi el desperdicio de producto.

El costo de cada empaque es en promedio 0.05 centavos de ddlar, aproximadamente

108 pesos colombianos

Para calcular el precio por kilo de fresa liofilizada, con el cual se garantice la rentabilidad
se consideran los costos y el margen de ganancia esperado para determinar el precio de

venta:
Costos por kilo = 50.000 (fruta) + 108 (empaque)+200 (solucion citrica) = 50.308 pesos
Costos variables:

Costos relacionados los procesos de fabricacién, es decir servicios publicos de aguay
energia, se estiman representan un 15% del total de los costos variables, teniendo en
cuenta que la finca cuenta con nacedero de agua propio con una pureza del 97%, y

paneles solares que reducen el consumo de energia eléctrica.
Agua y energia = 0.15 x 50.000 = 7.500 pesos por kilo
Costos fijos totales por kilo proyectando la produccion de 230 kg al mes:

Costos laborales por kilo = 2.160.000 (salarios) / 230 (kg mensuales)+ 7500 (servicios)=
9.391,3 + 7500 = 16.891 pesos
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De este modo el costo total por kilo:

- Costo total por kilo = Costo variable por kilo + Costos fijos por Kkilo:
Costo total por kilo = 50.308 + 16.981 = 67.339.pesos

Margen de ganancia:

Debido a que los costos fijos y variables son muy bajos debido a que se cuenta con la
materia prima a muy bajo cotos y recursos que facilitan la produccion , es factible obtener
un precio rentable, por ellos se ainadié un margen de ganancia, estimado en s un 51%

de margen.

Margen de ganancia = 67.289x 0.3= 20.187 pesos

Es decir:

Precio de venta por kilo = 67.289+ 20.187 = 87.476 pesos
Precio final al consumidor= IVA + 87.476 = 104.100

Considerando que seria un precio competitivo de mercado de acuerdo a los resultados

obtenidos en el estudio realizado.
3.4. Proyecciones De Venta

Debido a la naturaleza del proyecto, que propone la creacién de una nueva linea de
negocio (Fresa en polvo) dirigida a nuestros clientes actuales, quienes constituyen el
mercado potencial al tener una fuerte motivacion para adquirir el producto, se ha
realizado un calculo de demanda potencial basado en un analisis de datos. Como se
menciond anteriormente, estos clientes son de perfil corporativo, principalmente

empresas del sector gastronomico.

El analisis de datos presenta varias ventajas entre las cuales destacan la identificacion
de lineas de producto adecuadas, la inspiracion para el desarrollo de nuevos productos,

asi como el calculo de cuotas de mercado en términos de ventas y facturacion.
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Produccion Kilos
15.125
Mensual vendida de fresa fresca 12.100
Excedentes Mensuales de fresa 3.025
Aprovechable mensualmente 10% 1.513
Convertido a pulverizado Aprox. 154

Para el calculo de la proyeccion de demanda potencial del nuevo producto, se ha tomado
en cuenta la capacidad de producciéon maxima establecida en el plan de produccion
actual, que es de aproximadamente 175 a 210 kilogramos de fruta pulverizada mensual
de acuerdo al % de utilizacion de excedentes, teniendo en cuenta que esto puede variar
por diversos factores como el climatico. Aunque la empresa tiene planes de expandir
tanto su area de cultivo como la cosecha, esta proyeccion de ventas se basa en la

capacidad actual.

Este producto, fabricado con los excedentes de produccién Del total de la produccion
aproximadamente se desperdicia un 20 a 22% por distintos factores, del cual solo se
podra aprovechar un 10% mensualmente, busca optimizar los recursos de la empresa
para atender la demanda del mercado de manera eficiente dentro de la capacidad
instalada. Al responder a las necesidades de los clientes la empresa busca conservar y
fortalecer la relacion existente manteniendo su compromiso con la calidad y la

satisfaccion del cliente.

Para desarrollar esta proyeccion se tomd en cuenta el historico de ventas de la empresa
desde el ano 2021 hasta la fecha. No se incluy6 el afo 2020 debido a que por la
pandemia de COVID-19 este fue un afio atipico y podria generar distorsiones en los

datos.

Cabe destacar que se considero la proporcion de ventas destinada a la transformacién
del producto, la cual puede ser reemplazada por la fresa en polvo debido a su facilidad

de preparacion. La empresa cuenta con informacion detallada de las preferencias de los
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clientes, quienes frecuentemente solicitan que parte del pedido pase por un proceso
previo (como lavado, deshojado y, en algunas ocasiones, picado). Por lo tanto estos

datos fueron tomados como base para realizar los calculos de proyeccion:

Por ejemplo para marzo la demanda potencial de fresa pulverizada de acuerdo a los
datos anteriormente presentados se estimé en 121 kilos, pues de los 12.533 de fruta
fresca vendida segun las caracteristicas anteriormente mencionadas el 9.7% se destino
para productos que requerian transformacién de la fruta, los cuales corresponden a 1.210

kilos frescos es decir 121 pulverizados.

Cabe destacar que la proyeccion total, con el fin de obtener un calculo preciso se hizo la
conversion del producto fresco al pulverizado el cual corresponde al 10% pues se estima
que de una libra de fresa fresca se obtiene alrededor del 10% al12% de su peso en fresa
pulverizada. En funcién de la serie historica conocida se realizo la estimacion desde el
punto estadistico, distribuido por meses, y realizando la proyeccion de los meses
faltantes de 2024.

Se resalta que el consumo del producto no es regular, pues existen picos estacionarios
relacionados con un aumento del servicio en restaurantes, cafeterias, pastelerias, coffe
& brunch, por las fechas especiales, tales como el dia de madres, amor y amistad, y fin

de afio como se evidencia en la siguiente grafica:

FRESA FRESCA VENDIDA MENSUAL POR
KILOGRAMO ANO 2023

14500
14000
13500
13000
12500
12000
11500
11000
10500

Creacion propia con datos tomados de la empresa Fresa la Frontera.
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De acuerdo con la serie historica de ventas, se realizo el calculo estadistico mediante la
formulacién en Excel Pronostico lineal la cual calcula o predice el valor futuro usando

valores existentes; el valor previsto es un valor y por cada valor x.

Los valores conocidos son valores x (anos) y y existentes (kilos vendidos), y el valor

nuevo (kilos estimados) se predice usando una regresion linear.

PROYECCION DE DEMANDA DE FRESA PULVERIZADA

Ano Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo |Junio |Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2021 | 150 156 163 159 175 165 160 158 169 163 169 173
2022 | 148 151 154 155 174 153 158 151 170 161 171 175
2023 | 149 155 153 156 173 154 159 150 168 160 170 174
2024 | 146 150 151 154 175 156 161 153 166 164 174 175
2025 | 146 149 146 153 174 151 161 149 166 163 174 176
2026 | 145 148 143 151 174 148 161 147 165 163 176 176
2027 | 144 146 139 150 174 146 162 146 164 163 177 177
2028 | 143 145 136 148 173 143 162 144 163 163 179 178
2029 | 142 143 132 147 173 141 163 142 162 164 180 178

Obteniendo un coeficiente de correlacién de 0.96 lo cual significa que es un proyeccion

bastante fiable

La proyeccion de ventas se realizé utilizando el enfoque de analisis basado en datos
histéricos propios de la empresa y segun las tendencias mercado HORECA (acrénimo
de hoteles, restaurantes y cafeterias), el cual Segun un informe sobre el mercado
(UnivDatos, n.d.) afirma que se espera que este crezca tasa de crecimiento anual
compuesta del 5.2% durante el periodo de (2024-2032) con el objetivo de estimar el
rendimiento futuro de nuestros productos. El proceso se desarrollé de la siguiente

manera.



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

Se determind una tasa de 5.5% de inflacién anual para realizar el célculo del precio
proyectado teniendo en cuenta que segun indico el ministro de Hacienda que de acuerdo
al descenso que ha venido experimentando la inflacion, esta se se estima cierre el 2024

en un rango entre el 5 % y el 5,5 %. (Portafolio, 2024)

PROYECCION DE PRECIOS DE FRESA PULVERIZADA POR KILOGRAMO

Afio | Precio proyectado

2025| $ 104.100
2026 $ 109.826
2027 $ 115.866
2028 $ 122.239
2029 $ 128.962

En ese sentido y de acuerdo a la demanda estimada en la participacion del mercado,
se obtienen los siguientes resultados de la proyeccion de ventas para los proximos 5
afnos, se tiene en cuenta que el proyecto se implementara a partir del afio 2025,

iniciando procesos de ventas en junio.

PROYECCION DE VENTAS DE FRESA PULVERIZADA

‘ 2025 ‘ 2026

Enero ‘ $ 15.883.513 $ 16.641.240 $ 17.434.270 $ 18.264.193
Febrero ‘ $ 16.240.446 $ 16.959.871 $ 17.709.307 $ 18.489.876
Marzo ‘ $ 15.677.590 $16.134.327 $ 16.593.880 $17.055.178
Abril ‘ $ 16.597.379 $ 17.350.919 $ 18.137.141 $ 18.957.362
Mayo ‘ $ 19.068.452 $20.102.734 $21.193.105 $ 22.342.605
Junio ‘ $ 15.680.063 $ 16.267.902 $16.872.972 $ 17.495.389 $ 18.135.231
Julio ‘ $ 16.721.063 $ 17.695.634 $ 18.726.826 $ 19.817.921 $20.972.388
Agosto ‘ $ 15.484.875 $ 16.158.077 $ 16.858.489 $ 17.587.068 $18.344.794
Septiembre ‘ $ 17.241.563 $ 18.080.023 $ 18.958.558 $ 19.879.040 $20.843.426
Octubre ‘ $ 16.916.250 $17.874.100 $ 18.886.142 $ 19.955.440 $21.085.229
Noviembre ‘ $18.152.438 $ 19.301.832 $ 20.522.748 $21.819.577 $ 23.196.976
Diciembre ‘ $ 18.282.563 $ 19.356.744 $20.493.782 $ 21.697.339 $22.971.293
Total ‘ $118.478.813 $ 208.201.692 $ 218.508.609 $ 229.319.477 $ 240.658.552
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4. Estudio Técnico/Operacional

4.1. Ficha técnica

Ficha Técnica de Producto

Campo

Descripcion

Nombre del Producto

Fresa organica pulverizada

Categoria

Productos alimenticios y comestibles preparados.

Caédigo o Referencia

001

Descripcion General

Fresas liofilizadas en polvo son 100% naturales, sin azucar
afiadida y sin colorantes artificiales ni conservantes, fruta
organica tipo Monterrey cultivada en el municipio de Soacha
con los mas altos estandares de calidad. Color natural y sabor
natural microbiolégicamente estable gracias a la baja

humedad y actividad de agua.

Composicion

Fresas liofilizadas en polvo son 100% naturales, sin azucar

afiadida y sin colorantes artificiales ni conservantes.

Presentacion

Empaques en bolsas impresas personalizadas,
autosuficientes y autoselladas de papel kraft esmerilado a
prueba de humedad, biodegradable, embalaje sachat, con
cremallera superior revestimiento uv parcial. Presentaciones

de 1, 5y 10 Kilogramos

Usos Recomendados

Uso alimenticio

Modo de Aplicacién/Uso

Se sugiere el siguiente uso debido a su alta concentracion en
sabor y olor. Equivalencias:

Jugos naturales, helados, postres, malteadas: 5-20%
Confiteria, dulces blandos y duros, salsas: 1-10%

Bebidas y0

refrescos instantaneos: 2-5%

Harinas, cremas para galleteria, snacks: 7-18%
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Almacenar en un lugar fresco, seco y ventilado, lejos de calor

y humedad para preservar la calidad y evitar grumos.

Vida Util

Vida util prolongada, se puede conservar hasta por 12 meses
en su empaque original cerrado, siempre que se mantenga
bajo las condiciones de almacenamiento recomendadas.
Después de abrirlo, se recomienda mantenerlo cerrado en su

empaque original y consumirlo lo mas pronto posible.

Dimensiones

1 Kilo= 25cm*35cm, 5 Kilos= 30cm*10cm, 10Kilos=
50cm*60cm

Peso Neto

El producto se vende en presentaciones de 1, 5 y 10

kilogramos

Fabricante/Proveedor

Fresas la Frontera

Certificaciones

Certificado de buenas practicas agricolas

Decreto 3075 de 1997, Resolucion 2674 de 2013. Resolucion

Normativas y | 5109 de 2005. Resolucion

Regulaciones 0333 de 2011. Resolucion 683 de 2012. Resolucion 3929 de
2013. Resolucién 4506 de 2013.
Se recomienda el uso de equipo de proteccion personal para
la manipulacion de alimentos, evitar la inhalacion y contacto

Precauciones de con ojos pues al ser polvo fino podria causar irritacion.

Seguridad

Almacenar en un lugar fresco, seco y ventilado, lejos de calor
y humedad para preservar la calidad y evitar grumos. Debido
a su naturaleza organica, mantener el producto alejado de

fuentes de ignicién para reducir riesgos de combustién.

Compatibilidad

El producto tiene alta compatibilidad con una amplia variedad
de ingredientes alimenticios, ideal para mezclarse en
preparaciones tales como batidos, postres, productos de
panaderia 'y suplementos nutricionales, sin afectar

negativamente sus propiedades. Es compatible con envases
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gue sean sean aptos para alimentos de materiales plasticos y
vidrio con hermeticidad para preservar su calidad. No se
recomienda combinar con ingredientes extremadamente
acidos o alcalinos, ya que pueden afectar su sabor y
estabilidad.

Impacto Ambiental

Al tener un empaque biodegradable se reduce el impacto
ambiental al ser una opcion mas amigable con el medio
ambiente en comparacién con plasticos no biodegradables,
pues el papel kraft es compostable y al incluir un revestimiento
UV parcial se protege el producto sin comprometer la
biodegradabilidad.

Precio Unitario

104.100 x Kilogramo

Fecha de Actualizacion de
Ficha

04/11/2024
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4.2, Analisis de Procesos de Produccion

El polvo de fresa es obtenido a partir de la pulpa de
fresa, cientificamente conocida como Fragaria, pero
comunmente conocida como fresa, nuestra fruta
organica tipo Monterrey cultivada en el municipio
con los mas altos estandares de calidad, se destaca
por su dulzor, tamafio y calidad. La transformacion
de la materia prima se realiza mediante un proceso
de liofilizaciéon, que consiste en el secado por

sublimacion. Esta técnica conserva las

caracteristicas organolépticas y antioxidantes de la
fresa. Nuestras fresas provienen de cultivos sanos, nos focalizamos en generar fruta de
excelente calidad, dando cumplimiento a los estandares de trazabilidad, manipulacion,

higiene.

El proceso de produccion comienza con la recoleccion de las fresas, quitado de hoja,
seguida de un lavado con desinfectante como el cloro y un tratamiento con acido citrico
es un acido natural el cual viene en algunas frutas como los limones o las naranjas, se
usa para resaltar el color de la fruta. Posteriormente las fresas se colocan en mallas y se
someten al proceso de deshidratacion durante dos a tres horas a una temperatura de 60
a 80 grados centigrados. Finalmente se muele y se obtiene un producto final que es un

polvo de particulas de aproximadamente dos milimetros.

Se estima que se obtiene aproximadamente un 10 a 15% del producto deshidratado y
pulverizado es decir de un kilo se recuperan 100 a 150 gramos. Para su comercializacion,
se busca una equivalencia para dosificarlo en la preparacion distinto productos como
yogures, mermeladas, pasteles, batidos entre otros. Se destaca el no uso de
saborizantes ni colorantes ni aditivos para dar sabor y aroma a fresa fresca, no se utilizan
aditivos en la elaboracion del producto lo que lo diferencia de otras opciones en el

mercado.
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Se ofrecera en presentaciones retail de 1Kg y 2Kg y en presentaciones industriales a
partir de 5Kg, se sugiere el siguiente uso debido a su alta concentracion en sabor y olor.

Equivalencias:
Jugos naturales, helados, postres, malteadas: 5-20%

Confiteria, dulces blandos y duros, salsas: 1-10%
Bebidas y0
refrescos instantaneos: 2-5%

Harinas, cremas para galleteria, snacks: 7-18%

4.3. Plan de Produccion

El plan de fabricacién debe ser un proceso eficiente que garantice la calidad del producto
final, transformando fresas frescas en fresa pulverizada a través del aprovechamiento de
los excedentes de produccion que, aunque estan en Optimas condiciones, no cumplen
con los estandares de tamafio para la venta fresca. Con esta nueva linea de negocio, la
empresa busca diversificar sus fuentes de ingreso. Cabe destacar que el plan de
produccion esta disefiado de acuerdo con la capacidad instalada de la empresa, tanto
en términos de producto como de mano de obra y recursos, determinada por un calculo
aproximado del producto total aprovechable, el cual representa un 10% mensual, es

decir, entre 1,513 a 1,567 kilos de fruta fresca.

Los trabajadores del area de cosecha separan las fresas que no cumplen con los
estandares de tamafo para la venta fresca, pero que son aptas para el proceso de
deshidratacion. Una vez realizada esta seleccion, la nueva linea adquiere esta fruta e

inicia las etapas del plan de produccion descritas a continuacion:
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=%~ PROCESO PRODUCTIV

Seleccidon

Fase 2:
Limpieza

Fase 3:
Deshidratacion

Fase 5:

Empacado .

FASE 1: RECEPCION Y SELECCION

Recepcidn de fresas frescas, asegurando gue sean de calidad
adecuada, que sean inocuas, sin dafios, sin hongos, ni pudricig,
se seleccionan y clasifican para continuar el proceso.

FASE 2: LIMPIEZA

Se realizar el lavado de las fresas con agua potable para eliminar
suciedad y pesticidas, posteriormente se desinfectan con un una
solucion desinfectante adecuada

FASE 3: DESHIDRATACION

Se utilizara un deshidratador industrial para eliminar la humedad,
preservando nutrientes y sabor. durante el proceso se debe tener
el control de temperatura y tiempopara evitar la pérdida de
calidad

FASE 4: PULVERIZACION

Una vez deshidratadas, se realiza el proceso de molienda de las
fresas en un molino industrial hasta obtener un polvo fino,
posteriomente se debe tamizar pasando el polvo a través de un
filtro industrial para asegurar una textura uniforme.

FASE 5: EMPACADO

Con el producto finalizado, se realiza el empaque de las fresas
pulverizadas en bolsas kraft a prueba de humedad,
biodegradable.

Se realizé un prototipo para validar las etapas del proceso productivo, lo que permitid

identificar y solucionar problemas antes de la produccién a gran escala, optimizando asi

los recursos y asegurando que el producto final cumpla con los estandares de calidad y

la demanda del mercado. A continuaciéon, se presenta la realizacion del prototipo, la

version simplificada con los recursos disponibles del producto que se desea lanzar:
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4.4. Plan de Compras

La materia principal que en este caso es la fresa sera proveida por la misma empresa,

la cual del total de la produccidén aproximadamente se desperdicia un 20 a 22% por
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distintos factores, del cual se podra aprovechar un 10% mensualmente. Se adquirira

Unicamente fresa de tercera categoria a 2.500$ pesos libra.

4.5. Analisis de Costos

Aspecto Descripcién

Registro sanitario ante INVIMA

Costos legales Honorarios legales (abogado, e

ingeniero de alimentos)

Publicidad y promocion

Costos de marketing Material publicitario

Eventos y ferias

Recursos e insumos

Costos de produccion
Equipos y maquinaria

Salarios y prestaciones sociales

Costos operativos _
Servicios

Gestion de residuos
Costos ambientales

Certificaciones ambientales

4.6. Analisis de la Infraestructura.

El proceso de produccion se llevara a cabo en un area propia designada para produccion
y empaque que actualmente posee la empresa. Este espacio es lo suficientemente

amplio para permitir la instalacidon de las siguientes secciones:

v' Area de procesamiento: Incluye lavado, corte y desinfeccion de las fresas.

v' Area de deshidratacion: Equipado con hornos para el secado de la fruta.

v Area de pulverizacion: Contiene molinos para la pulverizacién de las fresas
deshidratadas.

v Area de envasado: Dedicada al empaquetado final del producto.
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Esta instalacion se encuentra cerca de las fuentes de suministro de fresas, lo que permite
ahorrar tiempo y facilita la distribucion del producto final. Para la implementacion de esta

nueva seccion de la empresa se requerira la inversion de:

Area ‘ Recursos o insumos

Mesas de Trabajo

Lavadora de Frutas

Cuchillos y Cortadores

Area de Bandejas o Contenedores

Procesamiento | Desinfectantes

Guantes Desechables

Panos Desinfectantes

Cubo de Agua y Esponjas

Horno Deshidratador

Area de Bandejas para Horno

Deshidratacién | Termdmetro y Higrometro

Guantes de Proteccion

Molino Pulverizador

Area de Tamiz o Colador

Pulverizacion Contenedores de Almacenamiento

Balanza Industrial

Area de Mesa de Empaque

Empaque Etiquetadora

5. Estudio Organizacional y Legal

5.1. Estructura Organizacional

Fresas La Frontera es una empresa legalmente constituida desde 2014 registrada en la
Camara de Comercio de Bogota con matricula mercantil # 2473587 esta opera bajo la
figura de Sociedad Comercial y esta clasificada como establecimiento de comercio. Esta
formalidad empresarial junto con una estructura organizacional bien definida, la

experiencia adquirida en el suministro de fruta fresca, la identificacion de necesidades
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del mercado, una sélida red de contactos y un enfoque constante en la innovacion, busca
generar nuevas lineas de negocio, por tanto este plan de negocio propende por asegurar

una introduccion exitosa de la fresa pulverizada.

La empresa cuenta con una estructura organizacional clara con roles y responsabilidades
definidos presentados a continuacion, sin embargo cabe resaltar que para dar cuenta del
presente proyecto se crea un nuevo cargo denominado “Pulverizador’ quien sera el

operario encargado de realizar las fases del proceso productivo.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

&)

A4

e

German Dario Landinez

Director general
Ailyn Melissa Prieto Paula Andrea Betancourt Bryan Bricefio
Gerente de mercadeo Gerente de produccicn Director Financierc y contable
Antony Grazén Carlos Fernandez Maria Pulido Darwin Moreno
Cosechador Cosechador Pulverizadora Cosechador
5.2. Analisis de Cargos
Cargo ‘ Perfil Roles y responsabilidades

Titulo en Administracion de Empresas, | Definir y ejecutar la estrategia general de la
Economia o afines | empresa.
. Experiencia previa en roles de liderazgo y | Supervisar todas las operaciones y recursos de la
Director General y
gestion. empresa.
Habilidades de comunicacion y liderazgo.| Tomar decisiones clave en la gestion

Capacidad para tomar decisiones | empresarial.
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estratégicas
Conocimiento del mercado y tendencias del

sector.

Representar a la empresa ante inversores,

clientes e interesados

Titulo en Marketing, Administracion o afines
Experiencia en marketing digital y tradicional.

Habilidades analiticas para interpretar datos

Desarrollar e implementar estrategias de

marketing para promover la linea de fresa
pulverizada.

Realizar andlisis de mercado y competencia para

Gerente de | del mercado. | . )
. ) ) identificar oportunidades.
Mercadeo Creatividad y capacidad para innovar en ) - .
) . Gestionar campanfas publicitarias y
estrategias de marketing. )
. ) promocionales.
Excelentes habilidades interpersonales y de . )
o Supervisar las metas de marketing, asegurando
comunicacion. o o
el cumplimiento de objetivos.
Supervisar el proceso de produccion desde la | Titulo en Ingenieria Industrial, Agroindustrial o
cosecha hasta el empacado del producto final. | afines
Asegurar que se cumplan los estandares de | Experiencia previa en gestiéon de producciéon o
Gerente de |calidad y eficiencia en la produccion. | manufactura.
produccion Gestionar el equipo de produccion y coordinar | Conocimiento en control de calidad y buenas
con otros departamentos. | practicas de manufactura (BPM).
Implementar mejoras en los procesos | Habilidades organizativas y capacidad para
productivos. trabajar bajo presion.
Titulo en Finanzas, Contabilidad o campo | Gestionar las finanzas de la empresa, incluyendo
relacionado; preferiblemente con un MBA o | presupuestos, informes financieros y analisis
especializacion en finanzas. | contables.
Director Amplia experiencia en gestion financiera y| Supervisar el departamento contable para
Financiero y | contable. asegurar el cumplimiento normativo.
Contable Habilidades analiticas fuertes y atencion al | Desarrollar estrategias financieras a largo plazo
detalle. para garantizar la sostenibilidad econdmica.
Conocimiento en normativas fiscales y| Evaluar riesgos financieros y proponer
contables aplicables soluciones.
Realizar la recoleccién de fresas frescas
Experiencia previa en labores agricolas o | Seleccionar aquellas frutas que no cumplen con
cosecha (preferible). [los  estandares para la venta fresca.
Capacidad fisica para realizar trabajo al aire | Asegurar que las fresas se manejen
Cosechador

libre
Atencion al detalle para seleccionar frutas

aptas para el proceso.

adecuadamente durante la cosecha para evitar
danos.
Seguir las instrucciones del supervisor sobre

técnicas de cosecha.




Operador
Pulverizacion
NUEVO
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Experiencia deseable en el manejo de
maquinaria o] equipos industriales
Conocimientos técnicos sobre manipulacién
de alimentos
Habilidad para trabajar en equipo y seguir

instrucciones precisas.

Manejar el equipo utilizado para pulverizar las
fresas, asegurando su correcto funcionamiento.
Monitorear el proceso de pulverizacién para
garantizar que se cumplan los estandares de
calidad del producto final.
Realizar mantenimiento basico del equipo

cuando sea necesario.

5.3.

Costos Administrativos

Teniendo en cuenta que para la implementacion de la etapa inicial de este proyecto solo

se creara un cargo, los costos administrativos relacionados son:

Estimamos que los costos de mano de obra, seran los correspondientes a un trabajador

con un salario base de $1.500.000 podemos calcular el costo total de un trabajador con

todas las prestaciones de ley en Colombia

5.4.

Costo total mensual por trabajador

= Salario Base + Aportes a la Seguridad Social

+ Prestaciones Sociales: 2.157.495

Aspectos legales a nivel de construccion de la empresa

ASPECTOS LEGALES DE CONSTITUCION: Actualmente Fresas La Frontera realiza

actividades bajo los siguientes codigos CIlIU: 121 (Cultivo de frutas tropicales vy

subtropicales), 4721 (Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en

establecimientos especializados) y 0141 (Cria de ganado bovino y bufalino). Para la

nueva actividad se es necesario registrar en la Camara de Comercio el codigo

correspondiente a la transformacién de alimento, es este caso especifico de la

transformacién de fresa en productos como fresa pulverizada, el cédigo mas adecuado

es el 1013: Elaboracion de productos de frutas y hortalizas pues este hace referencia a

actividades de procesamiento de frutas en productos alimenticios, alineandose con la

nueva linea de negocio.
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ASPECTOS LEGALES DE PRODUCTO: En el sentido que la empresa ahora tendra
otras actividades del proceso de produccidn no solo de cosecha se deberan tener en
cuenta la normativa relevante para la transformacion alimenticia en Colombia detallada

a continuacion:

Normatividad ‘ Descripcién

también conocida como la ley de medidas sanitarias, establece normas para
garantizar la seguridad e higiene en las actividades relacionadas con la manipulacion
Ley 9 de 1979 de alimentos

Todas las fabricas de alimentos deben contar con un sistema de control y
aseguramiento de la calidad, el cual debe ser esencialmente preventivo y cubrir todas
Decreto 3075 de | las etapas de procesamiento del alimento, desde la obtencion de materias primas e

1997 insumos, hasta la distribucién de productos terminados

Se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que
Resolucién 5109 | deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo
de 2005 humano

Resolucién 0333 | Se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado

de 2011 nutricional que deben cumplir los alimentos envasados para consumo humano

Por medio de la cual se expide el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios
Resolucién 683 | que deben cumplir los materiales, objetos, envases y equipamientos destinados a
de 2012 entrar en contacto con alimentos y bebidas parfa consumo humano

Reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir las frutas y las
bebidas con adicién de jugo (zumo) o pulpa de fruta o concentrados de fruta,
Resolucién 3929 | clarificados o no, o la mezcla de estos que se procesen, empaquen, transporten,

de 2013 importen y comercialicen en el territorio nacional.

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de etiquetado
Resolucién 810 | nutricional y frontal que deben cumplir los alimentos envasados o empacados para
de 2021 consumo humano.

Norma  técnica | Coordinacion de la produccion de alimentos de acuerdo con los procedimientos y
nts-usna 007 estandares establecidos

Cumplir con estas normativas es esencial para garantizar que la nueva linea de producto,

opere dentro del marco legal en Colombia y se produzcan productos de alta calidad y
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seguros. Adicionalmente es necesario que el producto cuente con la autorizacion
sanitaria de comercializacion correspondiente la cual es expedida por el INVIMA
conforme a la Resolucién 719 de 2015, e autoriza a una persona natural o juridica para

fabricar, envasar e importar un alimento con destino al consumo humano.

Debemos contar con también con el concepto sanitario favorable del establecimiento
donde se fabrique la fresa pulverizada, al igual que la fruta fresca que es el insumo,
Actualmente, Fresas La Frontera cuenta con la certificacion de Buenas Practicas
Agricolas (BPA), lo que garantiza la implementacion de procedimientos adecuados
desde la preparacion del terreno hasta la cosecha, el embalaje y el transporte. Estos
procesos estan orientados a asegurar la inocuidad del producto, la proteccion del medio

ambiente, y la salud y el bienestar de los trabajadores.
ASPECTOS LEGALES LABORALES:

Teniendo en cuenta que para la implementacion de esta nueva linea de negocio solo se
creara un cargo nuevo de “Pulverizador”, se tendra en cuenta los mismos aspectos para
la contratacion como los que se usan actualmente para todos los trabajadores detallados

a continuacion:

Aspecto Descripcion

Se busca tener trabajadores formalizados por escrito, este contrato
Contrato a Término | debera incluir informacion sobre las funciones del cargo, la remuneracion

Fijo y las condiciones laborales.

El trabajador tendra derecho a todas las prestaciones sociales
establecidas por la ley colombiana, incluyendo Cesantias, Vacaciones,

Prestaciones de Ley | primas, e intereses de cesantias

Proporcionar equipos de proteccion personal adecuados para las tareas
que realizara, como guantes, gafas de seguridad y tapabocas sobretodo
Seguridad y Salud | para aquellas actividades que involucren el manejo de hornos, corte de

en el Trabajo fresas y empaque

ARL Afiliacion a la ARL de acuerdo al nivel de riesgo correspondiente
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ASPECTOS LEGALES AMBIENTALES:

Se deben implementar politicas de responsabilidad social que respondan a las

necesidades ambientales y asegurando un adecuado uso de los recursos naturales,

donde se destacan 3 aspectos fundamentales

1.

Manejo correcto de los residuos: Se tendran dos tipos de residuos: organicos e
inorganicos. Los primeros corresponden a los restos de fruta, y los inorganicos
incluyen empaques, materiales, entre otros. Cada tipo de residuo contara con un
proceso especifico para su clasificacion, recoleccion y disposicion.

Uso adecuado y sostenible del agua: Aunque la empresa cuenta con yacimientos
propios de agua con una pureza del 97%, es fundamental garantizar un uso
eficiente y sostenible de este recurso. Se implementaran practicas que disminuyan
el desperdicio, como un sistema de circulacién de agua lluvia.

Energia renovable: La empresa cuenta con paneles solares que permiten generar
energia limpia y renovable, reduciendo la dependencia de fuentes de energia fésil.
Esto disminuye tanto la huella de carbono de las operaciones como los costos

relacionados con el consumo energético.

ASPECTOS LEGALES COMERCIALES:

Se establecera un modelo de contrato de proveeduria para regular las relaciones

comerciales con los clientes. Este contrato sera claro y formal, y definira detalladamente

la provision del producto (fresa pulverizada). Incluira los términos y condiciones bajo los

cuales se realizara el suministro, especificando aspectos como la calidad, cantidad,

plazos de entrega, condiciones de pago, y cualquier otra disposicion relevante para

asegurar una relacién comercial transparente y estructurada.



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

6. Pensamiento Estratégico

6.1. Estrategias De Mercadeo

En la primera etapa, hemos decidido que el mercado objetivo seran los clientes
actuales en restaurantes, pastelerias, cafeterias, heladerias, servicios de catering y
hoteles, quienes confian en nuestra fresa fresca y con los cuales llevamos una

trayectoria de cumplimiento y calidad.

El tamarno del mercado esta determinado de acuerdo a nuestras capacidades
productivas, ya que la fresa es un cultivo altamente dependiente de las condiciones
climaticas, y este tipo de clientes solicita grandes volumenes de produccion. Por tanto,
se determina este mercado como potencial, pues se puede cumplir con los pedidos

proyectados de acuerdo a nuestras capacidades.

La empresa cuenta con una trayectoria como proveedora de grandes empresas del
sector alimenticio, asi como de reconocidos restaurantes como Crepes & Waffles, Al

Agua Patos, Alpina, Mis Carnes Parrilla, KFC, entre otros.

Esta trayectoria nos da una posicién privilegiada en el mercado pues nos permite
aprovechar nuestra experiencia y reputacion para expandir nuestra presencia y ofrecer
productos innovadores que satisfagan las demandas crecientes de los clientes quienes

ya conocen nuestra calidad y cumplimiento.

Objetivos de Marketing.
e Fidelizar los clientes actuales ofreciéndole diversidad e innovacién en el
portafolio de productos de su interés.
e Dar a conocer la nueva linea de negocio de fresas la frontera a los clientes
actuales quienes son el mercado objetivo en primera etapa.
e Transmitir los beneficios del nuevo producto a los clientes actuales para que
comprendan y valoren sus ventajas.

Estrategia de Marketing

Con el fin de alcanzar objetivos de marketing especificos a corto plazo, se ha disefiado

una campafa de marketing digital que promueve la marca y la nueva linea de negocio.
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Para ello se disefaras estrategias de marketing a implementar como la creacidén de
videos instructivos y un libro de cocina en el sitio web de la empresa, ademas de una
estrategia de mailing difundiendo esta informacion. Estas estrategias buscan ensefar a
los consumidores las diversas formas de uso del producto logrando asi aumentar el
alcance de la comunicacion y las oportunidades de venta. De esta manera, la empresa
se posiciona con una ventaja competitiva al ofrecer contenido valioso y atractivo a su

mercado objetivo.

Ademas, se implementara una campana en LinkedIn para llegar a cuentas de agentes
de compras, encargados de compras, chefs y cocineros interesados en adquirir fresa
pulverizada para sus empresas 0 negocios, con los cuales aun no tenemos relaciones
comerciales. Es importante destacar que el mercado objetivo son nuestros clientes
actuales, lo cual nos brinda una serie de ventajas, como la fidelidad de estos clientes,
menores costos asociados al marketing debido a que es mas facil acceder a clientes
conocidos que a un mercado completamente nuevo, estrategias de ventas cruzadas y
upselling y obtener feedback valioso mas facilmente debido a la cercania y al

conocimiento previo de los clientes, tanto de su informacion como de sus necesidades.

En el corto plazo (1 afio) la estrategia de marketing digital en LinkedIn que es la red social
ideal para encontrar clientes corporativos, nos permitira conectar con los tomadores de

decisiones clave en el sector de futuros nuevos clientes potenciales.
La Idea en la Mente del cliente

La idea que se espera que nuestro cliente tenga del producto es que identifique
plenamente los beneficios que le trae entre de acuerdo a sus objetivos empresariales ya
que este producto esta destinado para fines comerciales en procesos alimenticios, por
tanto nuestro cliente sera el agente de compras pues es quien tiene el poder de decision,
en la mente de este debe estar los procesos que se veran beneficiados como lo son
procesos que abarcan desde la compra, la seleccidn, la distribucion, el almacenamiento,
la preparacién y el uso del producto. Es determinando que todos tomadores de
decisiones clave en el sector, tanto en compras como en cocina, perciban las ventajas

para sus intereses laborales y que estos sean coherentes con los objetivos de sus
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empresas, restaurantes o comercios alimenticios, teniendo la la garantia de que el
producto conserva las mismas caracteristicas de calidad que el producto fresco que

ofrece hoy en dia fresas la frontera.

De este modo aseguraramos que el consumidor final de los productos elaborados por
nuestros clientes, con la fresa pulverizada no se distinga entre el uso de esta o del
producto fresco, manteniendo asi la calidad ante sus comensales y consumidores. Esto
les permitira ofrecer productos de alta calidad, garantizando la satisfaccion del cliente y

consolidando la confianza en nuestra marca
Branding

Nuestro objetivo es que la marca refleje fielmente la identidad de la empresa y
transmita visualmente la fusion entre lo natural y lo contemporaneo. Se espera que el
disefio sea el resumen del branding, capturando la esencia de la frescura y la
innovacion que caracterizan nuestros productos. La fresa estilizada, en su color
representativo (gama de rojos) junto con una tipografia llamativa y moderna, constituye
la representacion grafica perfecta de esta conexion entre lo organico y lo vanguardista,
asegurando que nuestra marca se destaque en el mercado con una imagen distintiva y

atractiva, que cree una percepcion positiva en la clientela.
A) Estrategia de Producto
La estrategia disefiada para nuestro producto esta enmarcada en 3 pilares:

Calidad: Nos enfocaremos en cadenas de restaurantes y establecimientos similares que
buscan ingredientes premium, naturales y organicos. Por tanto, ofrecemos un producto
con calidad superior, desarrollado mediante un proceso de produccidén innovador y
métodos de fabricacion sostenibles.

Precio: Se establecid6 un modelo de precios competitivo pero premium, ya que el
producto mantiene las caracteristicas de alta calidad del producto fresco vendido hoy en
dia. De este modo, se determina un precio justo y atractivo que responde a las
necesidades e intereses del cliente, reflejando los beneficios del producto. La estrategia

de precios se plantea en establecer precios anuales fijos que son calculados y ajustados
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una vez al afo segun la demanda y las condiciones del mercado. Esto le permite al
responsable de compras planificar y gestionar su presupuesto con mayor precision y
previsibilidad ademas garantizar un suministro constante del producto durante las

diferentes épocas del afio sobre todo en aquellas de escases.

Funcionalidad: Este aspecto estratégico esta dividido en dos caracteristicas: la

versatilidad de usos y los beneficios operativos.

Versatilidad de Usos: Al disefiar el producto, se piensa estratégicamente en las multiples
aplicaciones de este en las distintas recetas y preparaciones propias de nuestros clientes
y sus establecimientos. La fresa pulverizada es facil de integrar en diversas recetas y

tiene una larga vida util, se garantiza que mantenga su calidad y sabor por mayor tiempo.

Beneficios Operativos: Se disefid un empaque Bolsa autosuficiente y autosellado de
papel kraft esmerilado a prueba de humedad, que optimiza el espacio de
almacenamiento, aspecto fundamental, sobre todo en cocinas de alto volumen. Este
empaque permite la conservacion del producto por mayor tiempo, facilita su uso y permite

utilizar la cantidad exacta necesaria, disminuyendo asi el desperdicio de producto.

B) Estrategia de Clientes

Para este proyecto es fundamental tener en cuenta los actores que participan en el

proceso de compra y como estos influyen en las decisiones de compra, ya que al tratarse
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de clientes corporativos que transforman el producto, varios aspectos deben ser

considerados

Aunque nuestro cliente principal es la empresa, que puede ser una cadena de
restaurantes, cafeterias, hoteles, etc., es el profesional de compras quien actua como
cliente interno de la empresa. Este profesional es quien selecciona, analiza, toma
decisiones y realiza las compras de productos necesarios para el funcionamiento en
nombre de la empresa, utilizando sus recursos financieros, aunque no sea él quien los

utilice en la cocina ni los consuma finalmente.

Mientras el chef o jefe de cocina quien sera el que use el producto juega un papel
fundamental ya que su opinidon sobre su uso y aplicacion influira directamente en al
decisibn de compra del agente encargado, pues es quien manipulara el producto

directamente y tiene intereses laborales distintos a los del agente de compras.

El consumidor final quien es el cliente de nuestro cliente, debe sentirse satisfecho con
los productos realizados con el producto pulverizado tal como si fueran hechos con la
fresa fresca, este no puede distinguir con cual de los dos fue hecho ya que un cambio en
la calidad de los productos finales puede generar repercusiones negativas en nuestro

cliente y por ende en la demanda de nuestro producto.

De esta manera, se plantea una estrategia de clientes que, teniendo en cuenta que el
aspecto principal para los tres actores es la calidad, implementara controles de calidad
rigurosos en todo el proceso de produccion del producto para garantizar su calidad y

consistencia.

Ademas, se realizaran esfuerzos en la etapa posventa mediante una comunicacién
efectiva, proporcionando canales de retroalimentacién para recibir comentarios y
sugerencias. Estos esfuerzos seran medidos y seguidos por indicadores clave de
desempeno (KPIs) para asegurar una mejora continua y la correcta satisfaccion de los

clientes.
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C) Estrategia de Lanzamiento

El plan de lanzamiento esta previsto para la temporada baja de cosecha, durante la
cual se tiene la intencidn de obsequiar muestras junto con un recetario a nuestros
clientes actuales. Esto permitira dar a conocer el producto, asi como sus diversos usos
y beneficios. Adema se espera participar en el largo plazo en la feria gastronémica
alimentec en Bogota la cual es una excelente oportunidad para construir conexiones y
darnos a conocer como proveedores del sector HORECA (hoteleria, restaurantes y

cafeterias) y servicios de alimentacion.
D) Estrategia de Desarrollo

Como se ha descrito a través del presente plan de marketing, la estrategia inicial dicta
qgue el tamafio del mercado estara determinado inicialmente por la base de clientes
actuales a los que planeamos dirigirnos. Esto se debe a varios factores, como la
capacidad de produccion. Debido a las limitaciones fisicas, la cantidad de producto que
se puede fabricar en un periodo determinado depende de los recursos disponibles y de

la optimizacion de estos.

Dirigirnos a los clientes actuales en una primera etapa de desarrollo nos permite
evaluar la demanda existente, aprovechando la relacién comercial existente. De este
modo, podemos hacer proyecciones de ventas cercanas a la realidad en el corto plazo,
ademas de obtener feedback de forma mas cercana, lo que nos ayudara a incrementar

la demanda vy la fidelizacion.

Sin embargo, a largo plazo, como estrategia de desarrollo, se realizara un analisis y
proyeccién de mercado para lograr una planificacion del crecimiento. Esto incluye
identificar potenciales clientes futuros, pero sobre todo sus necesidades y
comportamientos de compra, de acuerdo a sus objetivos empresariales. De este modo,
se podra proyectar el crecimiento de la demanda y establecer mecanismos para
aumentar la capacidad de produccion de acuerdo con este crecimiento. Esto podria

incluir inversion en maquinaria, contratacion de talento humano y expansion de
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instalaciones, tanto de cultivo como de produccion. De este modo, se plantea en el

mediano plazo la estrategia de desarrollo y escalabilidad.
Marketing Mix
.  Producto

El producto ofertado es Fresa pulverizada de alta calidad natural y con saborizantes
adicionales , fabricada con fresas frescas y naturales cultivadas con certificaciones de
calidad y seguridad alimentaria BPA para garantizar la confianza en la calidad organica
de esta. El producto esta disponible en diferentes tamafios de empaque para uso
industrial desde 1 Kilogramo. El producto responde a varias necesidades del sector
alimenticio que utiliza la fresa como insumo para distintas preparaciones. La estrategia
del producto esta enfocado en resaltar estos beneficios a partir de la innovacién y una
estrategia de diferenciacion con los productos similares actuales en el mercado pero
que no son 100% organico y natural como el nuestro.

ll. Precios, Descuentos y Condiciones

La estrategia de precios del proyecto de fresa pulverizada se enfoca en ser
competitivos y rentables, respondiendo a las necesidades del cliente en este caso los
agentes de compras y los objetivos del las empresas o negocios que estos representa.
Se establecera una estructura de precios estable indiferentemente de las condiciones
de mercado y ambientales asi les permite a los responsables de compras realizar
analisis estables de precios, también se realizara descuentos por volumen y precios
basados en la frecuencia y cantidad de compra. Se realizara un analisis de mercado
anual al principio del afio unicamente para ajustar los precios segun la competencia y
las condiciones del mercado, buscando maximizar la rentabilidad sin comprometer la

posicion competitiva.
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lll. Distribucion

Los canales de distribucion para la fresa pulverizada se dividen en tres modalidades

principales:

i
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1. Directo (Entrega en un unico punto del establecimiento): En este canal, la fresa
pulverizada se entrega directamente al establecimiento del cliente. Un representante de
ventas o un equipo de distribucién de la empresa llevara el producto al lugar acordado

con el cliente, como la cocina o el almacén del restaurante, la pasteleria o la cafeteria.

2. Indirecto Corto (Entrega a un centro de acopio y distribucion a los puntos por parte del
cliente): En este canal, la fresa pulverizada se lleva inicialmente a un centro de acopio
designado por el cliente, que puede ser un almaceén central o una sede principal. Desde
este punto, la responsabilidad de la distribucion recae en el cliente, quien se encargara

de llevar el producto a los diferentes puntos de venta dentro de Bogota, la Sabana y sus
alrededores.

3. Indirecto Largo (Entrega a todos los puntos indicados por la empresa con un costo

adicional): En este canal, la fresa pulverizada se lleva directamente a todos los puntos



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

de venta indicados por la empresa cliente. La empresa distribuidora se encarga de
realizar la entrega en cada uno de estos puntos, asumiendo un costo adicional por el

servicio. Esta modalidad se aplica también en Bogota, la Sabana y sus alrededores.

Es importante destacar que las formas indirectas de distribucién (corto y largo) se aplican
exclusivamente para Bogotd, la Sabana y sus alrededores. En el territorio nacional, la
distribucion se realiza de manera directa a través de una empresa especializada en
envios, garantizando asi la llegada eficiente y segura del producto a cualquier ubicacién

dentro del pais.

IV. Promocién y Publicidad

Como parte del marketing mix, se ha determinado realizar una campana de promocion
con el propdsito de alcanzar objetivos especificos del plan de mercadeo a corto plazo,
promoviendo la marca y la nueva linea de negocio. Esta campafa incluira la creacion

de contenido valioso como videos instructivos y un libro de cocina en el sitio web de la

empresa, asi como una estrategia de mailing para difundir esta informacion.

El enfoque esta en educar a los consumidores sobre las multiples aplicaciones del
producto aumentando el alcance de la comunicacion y las oportunidades de venta. Esto
posicionara a la empresa con una ventaja competitiva al ofrecer contenido atractivo y
util a su mercado objetivo como servicio adicional. Ademas, se implementara una
campana en LinkedIn dirigida a cuentas de agentes de compras, encargados de
compras, chefs y cocineros interesados en adquirir fresa pulverizada para sus

empresas 0 negocios, con los cuales no se tienen relaciones comerciales previas.

Se espera que esta estrategia en el corto plazo (1 afo) permita conectar con
tomadores de decisiones clave en el sector, facilitando la adquisicion de nuevos
clientes potenciales. Es importante resaltar que el mercado objetivo son los clientes
actuales, lo que conlleva ventajas como la fidelidad de estos clientes, menores costos
de marketing al acceder a clientes conocidos, y la posibilidad de ventas cruzadas y
upselling, asi como obtener feedback valioso de manera mas efectiva debido a la

relacidon previa con los clientes.
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Plan de Accidén

De acuerdo a los objetivos del plan de marketing establecido se disefian los pasos que

se deben seguir segun cada una de las estrategias este plan, el cual esta proyectado a

un ano, de este modo se obtiene la siguiente hoja de ruta estratégica para organizar,

ejecutar y realizar el seguimiento de las estrategias de marketing en el periodo

establecido.

A. Principales Acciones:

Produccion de fotografias y material audiovisual

Estrategia Acciones Responsables
Pagina Web Produccion de fotografias y material audiovisual Agencia
Redaccion u optimizacion de textos
Hosting: Espacio donde se alojara el sitio web.
Dominio: Nombre unico del sitio en internet.
E-book recetario Creacion y redaccion de recetario Profesional

gastronémico

LinkedIn

Produccion de fotografias y material audiovisual
Redaccion u optimizacion de textos
Generar campaia con Anuncios Patrocinados

Publica en Grupos Relevantes

Disefa el Ebook Agencia
Publicacion y difusion
Lanzamiento; Produccién de prototipos que seran entregados como nuestra gratis. Fresas la
muestra gratis Solicitud de folletos frontera
con folletos Distribucion del kit inicial muestra gratis y folleto
Campaiia en Optimizar el Perfil y enlazarlo con Pagina de Empresa Agencia

B. Control

La medicién y monitoreo para el control del plan de mercadeo se realizara a través de

indicadores clave de rendimiento (KPIs) cuyos resultados serviran como mecanismos

de seguimiento.

Estrategia

KPIs

Seguimiento

Pagina Web

Trafico: # de visitas en la pagina

Quincenal
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Tasa de Conversion: % porcentaje de visitantes que realizan una accién
especifica de contacto con nosotros por medio de WhatsApp Business.
Leads: # usuario que ha demostrado interés en el producto dejando sus

datos de contacto a través de la seccidn contactanos

E-book recetario Visualizaciones: # de veces que se ha visualizado el ebook Mensual

Calificaciéon: Promedio de la valoracién de los usuarios

Lanzamiento; Distribucion: # de folletos entregados Semanal
muestra gratis Conversiones: # de visualizaciones del E book frente al # de muestras
con folletos entregadas y folletos entregados

Trafico: % de aumento del trafico Web luego de la campaia de

lanzamiento
Campaiia en Alcance: # visualizaciones en la campafa de LinkedIn Semanal
LinkedIn Interacciones: # de clics en el enlace de contacto o interacciones con el
contenido

Generacién de Leads: # usuario que ha demostrado interés en el

producto dejando sus datos de contacto

C. Organizacién

El equipo encargado de llevar a cabo el plan de marketing de fresa pulverizada, fresas

la frontera seran los equipos:

Equipo de marketing externo: sera una organizacion experta contratada para tal fin,
debido a la experiencia, conocimientos, habilidades, trayectoria, enfoque objetivo, uso
de recursos como tiempo y dinero, experiencia en herramientas y tecnologias, lo que nos

permitira alcanzar los objetivos de marketing de manera mas efectiva y eficiente.

Consideramos que es una inversion valiosa que nos permitira enfocarnos en otras areas
propias del proyecto, las cuales son importantes y en las que tenemos conocimiento y
experiencia. Entre las agencias consultada que ofrecen paquetes integrales de acuerdo

a las necesidades y nuestro plan de marketing definido se encuentran www.inkieto.com,

www.movidagrafica.co y ww.dosideas.com.co/

Equipo de marketing interno: Este equipo esta conformado por German Dario Landinez
y Melissa Prieto, quienes son los encargos del area administrativa y de mercadeo de la

empresa familiar Fresas la Frontera en la actualidad, estos trabajaran de la mano con el
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equipo de marketing experto externo y el profesional gastronédmico para la consecucién

de las acciones y objetivos del plan, pues son quienes dentro de la empresa tienen

claridad en las estrategia de marketing.

D.

Implementacion

Calendario de Implementaciéon: Cronograma detallado de las actividades del plan

de marketing durante los 12 meses proyectados

Estrategia

Acciones

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Pagina Web

Produccién de fotografias y
material audiovisual

Redaccion u optimizacion de

textos

Hosting: Espacio donde se

alojara el sitio web.

Dominio: Nombre Unico del sitio

en internet.

E-book
recetario

Creacion y redaccion de

recetario

Produccién de fotografias y
material audiovisual

Disefia el Ebook

Publicacion y difusion

Lanzamiento;
muestra gratis

con folletos

Produccién de prototipos que
seran entregados como nuestra

gratis.

Solicitud de folletos

Distribucion del kit inicial

muestra gratis y folleto

Campaiia en
LinkedIn

Optimizar el Perfil y enlazarlo
con Pagina de Empresa

Produccién de fotografias y
material audiovisual

Redaccion u optimizacién de

textos

Generar campafia con Anuncios

Patrocinados

Publica en Grupos Relevantes
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E. Plan de Contingencias

Analizando los riesgos y las posibles soluciones de cada una de las estrategias se

identifica:
Estrategia Riesgo Contingencia
y Establecer un cronograma claro, ademas de brindar a la agencia las
Demoras en produccion de . o . ) .
. o herramientas y condiciones necesarias para la toma de fotografias propias o
material audiovisual y . .
grabacion de videos en los cultivos
Pagina Web
Problemas técnicos Contratar servicios de hosting y dominio confiable
Fallas en la pagina web mantener un equipo de servicio de soporte disponible
Retrasos en la creacion establecer fechas limite claras para el profesional gastronémico
E-book L . Trabajar conjuntamente con el profesional gastronémico para asegurarse de
Desviacion del contenido ) )
recetario que las recetas respondan a las necesidades propias

Error de acceso al E-book

Verificar que el enlace de acceso esté configurado correctamente

Lanzamiento;

muestra gratis

Retrasos en la produccion de

prototipos

Establecer un plan de produccion detallado con cada etapa del prototipado

Problemas de calidad

Implementar controles de calidad rigurosos

Baja efectividad en la

Generar una campafia 360 de expectativa después de realizar el estudio de

con folletos L . .
generacion de interés mercado
Dificultades logisticas y de Mantener una comunicacién regular con el agente de compras y establecer
acceso rutas logisticas de entrega de los kits
Bajo alcance tener un perfil optimizado y que sea atractivo para el publico objetivo
- ) y Mantener una estrategia de participacion y respuesta activa, contestando
Campaiia en Falta de interaccion o . . . . o
. comentarios, mensajes o preguntas eficazmente. Realizar un seguimiento
LinkedIn respuesta

continuo de los resultados para realizar los ajustes necesarios

Baja generacion de leads

Generar contenido de valor que sea atrayente
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F. Presupuesto

Segun las actividades de acuerdo a las Estrategias se presenta el Presupuesto para el

Desarrollo de un Afo

Produccion de fotografias y

E-book recetario

Creacion y redaccion de

recetario

$ 3.256.000

$

material audiovisual 1 $1.715.000 $  1.715.000
Pagina Web Redaccién u optimizacion de
textos 1 $ 785.000 $  785.000
Hosting y dominio 2 $ 438.000 $ 876.000

3.256.000

Lanzamiento; muestra

gratis con folletos

Disefia el Ebook

Produccion de prototipos que
seran entregados como nuestra

gratis.

22

$ 3.590.000

$ 370.700

$

$

3.590.000

8.155.400

Solicitud de folletos

Generar campana con Anuncios

1.000

$ 60.000

$

60.000

Total plan de marketing anualizado

$

Patrocinados - Socila Manager 5 $2.150.000 $  10.750.000
Campana LinkedIn
Generar campana con Anuncios
Patrocinados - Paid media 5 $ 193.400 $ 967.000

30.154.400
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7. Formulacion y Evaluacién Financiera.
71. Costos

Realiazndo la proyeccion para la puesta en marcha del proyecto de fresa pulverizada, la
frontera es fundamental contar con una infraestructura adecuada y los insumos
necesarios para garantizar eficiencia, calidad e higiene en cada etapa. A continuacion,
se presenta un desglose detallado de los costos asociados a cada area del proceso,

desde el procesamiento y deshidratacion hasta la pulverizacion y empaque.

La inversion en equipos y materiales clave, como hornos deshidratadores, molinos
eléctricos, herramientas de procesamiento y elementos de seguridad, permitira optimizar
la produccidn, cumplir con los estandares de calidad y asegurar la viabilidad operativa
del proyecto. En total, la inversion inicial requerida asciende a $12.301.998, distribuidos

en las siguientes areas:

1. Area de Procesamiento: Equipos e insumos para la limpieza y preparacién de
la fresa.

2. Area de Deshidratacién: Herramientas especializadas para el secado eficiente
del producto.

3. Area de Pulverizacién: Maquinaria para la conversién de la fresa en polvo fino.

4. Area de Empaque: Elementos para el etiquetado y presentacién del producto

final.

Recursos o insumos Costos

Meson A~cero Inoxidable 120x60 | Uso Industrial Y $ 430.000
Entrepano
Lavadora de Frutas Industrial $ 780.000
. Cuchillos y Cortadores $219.000
Area de
Procesamiento | Bandejas o Contenedores $ 120.000
Desinfectantes $ 70.000
Guantes Desechables $ 138.000
Pafios Desinfectantes $ 95.500
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Cubo de Agua y Esponjas $ 48.700
2 Horno Deshidratador de 24 bandejas $ 7.640.698
Area de Termoémetro $ 113.000
Deshidratacion | Higrometro $ 42.500
Guantes de Proteccion $111.600
Molinillo Eléctrico De Polvo fino $ 1.834.000
Pulverizacion | Embudo Industrial de acero inoxidable $ 64.000
Balanza Industrial $ 267.000
Area de Mesa de Empaque $$250.000
Empaque i
paq Etiquetadora 64.000
Total $12.301.998
7.2. Punto de Equilibrio

Teniendo en cuenta que este proyecto es para una nueva linea de produccion de una

empresa existente, solo se consideran costos fijos el salario del trabajador requerido y

la depreciacion de los hornos pues costos como arriendos, servicios publicos entre

otros son absorbidos por la operacidén general de este modo los costos fijos se reducen

significativamente.

Para calcular la depreciacion para los dos hornos industriales que tienen un valor de

$7,640,690 segun la vida util descrita por el fabricante de 10 afios, se realiza una

depreciacion lineal, que es el método mas comun:

>
=1}
o

1
2
3
4
)
6
7
8
9
1

Valor inicial
(COP)

Depreciacién anual
(COP)

Valor en libros
al final del ano

(COP)
7,640,698 $ 764.0706,876,628
6,876,628 $ 764.070]6,112,558
6,112,558 $ 764.0705,348,488
5,348,488 $ 764.070 4,584,418
4,584,418 $ 764.070|3,820,348
3,820,348 $ 764.070]3,056,278
3,056,278 $ 764.070]2,292,208
2,292,208 $  764.070]1,528,138
1,528,138 $ 764.070 764,068
764,068 $ 764.070 0
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Dada mensualmente: 63.672
De este modo se procede a calcular el punto de equilibrio asi:
Punto de Equilibrio (en kilogramos) =

CF
Margen de contribucién

Salario mensaual con carga laboral (2.160.000) + Depreciacién 63762

=110 Kil l
Margen de contribucién (20.187 ) rtogramos mensuates

7.3. Presupuestos
Aspecto | Descripcion Descripcion

Registro sanitario ante INVIMA $ 2.324.569
Costos legales

Honorarios legales (abogado, e ingeniero de alimentos) $ 6.520.000
Costos de Plan de marketing anualizado $  30.154.400
marketing Equipos y maquinaria $ 12.365.998
Costos . N
operativos Inventario inicial (Materia prima y empaques) $ 57.029.600
Cost_os Certificaciones ambientales $ 3.780.000
ambientales

Inversioén incial: $ 112.174.567

De esta inversion 50.00.000 seran recursos propios y el restante $62.174.000 se

realizara un prestamos con las siguientes condiciones:

Monto del crédito: $62.174.000,00

Tasa de interés (anual): 29%
Nidmero de pagos (mensuales): 55
Pago (mensual): $2.055.216,92

Pago (Anual): $ 24.662.603,09

7.4. Flujo de Caja

Flujo de Caja.

Ingresos Operativos

Ingresos por 137.656.219 208.201.692 218.508.609 | $ $

ventas 229.319.477 240.658.552
Total gastos 30.154.400 $ 19.900.000 $ 20.895.000 | $ $
Produccion 21.939.750 23.036.738




Subtotal

Subtotal

Total Gastos $

Operativos

Superavit
/(deficit)
Operativo
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$ 56.074.400 $ 57.195.888 $ 58.911.765 $ 61.268.235 $
63.718.965
81.692.203 121.497.513 120.993.098 120.488.683 | $
119.984.268
137.766.603 $ 178.693.401 $ 179.904.863 $ 181.756.918 $
183.703.233
-$ 110.384 $ 29.508.291 $ 38.603.746 $ 47.562.559 $
56.955.319
7.5. Estados Financieros
Estado de resultados proyectado
Descripcion Ao 1 (COP) \ Ao 2 (COP) Ano 3 (COP) Aio 4 (COP) Ao 5 (COP)
Ingresos por $137,656,219 $208,201,692 $218,508,609 $229,319,477 $240,658,552
ventas
Costo de ventas -$30,154,400 -$19,900,000 -$20,895,000 -$21,939,750 -$23,036,738
Utilidad Bruta $107,501,819 $188,301,692 $197,613,609 $207,379,727 $217,621,813
Gastos -$50,969,203 -$60,391,700 -$61,057,863 -$62,707,168 -$64,139,495
Operativos
EBITDA $56,532,616 $127,909,992 $136,555,746 $144,672,558 $153,482,318
Depreciacion -$ 764,07 -$ 764,07 -$ 764,07 -$ 764,07 -$ 764,07
Utilidad $55,768,546 $127,145,922 $135,791,676 $143,908,488 $152,718,248
Operativa (EBIT)
Impuestos (35%) | -$19,517,986 -$44,501,073 -$47,523,087 -$50,367,971 -$53,447,387
Utilidad Neta $36,250,560 $82,644,849 $88,268,589 $93,540,517 $99,270,861




Descripcion
Activo No Corriente

Equipos y
maquinaria

Menos depreciacion
acumulada

Valor en libros

(equipos y
maquinaria)

Certificaciones
ambientales

Activo Corriente

Inventario (materia

prima y empaques)

Registro sanitario
ante INVIMA

Requirimiento
técnios

Plan de marketing
anualizado

Total Activo

Descripcion
Pasivo
Crédito bancario
(principal)
Patrimonio
Capital propio

Utilidad neta

Total Pasivo y
Patrimonio

7.6.
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Balance proyectado

Afio 1 (COP) Ao 2 (COP) | Afo 3 (COP) Afio 4 (COP) Afio 5 (COP)
$ 12.365.998 $ 12.365.998 $ 12.365.998 $ 12.365.998 $ 12.365.998
-$76.407,00 -$1.528.140 $2.292.210 -$ 3.056.280 -$3.820.350
$11.601.928 $10.837.858 $9.990.788 $9.310.708 $ 8.545.648
$ 3.780.000 $ 3.780.000 $ 3.780.000 $ 3.780.000 $ 3.780.000
$ 57.029.600 $ 57.029.600 $ 57.029.600 $ 57.029.600 $ 57.029.600
$ 2.324.569 $ 2.324.569 $ 2.324.569 $ 2.324.569 $ 2.324.569
$ 6.520.000 $ 6.520.000 $ 6.520.000 $ 6.520.000 $ 6.520.000
$ 30.154.400 $ 30.154.400 $ 30.154.400 $ 30.154.400 $ 30.154.400

$ 111.410.497 $ 110.646.427 $ 109.799.357 $ 108.500.277 $ 107.354.217

Afio1(COP) | Afo 2 (COP) Afio 3 (COP) Afio 4 (COP) Afio 5 (COP)
$ 62.174.000 $60.118.606 $ 58.063.312 $55.998.017 $ 53.938.567
$ 50.000.000 $ 50.000.000 $ 50.000.000 $ 50.000.000 $ 50.000.000
-$ 110.384,00 $19.182.387 $ 25.096.385 $ 30.909.663 $ 37.018.953
$ 111.410.497 $ 110.646.427 $ 109.799.357 $ 108.500.277 $107.354.217

indices financieros:

VAN
TIR
Periodos

tasa de interes
inversion Inicial

$ 8.966.306
12%
5
10%

$ 112.174.567
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Obteniendo los resultados previos financieros del proyecto de inversion se
procede a analizarlos obteniendo:

La TIR del proyecto es del 12%, lo que significa que se espera que el proyecto
genere un retorno anual del 12% sobre la inversién inicial. Esta tasa supera la tasa
de interés considerada del 10%, lo que indica que el proyecto es rentable.

Al comparar la TIR del proyecto con la tasa de interés de politica monetaria del
Banco de la Republica de Colombia, que se mantiene en 9,5% desde diciembre
de 202, se puede deducir que la TIR del proyecto Fresas la frontera es superior,
lo cual sugiere que la inversion en el proyecto ofrece un retorno mas atractivo en
comparacion con la tasa de oportunidad del mercado.

En conclusion ya que la TIR del proyecto 12% supera tanto la tasa de interés
considerada 10%, como la tasa de politica monetaria vigente 9,5% y que el VAN
es positivo, se puede inferir que el proyecto es financieramente viable y representa
una oportunidad de inversiéon favorable en el contexto econdmico actual de

Colombia.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Tras un andlisis detallado del plan de negocio se puede concluir que el proyecto de
implementacién de la nueva linea Fresa pulverizada en la empresa Fresas la Fronterra,
cuenta con un alto potencial de éxito, pues los estudios realizados detallados en el
presente documento respaldan las expectativas de crecimiento basadas en las ventas
de fresa fresca que tiene la empresa hoy en dia, la cual por su trayectoria y
reconocimiento de la empresa identifico esta oportunidad de mercado. Con una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 12% este proyecto demuestra ser una inversion rentable,
superando el costo de oportunidad del capital y siendo una opciéon no solo financiera
atractiva, sino sostenible apuntandole al aprovechamiento de desperdicio generado en

la empresa

El modelo de negocio esta dado bajo un modelo B2B (Business to Business), el cual es
enfocado a empresas del sector HORECA es decir empresa del sector alimenticio, como
panaderias, restaurantes y de transformacién de alimentos, los cuales buscan insumos
de alta calidad que cuenten con una mayor vida util. Nuestra propuesta de valor se dee
enfocar en ofrecer un producto organico, disponible y de larga duracion que permite a

los clientes optimizar sus costos y proceso operativos.

Frente al plan de distribucion se recomienda combinar canales directos priorizando la
relaciéon comercial con clientes actuales, iimplementando estrategias de fidelizacion,

asegurando un suministro constante y adaptado a las necesidades del cliente.
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Se recomienda hacer una diferenciacién del producto destacando los beneficios de la
fresa pulverizada frente a otros sustitutos existentes en el mercado, ademas de optimizar
los procesos de produccion, crear programas de fidelizacion y garantizar el cumplimiento

normativo.

En conclusion el proyecto desarrollado en el presente documento no solo es viable y
rentable sino que ademas tiene un gran potencial de crecimiento y consolidacion,
siempre y cuando se realice una estrategia bien definida la empresa generar ventajas

competitivas sostenibles a largo plazo.
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