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Resumen
Para el plan de mejora se propone crear una herramienta de visualizacion en Power BI
para analizar y consolidar datos historicos sobre la conectividad maritima de Colombia con los

puertos del mundo.

A través de la integracion de informacion proveniente de archivos de Excel y ser
procesada en un script en Python, se genera una base de datos estructurada que cargada en Power
BI permitira visualizar de manera interactiva distintos datos como la oferta de navieras o

variacion de tarifas de fletes maritimos hacia destinos internacionales.

La herramienta esta disefada para que la Coordinacion de Logistica y Competitividad de
ProColombia cuente con una plataforma agil, intuitiva y actualizada que optimice la respuesta a
solicitudes de informacion. Con ello, se fortalece la competitividad de la Gerencia de
Inteligencia Comercial para ofrecer informacion confiable y oportuna a los diferentes aliados

estratégicos de la organizacion.
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Introduccion
En el contexto actual del comercio internacional, la logistica y la gestion de la cadena de
suministro se han vuelto elementos estratégicos que marcan la competitividad de los paises. La
eficiencia en estos procesos no solo ayuda a reducir costos, sino que también permite optimizar

los tiempos y facilitar la integracion de los mercados globales.

Como menciona Christopher, (2016) “la verdadera competencia hoy en dia no es entre
empresas, sino entre cadenas de suministro”, lo que resalta que la ventaja competitiva no se basa
Unicamente en la gestion individual de una organizacion, sino en la capacidad de toda la red
logistica para adaptarse a las demandas del entorno global. Por lo tanto, contar con herramientas
que permitan consolidar, analizar y visualizar datos logisticos se convierten en un soporte clave

para mejorar la toma de decisiones estratégicas.

A partir de esta idea, se propone una herramienta de visualizaciéon en Power BI, que fue
desarrollada como una iniciativa personal durante la practica en la Coordinacion de Logistica y
Competitividad de ProColombia. Su objetivo es reunir informacion histdrica sobre fletes
maritimos, tiempos de transito y navieras, transforméndola en un tablero interactivo que facilite
la planificacion logistica y ofrezca informacion confiable, de manera dindmica y actualizada para

los diferentes actores del comercio exterior.

Esta herramienta es fundamental para la coordinacion, ya que no habia una base de datos
integrada que reuniera los registros de las conexiones maritimas de Colombia con el mundo. Los
datos recopilados de varias actividades, como la creacion de perfiles logisticos accesibles al
publico en la biblioteca institucional, las presentaciones internacionales conocidas como Vueltas
al Mundo, las macrorruedas de negocios y las solicitudes de oficinas comerciales, regionales o de

otros ejes de la organizacion, carecian de un registro permanente. Por lo tanto, no habia un
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histérico unificado que permitiera estudiar la evolucion de las rutas y tarifas maritimas con el
tiempo. La herramienta elaborada en Power BI aborda esta necesidad al facilitar el
mantenimiento de un registro ordenado de las conectividades creadas, visualizar la variacion de
los precios de los fletes segtin el tipo de contenedor y mejorar la trazabilidad de la informacién

logistica dentro de la coordinacion.

Marco Conceptual
La construccion de este marco conceptual busca fundamentar los principales elementos
involucrados en el plan de mejora desarrollado en la Coordinacion de Logistica y Competitividad

de ProColombia.

Competitividad y Comercio Exterior

La competitividad en el comercio exterior puede entenderse como la capacidad de un pais
para mantener y ampliar su participacion en los mercados internacionales mediante productos y
servicios que generen valor, calidad y eficiencia. No depende tinicamente del desempefio de las
empresas individuales, sino también de factores estructurales como la infraestructura, las
politicas publicas, la tecnologia y el talento humano. Segun Porter (1990), “la competitividad de

un pais depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar” (p. 21).

En el contexto latinoamericano, los costos logisticos y la eficiencia del transporte resultan
determinantes para competir globalmente. Una cadena de suministro bien articulada reduce los
tiempos de entrega, optimiza los recursos y facilita la integracion comercial. Contar con
informacion sobre conectividad maritima, costos de flete y tiempos de transito permite tomar

decisiones mejor fundamentadas y fortalecer la posicion del pais en el mercado internacional.
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Visualizacion de Datos y BI

La visualizacion de datos se ha convertido en una herramienta esencial para la gestion
organizacional moderna. Seguin DOMO (2025), “la visualizacion de datos es una forma de
transformar datos sin procesar en imagenes reveladoras” (s.p). En efecto, el objetivo principal de
la visualizacion de datos es facilitar la identificacion de patrones, tendencias y valores atipicos en
grandes conjuntos de datos (Hashemi-Pour, 2024). Las plataformas de inteligencia de negocios
(BI) integran diversas fuentes de informacion y las presentan en tableros dinamicos e

interactivos, lo que potencia la toma de decisiones estratégicas.

En el ambito logistico, estas herramientas permiten analizar indicadores como tiempos de
transito y tarifas de fletes, ofreciendo una vision integral que favorece la eficiencia y la

transparencia en la gestion de la cadena de suministro.

Gestion Logistica y Cadena de Suministro

La gestion logistica se entiende como el conjunto de procesos dedicados a planificar,
implementar y controlar el flujo eficiente de bienes, servicios e informacion desde su origen
hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente de la manera
mas rentable posible. Hoy en dia, esta funcion se considera una estrategia clave de
competitividad, pues una cadena de suministro 4gil, integrada y sostenible puede diferenciar a

una empresa o pais en un entorno globalizado.

Por su parte, la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management, SCM) se
define como la supervision de los flujos de productos, informacion y finanzas a lo largo de todo
el sistema que conecta proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes. Las organizaciones que

incorporan tecnologias avanzadas y herramientas de monitoreo en sus operaciones logisticas
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pueden anticipar condiciones del mercado, gestionar riesgos y mejorar su capacidad de respuesta

ante escenarios cambiantes.

Transformacion digital y Competitividad Logistica

La digitalizacion redefine el panorama competitivo en el comercio internacional. Como
lo describe Tuneu Puig (2024) en su articulo “Logistica 4.0: La clave para la competitividad en
un mundo globalizado”, “la logistica 4.0 emerge como una solucidn revolucionaria que combina
la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (IoT), el Big Data y la automatizacion para
mejorar la eficiencia, la visibilidad y la agilidad en toda la cadena de suministro”.

La adopcion de tecnologias como Big Data, [oT y analitica avanzada permite a las
organizaciones ser mas eficientes, adaptables y sostenibles. Por ejemplo, segun un analisis
técnico especializado, la logistica 4.0 representa “la digitalizacion total de los procesos
logisticos, implicando la incorporacion de soluciones tecnologicas que permiten optimizar desde

la planificacion de la produccion hasta la distribucion final” (Gisbert, s.f.).

Para entidades como ProColombia, incorporar herramientas digitales implica un cambio

cultural orientado a la gestién del conocimiento.

Perfil de la Empresa
Aspectos Generales
PROCOLOMBIA es la entidad responsable de impulsar el turismo, la inversion
extranjera en Colombia, las exportaciones no minero-energéticas y la imagen del pais. A través
de su red de oficinas comerciales en Colombia y el exterior, brinda apoyo y asesoria

especializada a sus clientes, ofreciendo herramientas y servicios que facilitan la planificacion y
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ejecucion de estrategias de internacionalizacion, que busca generar, desarrollar y concretar

oportunidades de negocio (PROCOLOMBIA, s.f.).

Mision

La mision de ProColombia es promover las exportaciones de bienes no mineras y
servicios, posicionar a Colombia como un destino atractivo para la inversion extranjera directa y
el turismo internacional, y contribuir al desarrollo sostenible e incluyente para el pais. Lidera
iniciativas para fortalecer la competitividad nacional, impulsar el crecimiento econdmico y
proyectar al pais como un aliado confiable y atractivo en el mercado global (PROCOLOMBIA,

s.f.).

Vision
En 2026, ProColombia sera la agencia de promocion de pais referente en Latinoamérica,
destacandose por una estrategia integral y articulada con las demas entidades del Estado

(PROCOLOMBIA, s.f.).
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Organigrama

Hustraciéon 1. Organigrama ProColombia, GIC
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Sofia Garzén Angela Suarez Lissa Esquivel Camila Becerra
Asesora Senior Asesora Profesional Practicante

Nota. Adaptado de https://procolombia.co/nosotros/organigrama-procolombia

Coordinacion de Logistica y Competitividad

La Coordinacion de Logistica y Competitividad, parte de la Gerencia de Inteligencia
Comercial (GIC), atiende solicitudes de informacion relacionadas con comercio exterior. En este
equipo, un practicante apoya activamente en tareas como la obtencion de listados de empresas, el
levantamiento de datos sobre modos de transporte, puertos y aeropuertos estratégicos, el analisis
de volimenes de exportacion y la elaboracion de perfiles logisticos. De igual manera, la
coordinacidn desarrolla capacitaciones en temas relevantes como INCOTERMS, costos

logisticos y el uso de herramientas digitales especializadas.

Adicionalmente, brinda acompafiamiento a las empresas mediante herramientas propias -

entre ellas el simulador de costos y el directorio logistico- que facilitan la toma de decisiones


https://procolombia.co/nosotros/organigrama-procolombia
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estratégicas. También gestiona relaciones con proveedores para establecer alianzas logisticas que

contribuyen a la optimizacion y fortalecimiento de los procesos de exportacion.

Analisis DOFA

Tabla 1. Andlisis DOFA Coordinacion Logistica y Competitividad.

Fortalezas Debilidades
1. Elaboracion de informacion 1. Cambios constantes de informacion
especializada y estratégica para fomentar de rutas logisticas.
buenas practicas logisticas en los 2. Capacidad insuficiente para analizar
procesos de internacionalizacion toda la informacion potencial
empresarial. disponible.

2. Fomento de la inversion en
infraestructura y energia con el proposito
de fortalecer la competitividad del pais.

3. Asesoria para vincular empresas a través
de alianzas.

4. Acceso a bases de datos globales

premium.
Oportunidades Amenazas
1. Promocion de exportaciones no mineras 1. Competencia con consultoras
con practicas responsables para seguir internacionales.
tendencias globales hacia las cadenas de 2. Demoras en la actualizacion de las
suministro sostenibles. herramientas logisticas ofrecidas

2. Conocimiento técnico por ProColombia, lo que limita la
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disponibilidad de informacion

vigente.

Nota. Elaboracion propia de la matriz DOFA.

Diagnéstico
La necesidad de reunir informacion histérica sobre la conectividad maritima desde los
principales puertos del pais llevo al desarrollo de una herramienta disefiada para facilitar el
analisis de datos relacionados con navieras prestadoras de servicios, tiempos de transito y costos
de fletes maritimos. Hasta el momento, este procesamiento se realizaba en Excel, utilizando

archivos con un formato uniforme en columnas y estructura.

Con esto en mente, se cred una herramienta que puede integrar todos esos documentos en
un solo archivo consolidado, que sirve como base para construir una visualizacion interactiva en
Power BI; de esta manera se mejora la gestion de la informacion y se potencia la capacidad de

analisis de la conectividad maritima desde Colombia hacia diversos destinos internacionales.

Plan de Mejora
La coordinacion tiene como propdsito analizar de manera mas agil y sencilla la
fluctuacion de fletes maritimos, con el fin de identificar las causas de dichas variaciones. Entre
los factores que pueden influir se encuentran cambios geopoliticos, condiciones climaticas,
adaptacion de nuevas rutas comerciales por parte de las navieras, entre otros elementos externos

que impactan la dindmica del comercio internacional.

La implementacion del Radar Maritimo es clave para la Coordinacion de Logistica y
Competitividad, ya que facilita la centralizacion y preservacion del registro histdrico sobre

costos de transporte, tiempos de transito y conectividad maritima desde los principales puertos
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del pais. Antes de que esta herramienta fuera desarrollada, la informacion estaba dispersa en
numerosos archivos de Excel y presentaciones internas, lo que complicaba la trazabilidad y
disminuia la eficiencia para responder a las solicitudes de las oficinas comerciales, empresarios y
aliados institucionales. Esta falta de consolidacién provocaba procesos manuales repetitivos,

reprocesos y riesgo de inconsistencia en los datos.

La necesidad de mejorar la gestion y el andlisis de datos se relaciona con la relevancia
estratégica de la logistica para la competitividad en el comercio internacional. (Christopher,
2016) senala que la competencia en la actualidad no se manifiesta entre empresas, sino entre
cadenas de suministro, lo que subraya la importancia de disponer de herramientas que respalden
decisiones basadas en informacion fiable y organizada. En linea con ello, los principios de la
Logistica 4.0 enfatizan que la digitalizacion y el andlisis de datos pueden aumentar la eficiencia,

visibilidad y capacidad de reaccion en las operaciones logisticas (Tuneu Puig, 2024).

De este modo, la creacion del Radar Maritimo se alinea con los procesos de digitalizacion
en la gestion logistica, transformando un flujo manual y fragmentado en una herramienta
interactiva impulsada por inteligencia de negocios (BI). Ademads de reunir los datos historicos,
esta herramienta permite detectar variaciones de precios, analizar rutas por region y filtrar
navieras que prestan servicios a destinos concretos, lo que mejora considerablemente la

capacidad analitica y operativa de la Coordinacion.

Con la creacion de esta herramienta, surge la oportunidad de implementar un Indicador
Clave de Desempefio (KPI) destinado a evaluar la efectividad en el seguimiento de rutas
maritimas. Este KPI podria medir cuantas rutas estan actualmente registradas segun puerto de
origen, destino y naviera, permitiendo realizar conteos automaticos y comparaciones frecuentes

en Power BI. La futura implementacion de este indicador fortaleceria la capacidad de la
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Coordinacion para evaluar la cobertura y la actualizacion de la informacion, asi como la

trazabilidad y la continuidad en la gestion del conocimiento dentro del area.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar una herramienta de visualizacion en Power BI con el fin de identificar y evaluar
la variacion en los tiempos de transito y los costos de fletes por tipo de contenedor, a partir de
informacion recolectada en las bases de las navieras que prestan servicio en los principales

puertos del pais.

Objetivos Especificos
Recopilar datos historicos sobre los valores de fletes maritimos por tipo de contenedor
desde los principales puertos del pais, a partir de registros en Excel y organizarlos en una base de

datos estructurada y confiable que facilite la busqueda de informacion.

Disefiar un tablero interactivo en Power BI que facilite el acceso a informacion
estratégica, reduciendo los tiempos de analisis en los procesos de toma de decisiones de los

aliados estratégicos.

Incorporar visualizaciones dinamicas que faciliten la busqueda por fecha, puerto, pais o
tipo de contenedor, optimizando asi la capacidad de respuesta a las solicitudes de los diferentes

actores involucrados.

Propuesta del Plan de Mejora
Mediante un script en Python (Anexo 1. Scripf) se consolidan los datos almacenados de

rutas maritimas con sus respectivos valores de fletes seglin tipo de contenedor, generando una
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base unificada que sirve de insumo para la construccion de la visualizacién en Power BI (4nexo

2. Base de datos consolidado).

Con la herramienta de visualizacion Power BI se ofrecen las siguientes funcionalidades:

¢ Que el usuario se ubique geograficamente en el mapa interactivo, donde el

tamafo de las burbujas representa el tiempo minimo de transito desde los

principales puertos del pais.

¢ Filtros por region, pais de destino y puertos de origen y destino, los cuales

permiten personalizar la consulta de acuerdo con el interés del usuario.

e Visualizar el rango de flete por tipo de contenedor donde mostrara el histérico.

Con el boton que nombra el contenedor se puede cambiar a preferencia.

e (Consultar el tiempo minimo de transito hacia puertos especificos vy,

e Visualizar un listado de navieras prestadoras de servicio hacia el destino

seleccionado.

Ilustracion 2. Radar maritimo.
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Para el uso interno de la coordinacion, se afiade una tabla detallada (ilustracion 3) que

18

muestra los datos aplicando los filtros mencionados anteriormente, con el objetivo de seleccionar

y validar la informacién que se compartira con los usuarios interesados.

En general, al ser una herramienta interactiva, se facilita la buisqueda de rutas maritimas,

se optimiza la entrega de informacion por parte de la Coordinacion de Logistica y

Competitividad, y se permite un seguimiento sistematico de las conectividades gestionadas por el

practicante.

Hustracién 3. Tabla de datos filtrados.

*Conexién terrestre en camian o tren.
Servicios regulares con frecuencia semanal Informacion referencial.

Estén sujetas a cambios sin previo aviso por factores propios de la actividad o de sus voldmenes del comercio.

febrero
febrero
marzo
marzo
marzo
marzo
mayo
mayo
mayo
mayo
mayo
junio
junio
junio
junio
junio
junio
Julio
Jjulio
Julio
Jjulio
Jjulio
Julio
Jjulio

Cronograma

El cronograma de actividades establece la secuencia y duracion de las fases del plan de

mejora, desde la evaluacion inicial de los retos que tenia la coordinacion para implementar una

Dia

Origen

Buenaventura
Cartagena
Cartagena
Cartagena

Buenaventura
Cartagena
Cartagena

Buenaventura
Cartagena

Buenaventura
Cartagena

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura
Cartagena
Cartagena

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura

Buenaventura
Cartagena

Destino
Miami
Miami

Jebel Ali

Jeddah
Dakar
Dakar

Nhava Sheva

Jeddah

Jeddah
Bilbao
Bilbao
Miami

Abu Dhabi
Jebel Ali
Abu Dhabi

Jebel Ali
Miami
Leixoes
Leixoes
Lisboa
Lisboa

Abu Dhabi

Jebel Ali

Abu Dhabi

Naviera

CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM
Maersk
CMA CGM
Maersk
CMA CGM
CMA CGM
CMA CGM

Conexiones

Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -
Algeciras -

Espaiia
Espafa
Espafia
Espafia
Espafa
Espafia
Espaiia
Espafia
Espafia
Espaiia
Espafia
Espafia
Espafia
Espafia
Espaiia
Espaiia
Espafia
Espaiia
Espafia
Espafia
Espafia
Espafa
Espaiia
Espaiia

Tiempo de transito (Dias)

32
43
25
32
20
51

27
30
17
45
53
55

42

32
31
29
30
52
54
41

mejora en el area, hasta su implementacion y realimentacion. Este esquema permite visualizar las

acciones desarrolladas durante mi tiempo de practicas y dar claridad sobre el avance del plan de

mejora.
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Hustraciéon 4. Cronograma.

S I I I P S I £

De esta manera, el cronograma se convierte en un instrumento de apoyo para la

organizacion y seguimiento de las acciones del plan de mejora.

Descripcion Fases del Plan de Mejora
En la etapa de observacion, se identificé la problematica principal de dispersion y
repeticion de tareas con el registro de conectividades maritimas, evidenciando la necesidad de

contar con una base consolidada que evitara pérdidas de informacion.

Posteriormente, en la fase de investigacién y comparacion de estrategias, se exploraron
diversas herramientas para la automatizacion del proceso. Inicialmente se consideré el uso de
macros en Excel y Power Query, pero estas alternativas resultaron poco sostenibles debido al
volumen de datos. Esto condujo a la colaboracion con el equipo de Analitica, con quienes se

desarroll6 un script en Python para la consolidacion y procesamiento de la base.

En la ejecucion del plan, se complemento el codigo incorporando funciones para realizar

busquedas dentro de otras bases internas y cruzar datos de puerto de destino con su pais, region y
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continente. Adicionalmente, se implement6 la limpieza y clasificacion de los datos de fletes,
permitiendo obtener valores minimos y maximos para su visualizaciéon como intervalos en el

tablero de Power BI.

Durante las etapas de adecuacion de procesos y deteccion de problemas, se perfecciono el
cddigo como la visualizacion de la informacion. Se evaluaron diferentes alternativas gréaficas
hasta obtener una vista integrada en una sola pagina, facilitando la interpretacion por parte de los

usuarios.

Finalmente, en la fase de retroalimentacion, los resultados fueron presentados
continuamente al equipo para ajustes finales. Tras la aprobacion, se elaboraron los manuales de

usuario y actualizacion de la herramienta, y se adapto el disefio a la identidad visual institucional.

Recomendaciones

La herramienta es de uso interno, pero para su alimentacion debe hacerse una correcta
actualizacion de los datos llenando de manera correcta el formato de Excel para que el codigo no
genere algln error y asi mismo, ir actualizando el Power BI cuando se carguen nuevas rutas en la

base consolidada para poder visualizar la informacion actualizada.

Conclusiones
e Laherramienta permite transformar un proceso manual y repetitivo en un sistema
automatizado que consolida la informacion logistica en un solo entorno de
consulta, optimizando significativamente el tiempo de analisis.
e FEl tablero interactivo permite identificar variaciones en fletes y tiempos de
transito, lo que contribuye a detectar factores externos como cambios

geopoliticos, condiciones climéticas o ajustes de rutas navieras.
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e Al consolidar de manera automatica los datos de Excel, se disminuye el riesgo de
inconsistencias en la transformacion y validacion de la informacion reportada en
la visual.

e La herramienta permite que los datos reunidos se conserven, se renueven y se

utilicen de manera constante por el equipo a lo largo del tiempo.
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Anexos

1. Script

mover_despues(df, ¢ ref, nuevas):
col df.column
nuevas
n cols:
cols.remove(n)

.index(col_ref)

uevas):

log_procesados
lista_df = []

archivo ir s.listdir(ruta_entrada):
archivo.endswith(".x1lsx"):
.path.join(ruta_entrada, archivo)

df_tmp = pd.read_excel(ruta_archivo, sheet_name=

df_tmp[“Fech pd estamp.today().normalize()
ta_df.append(df_tmp)
g_procesados.append((archivo,
t e:

2. Base de datos consolidados

, engine=

Focha Naveers Origen | Coordenadas Puerto Origen | Decimales Puarto Origen Destmno (oordenadas Puerto Destma | Decimales Puerto Desting

Tierpo de
tanunc
(o

Contenedor 20 (USD) | Contenedor 46

fso)

22
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