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Resumen

La empresa Strategika Ltda. desarrolla servicios de consultoria en tres lineas principales:
consultoria, auditoria y capacitacion empresarial, operando a través de la gestion de proyectos, los
cuales enfrentan desafios significativos debido al uso inconsistente de metodologias, la falta de
estandarizacion en las practicas, y una gestion inadecuada del conocimiento y de los riesgos. Estos
problemas generan ineficiencias y retrasos, intensificado por una limitada planta de personal y un
aumento en la demanda de servicios. La escasez de recursos afecta la capacidad de monitoreo y
gestiéon continua, sobrecargando al equipo actual y afectando la calidad y eficiencia de los
proyectos. Ante esta situacion, se ha identificado la necesidad de formular un plan de proyecto de
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Strategika Ltda., basada en los
lineamientos del PMBOK® Sexta Edicion. Esta formulacion abarca los grupos de procesos de
iniciacion y planificacién, alineadas con las diez areas de conocimiento, permitiendo la
estandarizacidn y mejora del desempefio en la gestidn de proyectos dentro de la organizacion. Esto,
no solo con la intencidn de demostrar que la implementacién de una PMO va més alla de la simple
contratacion del personal calificado; requiriendo un proceso de diagnostico, evaluacion y
planificaciéon previo para garantizar su éxito y lograr un eficiente control y seguimiento a los
mismos, sino que también servira para aplicar y demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo
de la Maestria en Direccidn y Gestion de Proyectos.

Palabras Clave: PMO, Oficina de Gestion de Proyectos, gestion de proyectos, direccion

de proyectos, modelo de madurez.
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Abstract
The company Strategika Ltda. develops consulting services in three main areas: Consulting,
Auditing, and Business Training, operating through project management, which faces significant
challenges due to the inconsistent use of methodologies, lack of standardization in practices, and
inadequate knowledge and risks management. These problems lead to inefficiencies and delays,
further intensified by a limited staff and increased demand for services. The scarcity of resources
affects the capacity to continuously monitor and manage projects, overloading the current team
and affecting the quality and efficiency of projects. Regarding this situation, there is an identified
need to formulate a project plan for implementing a Project Management Office (PMO) at
Strategika Ltda., based on the guidelines of the PMBOK® Sixth Edition. This implementation
encompasses the process groups of planning, initiation, execution, monitoring and controlling, and
closing, as well as the processes of each knowledge area, allowing for standardization and
performance improvement in project management within the organization. This effort not only
aims to demonstrate that the implementation of a PMO goes beyond simply hiring qualified
personnel; requiring a thorough diagnostic, evaluation, and planning process to ensure its success
and achieve effective control and monitoring but will also serve to apply and demonstrate the
knowledge acquired throughout the master's degree in project management and Direction.
Keywords: PMO, Project Management Office, project management, project direction,

maturity model.
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Glosario

Areas de conocimiento de la direccion de proyectos: “...un area identificada de la direccion
de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus
procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.” (PMI,
2017, p. 23)

Ciclo de vida del proyecto: “... serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta
su fin.” (PMI, 2017, p. 18)

Direccion de proyectos: ... la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.” (PMI, 2017, p. 542)

Estructura de desglose de trabajo: o EDT es una descomposicion jerarquica del alcance total
del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos. (PMI, 2017, pags. 157-158)

Estandar: “es un documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como un
modelo o ejemplo.” (PMI, 2017, p. 541)

Gestion: “es la coordinacion de actividades de una organizacion para alcanzar objetivos
definidos.” (PMI, 2017, p. 718)

Gestion de proyectos: “es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto.” (PMI, 2017, p. 10)

Gobernanza: “se refiere a las disposiciones organizativas o estructurales en todos los niveles
de una organizacion disefiadas para determinar e influir en el comportamiento de los miembros de la
organizacion.” (PMI, 2017, p. 43)

Grupo de procesos de la direccion de proyectos: ... agrupamiento logico de las entradas,

herramientas, técnicas y salidas relacionadas con la direccion de proyectos. Los grupos de procesos de
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la direccidn de proyectos incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y
cierre.” (PMI, 2017, p. 18)

Metodologia: “es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas utilizado por
quienes trabajan en una disciplina.” (PMI, 2017, p. 2)

Modelo de madurez: “es un marco de mejora en el que se evalla el estado actual de una
organizacion frente a un estado deseado para identificar brechas y guiar los esfuerzos de mejora.”
(PMI, 2017, p. 723)

Project Management Body of Knowledge, PMBOK: “es una base sobre la que las
organizaciones pueden construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y
técnicas, y fases del ciclo de vida necesarios para la practica de la direccion de proyectos.” (PMI,
2017, p. 2)

Project Management Institute, PMI: “organizacion sin fines de lucro que asocia a empresas
e instituciones relacionadas con la gestion de proyectos.” (PMI, 2017, p. 723)

Project Management Office, PMO: “es una estructura de la organizacion que estandariza
los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas.” (PMI, 2017, p. 48)

Proyecto: “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado tnico.” (PMI, 2017, p. 542)
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Introduccion

En un mundo organizacional moderno cada vez mas competitivo se hace necesario que las
compaiiias generen factores diferenciadores que las hagan mas competitivas y que las lleve a ser
sostenibles en el tiempo, lo cual no es una tarea facil. Muchas de estas organizaciones estan
orientadas, en la actualidad, a tener iniciativas de innovacion, de sostenibilidad y de globalizacion
y una manera de dar respuesta al gran reto de perdurar y hacer frente a la competencia es estructurar
la organizacion centrada en proyectos, 1o “que permite una rapida reconfiguracion de los recursos
humanos para dar respuesta a las exigencias cambiantes del mercado y a las transformaciones
tecnoldgicas.” (Lam, 2011, p. 172)

Asi es como las organizaciones incursionan en el mundo de los proyectos, en muchas
ocasiones, sin un modelo de gobierno bien definido que les permita, de manera estructurada,
gestionar cada uno de los proyectos que emprenden y que, a su vez, “exista una relacion entre la
estrategia del negocio planteada por la alta direccion de la empresa y los proyectos que contribuyen
a cumplir con estos objetivos, permitiendo optimizar su rendimiento y manteniendo su ventaja
competitiva a largo plazo”. (Cabrejos, 2017, p. 155)

En el contexto colombiano, pocas empresas desarrollan metodologias de gestion de
proyectos que alineen con los objetivos estratégicos de la organizacién. Por esta razon, muchas
recurren a servicios de consultoria que faciliten la ejecucion de la estrategia. Un ejemplo es
Strategika Ltda., que “orienta y acompafia a las organizaciones en la busqueda e implementacion
de soluciones integrales, ofreciendo servicios de consultoria, formacion y auditoria que mejoran
la competitividad empresarial, desarrollan el talento humano y generan valor para los accionistas”

(Strategika Ltda., 2023, p. 6).
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Para el desarrollo de este tipo de servicios, Strategika Ltda. dispone de una metodologia y
formatos que facilitan la gestion de proyectos. No obstante, el uso parcial o limitado de estos
recursos, disminuye la eficiencia del proceso y subraya la necesidad de mejorar las practicas
actuales. Ademas, se han identificado varias falencias que impactan negativamente los proyectos,
especialmente en la triple restriccion (alcance, tiempo y costo), tales como retrasos en los
cronogramas, sobrecostos, desalineacion con los objetivos estratégicos y una comunicacion
ineficiente entre los interesados. Estos problemas han generado la necesidad de formular un plan
de proyecto para implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Strategika Ltda.,
con el objetivo de agregar valor real a la organizacion y lograr una gestion de proyectos mas
estructurada y efectiva, si ésta decide implementarlo en el futuro.

Este documento se estructura iniciando con una exploracion del contexto empresarial de
Strategika, incluyendo generalidades y su cultura frente a la gestion de proyectos. Posteriormente,
se realiza una revision de la literatura pertinente, sustentada en un marco conceptual y una revisién
del estado del arte, citando a varios autores relevantes. En esta revision se abordan temas esenciales
que fundamentan el estudio y se proporciona una vision evolutiva de la gestion de proyectos a lo
largo del tiempo. A continuacion, se presenta un analisis conceptual y metodoldgico alineado con
los estandares del PMBOK® en cada una de las diez areas del conocimiento, que forman parte de
los grupos de procesos de iniciacion y planificacion, y se procede entonces, al desarrollo
metodoldgico, constituido por el ciclo de vida del proyecto, el cual inicia con el diagndstico de la
gestion de procesos de la organizacion, luego se selecciona y se aplica un modelo de madurez
adaptado, que evalle el estado actual de la organizacidén en comparacién con un estado deseado,

permitiendo identificar brechas y guiar los esfuerzos de mejora.
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Basado en el analisis y una comprension profunda de los resultados obtenidos, se define el
modelo de PMO que mejor se ajusta a las necesidades de Strategika, junto con una propuesta de
direccionamiento estratégico teniendo en cuenta la estructura organizacional y la ubicacion
jerérquica de la PMO en la organizacion, presentando un modelo de perfiles de cargos con
funciones acordes al conjunto de servicios propuesto para la PMO, identificados en el diagndstico,
seguido por la hoja de ruta necesaria para la implementacion, que incluye el plan de
implementacion, la estructura de desglose del trabajo (EDT), el cronograma, el presupuesto y una
propuesta de gestion del cambio.

Finalmente, se discuten los resultados obtenidos durante el desarrollo del trabajo de grado
y se proporcionan conclusiones y recomendaciones para la ejecucion de la solucion planteada. En
los apéndices se incluyen los formatos, encuestas y documentos modificados durante el desarrollo

del trabajo de grado.
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1. Aspectos contextuales
A continuacién, se presenta el planteamiento del problema a solucionar con el desarrollo
este trabajo, posteriormente se definen el objetivo general y los objetivos especificos que se
persiguen para cumplir con el alcance esperado, y la informacion relacionada con los aspectos

institucionales de la empresa objeto de aplicacion.

1.1. Planteamiento del problema

En el dindmico campo de la gestién de proyectos, la efectividad en la planificacion,
ejecucidn y control es crucial para alcanzar resultados exitosos y sostenibles. En este contexto, la
firma consultora Strategika Ltda., con mas de dos décadas de experiencia en el sector, se enfrenta
a desafios significativos que comprometen la eficiencia en sus préacticas de gestion de proyectos.

A nivel general, se observa que los profesionales encargados de gestionar los proyectos
desarrollan practicas no estandarizadas, incluso en proyectos similares, lo que genera
inconsistencias y dificulta la gestion efectiva. Ademas, existe una gran oportunidad de mejora en
la gestion del conocimiento, ya que actualmente no se realiza una adecuada gestion de las lecciones
aprendidas de los proyectos. Esto impide que se compartan las mejores practicas y se eviten errores
recurrentes. La formulacion de los planes de riesgos de los proyectos también es inadecuada. En
muchos casos, la velocidad con la que se busca atender a los clientes lleva a omitir ciertos
artefactos esenciales para realizar una apropiada identificacion y mitigacion de riesgos, afectando
la estabilidad y previsibilidad de los proyectos. Los retrasos en los cronogramas son otra
preocupacion importante, generalmente causados por reprocesos o0 debido a inexactitudes en la

definicion de requisitos y en la descripcion del alcance y los entregables para los proyectos.
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Finalmente, se detecta insuficiencia de personal para la formulacion, seguimiento y control
de los proyectos, lo que limita la capacidad de monitoreo, control y gestion continua; esto
sobrecarga, en diferentes ocasiones, al talento humano actual, aumentando la probabilidad de
errores y afectando la eficiencia y calidad de los proyectos. Esta carencia sumada a la reduccion
de personal realizada como consecuencia de la pandemia y al aumento de negocios y clientes
posterior a esta, han creado la necesidad urgente de reorganizar y replantear la manera como se
gestionan los proyectos en Strategika Ltda.

Estos desafios han sido documentados en informes de cierre de proyectos y han motivado
la formulacion de un plan estratégico para el afio 2024, enfocado en reorganizar y replantear la
gestion de proyectos en Strategika Ltda. En respuesta a estas necesidades identificadas, se propone
la implementacion de una Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO), que servira como una solucion
integral para estandarizar practicas, optimizar procesos de conocimiento y riesgo, y fortalecer la
capacidad de la organizacién para ofrecer resultados consistentes y que generen alto valor
agregado.

La investigacion propuesta se orienta hacia la obtencion de nuevos procedimientos y
aplicaciones especificas para casos particulares no abordados anteriormente en Strategika Ltda.
Esto incluye la exploracion de dimensiones como la gestion integral del conocimiento a través de
sistemas estructurados de lecciones aprendidas y la aplicacién de métodos innovadores para la
identificacion y mitigacion de riesgos. Ademas, se considerara la implementacion de practicas
estandarizadas y herramientas de gestion basadas en marcos reconocidos internacionalmente,
como el Project Management Institute (PMI), para mejorar la eficiencia y la efectividad en la

ejecucidn de proyectos.
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Este enfoque de investigacion no solo busca resolver desafios operativos especificos de
Strategika Ltda., sino también contribuir al conocimiento académico y practico en el campo de la
gestion de proyectos, proporcionando un marco metodoldgico robusto que permita integrar las
mejores practicas internacionales en gestion de proyectos, que pueda ser replicable y adaptable a
otras organizaciones con las particularidades y necesidades similares de Strategika Ltda. Variables
criticas a considerar incluyen la estructura organizacional de la PMO, la cadena de valor de los
procesos de gestion de proyectos, y la adaptacion de artefactos y herramientas que impulsen la
calidad y consistencia en la entrega de servicios. La implementacion de estas técnicas no solo
mejorara la capacidad de la organizacion para manejar proyectos de manera efectiva, sino que
también fortalecera su posicion competitiva en el mercado de consultoria empresarial.

Por todo lo anterior, la pregunta de investigacion fundamental que guiara este estudio es:
¢Cual deberia ser el modelo de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) requerido por Strategika
Ltda. y como deberia ser su implementacion, teniendo como base los estandares del PMBOK®
Sexta Edicidn, para mejorar la estandarizacion de practicas, optimizar la gestion del conocimiento
y fortalecer la mitigacion de riesgos, ¢contribuyendo asi a una ejecucion mas eficiente y efectiva

de sus proyectos?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Formular un plan de proyecto de implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos

(PMO) en la empresa de consultoria Strategika Ltda., con base en los lineamientos del PMBOK®



PLAN PARA IMPLEMENTACION DE PMO EN STRATEGIKA LTDA. 23

Sexta Edicion, que permita estandarizar y mejorar el desempefio de los procesos en la gestion de

proyectos.

1.2.2.

Obijetivos especificos

Realizar el diagnostico integral de los procesos, herramientas y técnicas que utiliza
Strategika Ltda. en la gestion de proyectos, identificando oportunidades de mejora, asi
como las expectativas y necesidades de los grupos de interés, con base en un modelo de
madurez adaptado.

Definir un modelo de Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) basado en las mejores
practicas, que incluya, entre otros, la estructura organizacional, cadena de valor y
artefactos, que mejor se adapten y aporten valor significativo a la gestion de proyectos de
la organizacion.

Definir una hoja de ruta detallada para la implementacion de una PMO en Strategika Ltda.,
con el objetivo de mejorar su competitividad y aumentar la generacion de valor para la

empresa.

1.3. Descripcion institucional

En esta seccion se amplia la informacion de la empresa Strategika Ltda., con el fin de

proporcionar un acercamiento al marco estratégico de la organizacion y a la manera como orienta

sus acciones hacia el cumplimiento de sus objetivos.
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1.3.1. Generalidades

Strategika Ltda. es una empresa colombiana que nace en el afio 2003 en la ciudad de
Bucaramanga, Santander, “como una innovadora iniciativa de asesoramiento y consultoria
empresarial, conscientes de la necesidad y el potencial de mejoramiento de las empresas de la
region y del pais” (Strategika Ltda., 2020, p. 5). Su sede fisica se encuentra ubicada en la Carrera
24A No. 83-27, en el barrio Diamante 1l de Bucaramanga.

Figura 1. Ubicacion geografica Strategika Ltda.

Tomado d Google Maps (2024)

A lo largo de estos afios, Strategika Ltda. ha dedicado su labor a ofrecer servicios de
consultoria, auditoria y capacitacion empresarial de la mas alta calidad, consolidando su reputacion
por mantener estandares de excelencia en cada uno de sus servicios. Este éxito se debe en gran
medida a un equipo humano, que se expande continuamente con su red de consultores, auditores
y capacitadores, que trabajan con la firme conviccion de brindar un proceso de transferencia de
conocimiento de alta calidad. Este enfoque les permite incorporar a los mejores profesionales,
garantizando asi la excelencia en la ejecucion de cada proyecto y el cumplimiento de su misién de

impulsar el desarrollo sostenible de las organizaciones.
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1.3.2.

1.3.3.

Mision

Strategika Ltda. define su mision en la pagina web de su empresa, bajo la siguiente premisa:
“Strategika Limitada orienta y acompafia a las organizaciones en la busqueda e
implementacion de soluciones integrales de acuerdo con sus necesidades, ofreciendo
servicios de consultoria, formacién y auditoria efectivos que contribuyen a mejorar la
competitividad empresarial de sus clientes, el desarrollo del talento humano y la generacién

de valor para los accionistas.” (Strategika Ltda., 2023, p. 6)

Vision

Strategika Ltda. define su vision de la siguiente manera:

“Strategika sera reconocida como una de las mejores empresas de Consultoria Empresarial
en los Santanderes con presencia en el mercado nororiental colombiano, y con expansion
de su accionar en el mercado nacional colombiano, que ofrece practicas organizacionales
efectivas para el incremento de la competitividad organizacional de nuestros clientes y el

beneficio de los grupos de interés.” (Strategika Ltda., 2023, p. 8)

1.3.4. Mapa de procesos

En Strategika, se han identificado cinco (5) procesos que comprenden diversas actividades

y recursos relacionados con la operacion de la empresa y que por ende estan directamente

implicados con la calidad del servicio ofrecido. Estos procesos estan agrupados asi:
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e Procesos de la Direccion: son aquellos procesos relacionados con la gestion de la Gerencia
para el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Integrado, se ha identificado
el Proceso de Gestion Gerencial.

e Procesos Misionales: los procesos operativos, conocidos como la cadena de generacion de
valor, son aquellos inherentes al funcionamiento de la empresa y que deben ponerse en
marcha para cumplir los servicios ofrecidos. Estos procesos son: Gestion Comercial y
Gestion del Servicio.

e Procesos de apoyo: corresponden a los procesos que apoyan el funcionamiento de los
procesos de la prestacion del servicio, ya sea desde el enfoque de los requisitos de los
sistemas de gestion o desde el enfoque administrativo. Estos procesos son: Gestion
Administrativa y Financiera y Gestion Integrada.

A continuacion, en el mapa de procesos se puede apreciar la interaccion:

Figura 2. Mapa de procesos de Strategika Ltda.
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La estructura organizacional de Strategika Ltda. se encuentra basada actualmente en una

estructura jerarquica, de arriba hacia abajo, iniciando con la gerencia general y diferenciando cada

area funcional por una gerencia especifica (comercial, administrativo y financiero y técnica), como

se muestra a continuacion:

Figura 3. Estructura organizacional de Strategika Ltda.
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1.3.5.1. Direccion Comercial. Se encarga de la gestion de las relaciones con los clientes,
el desarrollo de estrategias de ventas y la busqueda de nuevas oportunidades de negocio.
Su objetivo principal es asegurar el crecimiento comercial de la empresa, impulsando la
adquisicidn de nuevos proyectos y manteniendo una comunicacién efectiva con los clientes
actuales para asegurar su satisfaccion y lealtad. Los servicios ofertados se encuentran
dentro de tres lineas principales: consultoria, auditoria y capacitacién empresarial. Algunos
de los servicios ofrecidos en cada una de las lineas son, entre otros:

1.3.5.2. Direccion Administrativa y Financiera. Gestiona los recursos financieros y
operativos de Strategika Ltda., asegurando una correcta planificacion y control

presupuestario. Ademas, esta direccion maneja el talento humano de la empresa,
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asegurando una correcta administracion del personal y garantizando la sostenibilidad

econdmica y el cumplimiento normativo.

1.3.5.3. Direccion Técnica. Abarca el seguimiento a los proyectos de consultoria y la

coordinacion de formacion y auditoria, estd enfocada en la ejecucion efectiva de los

servicios ofrecidos por Strategika Ltda. Esta direccion garantiza que los proyectos de

consultoria se desarrollen conforme a los requerimientos del cliente, y que la formacion y

auditoria se desarrollen con el personal externo que mejor se adapte a las necesidades de

capacitacion definidas por el cliente.
1.4. Revision técnica de la propuesta

Para la formulacion del proyecto de implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) en Strategika Ltda., se ha llevado a cabo una serie de actividades preliminares
esenciales que validan la necesidad y la viabilidad de este proyecto. Este proceso comenzé con la
identificacion de desafios persistentes en la gestion de proyectos de la empresay se ha desarrollado
a través de una colaboracion estrecha entre el equipo directivo de Strategika y el maestrante.

En el afio 2023 el maestrante, como empleado activo de Strategika Ltda., bajo el cargo de
consultor, hace parte del proceso de introspecciéon y andlisis detallado del funcionamiento y
desempefio de la organizacion en la gestion de proyectos. Este proceso incluyo la revision y
actualizacion de su planeacion estratégica, enfocada en un analisis exhaustivo tanto de los factores
internos como externos que afectan su funcionamiento y el cumplimiento de su objeto social.

En este analisis, se identificaron inicialmente los factores internos: fortalezas y debilidades,
que inciden en el cumplimiento de la propuesta de valor y que afectan directa e indirectamente el
funcionamiento de la organizacién y el cumplimiento de su objeto social, considerando el

conocimiento y experiencia en factores como satisfaccion del cliente, clima organizacional,
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analisis financiero y analisis de los procesos. Estos elementos revelaron que, Strategika Ltda.
enfrenta desafios significativos en la estandarizacion de sus practicas de gestion de proyectos. Las
variaciones en la metodologia de proyectos similares, la deficiente gestion del conocimiento y la
formulacion inadecuada de planes de riesgos son algunos de los problemas identificados que
impactan negativamente en la calidad y eficiencia de la ejecucion de proyectos.

En el andlisis de los factores externos, se realizd un analisis aplicando la herramienta
PESTEL (Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ambientales y Legales), y las fuerzas
de Porter, proporcionando una vision clara del entorno operativo y competitivo de Strategika,
identificando oportunidades y amenazas significativas. Por ejemplo, los cambios tecnolégicos y
las demandas del mercado emergente subrayaron la necesidad de adaptabilidad y eficiencia en la
entrega de servicios, mientras que los factores econdémicos y politicos resaltaron la importancia de
una gestion de proyectos solida y predecible. Luego se disefiaron las matrices MEFI y MEFE
donde se les otorgd una ponderacion a los diferentes factores, los cuales se llevaron a una matriz
DOFA para su posterior analisis. Como resultado de este riguroso ejercicio de planeacion, se
definieron las estrategias organizacionales y los objetivos estratégicos de Strategika para el futuro
inmediato, los cuales se plasmaron en el Balanced Scorecard de la organizacion.

A raiz de estos analisis, se llevaron a cabo reuniones entre el equipo directivo de Strategika
y el maestrante para profundizar en la viabilidad de establecer una PMO. Estas reuniones
incluyeron revisiones de estudios de casos de otras empresas que han implementado PMO con
éxito, y discusiones sobre las mejores practicas y estandares internacionales, especialmente sobre
aquellos los establecidos por el Project Management Institute (PMI).

Uno de los puntos culminantes de estas actividades preliminares fue la realizacién de una

propuesta inicial de PMO desarrollado por el maestrante a través del modulo Oficina de Proyectos
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—PMO, matriculado como electiva en el plan de estudios de carrera de la Maestria en Direccion y
Gestion de Proyectos. En este estudio se evaluaron los planes estratégicos, operativo y de
implementacion de la PMO asociada a Strategika, donde “se consideraron de manera generalizada
factores como la inversion inicial necesaria, el impacto esperado en la eficiencia y calidad de la
gestidn de proyectos, y los posibles obstaculos que podrian surgir durante la implementacion, entre
otros” (Angarita y Araujo, 2024, p. 6). Los resultados del analisis fueron favorables, indicando que
una PMO no solo es viable, sino que también es una inversion estratégica que puede proporcionar
una ventaja competitiva significativa a Strategika.

La ventaja competitiva que se espera obtener con la implementacion de una PMO en
Strategika se basa en varios factores clave. Primero, la PMO proporcionara una estructura
unificada para la gestion de proyectos, asegurando que todos los proyectos se ejecuten de manera
coherente y eficiente, lo que mejorara la calidad y previsibilidad de los entregables. Segundo, una
PMO permitira a Strategika estandarizar y formalizar sus procesos de gestion de proyectos, lo que
facilitard la capacitacion y el desarrollo profesional de su equipo, y mejorara la retencion y
satisfaccion de los empleados. Tercero, la PMO mejoraré la capacidad de Strategika para gestionar
y mitigar riesgos, asi como aplicar lecciones aprendidas, lo que a su vez aumentara la estabilidad

y previsibilidad de sus proyectos.

2. Marco referencial
En este capitulo se exponen los elementos que dan soporte tedrico y analitico al trabajo de
grado sobre la gestion de proyectos, destacando sus buenas practicas y areas de conocimiento
clave. Ademas, se analizan antecedentes y experiencias previas en la implementacién de Oficinas

de Gestion de Proyectos (PMO) en diversas organizaciones, y se examinan los estandares y
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metodologias que guian estos procesos; esto con el propdsito de estructurar el marco conceptual y

estado del arte.

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Gestion de proyectos

En las organizaciones tradicionales, es comun que cada lider de proyecto o gerente aplique
las estrategias que conoce y considera adecuadas para alcanzar los objetivos y metas de sus
proyectos. "La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto.” (PMlI, 2017,
p. 10).

Para gestionar proyectos eficazmente, diversas metodologias y estandares globalmente
reconocidos proporcionan marcos y enfoques adaptados a las necesidades de cada organizacion y
proyecto. A continuacién, se presenta una tabla que describe algunas de las metodologias y
estandares mas destacados, incluyendo su contexto, alcance, enfoque, objetivos, estructura y el

tipo de proyectos en los que son aplicables.
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Tabla 1. Buenas Précticas y Estandares de Gestion de Proyectos

Metodologia Contexto Alcance Enfoque Objetivos Estructura Tipo de Proyectos
IPMA Proyectos 3 aspectos: competencias
(International yec Desarrollar competencias asp ' P .
Project Internacional predictivos, Basado en especificas para la técnicas, contextuales y Todo tipo de
programasy competencias. i conductuales o del proyectos
Management ortafolios gestion de proyectos. comportamiento
Association) P P '
MGA Marco para Garantizar la correcta 5 fases: identificacion,
. . proyectos - o . ” Proyectos de
(Metodologia Nacional Proyectos . ’ formulacion, evaluacion  preparacion, evaluacion, A
. e financiados con L et Inversion Pablica en
General (Colombia) predictivos y seguimiento de programacion y .
- recursos L . Colombia
Ajustada) - proyectos publicos. seguimiento.
publicos.
Proyectos  Estandares de Prop orcionar una_pase 5 grupos de_p_r 0CEsos. .
. _ comdun para la gestion de inicio, planificacion, Todo tipo de
ISO 21500 Internacional  predictivos buenas . L
‘o proyectos y su implementacion, control y proyectos
y programas practicas. . N .
implementacion exitosa. cierre.
5 fases y 19 procesos: Proyectos de alta
Enfoque &gil, Mejorar la flexibilidad y inicio, planificacion y complejidad
. Proyectos . - . o
SCRUM Internacional Aqiles iterativo e adaptacion en proyectos estimacion, (desarrollo de
g incremental. de desarrollo. implementacion, revision y  software, innovacién
retrospectiva, lanzamiento. y tecnologia)
Procesos y .
PMI (Project Proyectos, Areas de Esta_n,darlzar procesos de Slgrupos de procesos, 1.0 _
. _ gestién para cumplir con  areas de conocimiento: Todo tipo de
Management  Internacional programasy conocimiento . e e
; . L los objetivos del inicio, planificacion, proyectos
Institute) portafolios  para la gestién . It X
proyecto. ejecucion, control, cierre.
de proyectos.
Proyectos Basado en Asegurar la gestion Fases pred_efm_@as, . Todo tipo de
. _ - enfoque en la justificacion
PRINCE2 Internacional  predictivos productosy  organizada de proyectos : proyectos,
del negocio y entrega de .
y programas resultados. en etapas controladas. especialmente en Tl

productos.
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Para el desarrollo de este trabajo de grado, se utilizan como base para la implementacion
de la Oficina de Gestidn de Proyectos, las buenas practicas establecidas por el Project Management
Institute (PMI). Teniendo en cuenta las dificultades operativas que presenta actualmente Strategika
Ltda. y su enfoque, estas buenas practicas seran expuestas a mayor detalle en los subtitulos

siguientes de este marco conceptual.

2.1.2. Lineamientos PMI — PMBOK 6ta edicion

Se refiere a los principios, practicas y procesos establecidos por el Project Management
Institute (PMI) para la gestion de proyectos, programas y portafolios. Estos lineamientos son
fundamentales para establecer un enfoque estandarizado y sistematico que ayude a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos estratégicos mediante la correcta ejecucion de proyectos,
tal y como se establece en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®), donde se describe como “el conjunto de procesos de direccion de proyectos que son
generalmente reconocidos como buenas préacticas. Los lineamientos del PMI abarcan los procesos,
herramientas y técnicas utilizados para gestionar proyectos con éxito." (PMI, 2017, p. 2)

Este enfoque facilita la planificacion, ejecucion, control y conclusiéon ordenada de los
proyectos, asegurando la entrega exitosa de los resultados deseados conforme a las buenas
practicas reconocidas globalmente por el PMI, estableciendo un marco estructurado para la gestion
de proyectos, organizado en cinco grupos de procesos que abarcan todo el ciclo de vida del
proyecto. Estos grupos son: Iniciacién, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre.
Cada grupo de procesos se complementa con diez areas de conocimiento que cubren aspectos clave
como integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos, comunicacion, riesgos, adquisiciones

e interesados. La interaccidn entre estos grupos y areas de conocimiento se ilustra en la Figura 4.
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Figura 4. Grupos de procesos y areas de conocimiento segun PMI.
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del Proyecto Comunicaciones
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Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
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Tomado de PMI (2017, pég. 25)
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2.1.3. Oficina de Gestion de proyectos PMO (Project Management Office)
Una Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) o Project Management Office (PMO) es
definida por la Guia PMBOK como:
“Una estructura de la organizacion gque estandariza los lineamientos de gobernanza de los
proyectos, facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas, procesos y
técnicas entre los proyectos, programas o portafolios de la organizacién, asi como con el
recurso humano que hace parte de los mismos” (PMI, 2017, pag. 48).
Segun la revision tedrica, varios autores proponen clasificaciones para los tipos de PMO
gue podrian desarrollarse en una organizacién. A continuacion, se relacionan algunas propuestas
de autores y organizaciones reconocidas en la gestion de proyectos, descritas en la tabla 2.

Tabla 2. Tipos de PMO

Autor Clasificacion
PMI De apoyo De control Directiva
Morgan Franklin Téactica Operacional Estratégica
Gartner Group M_ode_lo ligero o Modelo Coach Mgdel_o
Repositorio de proyectos organizacional
John Reiling De Apoyo De Control Directa
Kent Crawford Control de proyectos Unidad de negocios Directa
William Caseyy Estacion meteoroldgica Torre de control Bolsa de recursos
Wendy Peck
Escuela Colo_mplana Administrativa Consultiva Es_trategma
de Ingenieria ejecutiva

Adaptado de Amaya (2013)
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2.1.4. Evolucion histdrica de la PMO

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) ha evolucionado significativamente desde sus
inicios, adaptandose a los cambios en la gestion de proyectos y en las necesidades
organizacionales. Inicialmente, la PMO surgié como una entidad de apoyo administrativo, pero
con el tiempo se ha transformado en un elemento estratégico clave para la alineacion de los
proyectos con la estrategia organizacional, la mejora de la eficiencia y la gobernanza en la gestion
de proyectos. Este desarrollo ha sido impulsado por la creciente complejidad de los proyectos, la
necesidad de cumplir con estandares de calidad mas rigurosos, y la globalizacion de los mercados.
A continuacion, se presenta un recorrido historico que detalla la evolucion de la PMO y sus

transformaciones en funcién de las demandas del entorno empresarial y de la gestion de proyectos:

2.1.4.1. Los Primeros Afios: década de 1950 a 1960. La nocion de una oficina de gestién
de proyectos se origind en los afios 50 y 60, con la necesidad de manejar grandes proyectos
de defensa y aeroespaciales. Durante esta época, Segun PMI (2017) “la PMO funcionaba
principalmente como una entidad administrativa, proporcionando soporte en la
planificacién, programacién, y seguimiento de proyectos” (p. 2). Su enfoque era mas
técnico, centrandose en la documentacion y en la administracion del tiempo.

2.1.4.2. Formalizacion y Estandares: década de 1970 a 1980. Con la creciente adopcién
de la gestion de proyectos en diversas industrias, la PMO comenzé a formalizarse. “Se
introdujeron estandares y metodologias formales, como el PERT (Program Evaluation and
Review Technique) y el CPM (Critical Path Method), para mejorar la eficiencia y la

predictibilidad en la ejecucion de proyectos” (Cleland y King, 1983, pags. 34-37). LaPMO



PLAN PARA IMPLEMENTACION DE PMO EN STRATEGIKA LTDA. 38

empez6 a desempefiar un papel en la estandarizacion de los procesos de gestion de
proyectos y en la capacitacion de los equipos de proyecto.

2.1.4.3. Expansion del Rol: década de 1990. En los afios 90, la PMO se expandié mas alla
de su funcion administrativa, comenzando a desempefiar un rol mas estratégico dentro de
las organizaciones. “Esto incluyé la gestion de recursos, la priorizacion de proyectos, y la
alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion” (PMI, 2008, p. 4). Se
reconocio la necesidad de una mayor gobernanza en la gestion de proyectos para garantizar
la coherencia y la integracion de los proyectos con las metas organizacionales.

2.1.4.4. Consolidacion y Mejora Continua: década de 2000. La PMO comenz6 a
consolidar sus funciones, actuando como un centro de excelencia para la gestion de
proyectos. Se centrd en la mejora continua, utilizando métricas y analisis de rendimiento
para optimizar los procesos y asegurar la entrega exitosa de proyectos. Durante esta década,
“la PMO también comenz6 a integrar la gestiobn de portafolios y programas,
proporcionando una vision mas holistica del conjunto de proyectos en la organizacion”
(Hill, 2008, pags. 45-48).

2.1.4.5. Innovacién y Transformacion Digital: década de 2010 y mas alla. En la década
de 2010, la PMO comenz6 a adoptar tecnologias digitales y herramientas avanzadas de
analisis de datos para mejorar la gestion de proyectos. La transformacion digital impulsé
cambios en cdmo la PMO gestiona la informacion, facilita la colaboracion, y soporta la
toma de decisiones estratégicas. Ademas, “la PMO comenz0 a jugar un papel crucial en la
gestion de la innovacion y en la adaptacion a entornos empresariales dindmicos” (PMI,

2013, p. 12).

2.1.5. Funciones de la PMO
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El disefio e implementacion de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO), no sigue una
Unica ruta para su creacion, este proceso varia segun distintas variables, incluyendo la intencién,
las necesidades y la naturaleza de las organizaciones. De manera similar, las funciones de una
PMO no son fijas; estas dependeran del tipo de PMO, su alcance, las necesidades particulares de
la organizacion, y otros factores relevantes. Segun el PMI (2017, pag. 49),
“Las funciones de una PMO son:
e Hacer recomendaciones
e Liderar la transferencia de conocimientos
e Poner fin a proyectos
e Tomar otras medidas, segln sea necesario
e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la PMO
e ldentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para la
direccion de proyectos
e Entrenar, orientar, capacitar y supervisar
e Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de
la direccién de proyectos mediante auditorias de proyectos
e Desarrollar y procedimientos, gestionar plantillas politicas, y otra documentacion
compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacién)

e Coordinar la comunicacion entre proyectos.”

2.1.6. Modelo de madurez
El concepto de madurez hace referencia a “un marco de mejora en el que se evalua el estado

actual de una organizacion frente a un estado deseado para identificar brechas y guiar los esfuerzos
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de mejora.” (PMI, 2017, p. 723). Para ello se han disefiado métodos utilizados como herramientas
para de medicion, los cuales son conocidos como modelos de madurez, y que tienen como objetivo
medir la efectividad con la que una organizacién gestiona y alinea sus proyectos con la estrategia
global de la misma. A continuacion, se presentan los principales modelos de madurez en la gestion

de proyectos reconocidos a nivel internacional:

2.1.6.1. Colombian Project Management Maturity Model (CPMMM). Fue desarrollado
por el grupo de investigacion en Gestion y Evaluacién de Programas y Proyectos (Gyepro)
de la Universidad del Valle, iniciando su primera version en el afio 2004. Con su evolucién
a lo largo del tiempo, “el modelo ha permitido evaluar los procesos de la gestion de
proyectos en algunas empresas colombianas en aspectos relacionados con modelos de ciclo
de vida, procesos de apoyo, capacidad y aprendizaje institucional, permitiendo asi realizar
su validacion a nivel operativo” (Pazos y Arias, 2014, pags. 5-18), posibilitindole
replantear algunos aspectos en términos de niveles estratégicos de actividad, para llegar a
su version 5.0. CP3M contempla una escala de niveles de madurez organizacional de cero
a cinco, siendo cero el nivel mas bajo y cinco el mas alto, esta con el fin de poder realizar
comparaciones con resultados de otros modelos, proponer nuevas practicas y servir como
complemento a las caracteristicas de cada nivel con una jerarquizacién de practicas
PMBOK®.

2.1.6.2. Project Management Maturity Model (PMMM). Kerzner propuso el modelo de
madurez denominado Project Management Maturity Model (PMMM), por sus siglas en
inglés KPM3, como “un marco para medir y mejorar la madurez en la gestion de proyectos,

centrandose en la planificacion estratégica y la excelencia en la administracion de
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proyectos” (Kerzner, 2005, pags. 1-10). EI PMMM consta de cinco niveles que representan
la madurez en la gestion de proyectos de una organizacion. Estos niveles no son
necesariamente secuenciales; las organizaciones pueden progresar entre ellos, siempre y
cuando estén dispuestas a asumir los riesgos asociados.

2.1.6.3. Organizational Project Management Maturity Model (OPM3). El Organizational
Project Management Maturity Model (OPM3) es un estandar desarrollado por el Project
Management Institute (PMI) en 2003, que ofrece a las organizaciones una guia para
comprender la gestion de proyectos organizacionales y medir su madurez frente a un
amplio conjunto de mejores practicas. “OPM3 ayuda a las organizaciones a comprender su
grado de madurez en la gestion de proyectos, programas y portafolios, y les proporciona
un camino para desarrollar competencias que apoyen el cumplimiento de los objetivos
estratégicos” (PMI, 2008, p. 1).

2.1.6.4. The Berkeley Project Management Process Maturity Model ((PM)?2). Kwak e Ibbs
(2002) aseguran que el modelo de madurez en gestion de proyectos de Berkeley tiene como
objetivo “ayudar a las organizaciones a mejorar sistematicamente su capacidad de gestion
de proyectos a través de un enfoque gradual” (p. 152). Este modelo permite medir,
identificar y comparar el nivel de madurez en PM de las organizaciones, e incluso de
individuos. Su principal ventaja radica en su aplicacion generalizada a diversos sectores de
la economia, a diferencia de otros modelos que se enfocan en publicos especificos como el
desarrollo de software o nuevos productos.

2.1.6.5. Maturity by Project Category Model (MPCM). Prado (2014) propone el MPCM
para “evaluar la madurez de gestion de proyectos por categoria, ofreciendo un enfoque agil

y féacil de implementar para medir la madurez en diversas areas organizacionales” (pags.
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20-24). El MPCM requiere de completar un cuestionario que consta de cuarenta preguntas
que evaltan con precision el grado de madurez de un departamento. Para el éxito de la
aplicacion, es crucial que las respuestas sean honestas y basadas en un conocimiento
constante de las técnicas de gestion de proyectos utilizadas. Este modelo ofrece una
metodologia de evaluacion agil y accesible para cualquier organizacion, con resultados
disponibles inmediatamente después de completar el cuestionario.

2.1.6.6. Program & Project Management for Enterprise Innovation (P2M). Ohara
explica el propdsito y el desarrollo del modelo P2M, promovido por la Asociacion de
Gestion de Proyectos del Japon (PMAJ), el cual “esta orientado a la gestion de proyectos
de innovacion empresarial, reflejando las practicas y la cultura japonesa en la gestion de
proyectos” (Ohara, 2005, p. 5).

2.1.6.7. Portfolio, Programme, and Project Management Maturity Model (P3M3). El
modelo de madurez en gestidn de Proyectos, Portafolio y Programa (P3M3), desarrollado
por la Oficina de Comercio Gubernamental del Reino Unido (OGC), actlia como “una guia
de referencia para evaluar la madurez en la gestion de proyectos, portafolios y programas,
con un enfoque en las mejores practicas aplicables en el sector ptublico” (OGC, 2010, p. 9).
P3M3 permite evaluar resultados e identificar oportunidades de mejora para maximizar la
ventaja competitiva y el rendimiento organizacional.

2.1.6.8. PMO Value Ring. La metodologia del Anillo de Valor de laPMO® es el resultado
de un proyecto de investigacion de 7 afios desarrollado por PMO Global Alliance en
colaboracion con 122 lideres experimentados de PMO de diferentes paises. La metodologia
proporciona una guia estructurada paso a paso para crear nuevas PMO o evaluar y redisefiar

las existentes. Su herramienta web opcional automatiza la metodologia y brinda acceso a
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una potente base de datos con la inteligencia y la experiencia colectivas de la comunidad

global de PMO (Global Alliance, 2017).
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Tabla 3. Analisis comparativo de modelos de madurez
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Criterios CPMMM PMMM OPM3 (PM)2 MPCM P2M P3M3 PMSi;/galue
Origen Colombia EE.UU. EE.UU. EE.UU. Reino Unido Japén Reino Unido Brasil
Desarrollado GYEPRO PM Solutions PMI Michael C. Richard PMAJ 0GC PMO
por Campbell Calvert Global
Alliance
N° versiones 2 2 3 3 1 2 3 3
Afio Ultima 2016 2005 2013 2002 2005 2005 2020 2021
version
Certificaciones No No Si No No Si No Si
Niveles de 1. 1. Lenguaje 1. 1. Etapa AD- 1. Inicial 1. Entradas 1. Procesode 1. Inicial
madurez Inconsistencia comun Estandarizado HOC Embrionaria 2. Gerencia conocimiento 2.
2. Planeacion 2. Procesos 2. Medido 2. Etapa de 0 AD HOC de 2. Proceso Estructurada
y control comunes 3. Controlado  planificacion 2. Conocido  proyectos repetible 3. Estandar
3. Integracion 3. 4. Mejora 3. Etapa de 3. Definidoo 3. Gestién 3. Proceso 4,
4. Alineacion  Metodologia  continua administrado  normalizado  de definido Gestionada
estratégica Unica 5. 4. Etapa 4. Programas 4. Proceso 5.
5. Innovacién 4. Evaluacion Optimizacion integrada Administrado 4. gestionado Optimizada
y comparativa 5. Etapa de 5. Segmentos 5. Proceso de
optimizacion 5. sostenimiento  Optimizado  de la optimizacion
Mejoramiento Gerencia de
continuo proyectos
Areas de Proyecto, Proyecto Proyecto, Proyecto Proyecto Proyecto y Proyecto, Proyecto,
aplicacion Programa y Programa y Programa Programay  Programay
Portafolio Portafolio Portafolio Portafolio
Servicio de Si Si Si No No Si Si Si

consultoria
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Al comparar los modelos de madurez en gestion de proyectos, surge una diversidad de
enfoques influenciados por sus contextos geograficos y culturales. Por ejemplo, el CPMMM esta
disefiado especificamente para el contexto colombiano, abordando las necesidades de las empresas
locales. En contraste, los demas modelos, ofrecen una perspectiva mas internacional, con un
enfoque amplio que abarca la gestion de proyectos, programas y portafolios. Esto demuestra que,
aunque los principios fundamentales de la gestion de proyectos son globales, los modelos pueden
reflejar caracteristicas culturales y regulatorias particulares.

En cuanto al alcance y la estructura, tanto el CPMMM, el OPM3, y el P3M3 se destacan
por su capacidad para gestionar no solo proyectos, sino también programas y portafolios. Esto los
convierte en modelos atractivos para organizaciones que buscan alinear la gestion de proyectos
con sus objetivos estratégicos. Por otro lado, modelos como el PMMM de Kerzner 'y el MPCM de
Prado, tienen un enfoque maés limitado, centrandose exclusivamente en la madurez de los
proyectos. Estas diferencias sugieren que las organizaciones con estructuras mas simples o0 menos
maduras pueden beneficiarse de modelos mas simples y faciles de implementar, mientras que
aquellas con una mayor complejidad organizacional podrian preferir un enfoque mas holistico.

En términos de niveles de madurez, la mayoria de los modelos comparados coinciden en
una estructura de cinco niveles. Sin embargo, la manera en que estos niveles se definen y se
progresan varia entre los modelos, indicando que, aunque los modelos siguen una progresion
similar, cada uno prioriza distintos aspectos del desarrollo organizacional. Ademas, la oferta de
certificaciones y servicios de consultoria varia significativamente entre los modelos. Modelos
como el OPM3 y el PMO Value Ring no solo ofrecen un marco teérico, sino también
certificaciones que validan el nivel de madurez alcanzado por las organizaciones, lo cual puede

ser un diferenciador valioso en el mercado. Estos modelos también incluyen servicios de



PLAN PARA IMPLEMENTACION DE PMO EN STRATEGIKA LTDA. 46

consultoria que facilitan la implementacion y la mejora continua, ofreciendo soporte especializado
para aquellas organizaciones que buscan un acompafiamiento en su proceso de madurez. Por otro
lado, modelos como el MPCM vy el (PM)?, aunque mas accesibles y &giles, no ofrecen
certificaciones formales, limitando su aplicacion en organizaciones que requieren formalizacion y
reconocimiento externo de sus practicas de gestion de proyectos. Por otro lado, algunos modelos,
como el P2M y el PMO Value Ring, subrayan la importancia de la innovacion en la gestion de
proyectos. En particular, P2M esta orientado a la gestion de proyectos de innovacion empresarial,
reflejando la cultura japonesa de mejora continua y adaptacion. De manera similar, el PMO Value
Ring adopta un enfoque innovador, que permite disefiar y optimizar las PMO a través de un
proceso estructurado y validado por la comunidad global de PMO. Esto contrasta con modelos
mas tradicionales como el PMMM y el CPMMM, que tienden a enfocarse mas en la
estandarizacién y optimizacion de procesos existentes.

En resumen, la eleccién del modelo de madurez depende en gran medida del contexto y las
necesidades especificas de la organizacion. Mientras que algunos modelos ofrecen una vision
integral y certificaciones reconocidas a nivel internacional, otros se destacan por su facilidad de
implementacién o enfoque. La flexibilidad, la capacidad de adaptacion y el énfasis en la mejora

continua son factores clave a considerar al seleccionar el modelo mas adecuado.

2.2. Estado del arte

En este apartado se presenta una tabla con varias tesis de maestria relacionadas con la
implementacién y disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO), como proceso de mejora
en las organizaciones, lo que permite obtener una visidn cercana sobre el desarrollo de proyectos

similares en diferentes organizaciones.
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Tabla 4. Estado del arte del proyecto
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Nombre del trabajo Afio de

Tipo de Tesis Autor ... Universidad Aspectos relevantes
de grado publicacién
Maestria en Christian Propuesta de disefio y 2018 Universidad Se destacd un enfoque integral en la gestion de
Direccion de Samuel despliegue de una Peruana de  proyectos mediante la aplicacion de una metodologia
Sistemas y Ledn oficina de Gestion de Ciencias de inteligencia de negocios (BI). Para justificar la
Tecnologias de  Gonzales, Proyectos (PMO) en Aplicadas  problemética abordada, se realizd un anlisis que
la Informacion Diego una consultora de considerd tanto aspectos cuantitativos, evaluando
Palacios inteligencia de variables criticas como la cantidad de proyectos, los
Céspedes, negocios para recursos asignados, las horas invertidas y los
Eduardo optimizar la sobrecostos incurridos, entre otros; y aspectos
Guido Flores administracion de cualitativos, aplicando el modelo de madurez OPM3
Pascual proyectos en la gestion de proyectos. Ademas, se presentd una
propuesta para la implementacion de una PMO del tipo
"Torre de Control". Esta propuesta incluyé el
desarrollo y utilizacion de herramientas especificas
disefiadas para optimizar la gestion y el seguimiento de
los proyectos, asi como un plan detallado de
despliegue.
Disefio de una Oficina El proyecto. exploré las caracterlstlcas,de dos
S componentes: el componente de Tecnologias de la
de Gestion de - S L
Informacion y la Comunicacion (TIC) para la gestion
Proyectos (PMO) para . 2 .
. y el componente de servicios electrénicos, aplicados a
la Gerencia de : oo T )
. s una entidad universitaria publica. Esto se llevé a cabo
Tesis de . Innovacion y . L i =
. Maria Lo mediante el disefio de una Oficina de Gestion de
Maestria en - Desarrollo Universidad .
L Patricia L - Proyectos (PMO), fundamentada en los estandares del
Gestion de L Tecnologico de la 2019 Cooperativa : . )
. Nifio R . . Project Management Institute (PMI). Ademas, se
Tecnologias de . Universidad Nacional de Colombia . . L
Valdivieso implementd un software de gestion documental para la

la Informacion

Abierta y a Distancia,
tomando como base
los estandares del
Project Management
Institute

oficina de proyectos, que funciond en un entorno web,
permitiendo la descarga de plantillas del proyecto para
su posterior diligenciamiento y carga al sistema de
informacion, lo que facilitd un mejor control de la
ejecucion y documentacion.
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Tipo de Tesis

Autor

Nombre del trabajo
de grado

Afio de
publicacién

Universidad

Aspectos relevantes

Especializacién
en Gerencia de
Empresas

Tesis de
Maestria en
Gerencia de

Proyectos

Karen
Daniela
Archila Saa

José
Fernando
Jiménez,

David
Alejandro
Leon, Juan
Sebastian
Mahecha,

Jhon
Mauricio
Manco y

Manuel
Guillermo

Pita

Disefio de la Project
Management Office
(PMO) para una

empresa de consultoria

en Tecnologia de
Sistemas de
Informacion
Empresarial tipo ERP
(Enterprise Resource
Planning)

Disefio y plan de
implementacion para
el montaje de una
Oficina de Gestion de
Proyectos (OGP) en
MYV Consultores
Asociados S.A.

2019

2019

Fundacion
Universidad
de América

Universidad
EAN

En este proyecto se identificaron algunos factores
criticos de éxito para la gestion de proyectos
(Seguimiento a la metodologia, organizacién formal
del grupo de proyecto, compromiso y participacion de
la alta direccion, andlisis de riesgos, comunicacion
efectiva, reuniones semanales dia/hora fijos, adopcion
y no adaptacidn, objetivos empresariales alcanzables e
implementacion a tiempo y dentro del presupuesto) y
su impacto en el cumplimiento del alcance y objetivos
de los mismos, ademas de analizar los resultados
financieros de otras empresas del sector en Colombia
y el contexto externo e interno para encontrar las
variables de entorno y oportunidades de crecimiento e
impacto en el cambio de modelo de gestién de
proyectos.

Se realiz6 una investigacion de tipo mixto, que utilizé
herramientas cualitativas y cuantitativas, las cuales
contemplaron dos objetivos principales, desarrollar un
diagnostico de la situacion actual en la organizacion
MYV y tener los elementos necesarios para desarrollar
la propuesta de la oficina de proyectos OGP. A su vez
la investigacion planted dos tipos de estudio, en primer
lugar, un estudio descriptivo consistente en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes en la organizacion a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. En segundo lugar, un estudio
correlacional que determina si dos variables estan
correlacionadas o no. Esto significa analizar si un
aumento o disminucién en una variable coincide con
un aumento o disminucion en la otra variable.
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Tipo de Tesis

Autor

Nombre del trabajo
de grado

Afio de
publicacién

Universidad

Aspectos relevantes

Maestria en
Gestién y
Evaluacion de
Proyectos de
Inversion

Maestria en
Gerencia de
Proyectos

Ernesto
Bernardo

Cuero
Portela,

Maryeli
Pérez Leodn

Juan Carlos
Aranzazu
Valencia,

Maria
Daniela
Gbémez
Murcia

Modelo para la
implementacion de la
oficina de gestion de

proyectos (PMO), para
la oficina de ciencia,
tecnologia e
innovacion del
departamento del
Huila

Disefio de una Oficina
de Gestion de
Proyectos (PMO) para
la empresa
Constructora Riva
S.A.

2019

2020

Universidad
Externado de
Colombia

Universidad
EAFIT

Esta investigacion propuso una metodologia
innovadora para gestionar proyectos en la Oficina de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) - Huila. Se
estructurd en 25 procesos distribuidos en cinco fases:
Prefactibilidad, Inicio, Planificacion, Ejecucion, y
Monitoreo y Control. La fase de Prefactibilidad
incluyo6 procesos como la elaboracion de la oferta y el
andlisis de viabilidad, asi como la formalizacién
mediante acuerdos o contratos. En la fase de Inicio, se
desarrollaron el acta de constitucion del proyecto y la
identificacion de los interesados principales. En la fase
de Planificacion se detallaron los planes para gestionar
el alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones y participacion
de los interesados. Durante la fase de Ejecucion, se
llevaron a cabo actividades como la supervisién
técnica, adquisicion y recepcion de recursos, disefio,
preparacion, desarrollo de intervenciones, evaluacion
de calidad y gestion de las partes interesadas.
Finalmente, en la fase de Monitoreo y Control se
realizo el cierre formal del proyecto y se recopilaron
las lecciones aprendidas.

En el proyecto se llevd a cabo un anélisis comparativo
de los diferentes modelos de madurez entre PMMM®,
P3M3®, CP3M©, MPCM® y OPM3®, evaluando
factores clave, lo que permite seleccionar con mayor
certeza el modelo por el cual se llevo a cabo el disefio
del trabajo de campo para obtener el diagnostico de la
organizacion, con este analisis se disefid una PMO,
bajo los lineamientos del PMI y se determind el futuro
y proyeccion de la PMO sugerida.
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Nombre del trabajo

Afo de

Tipo de Tesis Autor d .~ .. Universidad Aspectos relevantes
e grado publicacién
El enfoque metodoldgico propuesto es una adaptacién
de la metodologia para implementacion de oficinas de
proyectos conocida como PMOStep, frente a la cual se
ha trabajado en afiadir mas estructura y complementar
Disefio de una Oficina su vision con elementos importantes. Este modelo
Proyecto _ de Gestién de Uniyer§idad contempla una estructura evo_Iutiva de los procesos de
; Valentina Proyectos (PMO) para Distrital la PMO a través de la ejecucion de hasta 4 iteraciones
Curricular de : . : . . .

L Amado el Instituto de 2021 Francisco consecutivas. Esto tiene varias ventajas como la
Ingenieria ; S . s i
Industrial Zipamocha Investlgqglon e José de priorizacion frente a Ios_ procesos de Ia} RMO, la

Innovacion en Caldas flexibilidad porque permite revisar las prioridades y
Ingenieria 13+ hacer ajustes de una iteracion a otra'y también dosificar
el esfuerzo de implementacion, considerando el grado
de asimilacion del cambio organizacional; los
resultados se evidencian desde las etapas tempranas

del proyecto; y finalmente holistico.
Plan de Este trabajo de grado se desarroll6 utilizando los
implementacion de lineamientos del Project Management Institute, a
Vanessa una Oficina de Gestion través de los grupos de procesos de planificacion,
Tesis de Carolina de Proyectos bajo inicio, ejecucién, monitoreo y control y cierre y los
Maestria en Hernandez lineamientos del Universidad  procesos de cada una de las areas de conocimiento que
Direccion y Herndndezy  Project Management 2022 Santo Tomas, hacen parte del alcance del mismo. Con el fin de llegar
Gestion de Silvia Institute (PMI) en la Bucaramanga a dos tipos de resultados, aquellos obtenidos de la
Proyectos Liliana Parra  empresa Consultoria y implementacion de los lineamientos del PMI para el
Castillo Medio Ambiente S.A., desarrollo de este trabajo de grado durante un afio y el

Bucaramanga,
Santander, Colombia

documento en si donde se establece el Plan de
Implementacion de la OGP de C&MA S.A.
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Tesis de
Maestria en
Direccion y
Gestion de

Proyectos

Tesis de
Maestria en
Direccion y
Gestion de

Proyectos

Jairine Isabel
Forero Carrillo,
José Luis
Gabriele
Pradilla

Yenny Patricia
Ariza
Hernandez,
William
Antonio
Gordillo Acosta

Propuesta de Disefio y

Planeacion de una
Oficina de Direccion
de Proyectos (PMO)

de Control bajo
Lineamientos PMI en
Fénix Construcciones
S.A.

Propuesta para el
disefio de una oficina
de gestion de
proyectos (PMO) en el
Centro de Gestidn
Agroempresarial de
Oriente SENA Vélez
con base en los
lineamientos del
PMBOK® Sexta
Edicién

2023

2024

Universidad
Santo Tomas,
Bucaramanga

Universidad
Santo Tomas,
Bucaramanga

La propuesta introdujo una nueva estructura
organizativa para supervisar proyectos bajo una
gobernanza estandarizada, enfocandose en cumplir
con la direccion estratégica, reducir tiempos en
cronogramas y optimizar la gestion de recursos. La
investigacion también destacé aspectos especificos
del Grupo de Procesos de Planificacion,
especialmente en la Gestién de Costos, donde se
detallaron unidades de medida, precision y
exactitud, integracion con los procedimientos
organizacionales y umbrales de control. Ademas, se
subray0 la sélida estructura del Grupo de Procesos
de Planificacion en la Gestion de Recursos del
Proyecto, que incluia la identificacion, asignacion
y calendarizacion de recursos, definicion de roles,
planificacion de capacitacion, desarrollo del equipo
y estructura de desglose de recursos.

En este proyecto se identifico la necesidad de
desarrollar un plan estratégico para la PMO del
CGAO, estableciendo los criterios esenciales para
guiar las operaciones de la oficina de proyectos.
Este plan se alined estrechamente con los objetivos
organizacionales y el sistema integral de gestion.
Ademéas, se implementaron indicadores de
rendimiento para monitorear de manera continua y
evaluar el impacto generado por la PMO. Se
incluyé también un componente dedicado a la
gestion del cambio, que proporciona estrategias
para mitigar posibles resistencias y la
incertidumbre entre los empleados del centro
durante la implementacion.
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El estado del arte evidencia una amplia diversidad de enfoques y aplicaciones en diferentes
sectores y contextos organizacionales. Los estudios analizados destacan la importancia de adaptar
las PMO a las necesidades especificas de las organizaciones, considerando metodologias
estandarizadas como las propuestas del Project Management Institute (PMI). Estas adaptaciones
buscan optimizar la administracion de proyectos apoyandose en el fortalecimiento de la
gobernanza, la estandarizacion de procesos y la integracion de estrategias que alineen los objetivos
de la PMO con los de la organizacion. Los proyectos mas recientes incorporan un enfoque
evolutivo para la implementacion de PMO, priorizando procesos en iteraciones consecutivas que
favorecen la flexibilidad y el ajuste continuo segun las necesidades organizacionales. Esta vision
holistica promueve resultados tempranos y sostenibles, contribuyendo significativamente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de las organizaciones.

En términos metodoldgicos, se destacan las investigaciones de tipo mixto, que combinan
analisis cualitativos y cuantitativos para diagnosticar la situacion actual de las organizaciones y
disefiar propuestas acordes a sus realidades. Este enfoque incluye estudios descriptivos y
correlacionales, que permiten identificar factores criticos de éxito, como el compromiso de la alta
direccion, la gestion de riesgos y la comunicacion efectiva.

Un componente central en estas investigaciones es la gestion del cambio, donde se abordan
las resistencias organizacionales, promoviendo la aceptacion de las PMO mediante estrategias de
comunicacion y capacitacion. Ademas, los estudios enfatizan el disefio de planes estratégicos y la
priorizacion de procesos clave para garantizar una transicion estructurada y efectiva hacia modelos
de gestion mas maduros y eficientes.

Finalmente, varios trabajos también abordan la integracion de herramientas tecnoldgicas

como software de gestion documental y plataformas digitales, las cuales permiten mejorar el
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control y la accesibilidad a los proyectos. Estas herramientas han sido clave para gestionar
proyectos en entornos complejos para diversos sectores, donde se han implementado entornos web
que facilitan la descarga y carga de plantillas, asi como indicadores de rendimiento que monitorean

el impacto de la PMO.

3. Areas de conocimiento

La sexta edicion de la Guia del PMBOK® organiza varios procesos para gestionar
eficazmente los factores necesarios para el éxito de un proyecto. Estos procesos se estructuran en
una estructura matricial con cinco grupos de procesos en el eje horizontal y diez areas de
conocimiento en el eje vertical. En este trabajo de grado, se presentan las principales salidas de los
5 grupos de procesos dentro de las diez areas de conocimiento establecidas por el PMBOK®. El
resultado de la “propuesta final no se desarrollan todos los procesos de cada area de conocimiento,
debido a que no hacen parte del alcance del producto que es la propuesta de implementacién de la

PMO.

3.1. Gestidn de la integracion del proyecto

En esta area de conocimiento se elabora el acta de constitucion del proyecto, que contiene
la informacidn necesaria para identificar y definir el alcance y los entregables del proyecto. Este
documento también establece la linea base para desarrollar el cronograma y medir el progreso del
proyecto, ademas de identificar las restricciones a las que se enfrenta. La formalizacién del
proyecto se logra a través de la participacion de los directores y las personas designadas para su

desarrollo.
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3.1.1. Acta de constitucion del proyecto

A continuacién, se evidencia el acta de constitucion del proyecto, que tiene por objetivo

establecer formalmente el proyecto, definir sus objetivos y alinearlos con las metas

organizacionales de la empresa.

Tabla 5. Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION

Titulo del Formulacion del plan de proyecto para la implementacion de una Oficina de Gestion de
proyecto Proyectos (PMO) en la empresa Strategika Ltda. con base en los lineamientos del
PMBOK® Sexta Edicion.
Director de  Karen Xiomara Angarita Guerrero
proyecto
Fecha inicio 10 de Junio del 2024
Descripcion  La propuesta se basa en la formulacién de un plan de proyecto de implementacion de una

del proyecto

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Strategika Ltda., basada en el diagnéstico de
la gestion de proyectos que actualmente desarrolla la organizacion, permitiendo realizar
un andlisis detallado para el disefio de una metodologia para la direccion y gestion de
proyectos con base en los lineamientos PMI plasmados en la Guia del PMBOK® en su
6ta edicidn, abarcando cada una de las diez areas del conocimiento, que forman parte de
los grupos de procesos de iniciacion y planificacion, con el fin de optimizar la gestion de
proyectos y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Justificacion
del proyecto

La implementacion de una Oficina de Proyectos (PMO) en Strategika Ltda. permitira
optimizar la ejecucién de los proyectos en términos de la triple restriccion (tiempo, costo
y alcance). Esta propuesta no solo estandarizard los procesos, sino que también
incorporara técnicas y herramientas avanzadas para mejorar el seguimiento y control de
proyectos, facilitando la presentacién y gestion eficiente de cualquier tipo de proyecto.
La PMO proporcionara beneficios significativos tanto para Strategika como para sus
clientes, mejorando la coordinacion y comunicacion entre los equipos de trabajo,
reduciendo los riesgos y errores, y aumentando la transparencia en la gestion de
proyectos. Adicionalmente, la PMO fomentar4 una cultura de mejora continua y
aprendizaje organizacional, permitiendo a Strategika adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y las necesidades de sus clientes, asegurando la entrega de
proyectos de alta calidad y en linea con las expectativas del cliente.

Obijetivos del
proyecto

e Realizar el diagndstico integral de los procesos, herramientas y técnicas que utiliza
Strategika Ltda. en la gestion de proyectos, identificando oportunidades de mejora,
asi como las expectativas y necesidades de los grupos de interés, con base en un
modelo de madurez adaptado.

e Definir un modelo de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) basado en las mejores
practicas, que incluya, entre otros, la estructura organizacional, cadena de valor y
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ACTA DE CONSTITUCION

artefactos, que mejor se adapten y aporten valor significativo a la gestion de
proyectos de la organizacion.

Definir una hoja de ruta detallada para la implementacion de una PMO en Strategika
Ltda., con el objetivo de mejorar su competitividad y aumentar la generacion de valor
para la empresa.

Interesados

Gerente general Strategika Ltda.

Direccion Técnica Strategika Ltda.

Coordinacion de proyectos de consultoria Strategika Ltda.
Consultores y profesionales de soporte de proyectos Strategika Ltda.
Clientes de Strategika Ltda.

Maestrante (Karen Angarita)

Requisitos
del proyecto

Planteamiento del problema

Obijetivos del Proyecto

Descripcion institucional

Evolucidn Historica de la PMO

Modelos de Madurez de una PMO

Lineamientos PMI — PMBOK® 6ta edicion

Areas de conocimiento

Diagndstico de los diferentes procesos, herramientas y estandartes utilizados en
Strategika Ltda. para la direccidn y gestién de proyectos
Disefio de la propuesta para la PMO

Conclusiones y recomendaciones

Entregables
del proyecto

Acta de constitucion del proyecto.

Estructura de desglose del trabajo (EDT)
Diccionario de laEDT

Cronograma del proyecto

Linea base de costos

Plan de gestién de la calidad del proyecto.

Plan de gestidn de los recursos del proyecto
Plan de gestién de comunicaciones del proyecto
Matriz de riesgos.

Matriz de comunicaciones del proyecto

Plan de gestidn de las adquisiciones del proyecto
Matriz de involucramiento de los interesados
Acta de cierre del Proyecto

Entregables
de producto

Instrumentos de recoleccion de informacién de diagnostico.

Resultados del diagndstico de la gestion de proyectos de Strategika Ltda.
Direccionamiento estratégico de la PMO (Mision, vision, objetivos)
Funciones de la PMO

Procesos de la PMO

Indicadores de desempefio (KPIS) de la PMO

Personal y competencias de la PMO

Plan de implementacion de la PMO
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ACTA DE CONSTITUCION
e Plan de Gestion del Cambio

Supuestos

El equipo de trabajo de Strategika responde de manera honesta los instrumentos de

diagnostico.

e La entrega de informacion por parte de la empresa se hara dentro de los tiempos
estipulados para el cumplimiento del plan de trabajo.

e Se contara con la disponibilidad de tiempo de parte de los principales interesados

para atender cualquier consulta requerida por el equipo de proyecto.

Restricciones

El proyecto incluye la formulacion del plan de implementacion de la PMO para los

grupos de proceso de iniciacion y planificacion.

e Se excluye la implementacion directa de la PMO como parte del alcance de este
proyecto.

e La elaboracion de la TFM se debe llevar a cabo en las fechas establecidas por la

Universidad.

Riesgos
relevantes

Falta de alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa
Modificacién del alcance y cronograma del proyecto

Demoras en la aprobacion del proyecto

Deficiente comunicacion del equipo de proyecto con los interesados
Modificacidn en la asignacion de recursos para el proyecto
Demoras en la puesta en marcha del plan de trabajo
Insuficiencia econdmica para la ejecucion del proyecto
Deficiente seguimiento y control del proyecto

Falta de implementacion de acciones de mejora

Cancelacion del proyecto

Gastos o0 costos no identificados

Actualizacion y/o creacion de normas o leyes

Duplicidad de tareas

Resistencia al cambio por parte del personal de la empresa

Personal
Tecnoldgicos
Herramientas
Equipos

Recursos
asignados

Patrocinador Jorge Eliécer Figueroa Vargas - Gerente general de Strategika Ltda.

3.1.2. Acta de cierre del proyecto
A continuacion, se evidencia el acta de cierre, con el fin de establecer la entrega formal del
proyecto, de conformidad con los requerimientos del cliente. El formato debidamente diligenciado

y firmado por los responsables se encuentra disponible en el Apéndice E.
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Tabla 6. Acta de cierre del proyecto

ACTA DE CIERRE

Formulacion del plan de proyecto para la implementacion de una Oficina de Gestion

T'rt(;"gc?gl de Proyectos (PMO) en la empresa Strategika Ltda. con base en los lineamientos del
proy PMBOK® Sexta Edicion.

Director de Karen Xiomara Angarita Guerrero

proyecto

Fecha inicio Fecha Cierre

Descripcién del

La propuesta se basa en la formulacion de un plan de proyecto de implementacion
de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Strategika Ltda., basada en el
diagndstico de la gestion de proyectos que actualmente desarrolla la organizacion,
permitiendo realizar un analisis detallado para el disefio de una metodologia para
la direccidn y gestion de proyectos con base en los lineamientos PMI plasmados en

proyecto la Guia del PMBOK® en su 6ta edicion, abarcando cada una de las diez areas del
conocimiento, que forman parte de los grupos de procesos de iniciaciéon y
planificacidn, con el fin de optimizar la gestién de proyectos y el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos.

Objetivos del e Realizar el diagnéstico integral de los procesos, herramientas y técnicas que

proyecto utiliza Strategika Ltda. en la gestion de proyectos, identificando oportunidades

de mejora, asi como las expectativas y necesidades de los grupos de interés, con
base en un modelo de madurez adaptado.

o Definir un modelo de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) basado en las
mejores practicas, que incluya, entre otros, la estructura organizacional, cadena
de valor y artefactos, que mejor se adapten y aporten valor significativo a la
gestién de proyectos de la organizacion.

o Definir una hoja de ruta detallada para la implementacion de una PMO en
Strategika Ltda., con el objetivo de mejorar su competitividad y aumentar la
generacion de valor para la empresa.

Entregable Aceptacion (Si/No)

Entregables del
proyecto

Acta de constitucion del proyecto.

Estructura de desglose del trabajo (EDT)
Diccionario de la EDT

Cronograma del proyecto

Linea base de costos

Plan de gestion de la calidad del proyecto.

Plan de gestion de los recursos del proyecto
Plan de gestion de comunicaciones del proyecto
Matriz de riesgos.

Matriz de comunicaciones del proyecto

Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto
Matriz de involucramiento de los interesados
Acta de cierre del Proyecto
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ACTA DE CIERRE

Entregable Aceptacion (Si/No)
e Instrumentos de recoleccién de informacion de
diagnostico.
e Resultados del diagnostico de la gestion de proyectos de
Strategika Ltda.
o Direccionamiento estratégico de la PMO (Misién,
Entregables de vision, objetivos)

producto e Funciones de la PMO
e Procesos de laPMO
¢ Indicadores de desempefio (KPIS) de la PMO
e Personal y competencias de la PMO
¢ Plan de implementacion de la PMO
¢ Plan de Gestion del Cambio

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Lecciones

aprendidas

Recomendaciones

Firma Gerente

Firma maestrante: Strategika Ltda.:

Karen Xiomara Angarita Guerrero Jorge Eliécer Figueroa Vargas

3.2. Gestion del alcance del proyecto
En esta area de conocimiento se planifica el alcance del proyecto partiendo de la
compilacion de los requisitos de todas las partes interesadas para lo que se utilizara la informacion

recopilada en el acta de constitucion del proyecto y en el area de conocimiento de gestion de los
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interesados para definir la linea base del alcance compuesta por la declaracion del alcance (SOW,
por sus siglas en inglés), la Estructura de Desglose de trabajo - EDT o WBS (Work Breakdown
Structure) y el respectivo diccionario de la EDT, el cual complementa las actividades a desarrollar

en los paquetes de trabajo requeridos para lograr el objetivo de este proyecto.

3.2.1. Declaracion del Alcance del Proyecto (Statement of Work)

El alcance de este proyecto es desarrollar una propuesta de formulacion de plan de proyecto
para la implementacion de una PMO en la empresa Strategika Ltda., siguiendo las directrices del
PMBOK® Sexta Edicion, con el fin de estandarizar una metodologia para la gestion de proyectos.
Para lograrlo, se plantea inicialmente realizar un analisis diagndstico de la situacion actual de la
empresa en relacion con la gestion y direccion de proyectos, basado en las buenas practicas y en
la aplicacién de un modelo de madurez, complementado con la recopilacion de las expectativas de
cada grupo de interesados sobre la PMO. Luego, se propone caracterizar un modelo de oficina de
gestion de proyectos que se ajuste a las necesidades de la organizacion y, finalmente, proponer un

plan de trabajo a través de una hoja de ruta que permita la implementacién eficiente de la PMO.

3.2.2. Estructura de Desglose de trabajo — EDT

Definido el alcance, se procede a planificar como se gestionara y controlara el desarrollo
del proyecto. Este punto incluye la creacién de una Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), asi
como su respectivo diccionario de la EDT, donde se establecen criterios de aceptacion. A

continuacion, se muestra la EDT del proyecto.
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Figura 6. Estructura de Desglose de trabajo — EDT

de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa
amientos del PMBOK® Sexta E

I

» 1.1.1. Project Charter » 2.1.1 Descripeion , 311 Direccionamiento

institucional estratégico de laPMO , 4.1.1.Fasesdel plan de
implementacion de la PMO
2.1.2. Marco conceptual 3.12.
‘ -+ metodolégica de la ', 412.EDTparala
» 12.1.SOW 213, 3o del arte caracterizacion de la PMO implementacion de la PMO

4.1.3. Cronograma para la
implementacion de la PMO

+ 1.2.2.EDT

+ 1.2.3. Diccionario EDT

' I

2.2.1.  Definicion  de

~» instrumentos de 4.2.1:Formu1aci6n del
\-» 1.3.1. Cronograma recoleccion de informacion cambio
222 Aplicacion  de N 4.2.22 Planificacion  del
~» encuestas y entrevistas a cambio
poblacion objetivo

» 1.4.1. Presupuesto

_, L5.1.Plan de Gestion 23.1. Resuliados  del
de la calidad » diagnéstico de la gestion
de proyectos

I

» 1.6.1. Plan de Gestion
de los recursos

I

1.7.1. Matriz de

comunicacion

1

1.8.1. Matriz de riesgos

| I

1.9.1. Plan de Gestion
de las adquisiciones

| o 1.10.1. Matriz de
interesados

3.2.1. Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT que se presenta a continuacion relaciona una descripcion mas
detallada de cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT del proyecto Formulacién del plan de
proyecto para la implementacién de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa

Strategika Ltda. con base en los lineamientos del PMBOK® Sexta Edicion.
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Tabla 7. Diccionario de la EDT
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FASE

1. Gesti6n de Proyectos

ENTREGABLES

DESCRIPCION

ACTIVIDADES RELACIONADAS

1.1. Gestibn de la  1.1.1. Project

integracion Charter
1.2.1. SOW

1.2. Gestion del

alcance 1.2.2. EDT
1.2.3.

Diccionario EDT

1.3. Gestién del 1.3.1.
cronograma

Cronograma

Autoriza formalmente un
proyecto, otorgando al
gerente del proyecto la
autoridad para  utilizar
recursos organizacionales
en actividades del proyecto.

Describe los productos o
Servicios a entregar,
detallando el trabajo
requerido.

Descomposicién jerarquica
del alcance total del
proyecto en elementos mas
manejables.

Proporciona definiciones
detalladas para cada
componente del EDT.

Plan detallado que indica
cuando y en qué orden
deben realizarse las
actividades del proyecto.

1.1.1.1. Elaborar acta de constitucién del proyecto.

1.2.1.1. Definir el alcance del proyecto (SOW).

1.2.2.1. Identificar los entregables principales.

1.2.2.2. Descomponer entregables en componentes mas
pequefios.

1.2.2.3. Documentar y diagramar el EDT.

1.2.3.1. Documentar descripciones para cada componente
del EDT.

1.3.1.1. Identificar actividades y tareas.
1.3.1.2. Secuenciar y estimar la duracion de las actividades.

1.3.1.3. Desarrollar el cronograma.
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FASE ENTREGABLES DESCRIPCION ACTIVIDADES RELACIONADAS

1.4.1.1. Estimar costos para cada actividad.
Estimacion de los costos
necesarios para completar 1.4.1.2. Agregar costos para obtener el presupuesto total.
las actividades del proyecto.

1.4. Gestion de 1.4.1.
los costos Presupuesto

1.4.1.3. Desarrollar un plan de gestion de costos.

Describe c6mo se 1.5.1.1. Identificar estandares y requisitos de calidad.
1.5.1. Plan de : . ,
gestionaran y aseguraran los

1.5. Gestién de la

calidad CGae”sctjfg dela astandares de calidad en el 1.5.1.2. Definir procesos y procedimientos de calidad.
proyecto. 1.5.1.3. Planificar actividades de control de calidad.
Describe cOmo se 1.6.1.1. Identificar los recursos necesarios.
1.6. Gestion de 1.6.1. Plan de identificaran,  adquiriran,
Ids.recursos Gestion de los gestionaran y utilizaran los 1.6.1.2. Planificar la adquisicion y gestion de recursos.
recursos recursos necesarios para el
proyecto.

1.7.1.1. Identificar necesidades de comunicacion de los

Herramienta que detalla interesados.

1.7.1. Matrizde como se gestionaran las
comunicacion comunicaciones en el
proyecto.

1.7. Gestion de
las
comunicaciones

1.7.1.2. Desarrollar un plan de comunicacion.

1.7.1.3. Crear la matriz de comunicacion con detalles sobre
gué se comunicara, a quién, con qué frecuencia y cémo.
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FASE

ENTREGABLES

DESCRIPCION

ACTIVIDADES RELACIONADAS

1.8. Gestion de
los riesgos

1.9. Gestion de
las adquisiciones

1.10. Gestion de
los interesados

1.8.1. Matriz de
riesgos

1.9.1. Plan de
Gestion de las
adquisiciones

1.10.1. Matriz de
interesados

Identifica, evaltay planifica
la respuesta a los riesgos del
proyecto.

Detalla como se
adquirirdn los bienes y
Servicios necesarios para
el proyecto.

Herramienta que identificaa
los interesados del proyecto
y analiza su influencia e
interés.

1.8.1.1. Identificar riesgos potenciales.
1.8.1.2. Evaluar el impacto y probabilidad de riesgos.
1.8.1.3. Desarrollar estrategias de respuesta a riesgos.

1.8.1.4. Crear la matriz de riesgos.

1.9.1.1. Identificar necesidades de adquisiciones.
1.9.1.2. Planificar el proceso de adquisicion.
1.9.1.3. Desarrollar criterios de seleccion de proveedores.

1.9.1.4. Crear el plan de adquisiciones.

1.10.1.1. Identificar a todos los interesados.

1.10.1.2. Analizar el nivel de interés e influencia de cada
interesado.

1.10.1.3. Desarrollar estrategias de gestion de interesados.

1.10.1.4. Crear la matriz de interesados.
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FASE

2. Diagnostico empresarial en gestion de proyectos

DESCRIPCION

ACTIVIDADES RELACIONADAS

ENTREGABLES

2.1.1.
Descripcién
institucional

2.1. Marco

contextual y 2.1.2. Marco

i conceptual
referencial

2.2. Disefo
metodoldgico
para medir la
gestion de
proyectos de
Strategika

2.1.3. Estado del
arte

2.2.1. Definicién
de instrumentos
de recoleccion de
informacion

2.2.2. Aplicacion
de instrumentos

de recoleccion de
informacion

Amplia la informacién de la
empresa Strategika Ltda.,
con el fin de proporcionar
un acercamiento al marco
estratégico de la
organizacion.

Expone los elementos que
dan soporte teérico y
analitico al trabajo de grado.

Analiza antecedentes vy
experiencias previas en la
implementacion de Oficinas
de Gestion de Proyectos
(PMO) en diversas
organizaciones.

Describe los instrumentos

gue se utilizardn para
evaluar la gestion de
proyectos

Consiste en aplicar las
herramientas y técnicas para
recopilar datos sobre la
gestion de proyectos de la
empresa.

2.1.1.1. Describir la informacion relacionada a

generalidades de la empresa.

2.1.2.1. Definir conceptos sobre la gestién de proyectos y

metodologias aplicables.

2.1.3.1. Recolectar y analizar fuentes bibliogréficas.

2.2.1.1. Definir los criterios y métricas de evaluacion.

2.2.1.2. Realizar ajustes en los instrumentos en caso de

considerarse.

2.2.2.1. Aplicar encuestas y entrevistas a poblacion objetivo.

2.2.2.2. Tabular los datos recolectados.
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FASE

3. Propuesta de modelo de PMO

ENTREGABLES

DESCRIPCION

ACTIVIDADES RELACIONADAS

2.3. Diagnéstico
sobre la gestion
de proyectos de
Strategika

3.1
Caracterizacion
de la PMO
propuesta

2.3.1. Resultados
del diagnostico
de la gestion de
proyectos de
Strategika

3.1.1.
Direccionamiento
estratégico de la
PMO

3.1.2. Propuesta
metodoldgica de
la caracterizacion
de laPMO

Informe que presenta los
hallazgos y conclusiones
sobre el conocimiento en
gestion de proyectos de la
empresa, basado en los
datos recopilados.

Definicion  clara  del
proposito, la mision y la
vision de la PMO, y su
alineacién con los objetivos
estratégicos de la
organizacion.

Implementacién de una
serie de pasos para disefiar y
optimizar la PMO con el fin
de maximizar el valor de la
organizacion.

2.3.1.1. Analizar los datos recolectados.

2.3.1.2. Elaborar el informe de resultados.

3.1.1.1. Definir la mision y vision de la PMO.

3.1.1.2. Establecer objetivos estratégicos.

3.1.1.3. Alinear los objetivos de la PMO con la estrategia de
la organizacion.

3.1.2.1. Definir las funciones y servicios de la PMO

3.1.2.2. Equilibrar las funciones de la PMO

3.1.2.3. Establecer los procesos de la PMO

3.1.2.4. Definir los indicadores de desempefio (KPIS) de la
PMO

3.1.2.5. Definir el personal asignado y las competencias de
laPMO
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FASE

4. Plan para la implementacion de la

PMO

ENTREGABLES

DESCRIPCION

ACTIVIDADES RELACIONADAS

4.1. Disefio del
Plan de
implementacion
de laPMO

4.2. Gestion del
cambio

Definicion de las fases de
implementacion de la PMO,
junto al EDT vy el
cronograma especifico.

Proceso de preparar el
apoyo ofrecido a Ilas
personas Y a la organizacién
durante la implementacién
de cambios.

4.1.1. Definir fases del plan de implementacion de la PMO
4.1.2. Disefiar EDT para la implementacion de la PMO
4.1.3. Establecer el cronograma de implementacion de la
PMO

4.2.1. Formulacion de la Gestion del cambio

4.2.2. Planificacion de la Gestion del cambio.
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3.3. Gestion del cronograma del proyecto

la EDT en el que se definieron las actividades a desarrollar, se estima su duracion en semanas de
trabajo, con una fecha de inicio del 10 de junio de 2024 y de finalizacion del 14 de febrero de

2025, para un total de 36 semanas (180 dias). A continuacion, se presenta de manera detallada el

Teniendo en cuenta la Estructura de Desglose de trabajo - EDT y el respectivo diccionario

cronograma de las actividades requeridas para el desarrollo del proyecto.

Figura 7. Cronograma del proyecto

Id 'Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 24 ti 3, 2024 tri4, 2024 tri 1, 2025
| may | jun jul ago sep oct nov dic ene | feb
1 | Formulacién del plan de proyecto para la 180dias  lun10/06/24 vie 14/02/25 e |
implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) en la empresa Strategika
Ltda. con base en los lineamientos del
PMBOK® Sexta Edicion.
2 1. Gestién de proyectos 49 dias jue 27/06/24 mar3/09/24 | — |
3 1.1. Gestion de la integracion 1dia jue 27/06/24 jue 27/06/24 1
4 1.1.1. Project Charter 1dia jue 27/06/24 jue 27/06/24 1
5 1.1.1.1. Elaborar acta de constitucion del 1 dia jue 27/06/24 jue 27/06/24 N
proyecto.
6 1.2. Gestion del alcance 8 dias vie 28/06/24 mar9/07/24 m
7 1.2.1. SOW 1dia vie 28/06/24 vie 28/06/24 I
8 1.2.1.1. Definir el alcance del proyecto 1 dia vie 28/06/24 vie 28/06/24 he
(SOW).
9 1.2.2. EDT 5 dias lun1/07/24 vie 5/07/24 il
10 1.2.2.1. Identificar los entregables 2 dias lun 1/07/24  mar 2/07/24 4
principales.
1 1.2.2.2. Descomponer entregables en 2 dias mié 3/07/24  jue 4/07/24 N
componentes mas pequenos.
12 1.2.2.3. Documentar y diagramar el 1dia vie 5/07/24  vie 5/07/24 g
EDT.
13 1.2.3. Diccionario EDT 2 dias lun8/07/24 mar9/07/24 1
14 1.2.3.1. Documentar descripciones para 2 dfas lun 8/07/24  mar 9/07/24 4
cada componente del EDT. ‘
15 1.3. Gestién del cronograma 3 dias mié 10/07/24 vie 12/07/24 W
16 1.3.1. Cronograma 3 dias mié 10/07/24 vie 12/07/24 Il
17 1.3.1.1. Identificar actividades y tareas. 1 dfa mié 10/07/24 mié 10/07/24 i
18 1.3.1.2. Secuenciar y estimar la duracion 1 dia jue 11/07/24  jue 11/07/24 N
de las actividades. \
19 1.3.1.3. Desarrollar el cronograma. 1dia vie 12/07/24 vie 12/07/24 i
20 1.4. Gestion de los costos 4 dias lun 15/07/24 jue 18/07/24 n
21 1.4.1. Presupuesto 4 dias lun 15/07/24 jue 18/07/24 ]
22 1.4.1.1. Estimar costos para cada 1dia lun 15/07/24 lun 15/07/24 g
- actividad.
23 1.4.1.2. Agregar costos para obtenerel 1 dia mar 16/07/24 mar 16/07/24 g
- presupuesto total. i
24 1.4.1.3. Desarrollar un plan de gestion de 2 dias mié 17/07/24 jue 18/07/24
] costos.
25 1.5. Gestion de la calidad 6 dias vie 19/07/24 vie 26/07/24 rm
26 1.5.1. Plan de Gestion de la calidad 6 dias vie 19/07/24 vie 26/07/24 m
27 1.5.1.1. Identificar estandares y 2 dias vie 19/07/24 lun 22/07/24 [ 4
requisitos de calidad.
28 2.5.1.2. Definir procesos y 2 dias mar 23/07/24 mié 24/07/24 ¢
procedimientos de calidad. i
29 2.5.1.3. Planificar actividades de control 2 dias jue 25/07/24 vie 26/07/24
[ de calidad.
30 1.6. Gestion de los recursos 4 dias lun 29/07/24 jue 1/08/24 n
31 1.6.1. Plan de Gestion de los recursos 4 dias lun 29/07/24 jue 1/08/24 n
32 1.6.1.1. Identificar los recursos 2 dias lun 29/07/24 mar 30/07/24 ¥

necesarios.
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33 1.6.1.2.Planificar la adquisicién y 2 dias mié 31/07/24 jue 1/08/24 K
gestion de recursos.
34 1.7. Gestién de las comunicaciones 4 dias vie2/08/24  mié 7/08/24 n
35 1.7.1. Matriz de comunicacion 4 dias vie2/08/24 mié 7/08/24 ]
36 1.7.1.1. Identificar necesidades de 1dia vie 2/08/24  vie 2/08/24 he
comunicacion de los interesados.
37 1.7.1.2. Desarrollar un plan de 1dia lun5/08/24  lun5/08/24 &
comunicacion. l
38 1.7.1.3.Crear la matriz de comunicaciéon 2 dias mar 6/08/24 mié 7/08/24 H
con detalles sobre qué se comunicard, a
quién, con qué frecuencia y como.
39 1.8. Gestién de los riesgos 11 dias jue 8/08/24  jue 22/08/24 m™
40 1.8.1. Matriz de riesgos 11 dias jue 8/08/24  jue 22/08/24 [y |
4 1.8.1.1. Identificar riesgos potenciales. 3 dfas jue 8/08/24  lun 12/08/24 v¢
42 1.8.1.2. Evaluar el impacto y 2 dias mar 13/08/24 mié 14/08/24 \
probabilidad de riesgos. l
43 1.8.1.3. Desarrollar estrategias de 3 dias jue 15/08/24 lun 19/08/24
respuesta a 1iesgos. l
44 1.8.1.4. Crear la matriz de riesgos. 3 dias mar 20/08/24 jue 22/08/24
45 1.9. Gestién de las adquisiciones 4 dias vie 23/08/24 mié 28/08/24 n
46 1.9.1. Plan de Gestién de las 4 dias vie 23/08/24 mié 28/08/24 n
adquisiciones
| 47| 1.9.1.1.Identificar necesidades de 1 dia vie 23/08/24  vie 23/08/24 D
N adquisiciones.
48 1.9.1.2. Planificar el proceso de 1 dia lun 26/08/24  lun 26/08/24 b
adquisicion.
49 1.9.1.3 Desarrollar criterios de selecciéon 1 dia mar 27/08/24 mar 27/08/24 h¢
de proveedores.
50 1.9.1.4. Crear el plan de adquisiciones. 1 dfa mié 28/08/24 mié 28/08/24 ¢
51 1.10. Gestion de los interesados 4 dias jue 29/08/24 mar3/09/24 I
52 1.10.1. Matriz de interesados 4 dias jue 29/08/24 mar3/09/24 [}
53 1.10.1.1 Identificar a todos los 1 dia jue 29/08/24  jue 29/08/24 '
interesados.
54 1.10.1.2. Analizar el nivel de interése 1 dia vie 30/08/24  vie 30/08/24 r
influencia de cada interesado.
55 1.10.1.3. Desarrollar estrategias de 1 dia lun 2/09/24  lun 2/09/24 r
gestion de interesados.
56 1.10.1.4. Crear la matriz de interesados. 1 dia mar 3/09/24 mar 3/09/24
57 2.Diagnéstico empresarial en gestion de 72 dias lun 10/06/24 mar 17/09/24 I
proyectos
58 2.1. Marco contextual y referencial 13 dias lun 10/06/24 mié 26/06/24 =
59 2.1.1. Descripcién institucional 1dia lun 10/06/24 lun 10/06/24 ]
60 2.1.1.1. Describir la informacion 1dia lun 10/06/24 lun 10/06/24
relacionada a generalidades de la
empresa.
61 2.1.2. Marco conceptual 3 dias mar 11/06/24 jue 13/06/24 n
62 2.1.2.1. Definir conceptos sobre la 3 dias mar 11/06/24 jue 13/06/24 vr‘
gestion de proyectos y metodologias
aplicables.
63 2.3. Estado del arte 3 dias lun 24/06/24 mié 26/06/24 n
64 2.3.1. Recolectar y analizar fuentes 3 dias lun 24/06/24 mié 26/06/24 Y
L bibliograficas.
65 2.2. Disefio metodolégico para medir el 10 dias jue 29/08/24 mié 11/09/24 ™
- nivel de madurez de Strategika
66 2.2.1. Definicion de instrumentos de 4 dias jue 29/08/24 mar3/09/24 i
recoleccion de informacion
67 2.2.1.1. Definir los criterios y métricas 2 dias jue 29/08/24  vie 30/08/24 4
de evaluacion.
68 2.2.1.2. Realizar ajustes en los 2 dias lun2/09/24  mar 3/09/24 14
instrumentos en caso de considerarse.
69 2.2.2. Aplicacién de instrumentos de 6 dias mié 4/09/24 mié 11/09/24
recoleccion de informacion
70 2.2.2.1. Aplicar encuestas y entrevistas a 5 dias mié 4/09/24  mar 10/09/24 4
poblacion objetivo.
71 2.2.2.2. Tabular los datos recolectados. 1 dia mié 11/09/24 mié 11/09/24 4
72 2.3. Diagnéstico de la gestién de proyectos 4 dias jue 12/09/24 mar 17/09/24 n
de Strategika
73 2.3.1. Resultados del diagnéstico de la 4 dias jue 12/09/24 mar 17/09/24
gestion de proyectos
74 2.3.1.1. Analizar los datos recolectados. 2 dias jue 12/09/24 vie 13/09/24
75 2.3.1.2. Elaborar el informe de 2 dias lun 16/09/24 mar 17/09/24 4
resultados.
76| 3.Propuesta de modelo de PMO 49 dias mié 18/09/24 lun 25/11/24
77 3.1. Caracterizaciéon de la PMO propuesta 49 dias mié 18/09/24 lun 25/11/24
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78

79

90

91

92

93
94

95

3.1.1. Direccionamiento estratégico de la 16 dias
PMO
3.1.1.1. Definir la mision y visionde la 7 dfas
PMO.
3.1.1.2.Establecer objetivos estratégicos. 6 dias

3.1.1.3.Alinear los objetivos de la PMO 3 dias
con la estrategia de la organizacion.

3.1.2. Propuesta metodologica de la 33 dias
caracterizacion de la PMO
3.1.2.1. Definir funciones y servicios de 6 dias
la PMO
3.1.2.2. Equilibrar las funciones dela 2 dias
PMO
3.1.2.3 Establecer los procesos dela 8 dias
PMO
3.1.2.4. Definir los indicadores de 7 dias
desempeiio (KPIS) de la PMO
3.1.2.5. Defimr el personal y las 10 dias
competencias de la PMO

4. Plan para la implementacion de la PMO 30 dias

4.1. Disefio del Plan de implementacién de 8 dias
la PMO

4.1.1. Definir fases del plan de 2 dias
implementacioén de la PMO
4.1.2. Disefiar EDT para la 3 dias
implementacién de PMO
4.1.3. Establecer Cronograma de 3 dias
implementacién de PMO
4.2. Gestion del cambio 22 dias

4.2.1. Formulacion de la Gestién del 7 dias
cambio
4.2.2. Planificacion de la Gestion del 15 dias
cambio.

Cierre del proyecto 2 dias

mié 18/09/24
mié 18/09/24
vie 27/09/24

lun 7/10/24

jue 10/10/24
jue 10/10/24
vie 18/10/24
mar 22/10/24
vie 1/11/24
mar 12/11/24

mar 26/11/24
mar 26/11/24

mar 26/11/24
jue 28/11/24
mar 3/12/24

vie 6/12/24
vie 6/12/24

mar 17/12/24

mar 7/01/25

3.4. Gestion de los costos del proyecto

necesarios para cumplir con los objetivos establecidos en este trabajo de grado, donde se establece
un presupuesto el cual puede ser monitoreado, evaluado y modificado conforme avance el
proyecto, teniendo en cuenta que cualquier cambio o mejora debera ser aprobado por las partes
interesadas. Para la estimacidn del costo se tiene en cuenta el costo del personal que hara parte del
proyecto segun la estimacién de las horas de trabajo dedicadas y el valor de los recursos

tecnoldgicos, herramientas y equipos requeridos para el desarrollo del proyecto, como se presenta

En el desarrollo de esta area de conocimiento, se determinan los costos de los recursos

a continuacion:

mié 9/10/24
jue 26/09/24
vie 4/10/24

mié 9/10/24

lun 25/11/24
jue 17/10/24
lun 21/10/24
jue 31/10/24
lun 11/11/24
lun 25/11/24

lun 6/01/25
jue5/12/24

mié 27/11/24
lun 2/12/24
jue 5/12/24

lun 6/01/25
lun 16/12/24

lun 6/01/25

mié 8/01/25
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[0)
Recursos Vglor_ %6 de usof Cantidad Valor Total
Unitario mes
Personal Direccion Técnica  $ 4.500.000 5% 6 $1.350.000
Coordinacion de
proyectos de $ 3.500.000 10% 7 $ 2.450.000
consultoria
Maestrante $ 2.300.000 30% 8 $5.520.000
Tecnologicos, ko ing de computo  $ 100.000 20% 8 $ 160.000
herramientas y
equipos o
Servicio de Internet  $ 80.000 20% 8 $ 128.000
Impresora y $100.000 10% 3 $30.000
papeleria
Microsoft Project ~ $ 115.500 20% 7 $161.700
Subtotal $9.799.700
Imprevistos Otros 3% $293.991
Total $ 10.093.691

3.5. Gestion de la calidad del proyecto

Este proceso consiste en establecer el formato y las herramientas para controlar la calidad

del proyecto, con el propdsito de garantizar la satisfaccion de los interesados. En atencion a los

requerimientos de los interesados, el disefio y desarrollo de actividades de la PMO debe estar

alineado con los objetivos y estandares establecidos en la politica de calidad de Strategika Ltda. y

su sistema integrado de gestion. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se definen

estandares de calidad y actividades de prevencién y de control para garantizar la calidad en los

estrégales del proyecto.
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3.5.1. Politica de calidad del proyecto

La politica de calidad de Strategika Ltda. para este proyecto es asegurar que todos los
entregables y actividades relacionadas con la formulacién del plan de implementacion de la PMO
cumplan con los estandares de calidad establecidos, sean consistentes, precisos y alineados con los
objetivos estratégicos de la empresa. Esto se lograra mediante la aplicacion de procesos
sistematicos de gestion de calidad, la mejora continua y la participacion activa de todas las partes

interesadas.

3.5.2. Objetivos de calidad del proyecto

Asegurar que el plan de implementacion de la PMO sea preciso, sin errores y basado

en datos y andlisis confiables.

e Garantizar que el plan cumpla con los estandares y mejores practicas de la gestion de
proyectos segin el PMBOK® Sexta Edicion.

e Lograr unaalta participacion y satisfaccion de las partes interesadas internas y externas.

e Optimizar el uso de recursos durante la formulacion del plan, minimizando retrabajos

y desperdicios.
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Tabla 9. Plan de Gestién de la Calidad

Estandar de

Actividades de

Meétodo de

Responsable del

Entregable . . - Actividades de Control L Métrica
g Calidad Aplicable Prevencion Medicion control
- Monitoreo de la linea base Reuniones Numero de Coordinacion de
del alcance del proyecto ; reuniones royectos de
uincenales
(EDT) g realizadas consultoria
- Presentacién de resultados Informes de Precision y
y evaluaciones de sequimiento puntualidad en Direccion Técnica
satisfaccion g los informes
o Planificar, definir,
2 validar y controlar Reuniones - Elaboracién v presentacion Retroalimentacién NUmero de
= la gestion del . - y present del director de  retroalimentaci ~ Gerente general
2z | | quincenales del informe de seguimiento ibid
S alcance de proyecto ones recibidas
g proyecto
- Revision . NUmer
evisiony Auditorias de ume o,de TP
retroalimentacion del calidad auditorias Direccion Técnica
proyecto realizadas
., Aprobacién del ,
- Aprobacion por parte del pr Namero de
director de . Gerente general
gerente general. proyecto aprobaciones
- Capacitacién en Evaluaciones de Porcentaje de  Coordinacion de
PMBOK® y mejores - Revisiones de pares capacitacion asistencia y proyectos de
racti ntuacion nsultori
Completo, précticas puntuacio consultoria

Plan de Implementacién de

laPMO

coherente, libre de
errores, alineado

con el PMBOK® y

la norma ISO 9001

- Estandares claros de
documentacién

- Andlisis de
lecciones aprendidas

Numero de
- Auditorfas de calidad revisiones
completadas

- Monitoreo de Informes de
cumplimiento de KPIs auditoria

Tasa de errores
detectados

NUmero de no
conformidades

Direccién Técnica

Gerente general
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Estandar de Actividades de L Método de . Responsable del
Entregable Calidad Aplicable Prevencion Actividades de Control Medicion Metrica control
o Recopilacionde Pl_amflcar, definir, - Presentaguon de resultados Informes de PreC|s_|on y Coordinacion de
5 . validar y controlar la y evaluaciones de o puntualidad en proyectos de
S & requisitos y gestion del alcance satisfaccion seguimiento los informes consultoria
§0 definicion del
[&] .
A alcance,_allneado ) . . L .
> o con el Sistema de ,Monltoreo de la - Elaboraci6n y presentacion Retroal_lmentauon Num_ero de _
~ ) linea base del alcance - L del director de  retroalimentaci  Gerente general
5 Gestion Integral del informe de seguimiento “
m del proyecto (EDT) proyecto ones recibidas
- Monitoreo de la linea base . Namero de Coordinacion de
. Reuniones ;
para la medicion del reuniones proyectos de
~ mensuales . .

= desempefio realizadas consultoria

S

8 i - Elaboracion y presentacion Informes de Precision y

o Planificar, - y present - puntualidad en  Direccion Técnica

= ; del informe de seguimiento seguimiento :

® gestionar y - Reuniones los informes

©

s controlar el plan de quincenales

f% calidad, alineado - Revision y Retroalimentacion ~ NUmero de

3 con el SGI. retroalimentacion por parte del director de retroalimenta-  Gerente general

g del director del proyecto proyecto ciones recibidas

c

= Aprobacién del

Plan de Gestion de

Riesgos

Identificacion y
evaluacion de
riesgos, con
estrategias de
mitigacion,
alineado con el
SGI.

- Capacitacién en
gestion de riesgos

- Aprobacion por parte del
director del proyecto

- Revisiones de pares

director de
proyecto

Evaluaciones de
capacitacion

NUmero de
aprobaciones

Porcentaje de
asistencia y
puntuacion

Gerente general

Coordinacion de
proyectos de
consultoria
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Estandar de Actividades de L Método de . Responsable del
Entregable Calidad Aplicable Prevencion Actividades de Control Medicion Metrica control
- Capacitacion en . . Coordinacion de
S - Monitoreo de Encuestas de Nivel de
5 Transparentey ~ comunicacion cumplimiento del plan satisfaccion satisfaccion proyectos de
w3 efectivoenla  efectiva consultoria
2 g comunicacion,
=5 alineado conla - Uso de herramientas e Desempefio
o -
5 norma ISO 9001  de comunicacion Encuestas de satisfaccion Analisis de datos frente a Direccion Técnica
O . de partes interesadas -
estandar objetivos
Identificacion y
&8 gestién de las - Monitoreo de Plan de . Namero de Coordinacion de
° T . ., . . Reuniones -
N § partes interesadas, - Reunién mensual involucramiento de los mensuales reuniones proyectos de
B3 alineado con el interesados realizadas consultoria
2 E SGlI.

Documentacion de
Capacitacion

Informes de Progreso

Comprensible,
préctica y alineada

con las

necesidades del
equipo alineado,

con el SGI.

Claros, precisos y

entregados a
tiempo.

- Revision de
necesidades de
capacitacion

- Desarrollo de

materiales claros y

detallados

- Capacitacién en
redaccion de informes

- Uso de plantillas

estandarizadas

- Revisiones internas
antes de la entrega

- Evaluaciones de
capacitacion

- Feedback de los
participantes

- Control de cambios

- Revisiones periddicas

- Auditorias de calidad

Evaluaciones de
capacitacion

Encuestas de
satisfaccion

Registro de
cambios

NUmero de
revisiones
completadas

Informes de
auditoria

Porcentaje de  Coordinacion de

asistencia y proyectos de
puntuacion consultoria
Nivel de

. . Direccién Técnica
satisfaccion

Tiempo de
respuesta a
cambios

Gerente general

Coordinacion de
proyectos de
consultoria

Tasa de errores
detectados

NUmero de no

. Direccién Técnica
conformidades
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Entregable Estandar-de ACt'V'dad?,S de Actividades de Control Metogiq,de Métrica Responsable del
Calidad Aplicable Prevencion Medicion control
Cumplimiento de
o las . .
T o e - Revisiones de o NUmero de
v 5 especificaciones y ) . . Auditorias de L TP
o o calidad durante el - Inspecciones finales . auditorias Direccion Técnica
S > requerimientos desarrollo calidad realizadas
S & definidos, alineado
a con el SGlI.
- Revision y e ,
S retroalimentacion por -_\/erlf_lf:auon en la Auditorias de Num_ero,de PN
o Finalizacion . ejecucion de medidas . auditorias Direccion Técnica
= parte del director del - calidad .
D formal y entrega rovecto preventivas realizadas
% de resultados, ~ ProY
© alineado con el L .
§ SGI. - Aprobacion por - Revision de conformidad Aprobacion del Namero de

parte del director del
proyecto

director de

con los requisitos definidos proyecto

aprobaciones

Gerente general
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3.6. Gestion de los recursos del proyecto

La gestion de los recursos es un componente esencial en la administracion de proyectos,
dado que implica la identificacion, adquisicion y asignacion de los recursos necesarios para la
ejecucion exitosa de todas las actividades planificadas. Este proceso es fundamental porque
garantiza la eficiencia operativa y la consecucion de los objetivos del proyecto. En esta seccion,
describiremos detalladamente como se llevara a cabo la planificacion y gestion de los recursos en
el proyecto, los cuales se identificaron como personal (Direccion Técnica, Coordinacion de
proyectos de consultoria y Maestrante) y Tecnologicos, herramientas y equipos (Equipo de
cémputo, Servicio de Internet, Impresora y papeleria, Microsoft Project).

Por medio de la Matriz RACI, se asigna los roles de Responsable (R), Aprobador (A),
Consultado (C) e Informado (I), para los recursos de personal y para las principales actividades y
entregables del proyecto. Esta matriz permite a todos los participantes del proyecto entender sus
funciones especificas, facilitando una comunicacién eficiente y una coordinacion efectiva.

Tabla 10. Matriz RACI de los recursos de personal del proyecto

. Direccién Coordinacion de Proyectos de
Actividades / Recursos Técnica Consultoria Maestrante

Planificacion del proyecto A C R
Marco contextual y referencial A C R
Gestion de proyectos A R R
Diagnostico empresarial en gestion A C R
de proyectos

Propuesta de modelo de PMO A C R
Plan para la implementacion de la

PMO A c R
Monitoreo del progreso A R |
Informe de progreso A R |
Evaluacion y ajustes A C R
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Con base en los requerimientos de recursos de personal, se describen a continuacion las

necesidades de capacitacion identificadas para asegurar que todos los recursos estén disponibles,

capacitados y preparados.

Tabla 11. Necesidades de capacitacion del proyecto

Tema Metodologia Objetivo Duracion  Fecha
Involucrar activamente a
los participantes,
Presentacion Socializacidn del proyecto asegurando que 2 horas 31/08/2024
del proyecto comprendan y se
comprometan con los
objetivos del proyecto.
., Capacitacion al equipo en los .
Gestion de estandares y metodologias de Cpnpcer y aplicar las
Proyectos estion de provectos seadn la practicas recomendadas 4 horas 14/09/2024
(PMBOK®) 9 guiapPl\/)I/BOK®. g por el PMBOK®.
o Ca%aectl:tjlrﬂggiggc?gr?lll;srzdes Mejorar It_als hgbilidades de
Comunlt_:acmn mejorar la colaboracion y la comunicacion para la 4 horas 19/10/2024
efectiva gestion de las partes gestion _de equipos y partes
interesadas interesadas.
g Capacitacion avanzada para o o o11ar habilidades
Gestion de identificar, analizar y iy .
X i . para la gestion proactivade 4 horas 16/11/2024
Riesgos gestionar los riesgos del Fiesqos
proyecto. gos.
Gestion del Entrenamiento en estrategias Prig;ﬁ:;' e?iuc;g;fglr a
cambio y técnicas para gestionar el %ambio dgntro de la 4 horas 14/12/2024

cambio organizacional. R
9 organizacion.

3.7. Gestion de las comunicaciones del proyecto

Este proceso consiste en desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades

de comunicacién del proyecto con base en las necesidades de informacién de cada interesado o

grupo. El siguiente plan de gestion de las comunicaciones define los medios, frecuencias y

contenidos que deben ser considerados al momento de compartir informacion relacionada con el

proyecto, con el fin de que los interesados puedan gestionar la informacion de manera eficiente.
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Tabla 12. Matriz de comunicacién del proyecto
. . . L . Ti . nal . .
Remitente Destinatario Informacion por Comunicar PO de_, Frecuencia Ca a de_ ] Evidencia
Comunicacion Comunicacion
Gerente General / L . L
S Informacion descrita en el Acta de Reunidn .
Direccion Tecnica . L S Presencial o Acta de
Maestrante S para formalizacion del inicio del proyectoy  Reunién inicial ~ Una vez . -
Coordinacion de . - . virtual reunion
establecimiento de condiciones y necesidades
Proyectos
Progreso general del proyecto, estado de los . Acta_c’ie
Gerente General/ 2 . Informe . Reuniones Reunion,
Maestrante AU principales entregables, problemas y riesgos L Bimensual :
Direccion Tecnica . iy Ejecutivo presenciales Informe
identificados
Mensual
Directrices estratégicas, aprobaciones de los . .
Gerente gicas, ap Reuniones . Reuniones Acta de
Maestrante entregables, feedback sobre el progreso del - Bimensual . L
General estratégicas presenciales reunion
proyecto
Envio de la informacion relacionada con la
Direccién Maestrante gestion requerida para la inclusion de la PMO Documentacion Segln Correo Correo con
Técnica en el Sistema de Gestion Integrado de la necesidad electrénico anexo
compafiia
S Informacion acerca de los procesos llevados a
Coordinacion . S L Correo Correo con
Maestrante cabo histéricamente en el area de proyectos. Documentacion  Una vez L
de Proyectos - . electrénico anexo
Estadisticas, proyectos exitosos, etc.
Envio de la informacion relacionada con la
Coordinacioén Maestrante gestion de los proyectos dentro de la Documentacion Segln Correo Correo con
de Proyectos organizacion que hayan sido solicitados por el necesidad electronico anexo
maestrante.
L Informacion y recursos necesarios para la . . Correo Registro de
Coordinacion de . aclon y r1os p: Solicitud de Segun L grs
Maestrante ejecucion del proyecto, especificaciones L : electronico, solicitudes,
Proyectos . Informacion necesidad .
técnicas de los entregables reuniones correos
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. . . L . Ti . nal . .
Remitente Destinatario Informacion por Comunicar PO de_, Frecuencia Ca a de_ ] Evidencia
Comunicacion Comunicacion
L, Coordinacion de actividades, asignacion de . .
Coordinacion L g Reuniones de . Reuniones Acta de
Maestrante recursos, revision de avances de los o Quincenal . i
de Proyectos coordinacion presenciales reunion
entregables y cronograma
L, Estado del proyecto, tareas asignadas,
Coordinacion de proy g Informe de Correo Informe
Maestrante cronograma, avances de los entregables y Mensual -
Proyectos Progreso electronico Semanal
problemas encontrados
Consultores Socializacion acerca del trabajo a desarrollar L .
. y e J . Y Reunién de Presencial o Acta de
Maestrante  Profesionales de  pautas para la gestion del plan de trabajo para R Una vez . L
; g, socializacién virtual reunion
Soporte la implementacién de la PMO
Verificacion del cumplimiento de requisitos
. . . L Informe
Gerente en temas de calidad y de lineamientos de PMI. Reunién )
N s i Informe de . . enviado y
Maestrante  General/Direccion Identificacion de desviaciones y . Trimestral ~ presencial o
e . .7 calidad ) actade
Técnica establecimiento de planes de accion y virtual reunion
compromisos
Verificacion del cumplimiento de requisitos
. . . L Informe
en temas de calidad y de lineamientos de PMI. Reunién )
TP M L Informe de . . enviado y
Maestrante  Direccidn Técnica Identificacion de desviaciones y . Trimestral ~ presencial o
_— .7 calidad ) actade
establecimiento de planes de accion 'y virtual reunion
compromisos
. . - Reunién Informe
Gerente General/  Entrega del producto final y presentacion del . Al finalizar . .
Maestrante AU . Informe final presencial o enviado y
Direccion Tecnica mismo el proyecto . 2
virtual presentacion
Comunicacion
Gerente impresa o Documento
General/ Aceptacion del producto final y cierre del Informe de Al finalizar pre
S Maestrante : mediante de
Direccién proyecto cierre el proyecto .
o correo aceptacion
Técnica

electronico
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3.8. Gestion de los riesgos del proyecto
El proceso de la gestion de riesgos del proyecto consiste en la planificacion de la gestion
de los riesgos, la identificacion de los riesgos, posteriormente realizar el andlisis cualitativo de los

riesgos, y planificar el plan de respuesta de los riesgos identificados.

3.8.1. Planificacién de los riesgos

El plan de gestion de riesgo o planificacion de los riesgos tiene como principio analizar los
diferentes procesos de gestion de riegos establecidos en el PMI, con el objetivo de determinar el
cdémo realizar las actividades de gestion de riesgos del proyecto de mitigar su impacto durante el
ciclo de vida del proyecto. Como metodologia para realizar la planificacion de la gestion del riesgo
se propone el uso de la Matriz de Riesgo, bajo los parametros de probabilidad-impacto, en la cual
se propone las causas, consecuencias, tipos y subtipos de riesgo, la evaluacién del riesgo dada su
probabilidad de ocurrencia y de impacto, los controles aplicables con su frecuencia y la

clasificacion del nivel de riesgo.

3.8.2. ldentificacion de los riesgos

En este proceso se determinan aquellos riesgos a los cuales se podria ver implicado el
proyecto para anticipar posibles problemas, evaluar su probabilidad e impacto, y desarrollar
estrategias para gestionar 0 mitigar estos riesgos. Teniendo en cuenta el modelo de Estructura de

Desglose de los Riesgos (RBS) propuesto por el PMI, se elabord la siguientes RBS.
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Tabla 13. RBS del proyecto

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
R1. Insuficiencia econdmica para la ejecucién del proyecto
Riesgo R2. Modificacion en la asignacion de recursos para el proyecto
Organizacional ~ R3. Resistencia al cambio por parte del personal de la empresa
o R4. Falta de alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa
§ Riesgo Técnico R5. Falta de implementacion de acciones de mejora
< R6. Cancelacion del proyecto
;' Riesgo
© Interno R7. Duplicidad de tareas
=X R8. Modificacion del alcance y cronograma del proyecto
3 R9. Deficiente comunicacién del equipo de proyecto con los
% Riesgo de interesados
> Gestién R10. Demoras en la puesta en marcha del plan de trabajo
2 R11. Gastos o costos no identificados
I:;-,: R12. Deficiente seguimiento y control del proyecto
Riesgo ilciersr\%(r)]istrativo R13. Demoras en la aprobacidn del proyecto
Externo

Riesgo Legal

R14. Actualizacién y/o creacion de normas o leyes

3.8.3. Analisis de los riesgos

Este proceso busca priorizar los riesgos mediante las probabilidades que existen de que

sucedan y el impacto en que se podrian producir, teniendo en cuenta técnicas cualitativas y

cuantitativas de los posibles riesgos, segun el efecto que estos tendrian en el proyecto.

La matriz de probabilidad-Impacto esta enumerada de 1 a 5 en ambos ejes, se multiplica la

probabilidad por el Impacto (P*1) para obtener la calificacion y asi generar un Nivel de riesgo,

como Se muestra a continuacion.

Figura 8.Matriz de Probabilidad-Impacto
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Impacto
= Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
3 Muy improbable 3 4 5
= Poco probable 4 6 8 10
S Probable 3 6 9 12
£ Altamente probable 4 8 12
Casi cierto 5 10

Figura 9.Clasificacion del Nivel de Riesgo

Nivel de Valor Estrategias
Riesgo Asignado
Menor o igual Muy baja o nula probat_JiIidad de ocurrencia.
a2 e Se puede aceptar el riesgo.
e Tomar acciones dentro de los 10 dias habiles siguientes.
Mayor o igual Baja prqbabilidad.ocurrencia. N
Tolerable ~ a3 y menor de . M_o_mtoreo continuo de la actividad por parte del maestrante y
5 mitigar el riesgo con el plan establecido.
e Tomar acciones dentro de los 7 y 10 dias habiles.
Mayor o igual Riesgo medio de ocqrrencia. _ N o
Moderado a5y menor de e Medidas pre_ventlvas y correctl_vqs gglles para la mitigacion y
8 control del riesgo, buscando minimizar el riesgo.
e Tomar acciones dentro de los 5y 7 dias habiles.
Riesgo alto de ocurrencia.
Mayor o igual e Acciones o medidas rapidas, el maestrante lo puede remitir a
Importante  a 9 y menor de coordinador de proyectos para que este sea reducido o
15 mitigado.
e Tomar acciones dentro de los 3 y 5 dias hébiles.
Riesgo externo.
Mayor o igual Acciones 0 medidas inmediatas por parte del C_oordina_dor de
215 proyectos, escalando en caso de ser necesario al Director

Técnico/Gerente general, evitando que el riesgo aumente.
e Tomar acciones en menos de 3 dias habiles.

Adaptado de Ariza y Gordillo (2024)

Figura 10. Matriz de Probabilidad-Impacto del proyecto

Impacto
= Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
S Muy improbable R7 R4
= Poco probable R9 R14 R6
S Probable R5, R10, R13 R8
2 Altamente probable R2
Casi cierto

3.8.1. Plan de respuesta de los riesgos

82
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Los riesgos identificados deben ser monitoreados de acuerdo con el desarrollo del proyecto
en cada una de sus fases disminuyendo su probabilidad de ocurrencia, mediante la aplicacion de
controles. A continuacidn, se presenta la Matriz de Riesgo que consolida la gestion del riesgo y

los controles para mitigar las amenazas.
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Figura 11. Matriz de Riesgos del proyecto
. . . Evaloacion del Riesgo . Nivel de
Ne Riesgo Canza Consecuencia  Tipo Probabilidad Impacto Total Control Frecuencia Riesgo
Insuficiencia Contingencias
1 ]ECGI_lomlt_:;_l para  Presupuestomal  Pardlisis del Intemno 3 5 15 presupucstariasy S 1
a ejecucion del estimado proyecio L
i revision de costos
provecto
Modificacion en Cambios en 1a Retrasosen la Planificacion de
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3.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

El proceso de planificar la gestion de las adquisiciones es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones que se deben realizar en el proyecto, se especifica el enfoque y se
identifican a los proveedores potenciales para comprar o adquirir productos, servicios o resultados
que se deben obtener fuera del equipo del proyecto.

En este caso se aclara que, para el desarrollo del proyecto, no sera necesaria la planificacion
de las adquisiciones, ya que no hace parte del alcance del proyecto que busca contribuir al proceso
de formulacion del plan de proyecto para la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos
en la empresa Strategika Ltda., ya que se utilizaran los recursos tanto humanos como fisicos y de
herramientas y equipos con los que ya cuenta la organizacion y el maestrante para el desarrollo del
proyecto, considerando que este Gltimo también hace parte de la planta contratada de la

organizacion.

3.10. Gestion de los interesados del proyecto

Para establecer la gestion de interesados en el proyecto, se hace necesario utilizar una
metodologia que permita un mejor andlisis, esta area de conocimiento permite identificar a
aquellos actores que pueden afectar directa o indirectamente el desarrollo del proyecto y se
planifica el involucramiento de estos, definiendo la estrategia para gestionarlos; en este sentido,
en este numeral se presenta a continuacion la matriz de los interesados en el desarrollo del

proyecto.
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Clasificacion
Nombre Cargo Rol Interno/- Apoyo/ Requerimientos Expectativas Influencia
Externo  Neutral/
Opositor
Informacién clara vy Que el proyecto contribuya
oportuna para la toma de al crecimiento y la
decisiones estratégicas. eficiencia de la empresa.
Reportes ejecutivos que Retorno de inversion claroy
Aprobador resuman el progreso y medible.
Jorge Gerente _d_e los  resultados  del Mejora en la competitividad
Eliccer genergl deC|s!o_nes Interno Apoyo proyec’Eo. de la empresa en el ALTA
Figueroa Strategika  estratégicas Garantias de que el mercado.
Ltda. de la proyecto se alinea con la Que se minimicen los
compafiia visibn y  objetivos riesgos asociados a la
estratégicos de la implementacion del
empresa. proyecto.
Actualizaciones Que el proyecto se
periddicas y detalladas mantenga  dentro  del
sobre el progreso del presupuesto y  plazos
proyecto. definidos.
Acceso a indicadores Alta calidad en la ejecucion
L, clave de desempefio y resultados del proyecto.
Direccion . - .,
Jque Técnica Monitorear (KPIs) para monitorear Innovacion en los procesos
I_Ellecer Strategika y aprobar el Interno Apoyo el avance. y métodos utilizados en el ALTA
Figueroa Ltda proyecto Informes técnicos sobre proyecto.

la implementacion vy
posibles obstaculos.
Recursos técnicos
necesarios para apoyar
la ejecucion del
proyecto.

Que el proyecto refuerce la
capacidad en gestion de
proyectos de la empresa.



PLAN PARA IMPLEMENTACION DE PMO EN STRATEGIKA LTDA.

87

Clasificacion
Interno/  Apoyo/ L . Influencia
Nombre Cargo Rol Externo  Neutral/ Requerimientos Expectativas
Opositor
Informacién detallada y Que el proyecto se ejecute
constante  sobre el de acuerdo con los
estado del proyecto. procedimientos
Acceso a herramientas y estandares establecidos.
metodologias de gestién Mejora en la eficiencia y
Coordinacién  Monitorear de proyect_os. eficacia de la gestion de
de proyectos el proceso Colaboracion estrecha proyectos dentro de la
Yaddy de de con el'mat??trante. empresa. _
Chaparro consultoria ejecucion Interno Apoyo Capacitacion _ para Comynlcauon fluida y MEDIA
Strategika del c(I)mpdrer']derIy ap||tcar ,el gfectllva ;ntre todos IOSI
plan de implementacion involucrados en e
Ltda. proyecto de la PMO. proyecto.
Que se desarrollen
capacidades internas para
gestionar futuros
proyectos.
Capacitacion y recursos Que el plan sea préactico y
necesarios para beneficioso  para  sus
implementar la PMO. actividades diarias.
Consultores Claridad en los roles y Mejora en Ie}lcoordinacién
_ y Adoptar el responsabilidades y _colaboramon entre los
Equipo de orofesionales Plan de dentro  del  nuevo miembros del equipo.
pro;(/jectos de soporte de Implementa  Interno Neutral esquema de_la PMO. Incremt_en_to en la ef|C|en_c,|a MEDIA
e DrOyECtos cion de la Apoyo cpntlnuo durante y efectividad de la gestion
consultoria Strategika PMO la transicion al nuevo de proyectos.
Ltda. modelo de gestion de Oportunidades de

proyectos.
Retroalimentacién vy
canales de
comunicacion abiertos.

desarrollo profesional.
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Clasificacion
Nombre Cargo Rol :En;teerpnoé l\?\e sz?r/g{/ Requerimientos Expectativas Influencia
Opositor
Soluciones de Mejora en la calidad y
consultoria efectivas y eficiencia de los servicios
de alta calidad. proporcionados por
Transparencia y Strategika.
comunicacion clara Incremento en el valor
sobre como el proyecto recibido por los servicios
Empresas S .
que beneflqlara sus de cor_1§ultor|a. '
contratan Beneficiari operac!on_es. Relacion _gle conflanza y
los Clientes os de Externo  Neutral Cumplimiento de _Ios colabor_acmn continua con BAJA
servicios de proyectos plazos y expectativas Strateglk_a_.
Strategika establecidos en los Adaptabilidad y
Ltda. contratos. flexibilidad en las
Innovacion y mejoras soluciones propuestas para
continuas en los satisfacer sus necesidades
servicios especificas.
proporcionados.
Colaboraciony acceso a Que  su plan sea
informacion necesaria implementado
para formular el plan. exitosamente y aporte valor
Formular el Recursos académicos y ala empresa.
Plan de técnicos para Recolnoglmlento _
Karep Maestrante  Implementa  Externo Apoyo desarrollar ., una academico Y p,rofesmnal ALTA
Angarita It propuesta  sélida vy por su contribucion.
cion de la : -
PMO viable. Desarrollo de habilidades

Oportunidades para
presentar y defender su
plan ante los decisores
clave.

practicas y experiencia en
la gestién de proyectos.
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4. Diagnostico empresarial en gestion de proyectos

4.1. Disefio metodologico para medir la gestion de proyectos de Strategika

Esta seccion se enfoca en la seleccion y aplicacion de instrumentos de diagndstico como
encuestas y entrevistas, disefiados bajo criterios y métricas claras para evaluar el desempefio de la
empresa y su conocimiento en temas relevantes para la ejecucion del presente trabajo. Estos
instrumentos son ajustados para garantizar su validez y fiabilidad. Posteriormente, se aplican a la
poblacién objetivo y los datos recolectados son tabulados y analizados, proporcionando una vision
clara de las fortalezas y areas de oportunidad en la gestion de proyectos para la formulacion del
plan de proyecto para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la

empresa Strategika Ltda. con base en los lineamientos del PMBOK® Sexta Edicion.

4.1.1. Definicion de instrumentos de recoleccion de informacion

Se seleccionan como instrumentos de diagndstico dos herramientas principales: una
entrevista y una encuesta. La encuesta estd disefiada para obtener informacion detallada y
cualitativa a través de preguntas abiertas y opciones de seleccion que permiten explorar la
experiencia, conocimientos y percepciones del personal sobre la gestién de proyectos en la
empresa. Incluye preguntas sobre formacion en gestion de proyectos, experiencia, factores de éxito
y desafios en los proyectos actuales, asi como la percepcién sobre la implementacion la una PMO
(Apéndice A).

Por otro lado, la entrevista esta estructurada con base en los estandares del PMBOK, y

permite medir el conocimiento técnico del equipo en distintas areas de la gestion de proyectos. A
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través de preguntas cerradas (SI/NO) y su justificacion, se recopila informacion cuantitativa y se

evalUan conceptos clave en la gestion de proyectos (Apéndice B).

4.1.2. Aplicacion de encuestas y entrevistas a poblacion objetivo

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion se encuentra dirigida a la
poblacion objetivo, compuesta por consultores y profesionales de soporte de proyectos en
Strategika Ltda. Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de entrevista y encuesta se
encuentran en los Apéndices C y D respectivamente, y son tabulados y analizados en las tablas
gue se presentan a continuacion.

Tabla 15. Resultados de la Encuesta de diagnostico sobre la gestion de proyectos en la empresa

Strategika Ltda.

Pregunta

Resultado/Analisis

¢Cual es su profesion?

Indique si posee algun titulo o
certificacion especifica y oficial en
Gestion de Proyectos *Puede
elegir mas de una opcion*

¢ Cuél es el rol que desempefia en

la organizacion?

¢Cuénto tiempo lleva en su cargo
actual?

Indique el total de afios de
experiencia en  Gestion de
Proyectos

Todos los encuestados son Ingenieros Industriales, lo que indica
una homogeneidad en el perfil profesional, lo que sugiere que
tienen una base técnica sélida.

El 60% de los participantes cuentan con una especializacion en
gestion de proyectos, lo que refleja una formacion técnica
avanzada. Sin embargo, el 20% no tiene ninguna titulacion
especifica en gestion de proyectos, y otro 20% esta en proceso de
obtener una maestria. Esto indica que, aunque la mayoria tiene una
formacion solida, hay una minoria que podria beneficiarse de una
mayor especializacion en gestion de proyectos.

El 80% de los encuestados cumplen el rol de consultores y
profesionales de proyectos., mientras que uno de ellos asume el rol
de gerencia.

El 80% de los entrevistados cuentan entre 2 y 3 afios en su cargo
actual dentro de Strategika, mientras que se cuenta con un 20% con
alrededor de 18 afios dentro de la organizacion.

El 60% de los entrevistados tiene entre 2 y 5 afios de experiencia
en su cargo actual, mientras que el 20% tiene mas de 10 afios y otro
20% tiene entre 5y 10 afios. Esto muestra una diversidad de roles
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Pregunta

Resultado/Analisis

¢La empresa alinea y prioriza
proyectos de acuerdo con su
estrategia de negocio?

Desde su punto de vista, ¢Cudles
son los 3 factores que mejor
funciona en los proyectos de la
empresa?

Ahora desde su punto de vista,
¢Cuéles son los 3 factores que
menos funcionan tan bien como
deberian en los proyectos de la
empresa?

¢La empresa socializa, analiza y
aplica las lecciones aprendidas de
los proyectos pasados con el
personal?

¢Sabe si la empresa tiene
implementado algin marco de
trabajo enfocado en la gestién de
proyectos?

¢Sabe si la empresa tiene
implementada una Oficina de
Gestion de Proyectos?

Organice los siguientes factores de
1 a 6 siendo 1 el de menor
relevancia y 6 el de mayor

y experiencia, lo que podria contribuir a diferentes perspectivas en
la gestion de proyectos.

El 20% de los participantes percibe que los proyectos siempre se
alinean con la estrategia de negocio, el 20% (afirma que esto sucede
casi siempre, el 60% considera que solo ocurre algunas veces, y
ninguno cree que siempre se da esta alineacion. Esto sugiere que
hay inconsistencias en como la empresa alinea sus proyectos con
su estrategia, lo que podria afectar la efectividad general de los
proyectos.

El 100% de los participantes coinciden en que la definicion y
gestion del alcance es uno de los factores que mejor funcionan.
Otros factores mencionados incluyen la gestion de la calidad 60%,
y el monitoreo y control del progreso del proyecto 60%. Esto indica
que, en general, los aspectos relacionados con la planificacion y la
calidad son bien manejados en los proyectos.

El 100% de los participantes identifican la gestion de tiempos como
un area que menos funciona, y el 80% mencionan la gestion de
riesgos. Ademas, la gestion de calidad también se sefiala como un
area problemética por el 20%. Esto evidencia que la planificacion
de plazos y la capacidad para anticipar y mitigar riesgos son
desafios recurrentes en los proyectos.

El 40% de los participantes indica que la empresa raramente aplica
lecciones aprendidas, mientras que el 60% cree que esto ocurre solo
algunas veces. Ninguno percibe que la aplicacién de lecciones
aprendidas sea frecuente. Esto subraya una debilidad en el proceso
de mejora continua dentro de la organizacién, lo que podria estar
limitando la evolucion y éxito de futuros proyectos.

El 40% de los participantes afirma que la empresa ha implementado
marcos de trabajo en gestion de proyectos, mientras que el 60% no
lo sabe 0 no esta seguro. Este resultado sugiere una falta de
comunicacién o estandarizacion en la adopcién de estos marcos, lo
que podria llevar a una implementacion inconsistente en la
organizacion.

El 60% de los participantes esta al tanto de la existencia de una
oficina de proyectos en la organizacion, mientras que el 40% no lo
esta. Esto indica que la visibilidad y la integracion de la gestion de
proyectos en la empresa no es uniforme, ademas es confusa porque
asumen la coordinacién de proyectos como una oficina de gestion
de proyectos.

Los participantes valoran principalmente la mejora en la gestion de
proyectos y la optimizacion de recursos con un 40%, otorgando a
estos factores la maxima relevancia (6 en la escala). Otros factores
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Pregunta

Resultado/Analisis

relevancia respecto a las razones
por las cuales la organizacion
implemente una Oficina de
Gestion de Proyectos

¢Cudl desearia que fuera uno de
los productos o servicios de la
Oficina de Gestién de Proyectos?

Si llega a implementarse la Oficina
de Gestion de Proyectos, ¢Cual
considera usted que puede llegar a
ser el factor de éxito mas
importante con la implementacion
de la Oficina de Gestion de
Proyectos en la organizacion?

como la alineacion estratégica y la mejora continua también son
valorados, pero con menor consenso. Esto refleja una expectativa
de que la PMO debe enfocarse en mejorar la eficiencia y asegurar
que los proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos de
la organizacion.

El 60% de los participantes desearia que la PMO ofreciera servicios
de capacitacion y desarrollo de personal, mientras que el 20%
menciond la planeacion estratégica. Esto indica que hay una
expectativa significativa de que la PMO juegue un rol en el
desarrollo y mejora de competencias, ademas de facilitar la
planificacion estratégica.

El 100% de los participantes coinciden en que el factor de éxito méas
importante para la implementacion de la PMO es su capacidad para
generar un gran impacto en el desarrollo de los proyectos. Esto
sugiere que todos los encuestados ven el valor de una PMO que
realmente pueda influir en la mejora de los resultados de los
proyectos y en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

En general, el analisis revela que, aunque la organizacion cuenta con un equipo de gestion

de proyectos con una sélida formacion técnica y experiencia diversa, existen desafios importantes

en la alineacion estratégica, la gestion del tiempo y la mitigacion de riesgos. La falta de una

aplicacion consistente de las lecciones aprendidas y la percepcion mixta sobre la implementacion

de marcos de trabajo, indicando areas de mejora. A pesar de estas dificultades, los encuestados

ven con optimismo la potencial implementacion de una PMO, considerandola clave para mejorar

la gestion de proyectos, optimizar recursos y generar un impacto significativo en los resultados,

con un enfoque particular en la mejora continua y el desarrollo de personal.
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Tabla 16. Resultados de la Entrevista de diagnodstico basada en los estdndares PMBOK de la

gestion de proyectos en la empresa Strategika Ltda.

Pregunta

Resultado/Andlisis

1. ¢(Sabe usted que es un
proyecto?

2. ¢ Sabe usted que es gestionar
un proyecto?

3. ¢Sabe usted que es la triple
restriccion de un proyecto?
Explique.

4. ;Sabe usted que es el PMI
en gestion de proyectos?
Expligue.

5. ¢Sabe usted que es el
PMBOK en gestion de
proyectos? Explique.

6. ¢Sabe usted que es el ciclo
de vida de un proyecto?
Explique.

7. ¢Sabe usted que es una
PMO en gestién de proyectos?
Explique.

La mayoria de los encuestados tiene un conocimiento basico sobre lo que
es un proyecto, definiéndolo como un esfuerzo temporal con un inicio y
fin claros, orientado a cumplir objetivos especificos. Sin embargo, las
respuestas muestran diferentes niveles de profundidad en la comprension,
con algunos mencionando detalles adicionales como restricciones de
tiempo, costo y recursos.

Los encuestados entienden en general que gestionar un proyecto implica
la planificacion, ejecucion y control de las actividades para cumplir con
los objetivos establecidos. Sin embargo, la profundidad de las respuestas
varia, con algunos mencionando fases especificas como la iniciacion,
planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre, mientras que otros lo
describen de manera mas general.

Hay un buen entendimiento de la triple restriccion, con la mayoria de los
encuestados identificando correctamente alcance, tiempo y costo como
las principales restricciones. No obstante, algunos participantes no
respondieron o proporcionaron explicaciones limitadas, lo que sugiere la
necesidad de mayor claridad en este concepto clave.

La mayoria de los encuestados tiene una comprension béasica del PMI
como una organizacién dedicada a la gestion de proyectos. Sin embargo,
algunos lo describen de manera muy general, lo que indica que puede
haber una falta de profundidad en su comprension de la importancia y el
rol del PMI en la estandarizacion de buenas practicas.

Los encuestados generalmente reconocen el PMBOK como una guia de
buenas practicas en gestion de proyectos, aunque algunos lo describen
simplemente como una herramienta sin detallar su funcion o contenido.
Esto indica una comprension basica pero no necesariamente profunda.

La mayoria de los encuestados tiene un conocimiento adecuado del ciclo
de vida de un proyecto, mencionando fases como iniciacion,
planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre. Sin embargo, la descripcién
de estas fases varia en detalle, lo que podria indicar diferentes niveles de
experiencia practica.

Las respuestas indican una comprension bésica de lo que es una PMO,
reconociéndola como una unidad que estandariza y apoya la gestion de
proyectos dentro de una organizacion. No obstante, algunos encuestados
no respondieron o proporcionaron respuestas incorrectas, 1o que sugiere
que este concepto podria ser menos conocido o comprendido en
profundidad.
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Pregunta

Resultado/Andlisis

8. ¢Sabe usted que es un
Project Chéarter o Acta de
Constitucion de Proyecto?
Explique.

9. ¢Sabe usted que es un Kick-
Off Meeting (KOM) o reunién
inicial? Explique.

10. ¢Sabe usted cuando se
formaliza el Acta de
Constitucion Proyecto?
Explique.

de

11. ;Sabe usted que es una
Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT)? Explique.

12. El alcance de un proyecto
lo limitan los objetivos de
este? Explique.

13.  ¢Sabe usted que
informacién  contiene el
diccionario de la EDT?
Explique.

14. ;Sabe usted que es la
gestién del cronograma en
gestién de proyectos?
Expligue.

15. ;Sabe usted que es un
diagrama de Gantt? Explique.

16. ¢Conoce alguna
metodologia para estimacion
de tiempos de actividades?
Explique.

La mayoria de los encuestados tiene una buena comprensién del Project
Charter, reconociéndolo como un documento que formaliza el inicio del
proyecto y define su alcance, objetivos y participantes. Sin embargo,
algunas respuestas no mencionan todos los elementos clave, lo que indica
areas de mejora en la comprension.

Los encuestados generalmente entienden el proposito de un Kick-Off
Meeting como la reunion inicial para alinear a los interesados en los
objetivos y el plan del proyecto. No obstante, algunos no proporcionaron
detalles especificos, lo que podria reflejar una comprensién limitada de
los aspectos operativos de la reunion.

La mayoria de las respuestas indican que los encuestados saben que el
acta de constitucién se formaliza al inicio del proyecto. Sin embargo,
algunas respuestas son vagas o incorrectas, lo que sugiere una necesidad
de mayor claridad sobre los procesos formales de inicio de un proyecto.

La mayoria de los encuestados reconoce que la EDT es una
descomposicidon jerarquica del trabajo del proyecto. Sin embargo, las
explicaciones varian en detalle y precision, lo que sugiere una
comprension variable del concepto.

Las respuestas indican un reconocimiento general de que el alcance del
proyecto esta alineado y limitado por los objetivos de este. Sin embargo,
la claridad en la explicacion de esta relacion no es uniforme, con algunas
respuestas omitiendo detalles importantes.

Las respuestas muestran una falta de conocimiento generalizado sobre el
diccionario de la EDT, con muchos encuestados omitiendo esta pregunta
0 proporcionando respuestas incorrectas. Esto sugiere una necesidad
significativa de capacitacion en esta area.

La mayoria de los encuestados comprende que la gestion del cronograma
implica la planificacion y control de las actividades del proyecto para
asegurar que se completen a tiempo. Sin embargo, la profundidad de las
respuestas varia, con algunos mencionando herramientas y técnicas
especificas, mientras que otros ofrecen descripciones mas generales.

La mayoria de los encuestados entiende que el diagrama de Gantt es una
herramienta visual que muestra el cronograma del proyecto. Sin
embargo, las explicaciones varian en detalle, lo que indica diferentes
niveles de familiaridad con su uso y propésito.

Las respuestas indican que hay un conocimiento limitado de
metodologias especificas para la estimacién de tiempos, con muchos
encuestados no mencionando ninguna metodologia concreta o basdndose
en la experiencia previa. Esto sugiere una oportunidad para mejorar el
conocimiento en esta area.
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Pregunta

Resultado/Andlisis

17. ¢Qué es la estimacion y
control de costos en gestién de
proyectos? Explique.

18. ;/Sabe usted cuando es el
entregable principal de la
gestién de los costos de un
proyecto? Explique.

19. ;Qué metodologias conoce
sobre estimacion de costos?
Explique.

20. ¢Sabe usted que es un
indicador de gestion de calidad
0 KPI1? Explique.

21. ¢(Sabe usted que es la
gestién de la calidad en gestién
de proyectos? Explique.

22. ¢;Conoce usted alguna
metodologia sobre
aseguramiento de calidad?
Explique.

23. ¢Sabe usted que es un
interesado en gestion de
proyectos? Explique.

24. ;Sabe usted que es una
matriz de interesados en
gestion de proyectos?
Explique.

25. (Sabe usted como se
gestionan a los interesados de
un proyecto? Explique.

26. ¢Sabe usted que es un
matriz de riesgos en gestion de
proyectos? Explique.

La mayoria de los encuestados reconoce que la estimacion y control de
costos implica proyectar y supervisar los costos del proyecto para
mantenerlos dentro del presupuesto. Sin embargo, algunas respuestas son
vagas o incompletas, lo que sugiere una comprension variable de los
detalles especificos.

Las respuestas muestran una falta de claridad sobre este tema, con varios
encuestados proporcionando respuestas vagas o incorrectas. Esto indica
la necesidad de una mayor comprension sobre los entregables especificos
relacionados con la gestion de costos.

Las respuestas indican un conocimiento limitado sobre las metodologias
de estimacién de costos, con pocos encuestados mencionando métodos
especificos. Esto sugiere una falta de familiaridad con las practicas
estandar y la necesidad de mayor formacion en esta area.

La mayoria de los encuestados tiene una comprension basica de lo que es
un KPI, describiéndolo como una métrica para evaluar el desempefio de
un proceso o proyecto. Sin embargo, la profundidad en la comprension
de su aplicacidn especifica en la gestién de proyectos varia.

Los encuestados generalmente comprenden que la gestion de la calidad
implica asegurar que los entregables del proyecto cumplan con los
estandares y requisitos acordados. Sin embargo, algunos mencionan
normas y metodologias especificas, mientras que otros ofrecen
descripciones mas generales.

Hay un conocimiento generalizado de metodologias de aseguramiento de
calidad como ISO 9001, Six Sigma y Lean, aunque algunas respuestas
carecen de detalles especificos, lo que sugiere una comprension variable
de como estas metodologias se aplican en la gestion de proyectos.

La mayoria de los encuestados reconoce a los interesados como personas
u organizaciones que afectan o son afectadas por el proyecto. Las
respuestas son correctas, aungue algunas no detallan completamente el
rol o la influencia de los interesados en el proyecto.

Los encuestados parecen entender que la matriz de interesados es una
herramienta para identificar y priorizar a los interesados, aunque algunos
podrian beneficiarse de una explicacion mas detallada sobre cémo se usa
para gestionar sus expectativas.

Las respuestas muestran un conocimiento basico de la gestion de
interesados, pero podrian mejorarse al incluir estrategias especificas para
involucrar y comunicarse con los interesados a lo largo del proyecto.

La mayoria de los participantes entiende que la matriz de riesgos es una
herramienta utilizada para identificar y evaluar los riesgos de un proyecto
en funcion de su probabilidad e impacto.
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Pregunta

Resultado/Andlisis

27. (El impacto de los riesgos
en los proyectos siempre son
negativos? Explique.

28. (Conoce usted alguna
técnica o herramienta para la
identificacion de los riesgos?
Explique.

29. (Sabe usted que es la
gestién de las comunicaciones
en gestion de proyectos?
Explique.

30. ;Sabe usted que es una
matriz de comunicacién en

gestion de proyectos?
Explique.
31. ¢Sabe wusted que es

comunicaciéon  asertiva y
efectiva? Explique.

32. ¢ Sabe usted que es un plan
de adquisiciones? Explique.

33. ¢Sabe usted como se
gestionan las adquisiciones en
un proyecto? Explique.

Las respuestas indican que algunos participantes estan familiarizados con
metodologias béasicas de gestion de riesgos, como la identificacién,
andlisis cualitativo y cuantitativo, y la planificacion de respuestas a
riesgos. Sin embargo, otros podrian no estar tan familiarizados con
metodologias especificas o avanzadas.

Las respuestas varian en cuanto al conocimiento de herramientas
especificas para la gestion de riesgos y algunos participantes parecen no
estar familiarizados con estas herramientas, lo que sugiere que se podria
mejorar la capacitacion en el uso de software para gestionar riesgos de
manera mas eficiente.

La mayoria de los encuestados comprende que un plan de
comunicaciones es fundamental para definir como se gestionard la
informacién dentro del proyecto, incluyendo la frecuencia, el formato y
los responsables de la comunicacién. Sin embargo, algunas respuestas
podrian no reflejar una comprension completa de cémo un plan de
comunicaciones debe adaptarse a las necesidades de los interesados y a
las caracteristicas especificas del proyecto.

Los participantes muestran un buen entendimiento de que la gestién de
las comunicaciones implica la planificacion, ejecucion y monitoreo de
los flujos de informacion en el proyecto. Sin embargo, podria ser util
reforzar la importancia de la gestion de las comunicaciones para asegurar
gue todos los interesados estén alineados y que la informacién critica
fluya de manera eficiente.

Algunos encuestados identifican correctamente los entregables de la
gestion de las comunicaciones, como informes de progreso, actas de
reuniones y actualizaciones de estado. Sin embargo, otros podrian no
estar completamente seguros de qué se considera un entregable en este
contexto, lo que sugiere la necesidad de aclarar como estos entregables
contribuyen al éxito del proyecto.

La mayoria de los participantes comprende que la gestion de los recursos
incluye la planificacion, asignacién y seguimiento de todos los recursos
necesarios para el proyecto, tanto humanos como materiales. No
obstante, algunos podrian beneficiarse de una comprension mas detallada
de como se optimizan los recursos para evitar sobrecargas vy
subutilizacion, y cdmo la gestion efectiva de recursos puede influir en la
eficiencia del proyecto.

Las respuestas indican que los participantes tienen una buena
comprension de que la asignacion de recursos implica distribuir los
recursos disponibles segun las necesidades del proyecto y las
competencias de los miembros del equipo. Sin embargo, algunos podrian
necesitar mas informacion sobre cémo se priorizan los recursos y como
manejar conflictos o limitaciones en la disponibilidad de recursos.
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Pregunta

Resultado/Andlisis

34. Cree usted que la gestion
de adquisiciones es 1o mismo
que la gestion de costos?
Explique.

35. ¢Sabe usted que es un plan
de gestion de recursos?
Explique.

36. ¢Sabe usted que es una
estructura de desglose de
recursos? Explique.

37. ¢Conoce usted los tipos de
recursos en gestion y direccion
de proyectos? Explique.

El conocimiento sobre los diagramas de recursos, que muestran la
asignacion de recursos a lo largo del tiempo, varia entre los participantes.
Algunos parecen no estar familiarizados con este concepto, lo que sugiere
que podria ser beneficioso ofrecer més formacién sobre como se utilizan
estos diagramas para planificar y equilibrar la carga de trabajo del equipo
de proyecto.

La mayoria de los participantes reconoce que la gestion de las
adquisiciones implica el proceso de obtener bienes y servicios necesarios
para el proyecto, incluyendo la seleccion de proveedores, la negociacién
de contratos y la gestion de la relacion con los proveedores. Sin embargo,
algunas respuestas pueden no reflejar una comprension completa de los
procesos involucrados, como la gestion de contratos y la supervision del
desempefio del proveedor.

Las respuestas indican una comprension variable de los entregables de la
gestion de adquisiciones, como los contratos firmados, las érdenes de
compra y los informes de cumplimiento. Seria Gtil aclarar cémo estos
entregables contribuyen a asegurar que las adquisiciones se realicen de
manera eficiente y conforme a las necesidades del proyecto.

Las respuestas reflejan un conocimiento limitado de metodologias o
estandares especificos para la gestion de adquisiciones. Esto sugiere que
seria beneficioso proporcionar mas formacion en metodologias
especificas y como se pueden aplicar para mejorar la eficiencia y
efectividad en la gestion de adquisiciones en proyectos.

En general, el andlisis de las respuestas sugiere que los participantes tienen un

conocimiento basico adecuado en las areas de conocimiento del PMBOK. Sin embargo, existen

brechas significativas en la comprensién de metodologias avanzadas, herramientas especificas y

la aplicacién practica de ciertos conceptos. Esto indica una oportunidad clara para fortalecer las

capacidades del equipo a través de formacién adicional y la implementacion de practicas mas

estandarizadas, 1o que podria mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de proyectos

futuros.
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5. Propuesta de modelo de PMO

La propuesta del modelo de Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) para Strategika Ltda.
se fundamenta en la integracion de la aplicacion de las areas de conocimiento y los grupos de
procesos definidos por el estandar PMBOK®, el diagnostico empresarial en gestion de proyectos
y el desarrollo de un enfoque metodoldgico alineado con las mejores practicas internacionales y a
las necesidades identificadas de la organizacion. Estos pilares garantizan una implementacion
estructurada y estratégica, orientada a mejorar la eficiencia, la estandarizacién y la alineacion con
los objetivos organizacionales, de modo que la PMO acte como un eje central de gobernanza y

soporte para los proyectos, maximizando el valor agregado y fortaleciendo la competitividad.

5.1. Caracterizacion de la PMO

La caracterizacion de la propuesta PMO integra un direccionamiento estratégico y un
enfoque metodoldgico para alinear su gestion de proyectos con los objetivos de Strategika Ltda.
En el ambito estratégico, se definen su mision, vision y objetivos, asegurando su coherencia con
la estrategia organizacional. Metodoldgicamente, se selecciona PMO Value Ring, la cual permitira
estructurar una PMO que no solo estandarice la gestién de proyectos, sino que aporte valor
estratégico y optimice la toma de decisiones, ya que permite desarrollar una solucién para apoyar
la creacion, revision y operacion de la PMO, basada en experiencias del mundo real,
proporcionando un paso a paso estructurado para configurar, administrar, evaluar y redisefiar las
PMO. Para el alcance de este proyecto, se desarrollaran los primeros cinco pasos, donde se
establecen funciones, servicios y procesos clave, indicadores de desempefio (KP1) y se especifican

las competencias del personal para garantizar la operacion de la PMO.
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5.1.1. Direccionamiento estratégico de la PMO

El direccionamiento estratégico de la PMO comprende los elementos fundamentales que
guiaran su propdsito y alineacion con la estrategia organizacional de Strategika Ltda. Este incluye
la definicion de la mision, vision y objetivos estratégicos de la PMO, asegurando la alineacion de
estos objetivos con las metas generales de la organizacion, garantizando que la PMO actlie como
un catalizador para la generacion de valor y el logro de la competitividad empresarial.

Tabla 17. Direccionamiento estratégico de la PMO.

Elemento Descripcién
Misién Estandarizar y optimizar la gestion de proyectos mediante la implementacion de
metodologias reconocidas, fortaleciendo la alineacion estratégica y la generacion de

valor para Strategika Ltda. y sus partes interesadas.

Vision Consolidarse como un referente en buenas précticas de gestion de proyectos,
proporcionando herramientas y recursos que impulsen la innovacion, la eficiencia y la
mejora continua en toda la organizacion, siendo un elemento estratégico clave en el
logro de los objetivos organizacionales y fomentando la competitividad y sostenibilidad
de Strategika Ltda.

Objetivos ¢ Implementar metodologias y herramientas que permitan una gestion estandarizada y
estratégicos eficiente de los proyectos.

e Asegurar el uso adecuado de los recursos humanos, técnicos y financieros en cada
fase del proyecto.

e Promover la captura, almacenamiento y transferencia de las lecciones aprendidas en
los proyectos para una Optima gestion del conocimiento.

e Disefiar un sistema de monitoreo y control para el seguimiento y evaluacién del
desempefio de los proyectos, garantizando el cumplimiento de los objetivos
planteados.

e Establecer mecanismos que impulsan la innovacion y la mejora continua de las
practicas de gestion de proyectos.

e Garantizar la satisfaccién de las partes interesadas, mediante y la alineacion de los
proyectos con sus expectativas y necesidades, a través de la aplicacion de estandares
de calidad y practicas de gestion eficientes.

5.1.2. Alineacién de la PMO con la estrategia de Strategika Ltda.
La integracion de los objetivos de la PMO con la estrategia organizacional de Strategika

Ltda. no solo fortalece su capacidad para ejecutar proyectos de manera mas eficiente, sino que
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también garantiza que todos los esfuerzos estén alineados con la vision a largo plazo de la empresa,
asegurando el cumplimiento de sus metas de crecimiento y sostenibilidad. Ambas misiones
comparten el objetivo comdn de mejorar la competitividad y la eficiencia operativa. La PMO
contribuye a la mision de Strategika al proporcionar una estructura organizada y estandarizada
para la gestion de proyectos, lo que permite a la empresa cumplir con las expectativas de sus
clientes de manera mas eficaz, impulsando su generacion de valor. Mientras la mision de Strategika
se enfoca en ofrecer servicios externos a otras organizaciones, la PMO fortalece la estructura
interna de Strategika para asegurar que esos servicios se gestionen de manera eficiente.

La visién de la PMO esta estrechamente vinculada con la vision de Strategika, ya que
ambas apuntan a la innovacién y la competitividad. La PMO, al consolidarse como un referente
de buenas practicas, facilita la adaptacion a cambios tecnoldgicos y de mercado, elementos clave
en la expansion de Strategika en nuevos mercados. Ademas, ambas visiones subrayan la mejora
continua: la PMO lo hace desde el &ambito de la gestion de proyectos, mientras que Strategika lo
hace a través de su propuesta de valor para los clientes. La sostenibilidad de Strategika, en su
vision, se ve respaldada por una PMO que mejora los procesos internos, optimiza los recursos y
garantiza que los proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.

Los objetivos estratégicos de la PMO se alinean con las metas de Strategika Ltda.,
particularmente en lo relacionado con la eficiencia operativa, la mejora continua y la satisfaccién
del cliente. Entre los objetivos destacan:

e Implementar metodologias estandarizadas para la gestion de proyectos, lo que refuerza

la busqueda de una gestion eficiente y controlada que optimiza recursos humanos,
técnicos y financieros, contribuyendo al objetivo estratégico de mejorar la eficiencia

operativa de Strategika.



PLAN PARA IMPLEMENTACION DE PMO EN STRATEGIKA LTDA. 101

Asegurar el uso adecuado de los recursos en cada fase del proyecto, garantizando que
los esfuerzos estén alineados con la sostenibilidad organizacional y el cumplimiento de
plazos, lo cual es clave para la mejora de procesos internos, uno de los objetivos
estratégicos de la empresa.

Promover la gestion del conocimiento mediante la captura y transferencia de lecciones
aprendidas, lo que fomenta la innovacion dentro de los proyectos y contribuye al
desarrollo del talento humano, apoyando la competitividad de la empresa.

Disefar un sistema de monitoreo y control que asegure el seguimiento del desempefio
de los proyectos, alineado con el objetivo de evaluar la satisfaccion y necesidades de
los clientes, contribuyendo directamente a la mejora en los estandares de calidad que
Strategika busca alcanzar.

Establecer mecanismos que impulsen la mejora continua, promoviendo la innovacion
dentro de los proyectos, lo que esta en linea con el objetivo de ampliar la gama de
servicios ofrecidos por Strategika para satisfacer mejor las demandas del mercado.
Garantizar la satisfaccion de las partes interesadas a través de la alineacion de los
proyectos con sus expectativas y necesidades, lo que se conecta directamente con el
objetivo de evaluar la satisfaccion de los clientes y asegurar altos estandares de calidad

en los servicios de Strategika.

Al analizar los objetivos estratégicos de la PMQO y compararlos con los de Strategika Ltda.,

se observa que ambas partes estan orientadas hacia la optimizacion de recursos, la mejora de la

eficiencia operativa, y el fortalecimiento de la competitividad. La PMO, al estandarizar los

procesos y asegurar el cumplimiento de los plazos y objetivos, contribuye a la mejora continua de

los procesos internos de Strategika y apoya la expansion de la empresa a traves de servicios mas
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eficientes y alineados con las necesidades del mercado. La satisfaccion del cliente, uno de los
pilares estratégicos de Strategika, también se ve reflejada en los objetivos de la PMO, que buscan

garantizar la alineacion de los proyectos con las expectativas de los clientes.

5.2. Propuesta metodoldgica de la caracterizacion de la PMO

La propuesta metodoldgica de la caracterizacion de la PMO se encuentra basada en los
primeros cinco pasos del modelo PMO Value Ring, debido a la estructura integral y alineada con
las mejores préacticas de gestion de proyectos que este modelo ofrece. apoyado en conceptos
definidos por Project Management Institute por lo que para definir el tipo de PMO a implementar
se considera los conceptos indicados por la Guia del PMBOK® Sexta Edicion, donde, segln lo
definido en la seccion 2.1.3, cada tipo varia en funcion del grado de control e influencia que ejerce
sobre los proyectos en el ambito de la organizacion, clasificandose como de apoyo, de control o
directiva. Mas alla de la definicidn del concepto y el tipo de PMO a implementar, la importancia
recae en el modo de planteamiento de la manera en que esta funcionard; este enfoque permite
desarrollar una PMO que no solo se ajuste a las necesidades operativas de la organizacion, sino
que también esté orientada a generar valor estratégico a largo plazo. Cada uno de los pasos esta
disefiado para garantizar que la PMO se construya de manera que no solo optimice la gestion y
éxito de sus proyectos, sino que también impulse la innovacion, eficiencia y sostenibilidad dentro

de la organizacion. A continuacion, se presentan los pasos a desarrollar.

5.2.1. Definir las funciones y servicios de la PMO
En la propuesta metodoldgica, este paso permite identificar qué servicios y funciones

especificas deben ser cubiertas por la PMO, con el fin de asegurar que la PMO se ajuste a las
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expectativas y necesidades de las partes interesadas dentro de Strategika Ltda. y se enfoque en lo

que realmente genera valor para la organizacion.

“El punto de partida para PMO Value Ring es una base de datos de benchmarking

construida alrededor de 26 funciones potenciales de PMO y 30 beneficios potenciales e incluye

recomendaciones y planes de accion” (Salinas, 2018, p. 4), se presentan a continuacion las 26

funciones que toda PMO puede desempefiar para obtener los beneficios esperados por los

interesados de la organizacion:

Tabla 18. Funciones segun PMO Value Ring

NIVEL

FUNCIONES

Tactico Estratégico

Operativo

Apoyar la definicién de la Cartera de Proyectos.

Gestionar Beneficios de Programas o Proyectos.

Gestionar los Cambios y transformaciones Organizacionales.

Monitorear el desempefio de la Cartera de Proyectos.

Participar en la Planificacion Estratégica.

Promover la Direccion de Proyectos en la Organizacion.

Proporcionar Asesoramiento a la Alta Direccion en la Toma de Decisiones Ejecutivas.
Proporcionar Informe de Desempefio de Proyectos o Programas a la Alta Direccion.
Proporcionar Tablero de Control Estratégico de Proyectos.

Realizar Benchmarking.

Gestionar Asignacidn de Recursos entre Proyectos.

Gestionar Base de Datos de Lecciones Aprendidas.

Proporcionar Capacitacion y Desarrollo de Competencias para Proyectos.
Proporcionar Herramientas y Sistemas de Informacion para la direccion de Proyectos.
Proporcionar Metodologia de Direccion de Proyectos.

Apoyar la Planificacion de Proyectos.

Conducir Auditoria de Proyectos.

Ejecutar Tareas Especializadas para los Gestores de Proyecto.
Gestionar Interesados en Proyectos.

Gestionar la Documentacion de los Proyectos.
Gestionar la Interfaz con los Clientes de los Proyectos.
Gestionar Personas en Proyectos.

Gestionar Proyectos o Programas.

Gestionar Reuniones de Lecciones Aprendidas.
Monitorear y Controlar Programas o Proyectos.
Proveer Mentoring para los Directores de Proyectos.

Adaptado de Global Alliance (2017)
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Con el fin de seleccionar las funciones mas apropiadas para la PMO, de acuerdo con las
necesidades de sus interesados, inicialmente se identifica el nivel de influencia de cada rol en la
implementacion y operacion de la PMO, ayudando a priorizar esfuerzos y recursos para garantizar
su éxito, para esto se tiene en cuenta la Matriz de los interesados del proyecto y se determina el
porcentaje ponderado de incidencia de cada interesado en la PMO, por lo que es necesario asignar
un peso proporcional al grado de influencia de cada rol (ALTA (3), MEDIA (2), BAJA (1)).

Tabla 19. Nivel de influencia de los interesados

Cargo/Rol Influencia Peso asignado Porcentaje
ponderado

Gerente General ALTA 3 25%
Direcciéon Técnica ALTA 3 25%
Coordinacion de ALTA 3 2506
Proyectos
Consul_tores y soporte MEDIA 5 16.7%
operativo
Clientes / Beneficiarios de BAJA 1 8.3%
proyectos

Luego, se identifican las necesidades y expectativas especificas de los interesados de
Strategika, con base en la Matriz de interesados del proyecto, la informacién recopilada y los
resultados del diagnostico de la gestion de proyectos de Strategika, para facilitar el disefio de los

servicios de la PMO de manera alineada con sus requerimientos:
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Tabla 20. Identificacion de los interesados clave y sus necesidades

Cargo

Requerimientos especificos

Expectativas clave

Gerente General

Direccion Técnica

Coordinacion de
Proyectos

Consultores y
profesionales de
soporte

Clientes /
Beneficiarios de
proyectos

- Reportes ejecutivos claros y
oportunos.

- Informacion sobre alineacion con
los objetivos estratégicos.

- Garantias de retorno de inversion.

- KPlIs detallados para monitoreo del
avance.

- Informes técnicos sobre ejecucion.
- Actualizaciones periodicas.

- Informacion detallada y constante
sobre el estado del proyecto.

- Herramientas y metodologias
practicas.

- Capacitacion en el uso de la PMO.
- Claridad en roles vy
responsabilidades.

- Apoyo continuo durante la
transicion.

- Transparencia sobre beneficios.
- Cumplimiento de plazos.
- Innovacién en los servicios.

- Contribucion al crecimiento y
competitividad.

- Reduccion de
proyectos.

- Implementacion exitosa del plan.

riesgos en

- Alta calidad en resultados.

- Cumplimiento de plazos y
presupuesto.

- Innovacion en procesos.

- Eficiencia en la ejecucion de
proyectos.

- Capacitacion efectiva.

- Comunicacion fluida.

- Practicidad en los cambios.

- Mayor colaboracion y
coordinacion.

- Oportunidades de desarrollo.

- Mejora en la calidad de los
Servicios.

- Confianza y flexibilidad en las
soluciones.

- Servicios que satisfacen sus
necesidades

El siguiente paso es asignar segun el nivel de prioridad que representan los 30 beneficios

que propone la metodologia PMO Value Ring, con el fin de identificar los beneficios potenciales

que se espera de la PMO en la ejecucion de proyectos de la organizacion y asignandoles un

porcentaje ponderado segun la parte interesada y su influencia en la organizacion, siendo Prioridad

1: puntaje asignado de 5, Prioridad 2: puntaje asignado de 4, Prioridad 3: puntaje asignado de 3,

Prioridad 4: puntaje asignado de 2, Prioridad 5: puntaje asignado de 1, sin prioridad: puntaje de 0.
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Direccion Coordinacion

Consultores y

%

Beneficios Gerente General o profesionales Clientes Total .
Técnica de Proyectos Relativo
de soporte
Ponderacion 25,00% 25,00% 25,00% 16,67% 8,33%

Mejor comunicacién con la alta direccion 5 3 2 1 0 2,67  2,50%
Mejor comunicacion entre el equipo del proyecto 1 4 5 3 1 3,08 2,89%
Mejor comunicacion entre las areas de la entidad 4 3 4 2 2 3,25 3,04%
Estimaciones de plazo y costo mas confiables 5 4 4 2 1 3,67 3,43%
Mayor confiabilidad en la informacion presentada 5 4 3 2 1 342  3,20%
Mayor disponibilidad de informacion de calidad o
para la toma de decisiones 5 3 3 2 1 317 297%
Mejor control sobre los equipos de proyecto 1 5 4 2 0 2,83  2,65%
Mejor control del tiempo y costo del proyecto 5 5 4 2 1 3,92  3,67%
Mejor control de subcontratistas y terceros 3 5 4 3 1 3,58 3,36%
Mej_or dlsponlbll!dad de informacion sobre 3 4 4 4 2 358  3.36%
lecciones aprendidas
Mejor disponibilidad de recursos con habilidades 0
en direccidn de proyectos 3 > > 4 1 400 3,75%
T-ransf-e,renma efectiva del conocimiento en 2 4 5 5 5 375  3.51%
direccion de proyectos
Aumento de la productividad de los proyectos 4 5 4 3 2 3,92  3,67%
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Direccion Coordinacion

Consultores y

%

Beneficios Gerente General o profesionales Clientes Total .
Técnica de Proyectos Relativo
de soporte
I\/-Iayor- ,agllldad en la toma de decisiones en la 5 4 3 2 342 3.20%
direccion de proyectos
0
Mejor definicién de los roles y responsabilidades 3 4 5 4 383  3,59%
Mayor integracién entre areas de la entidad 4 3 4 3 3,42 3,20%
Mayor satisfaccion del cliente 4 3 4 3 3,67 3,43%
Mejor asignacion de los recursos entre proyectos 4 5 4 2 3,67 3,43%
Mejor calidad en los resultados de los proyectos 5 5 4 3 4,25  3,98%
Reduccion de la exposiciéon al riesgo 5 4 3 2 350 3,28%
Reduccion de los plazos/ciclos de vida de los 4 5 4 9 375  351%
proyectos
Aur_ngnto de la previsibilidad para la toma de 5 4 4 5 367  3.43%
decisiones
Aumento de la visibilidad de la demanda de 4 5 3 9 342 3.20%
recursos
Aumento de la visibilidad de los avances del 4 5 4 3 302 3.67%
proyecto
Mejor apoyo y compromiso de la alta direccion cor 5 4 3 9 333 3.12%
los proyectos
Aumento de la motivacion y del compromiso 3 4 4 5 383 3.59%

individual
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Consultores y

. ., L, o
Beneficios Gerente General D'r,ec‘?"’” Coordinacion profesionales Clientes Total A).
Técnica de Proyectos Relativo
de soporte

Mayor compromiso de la organizacién con los 5 5 3 3 3 400  3.75%

resultados

Aumento de la visibilidad de la relacién entre 5 3 4 9 1 342 3.20%

proyectos

Aumento de la V|S|b_|I|dad de la relacion entre 5 4 3 2 1 342 3.20%

proyectos y estrategia

Mejor priorizacion de los proyectos 5 4 3 2 1 342 3,20%

Total 106,75 100%




PLAN PARA IMPLEMENTACION DE PMO EN STRATEGIKA LTDA.

109

Luego de analizar los resultados de la tabla anterior, se identifica con base a la metodologia

PMO Value Ring, cual es la funcién que corresponde a cada uno de los 10 beneficios con mayor

calificacion, para lo cual se elaboro la siguiente tabla, donde se muestran los beneficios priorizados

y a la par se encuentra la funcién que le corresponde, las cuales son las seleccionadas como

priorizadas para la PMO.

Tabla 21. Funciones y beneficios priorizados

Beneficio % Funcion relacionada Nivel
Mejor calidad en los resultados de
los proyectos. 3,98%  Gestionar Proyectos o Programas  Operativo
Mejor disponibilidad de recursos
con habilidades en direccion de 3,75% Gestionar Asignacion de Recursos Téctico

proyectos

Mayor compromiso de la
organizacion con los resultados  3,75%

Aumento de la productividad de
los proyectos. 3,67%

Mejor control del tiempo y costo
del proyecto. 3,67%

Aumento de la visibilidad de los
avances del proyecto. 3,67%

Mejor definicion de los roles y
responsabilidades 3,59%

Aumento de la motivacion y del
compromiso individual. 3,59%

Reduccion de los plazos/ciclos de
vida de los proyectos 3,51%

Transferencia efectiva del
conocimiento en direccion de 3,51%
proyectos.

entre Proyectos

Gestionar Beneficios de
Programas o Proyectos

Proporcionar Herramientas y
Sistemas de Informacion para la
direccion de Proyectos

Monitorear y Controlar Programas
o0 Proyectos

Proporcionar Tablero de Control
Estratégico de Proyectos

Gestionar Personas en Proyectos

Proveer Mentoring para los
Directores de Proyectos

Apoyar la Planificacién de
Proyectos

Gestionar Base de Datos de
Lecciones Aprendidas

Estratégico

Tactico

Operativo

Estratégico

Operativo

Operativo

Operativo

TAactico
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Respecto a las funciones seleccionadas y asignadas a la PMO, la metodologia PMO Value
Ring provee un indice denominado “Indicador de Adherencia a las Expectativas — EIA” que es la
suma de los pesos porcentuales de las funciones priorizadas de la PMO y muestra como la
combinacion de funciones seleccionadas es la adecuada para cumplir con el conjunto de
expectativas de los interesados, entonces para las funciones seleccionadas para nuestra PMO se
tiene:

EIA =3,98% + 3,75% + 3,75% + 3,67% + 3,67% + 3,67% + 3,59% +3,59% + 3,51% + 3,51%
EIA = 36,69%

Este valor indica que, las funciones seleccionadas de la PMO llegarian a cumplir el 36,69%
de las expectativas o beneficios esperados por los interesados.

De manera similar, la metodologia provee el indicador denominado “Indicador de
Adherencia de los Beneficios — BAI” que muestra cudnto se estd abordando cada beneficio
priorizado mediante la combinacion de funciones seleccionadas para la PMO vy es calculado
mediante el promedio aritmético de los mayores valores porcentuales indicados en la fila los
beneficios o0 expectativas de los interesados esperadas segun las funciones priorizadas, calculados
en una matriz de relacion “Beneficios vs Funciones”, entonces para el caso se tiene la tabla a

continuacion:
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Tabla 22. Matriz funciones vs beneficios priorizados.
0 1%} 2 _ —
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o -~ o O 80 £5 6% &5 89 8 S'g
s o 3 o8 S22 ©8 c s 2 s 9
S § 5§ 8w =o 8% g g5 2 %
= Z = o & =3 7] a < o
<} ] 4 - O ut D
O 0} 8 o o o
Mejor calidad en los
resultados de los 90% 20% 80% 85% 95% 90% 30% 20% 50% 10% 95%
proyectos.
Mejor
disponibilidad  de
vty N 40% 75% 30% 50% 30% 10% 85% 80% 30% 10% 85%
abilidades en
direccion de
proyectos.
Mayor compromiso
de la organizacion 75% 60% 90% 50% 65% 80% 25% 60% 25% 15% 90%
con los resultados.
Aumento de Ia
productividaddelos 85%  40% 75% 90% 85% 75% 25% 40% 70% 15% 90%
proyectos.
Mejor control del
tiempo y costo del 85% 15% 50% 95% 90% 60% 10% 10% 80% 10% 95%
proyecto.
Aumento de la
visibilidad de los 70% 20% 70% 75% 95% 90% 20% 15% 30% 10% 95%
avances del proyecto
Mejor definicion de
los roles y 30% 20% 30% 40% 20% 15% 90% 80% 40% 50% 90%
responsabilidades
Aumento de Ia
motivacion 'y del 1500 1506 2006  10%  10%  10%  85%  85% 20% 10%  85%
compromiso
individual.
Reduccion de los
plazos/ciclos de vida  80% 10% 60% 85% 90% 60% 10% 15% 75% 10% 90%
de los proyectos.
Transferencia
efectiva del
conocimiento en 10% 10% 20% 20% 10% 15% 20% 85% 30% 90% 90%
direccidn de
proyectos.
Promedio BAI 90,5%
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Esto indica que, la combinacion de funciones seleccionadas en promedio esta abordando

en un 90,5% los beneficios esperados por los interesados.

5.2.2. Equilibrar la combinacion de servicios de PMO

Una vez definidas las funciones, es importante equilibrarlas para garantizar que la PMO
genere una percepcion de valor entre los interesados. Este paso ayuda a balancear los servicios de
la PMO, de modo que no se enfoquen en actividades que no aporten directamente al éxito de los
proyectos. Para lograrlo, la metodologia PMO Value Ring establece que “las PMO con enfoque
excesivo en funciones de corto plazo pueden no abordar problemas reales de la organizacion y, las
PMO con un enfoque excesivo en funciones de largo plazo no sobreviven lo suficiente para
demostrar su valor” (Global Alliance, 2017, p. 33), por lo que la solucién es balancear la mezcla
de funciones de la PMO con funciones capaces de generar percepcion de valor a corto y largo
plazo.

A continuacion, se procede realizar el balanceo de las funciones de manera tal que la
percepcion de valor a lo largo del tiempo pueda cubrir las expectativas de los interesados a corto,
mediano y largo plazo. Para proceder a calcular el balanceo de funciones la metodologia
proporciona una tabla porcentual de resultados a corto, mediano y largo plazo para cada una de las

26 funciones.
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Figura 12. Valores de percepcion en el tiempo segun funciones.

PERCEPCIONA | PERCEPCIONA | PERCEPCION A
CORTO PLAZO | MEDIANO PLAZO | LARGD PLAZO
1 | Apoyo la planificacion de Proyecios J2% A% 28%
2 Ejecutar tareas especializadas para los direciores de 958 e e
proyecios i ’ ’
3 | Gestionar la asignacion de recursos entre proyectos 15% I15% &%
4 | Gestionar interfaces con los clientes de los proyectos 6% 3% 2%
5 | Gestionar cambios y transformaciones organizativas 76% 14% 10%
6 | Gestidn de personas en proyectos 78% 19% %
T | Gestionar Proyecios o Programas f8% 8% 4%
8 | Gestionar los stakeholders en los proyecios 7% %% 4%
9 | Conducir zuditorias de proyecios 28% 57% 15%
10 | Gestionar la decumentacion de proyectos 18% 27% EBil%
11 | Gezstionar la baze de datos de lecciones aprendidas 12% 18% T0%
g 12 | Realizar benchmarking 13% B5% 2%
L g
E 13 | Realizar reuniones de lecciones aprendidas 93% 5% 2%
B 1 Promover la Direccion de proyectos denfro de la 19% 56% 399
-E organizacion ’ ’ ’
n.g: 15 Errcc?p:ﬁ{ushar mentoring para los directores de 248 558 20%
o — —
2 -~ | Proporcionar capacitacion y desarrollo de
= 18 compeiencias para proyectos 16% 6% 28%
E 17 Proporcionar herramientas y sistemas de informacian g0, 39 57%
para la Direccidn de proyecios ’ ’
18 | Proporcionar Metodologia de Direccidn de Proyecios T% 27% T1%
19 | Monitorear y Controlar Programas o Proyectos 8%% 8% %
20 Proporcionar Informe -?Ie D;-.:ae mpefio de Proyecios o 919 5o m
Programas a la Alka Direccidn
91 Ercpnrf:l-:-har tablero de control estratégico de 90% 7% 3%
royecios
22 | Apoyar la Definicidn de la Cartera de Proyectos % 14% 1%
23 | Geztionar los beneficios del proyecto o programa 1% 3% 96%
2 | Monitorear el Desempefio de la Carera de Proyectos 18% 29% 53%
25 | Participar en la planificacion estratégica 19% 48% 3%
% F‘ru:pnrcl-:-har_ asesoramiento a la Alia Direccion en la 14%% 56% 30%
toma de decisiones ejecutivas

Tomado de Arapa y Calderdn (2021)

En este sentido, el mix de funciones balanceadas que muestra el potencial de generacion
de percepcién de valor a lo largo del tiempo de la combinacién de funciones priorizada para la

PMO es el siguiente:
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Tabla 23. Potencial de generacion de percepcion de valor de las funciones priorizadas

PERCEPCION PERCEPCION PERCEPCION
CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
Gestul)anar Proyectos o 88% 8% 4%
rogramas
Gestionar Asignacion de 0 0 0
Recursos entre Proyectos 15% 35% S0%
Gestionar Beneficios de 1% 3% 96%
Programas o Proyectos
Proporcionar Herramientas
y Sl para la Direccion de 9% 34% 57%
Proyectos
Monitorear y Controlar 0 0 0
Programas o Proyectos 89% 8% 3%
Proporcionar Tablero de
Control Estratégico de 90% 7% 3%
Proyectos
Gestlogar Personas en 78% 19% 3%
royectos
Proyeer Mentoring para los 24% 56% 20%
Directores de Proyectos
Apoyar la Planificacion de 300% 40% 28%
Proyectos
Gestlon_ar Base de Dgtos de 129 18% 70%
Lecciones Aprendidas
AVG 43,8% 22,8% 33,4%
AVG GENERAL 33,3%

La combinacion funciones seleccionadas para la PMO dan resultados que generarian una
percepcion a corto plazo de 43,8%, mediano plazo de 22,8% y largo plazo de 33,4%, considerando
que el balance se considera por un valor de 33,3 %, se puede observar que, aunque a nivel general
se considera equilibrada en el tiempo, la percepcion a corto plazo excede las expectativas mientras

que a mediano plazo podria mejorar.
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5.2.3. Establecer procesos de PMO

Este paso tiene como objetivo disefiar los procesos de la PMO utilizando las mejores
practicas y recomendaciones. En el contexto de la propuesta metodoldgica, esto implica crear un
marco procesal claro y estructurado que permita gestionar los proyectos de forma eficiente. Los
procesos establecidos se basan en los resultados de la combinacion de funciones priorizadas. Como
resultado de este paso, Global Alliance establecio algunos elementos considerados fundamentales
para establecer procesos efectivos para las funciones de una PMO (Tabla 27). Es importante
destacar que no todos los elementos identificados necesitan ser incluidos en el catalogo de
servicios de la PMO, que puede representar solo un elemento de planificacion y control del area
en si.

Tabla 24. Elementos clave para establecer procesos efectivos para los servicios de una PMO.

ELEMENTO DESCRIPCION

Cada funcién debe tener claramente descrito su proposito, estableciendo el alcance
gue se pretende cumplir y, si es el caso, los limites que existen en la prestacion de
este servicio.

Objetivo de la
funcién

Cada funcion debe tener un diagrama de flujo que muestre las actividades
Diagrama de flujo requeridas para prestar el servicio y el flujo de informacion, definiendo entradas y
salidas, asi como las técnicas y herramientas utilizadas.

Los profesionales o areas responsables de la ejecucion de cada paso del proceso
Responsabilidades deben estar bien definidos, permitiendo la recoleccién adecuada para el desempefio
esperado.

Es necesario establecer indicadores de desempefio para cada funcién, que
Métricas involucren cuantitativas o cualitativas, permitiendo el seguimiento de la
satisfaccion del cliente, la eficiencia y la eficacia del servicio ofrecido.

Cada funcién debe tener un conjunto de indicadores de desempefio con metas
especificas que se utilizan como niveles de servicio en los acuerdos con los clientes
de la PMO. Estas metas deben ser alcanzables, considerando la madurez de la
organizacion y de la PMO.

Nivel de servicio
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ELEMENTO DESCRIPCION

Para cada funcion es necesaria, establezca la cantidad de recursos requeridos y el
perfil de competencias necesario para ejecutar la funcion con la calidad esperada.
Esto dependerd de variables como la cantidad de clientes, proyectos y su
complejidad.

Recursos

Es necesario identificar qué adquisiciones seran requeridas para operacionalizar
Soporte cada funcion, como software, hardware, outsourcing o la contratacién de
especialistas.

El volumen de solicitudes, el perfil de recursos y el tiempo requerido para realizar
Costo operacional  cada funcion deben ser calculados con anticipacion, permitiendo una planificacion
presupuestaria adecuada que debe ser aprobada y monitoreada periddicamente.

Adaptado de Global Alliance (2017)

Para el caso particular de este Trabajo Final de Maestria se tendran en cuenta los elementos
relacionados a objetivo, diagrama de flujo, responsabilidades y métricas, estos ultimos dos solo de
manera general, dado que se ampliara su informacion en los capitulos 5.2.4. Definir KPIs de PMO

y 5.2.5. Definir el personal y las competencias de la PMO.

5.2.3.1. Gestionar Proyectos o Programas

5.2.3.2. Gestionar Asignacién de Recursos entre Proyectos

5.2.3.3. Gestionar Beneficios de Programas o Proyectos

5.2.3.4. Proporcionar Herramientas y Sistemas de Informacién para la Direccion de
Proyectos

5.2.3.5. Monitorear y Controlar Programas o Proyectos

5.2.3.6. Proporcionar Tablero de Control Estratégico de Proyectos

5.2.3.7. Gestionar Personas en Proyectos

5.2.3.8. Proveer Mentoring para los Directores de Proyectos

5.2.3.9. Apoyar la Planificacion de Proyectos
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5.2.3.10. Gestionar Base de Datos de Lecciones Aprendidas
5.2.4. Definir KPIs de PMO

La medicion del desempefio es fundamental para evaluar la efectividad de la PMO y
demostrar su valor a los interesados. Este paso implica seleccionar los indicadores de rendimiento
(KPIs) que permiten monitorear la calidad de los proyectos y la contribuciéon de la PMO a los
objetivos estratégicos de la organizacién. A continuacion, se definen de manera detallada los KPIs

relacionados con los procesos.

5.2.4.1. Indicadores del proceso Gestionar Proyectos o Programas

5.2.4.2. Indicadores del proceso Gestionar Asignacion de Recursos entre Proyectos
5.2.4.3. Indicadores del proceso Gestionar Beneficios de Programas o Proyectos
5.2.4.4. Indicadores del proceso Proporcionar Herramientas y Sistemas de Informacion
para la Direccidn de Proyectos

5.2.4.5. Indicadores del proceso Monitorear y Controlar Programas o Proyectos
5.2.4.6. Indicadores del proceso Proporcionar Tablero de Control Estratégico de
Proyectos

5.2.4.7. Indicadores del proceso Gestionar Personas en Proyectos

5.2.4.8. Indicadores del proceso Proveer Mentoring para los Directores de Proyectos
5.2.4.9. Indicadores del proceso Apoyar la Planificacion de Proyectos

5.2.4.10. Indicadores del proceso Gestionar Base de Datos de Lecciones Aprendidas

5.2.5. Definir el personal y las competencias de la PMO
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El establecimiento de un equipo competente y bien formado es esencial para el éxito de la
PMO. Este paso en la metodologia implica definir las competencias necesarias para cada rol dentro

de la PMO. A continuacion, se especifica el perfil del personal requerido para ejecutar las

funciones de la PMO de manera efectiva.

Tabla 35. Roles y responsabilidades de la PMO

item Descripcion
Cargo Lider de la PMO
Responde a Gerente general
Funciones o Gestionar y dirigir la PMO, asegurando el cumplimiento de metodologias y

Responsabilidades e

Competencias o

estandares para la gestion de proyectos.

Establecer lineamientos para la correcta implementacion de los proyectos.
Supervisar las actividades del equipo de la PMO.

Brindar apoyo a las instancias involucradas en la ejecucion de proyectos.
Asignar la direccion de los proyectos y el presupuesto de la PMO.
Garantizar la calidad en la ejecucion de los proyectos.

Liderar al equipo de la PMO en todas las fases de los proyectos, incluyendo
toma de decisiones, supervision y control.

Establecer canales de comunicacion efectivos entre la PMO vy los
interesados.

Disefar estrategias para la resolucién de conflictos en los proyectos.
Gestionar la retroalimentacién de las lecciones aprendidas para mejorar la
ejecucion de proyectos futuros.

Capacidad de integracion: evaluar riesgos y sus impactos, proponiendo
estrategias a la alta direccion.

Capacidad de influencia: motivar y persuadir a los involucrados para
alcanzar los objetivos.

Comunicacion efectiva: facilitar la toma de decisiones con informacion
claray estructurada.

Gestion de procesos: optimizar procedimientos administrativos y establecer
indicadores de desempefio.

Gestion de proyectos: desarrollar planes de ejecucion, comunicacion y
monitoreo para garantizar el éxito de los proyectos.

Cargo Director de Proyectos
Responde a Lider de laPMO
Funciones e Aplicar los estandares del PMI en la gestion y ejecucion de proyectos.
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item

Descripcion

Responsabilidades

Competencias

Brindar soporte a consultores y profesionales en la aplicacion de
metodologias y herramientas de gestion de proyectos.

Supervisar las actividades del equipo de la PMO, asegurando la calidad de
los entregables.

Consolidar informacion de cada proyecto y generar informes mensuales
para el Lider de la PMO.

Identificar y alertar sobre riesgos y desviaciones en los proyectos.

Informar sobre cambios en plantillas, métodos y herramientas de gestion de
la PMO.

Consolidar informacion de procesos aplicando metodologias de gestion de
proyectos.
Generar indicadores clave para evaluar el desempefio de cada proyecto.

Gestion de proyectos: dominio de metodologias y herramientas de gestion
de proyectos.

Liderazgo: capacidad para dirigir equipos de trabajo y garantizar la
ejecucién eficiente de los proyectos.

Analisis de riesgos: identificar posibles desviaciones y proponer soluciones
efectivas.

Gestién de la informacion: presentar informes estructurados que permitan
la toma de decisiones basada en datos.

Cargo
Responder a:

Funciones

Responsabilidades

Competencias

Asistente de PMO
Lider de la PMO

Brindar apoyo en la implementacion y gestion de procesos dentro de la
PMO.
Desarrollar herramientas como formatos, plantillas y procedimientos.

Recopilar informacion relevante para la gestion de la PMO.
Disefar planes de monitoreo y seguimiento de los proyectos en curso.

Elaborar informes de monitoreo y generar recomendaciones para mejorar
procesos.

Realizar seguimiento semanal a los proyectos en ejecucion y recopilar
informacidn de distintas areas.

Apoyar al Lider de la PMO en el seguimiento de proyectos bajo los
lineamientos del PMI.

Enfoque en el cliente: asegurar que los servicios de la PMO se alineen con
las necesidades de los interesados.

Gestion de procesos: conocer y aplicar procedimientos administrativos y
herramientas de gestion.

Gestion del conocimiento: promover la recopilacion y aplicacion de
lecciones aprendidas.

Relaciones interpersonales: fomentar interacciones efectivas para lograr
resultados exitosos.
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item Descripcion
e Capacidad de influencia: persuadir a los interesados para mejorar los
resultados.

¢ Proactividad: tomar la iniciativa y anticiparse a problemas para optimizar
los resultados.

6. Plan para la implementacion de la PMO
Para dar continuidad al desarrollo de este proyecto, se presenta en esta seccion el plan de
implementacién de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) propuesta para Strategika Ltda.
Dicho plan tendra en cuenta diversos factores organizacionales, con el fin de asegurar que su
implementacién se encuentre alineada con las necesidades de la empresa y con algunos

lineamientos establecidos en la guia de gestidn del cambio del PMI.

6.1. Disefio del Plan de implementacién de la PMO

El disefio del plan de implementacion de la PMO en Strategika Ltda. establece una
estructura clara para su ejecucién, asegurando alineacion con los objetivos estratégicos de la
empresa. En esta seccion se definen las fases del proceso, se disefia la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT) para organizar las actividades necesarias y se establece un cronograma detallado

que permita una gestion eficiente de tiempos y recursos.

6.1.1. Definir fases del plan de implementacion de la PMO

El proceso de implementacién de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Strategika
Ltda. requiere un enfoque estructurado que permita gestionar de manera efectiva los cambios
organizacionales, de manera que no afecten su funcionamiento, dado que dicha implementacion

implica transformaciones significativas en la cultura organizacional, los procesos de gestion de
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proyectos, la estructura jerarquica y las condiciones laborales. Para lograr este proposito, el plan
de implementacion se ha disefiado en cuatro fases secuenciales, cada una con objetivos y
actividades especificas que garantizan la integracion progresiva de la PMO (Figura 19).

Figura 23. Fases del Plan de Implementacion de la PMO.

Megjora continua

Presentacion y
aprobacion

Fases del Plan de
Implementacion

PMO

[ Puesta en marcha J

Implementacion B

6.1.1.1. Fase 1: presentacién y aprobacion. Esta etapa inicial tiene como objetivo

socializar el disefio y la propuesta de implementacion de la PMO con los interesados del
proyecto. Se presenta el modelo desarrollado, detallando sus objetivos, beneficios y
estructura definida, con el fin de recibir retroalimentacion que permita realizar ajustes y
optimizar su alineacion con las necesidades de la organizacidon. Posteriormente, se
formaliza la aprobacion de la propuesta, marcando el inicio del proceso de implementacion.
6.1.1.2. Fase 2: implementacion. Una vez aprobada la propuesta, se inicia la ejecucion
progresiva de la PMO, comenzando con la evaluacion de los recursos disponibles y la

definicion del marco de gobernanza, que incluye politicas, procedimientos e instructivos
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para la gestion de proyectos. Posteriormente, se lleva a cabo la contratacion y capacitacion
del personal encargado de operar laPMO y se realizan las adaptaciones locativas necesarias
para su funcionamiento. Finalmente, se pone en marcha el modelo disefiado, evaluando su
nivel de madurez y ajustando aspectos clave segun los resultados obtenidos.

6.1.1.3. Fase 3: puesta en marcha. En esta etapa se ejecuta una prueba piloto con un
proyecto representativo de la empresa, aplicando los procedimientos establecidos por la
PMO desde su planificacion hasta su cierre. A través del seguimiento y andlisis de este
piloto, se recopilan datos para la mejora del marco de gobernanzay se identifican lecciones
aprendidas. Con base en los resultados, se toma la decision de oficializar la apertura de la
PMO para gestionar de manera integral todos los proyectos de la organizacion.

6.1.1.4. Fase 4: mejora continua. La ultima fase del proceso se centra en la evaluacion
constante del desempefio de la PMO mediante auditorias internas, analisis de resultados y
aplicacién de acciones correctivas y preventivas. Se implementan mecanismos de control
y monitoreo para garantizar la optimizacion de los procesos y la mejora progresiva del
modelo de gestion. Adicionalmente, se realiza una evaluacion de madurez para medir el
crecimiento y evolucién de la PMO, asegurando su alineacion con los objetivos

estratégicos de la empresa y promoviendo la sostenibilidad del marco de gobernanza.

6.1.2. Disefiar EDT para la implementacion de PMO

Para lograr una ejecucion ordenada y estructurada de la implementacién de la PMO en
Strategika Ltda., es fundamental desarrollar una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT). A
través de esta estructura jerarquica, se garantiza una distribucién eficiente de los recursos y un

seguimiento detallado del avance en cada fase del proceso.
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Figura 24. EDT para la Implementacion de la PMO.

Plan de implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa Strategika Ltda.
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6.1.3. Establecer Cronograma de implementacion de PMO
Un cronograma bien definido es esencial para gestionar el tiempo y los recursos durante la
implementaciéon de la PMO. La planificacion del cronograma permite establecer la secuencia

I6gica de actividades y determinar la duracion estimada de cada tarea para su cumplimiento.
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Figura 25. Cronograma de Implementacién de la PMO.

MES
ACTIVIDAD 1 23 456 7 8 9 1011 12

1. Gestidn de Proyectos
2. Presentacion y Aprobacion del Disefio

2.1. Socializar la propuesta con los interesados
2.2. Recopilar retroalimentacién y ajustar
2.3. Aprobacion de la propuesta

3. Implementacion e
3.1. Obtener los recursos para la puesta en marcha
3.2. Seleccionar recurso humano para la PMO
3.3. Elaborar el plan de capacitacion
3.4. Capacitar al equipo en gestion de proyectos
3.5. Estandarizar procedimientos y formatos
3.6. Implementar metodologia y técnicas

4. Puesta en Marcha _
4.1. Realizar prueba piloto con un proyecto representativo
4.2. Monitorear la ejecucion del piloto
4.3. Recopilar lecciones aprendidas y realizar ajustes
4.4. Formalizar la apertura de la PMO

5 Mejora Continua -

5.1. Evaluar y monitorear la implementacién
5.2. Evaluar la madurez de la PMO
5.3. Identificar oportunidades de mejora
5.4. Implementar acciones correctivas y mejoras

6.2. Gestion del cambio

La gestion del cambio es un aspecto critico en la implementacion de una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO), ya que su éxito depende de la capacidad de la organizacion para adaptarse a
nuevas estructuras, procesos y metodologias. Una gestion del cambio bien planificada, alineada
con las mejores practicas del Project Management Institute (PMI), permite minimizar resistencias
y fomentar la adopcién del nuevo modelo de gobernanza. Este proceso implica evaluar el impacto
del cambio, preparar a la organizacion y formular estrategias para garantizar una transicion
efectiva. En este contexto, la gestion del cambio organizacional se divide en dos fases

fundamentales: la formulacion del cambio y la planificacion del cambio.
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6.2.1. Formulacién del Cambio

La formulacion del cambio constituye el proceso mediante el cual se establece la necesidad

de transformacion dentro de la organizacion y se sientan las bases para su implementacion. Esta

fase implica evaluar el impacto del cambio, identificar a los actores clave y desarrollar una

estrategia que facilite una transicion efectiva. Entre los aspectos principales a considerar se

encuentran:

Definir el caso del cambio: para justificar la necesidad de la PMO, es fundamental desarrollar
un caso de cambio sélido que explique por qué la organizacion debe adoptar este modelo de
gestion de proyectos, especificando el propdsito, la necesidad de la implementacion de la PMO
y su alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion. La documentacion del caso
del cambio debe incluir un analisis costo-beneficio y evidencias (datos historicos, encuestas
internas, analisis comparativos con empresas similares).

Identificar y analizar a los grupos de interés: un cambio organizacional solo seré exitoso si las
personas clave lo apoyan. Es esencial determinar quiénes seran los actores clave en el proceso,
evaluando su nivel de influencia, compromiso y las posibles resistencias.

Evaluar el impacto del cambio: antes de implementar la PMO, se debe analizar como afectara
a la estructura organizacional, los procesos de trabajo y la cultura corporativa. Esto incluye el
andlisis de procesos afectados, cambios en la estructura organizacional y ajustes en las
funciones y responsabilidades del personal. La gestion de este impacto debe contemplar
estrategias de adaptacion, asegurando una transicion fluida y minimizando la disrupcion en las
operaciones.

Evaluar riesgos y probabilidades de éxito: el cambio organizacional conlleva riesgos que

pueden afectar su implementacion, por lo que se deben identificar los factores que pueden
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obstaculizar o favorecer la implementacion, estableciendo acciones preventivas para reducir

los impactos negativos y maximizar los beneficios esperados.

6.2.2. Planificacion del Cambio

Una vez formulado el cambio, es necesario desarrollar estrategias y acciones especificas
que integren y alineen las actividades de gestion del cambio con las operaciones y procesos de la
organizacion. Para ello, se establecen las siguientes estrategias:

e Estrategia de comunicacion: disefiar un plan de comunicacién efectivo que garantice la
comprension del cambio, su necesidad y beneficios. Esto incluye reuniones de socializacion,
difusion de materiales informativos y capacitaciones.

e Estrategia de participacion de los interesados: identificar y comprometer activamente a los
colaboradores clave en la implementacion, asegurando su compromiso y promoviendo su rol
como agentes de cambio en la aceptacion del nuevo modelo.

e Estrategia de impacto y preparacion para el cambio: definir los pasos especificos para
gestionar la transicién, incluyendo la asignacién de responsabilidades y el desarrollo de
herramientas de apoyo.

e Estrategia de aprendizaje y desarrollo: establecer programas de formacion y capacitacion para
dotar a los colaboradores de las habilidades y conocimientos necesarios para operar en el nuevo
modelo de gestidn de proyectos.

e Estrategia de sostenibilidad: disefiar mecanismos que garanticen la integracién del cambio en
la cultura organizacional, mediante indicadores de desempefio, seguimiento continuo y mejora

progresiva.
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7. Conclusiones

La aplicacion de un marco metodoldgico alineado con la sexta edicién del PMBOK®
permitio estructurar la gestion de proyectos en Strategika Ltda. la cual, aunque contenia un proceso
de gestion del servicio caracterizado y algunos documentos relacionados, se observo que los
profesionales encargados de gestionar los proyectos desarrollaban practicas no estandarizadas,
incluso en proyectos similares, lo que generaba inconsistencias y dificultaba la gestion efectiva,
por lo que esta metodologia permitié estandarizar la gestion de proyectos, mejorar la planificacion
y el control, para responder de manera mas efectiva a los cambios del entorno. Ademas, la
aplicacion de este tipo de metodologias genera mayor credibilidad de la organizacion frente a sus
clientes, facilita la mejora continua a través de la sistematizacion de experiencias, y asegura que
los proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos, generando mayor valor y confianza
en los servicios de consultoria ofrecidos.

Los instrumentos aplicados en el diagndstico permitieron recopilar informacion
cuantitativa y cualitativa sobre la gestion de proyectos en Strategika Ltda. Los resultados
evidencian gque, aunque el equipo cuenta con una base profesional homogénea y formacion técnica
en su mayoria sélida, persisten brechas en el conocimiento profundo de conceptos, herramientas y
metodologias especificas de la gestion de proyectos, de manera significativa se evidencia que el
60% de los encuestados percibe que la empresa solo ocasionalmente alinea sus proyectos con su
estrategia, mientras que el 100% identifico la gestion del tiempo como el principal desafio, seguido
de la gestion de riesgos con un 80%. Otro hallazgo relevante es que el 60% de los participantes
indico que la socializacién y aplicacion de lecciones aprendidas ocurre de manera esporadica, lo
que limita la capacidad de la empresa para fomentar la mejora continua en la gestion de proyectos,

resaltando la necesidad de estandarizar metodologias y fortalecer la comunicacién organizacional.
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A pesar de estos desafios, los participantes expresaron una actitud positiva hacia la posibilidad de
implementar una PMO, considerandola una oportunidad para optimizar recursos, desarrollar
competencias del equipo y lograr un impacto significativo en el desempefio de los proyectos. Esta
retroalimentacion valida la pertinencia de la propuesta y refuerza la necesidad de una estructura
formal que integra buenas préacticas y mejora la articulacion entre estrategia y operacion, a traves
de una PMO adaptada a satisfacer las necesidades de la organizacion.

La propuesta del modelo de Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) para Strategika Ltda.
representd una solucion integral y estratégica fundamentada en la metodologia PMO Value Ring.
Su implementacidn permitio caracterizar una PMO con funciones, procesos y servicios definidos
a partir del analisis de expectativas de los interesados, logrando una adherencia del 90,5 % respecto
a los beneficios esperados y un equilibrio funcional en el tiempo del 33,3%. La estructuracion de
diez funciones priorizadas y sus respectivos procesos —que incluyeron diagramas de flujo,
objetivos, responsables e indicadores clave de desempefio (KPIs)— garantizO una operacion
alineada con la estrategia organizacional, optimizando la gestion del conocimiento, los recursos y
la toma de decisiones. Asimismo, la definicion de roles y competencias dentro de la PMO
fortalecio su capacidad operativa y contribuy6 a consolidarla como un eje de gobernanza y valor
dentro de la organizacion, potenciando la eficiencia, la innovacion y la competitividad de
Strategika Ltda. en su rol como consultora de proyectos organizacionales.

El plan de implementacién de la PMO en Strategika Ltda. orienta la ejecucion de
actividades secuenciales, orientadas a integrar de manera progresiva el modelo de PMO
caracterizado dentro de la organizacién, de manera que se aproxime lo mas posible a la alineacion
efectiva con la estrategia de la organizacion y al fortalecimiento de la gestion de proyectos. Este

plan se estructur6 en cuatro fases clave: presentacion y aprobacién, implementacion, puesta en
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marcha y mejora continua, asegurando una integracion progresiva del modelo sin afectar la
operatividad de la empresa. Estas fases incluyeron la definicion de la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT), el cronograma detallado, y la gestion del cambio organizacional, todo ello alineado
con las guias del PMI. Ademas, se incorporaron estrategias de comunicacion, participacion,
formacion y sostenibilidad, que faciliten la apropiacion del nuevo modelo de gobernanza por parte
del equipo. La PMO, al ser disefiada con procesos dotados de objetivos claros, diagramas de flujo,
roles definidos y KPIs especificos, se consolidé como una unidad transversal de apoyo y control,
capaz de fortalecer la eficiencia operativa, optimizar la asignacion de recursos, fomentar la gestion
del conocimiento y alinear los proyectos con la estrategia empresarial, impulsando la
competitividad de Strategika Ltda. como firma consultora en gestién organizacional.

La formulacion del plan para la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) en Strategika Ltda. constituy6 un ejercicio académico y técnico orientado a disefiar una
propuesta metodoldgica estructurada, basada en los lineamientos del PMBOK® Sexta Edicion y
en la aplicacion del modelo PMO Value Ring. Este trabajo delimitd su alcance exclusivamente a
la planeacion y caracterizacién de la PMO, sin incluir su implementacion préactica, por lo cual no
es posible evidenciar mejoras en los procesos organizacionales en esta etapa. La decision de
ejecutar la implementacion corresponde a la alta direccion de la empresa, la cual ha manifestado
su interés en incorporar esta propuesta como una accién de mejora en el afio 2026, es decir, aunque
la mejora no puede evidenciarse aun, el trabajo realizado constituye una base sélida para que
Strategika Ltda. fortalezca su capacidad de gobernanza en proyectos y avance hacia una gestién

mas eficiente, alineada con sus objetivos estratégicos de crecimiento y competitividad.
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8. Recomendaciones

Para garantizar una implementacion efectiva de la PMO en Strategika Ltda., se recomienda
oficializar la inclusién del proyecto e implementacion de la PMO en el Plan Estratégico del 2026
mediante un acto administrativo o resolucion interna, realizando una asignacion clara de roles y
responsabilidades, asegurando el compromiso de los actores clave y promoviendo la apropiacion
del modelo dentro de la organizacion. Esto permitira establecer desde el inicio una gobernanza
claray facilitar la toma de decisiones estratégicas durante la ejecucién y un seguimiento visible, a
través de un sistema de monitoreo y control con indicadores alineados a los objetivos estratégicos,
acompafiado de reuniones periodicas de revision y la elaboracién de informes de avance que
faciliten la supervision del proceso y la resolucion de posibles barreras organizacionales.

También se recomienda a la gerencia proyectar la sostenibilidad de la PMO como unidad
estratégica, estableciendo mecanismos de institucionalizacién de la PMO, tales como su inclusién
en el organigrama formal, la asignacion de presupuesto propio, y la vinculacion de la PMO a la
planeacion estratégica corporativa. A su vez, se deben fomentar ciclos anuales de revision y
mejora, donde la PMO sea evaluada como unidad de negocio con indicadores financieros y no
financieros.

Se recomienda desarrollar las actividades de sensibilizacion y formacién requeridas en la
gestion del cambio, ya que es un aspecto crucial para la adopcion de la PMO, estas actividades se
deben realizar con base en los resultados del diagnostico de la gestion de proyectos de la
organizacion, los procesos de la PMO caracterizada y las necesidades definidas en el plan de
implementacién, asegurando que los perfiles del equipo PMO cumplan con las competencias

descritas. Ademas, se recomienda identificar lideres internos con alta influencia para formarlos
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como agentes de cambio, quienes podran facilitar la transicion, gestionar resistencias y reforzar el
compromiso del equipo.

Se recomienda después de un afio de operacién de la PMO, ejecutar los Gltimos tres pasos
de la metodologia PMO Value Ring: en primer lugar, se debe evaluar la madurez, aplicando
modelos de referencia como el OPM3®, adaptados al contexto de la organizacion, para medir su
desarrollo en términos de gobernanza, metodologias y alineacion estratégica. En segundo lugar, es
necesario medir el impacto de la PMO a traves de los indicadores clave definidos, comparando los
costos y beneficios obtenidos en términos de eficiencia operativa, optimizacion de recursos y
cumplimiento de plazos. Finalmente, se sugiere redisefiar la PMO con base en los hallazgos
obtenidos, fortaleciendo sus procesos y capacidades en funcién de los cambios estratégicos y del
entorno, y documentar las buenas précticas, lecciones aprendidas y resultados alcanzados como

insumo para futuras mejoras.
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Apéndices
Apéndice A. Entrevista de diagnostico sobre la gestion de proyectos en la empresa Strategika

Ltda.

ENTREVISTA SOBRE LA GESTION DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA STRATEGIKA LTDA.

Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion detallada sobre las experiencias, habilidades y enfoques
en la gestion de proyectos de los participantes, con el propdsito de obtener una comprension més profunda de los
métodos utilizados en Strategika Ltda.

La informacion sera tratada de manera anonima y

confidencial, por lo que se solicita responder con total honestidad. Los

resultados contribuiran al diagndstico del Trabajo Final de Maestria de Karen

Xiomara Angarita Guerrero, con el fin de obtener el titulo de Magister en

Direccion y Gestion de Proyectos.

* Indica gue la nregunta es obligatoria
Indica que la pregunta es obligatoria

1. Nombre completo *

2. ¢Cual es su profesion? *

3. Indique si posee algun titulo o certificacion especifica y oficial en Gestion de Proyectos *Puede elegir *

mas de una opcion*
Marca solo un évalo.

a. Ninguna titulacion, ni certificacion
b. Certificacion o diplomado

c. Especializacion

d. Maestria

e. Doctorado

Otro:

4. En caso de que la anterior respuesta sea otra, ;Cual?

5. ¢Cual es el rol que desempefia en la organizacion? *
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6. ;Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? *

7. Indique el total de afios de experiencia en Gestion de Proyectos *

Marca solo un évalo.

a. Ninguna experiencia
)b. Menos de 2 afios
) c.De 2 amenos de 5 afios
/) d. De 5 amenos de 10 afios

) e.Mas de 10 afios

8. ¢Laempresa alineay prioriza proyectos de acuerdo a su estrategia de negocio? *

Marca solo un évalo.

) a.Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
) d. Raramente

e. Nunca

9. Desde su punto de vista, ; Cuales son los 3 factores que MEJOR funcionan en los proyectos de la
empresa?

Selecciona todos los que correspondan.

| a. Definicion y gestion del alcance: cumplimiento de entregables segun lo planeado.
J b. Gestion de tiempos: cumplimiento de plazos acordados con el cliente.
| c. Gestion de costo: cumplimiento del presupuesto aprobado.
| d. Gestién de talento humano: Compromiso y motivacion del equipo.
| e. Gestion de riesgos: Mitigacion de posibles eventos adversos.
| f. Gestion de calidad: Cumplimiento de estandares de calidad en los entregables.

| g. Monitoreo y control del progreso del proyecto.
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10. Ahora desde su punto de vista, ;Cuales son los 3 factores que MENOS funcionan como deberian en los *
proyectos de la empresa?

Selecciona todos los que correspondan.

| a. Definicion y gestion del alcance: cumplimiento de entregables segtn lo planeado.

| b. Gestién de tiempos: cumplimiento de plazos acordados con el cliente.

| . Gestién de costo: cumplimiento del presupuesto aprobado.
| d. Gestién de talento humano: Compromiso y motivacion del equipo.
| e. Gestion de riesgos: Mitigacion de posibles eventos adversos.
|| f. Gestion de calidad: Cumplimiento de estandares de calidad en los entregables.

g. Monitoreo y control del progreso del proyecto.

11. ¢La empresa socializa, analiza y aplica las lecciones aprendidas de los proyectos pasados con el *
personal?

Marca solo un évalo.

a. Siempre

) b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Raramente

e. Nunca

12. ;Sabe sila empresa tiene implementado algiin marco de trabajo enfocado en la gestion de proyectos? *

Marca solo un évalo.

_ si
) No

) Talvez

13. ¢Sabe sila empresa tiene implementada una Oficina de Gestién de Proyectos? *

Marca solo un dvalo.

) Si
No

_ Tal vez
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14.

15.

16.

Organice los siguientes factores de 1 a 6 siendo 1 el de menor relevancia y 6 el de mayor relevancia *
respecto a las razones por las cuales la organizacion implemente una Oficina de Gestion de Proyectos

Marca solo un évalo por fila.

i 2 3 4 5 6

a. Mejora en
lagestonde () @) )
proyectos

b.
Optimizacion (|
de recursos

c.Alineacion
estratégica =

d. Control y : ‘
seguimiento — = = = = —=

e. Mejora ‘ ‘
continua — — — — - —

g.

Capacitacion | - Z — :

y desarrollo = = =" = = =
del personal

¢Cual desearia que fuera uno de los productos o servicios de la Oficina de Gestion de Proyectos? *

Si llega a implementarse la Oficina de Gestion de Proyectos, ;Cual considera usted que puede llegara  *
ser el factor de éxito mds importante con la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos en la
organizacion?

Marca solo un évalo.

(") a. Identificar los objetivos y los beneficios que se conseguiran.
) b. Generar gran impacto en el desarrollo de los proyectos.
(_ Jc.H compromiso de la empresa para aceptar el cambio.

d. Capacitaciones permanentes para todo el personal de la empresa.
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Apéndice B. Encuesta de diagnostico basada en los estandares PMBOK de la gestion de

proyectos en la empresa Strategika Ltda.

ENCUESTA BASADA EN LOS ESTANDARES
PMBOK DE LA GESTION DE PROYECTOS EN LA
EMPRESA STRATEGIKA LTDA.

Esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion detallada sobre las experiencias, habilidades y enfoques en
la gestion de proyectos de los participantes, con el proposito de obtener una comprension mas profunda de los
métodos utilizados en Strategika Ltda.

La informacion seréd tratada de manera anonima y

confidencial, por lo que se solicita responder con total honestidad. Los

resultados contribuirén al diagnostico del Trabajo Final de Maestria de Karen

Xiomara Angarita Guerrero, con el fin de obtener el titulo de Magister en

Direccion y Gestion de Proyectos.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Nombre completo *

GENERALIDADES

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.
2. ¢Sabe usted que es un proyecto? Explique. *
3. ¢Sabe usted que es gestionar un proyecto? Explique *
4. ;Sabe usted que es la triple restriccion de un proyecto? Explique. *

5. ¢Sabe usted que es el PMI en gestion de proyectos? Explique. *

6. ¢Sabe usted que es el PMBOK en gestion de proyectos? Explique. *
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7. ¢Sabe usted que es el ciclo de vida de un proyecto? Explique. *

8. ¢Sabe usted que es una PMO en gestion de proyectos? Explique. *

GESTION DE LA INTEGRACION

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (Sl), explique su respuesta.

9. ;Sabe usted que es un Project charter o acta de constitucion de proyecto? Explique. *

10. ¢ Sabe usted que es un Rick Off Meeting (KOM) o reunion inicial? Explique. *

11. ¢ Sabe usted cuando se formaliza el acta de constitucion del proyecto? Explique. *

GESTION DEL ALCANCE

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.

12.  ;Sabe usted que es una Estructura de Desglose de trabajo (EDT)? Explique. *

13. ¢ El alcance de un proyecto lo limitan los objetivos de este? Explique. *

14. ;Sabe usted que informacién contiene el diccionario de la EDT? Explique. *

GESTION DEL CRONOGRAMA

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.
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15. ;Sabe usted que es la gestiéon del cronograma en gestion de proyectos? Explique. *

16. ¢ Sabe usted que es un diagrama de Gantt? Explique. *

17. ¢ Conoce alguna metodologia para estimacion de tiempos de actividades? Explique. *

GESTION DE LOS COSTOS

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.

18. ¢ Qué es la estimacion y control de costos en gestion de proyectos? Explique. *

19. ;Sabe usted cuando es el entregable principal de la gestion de los costos de un proyecto? Explique. *

20. ;Qué metodologias conoce sobre estimacion de costos? Explique. *

GESTION DE LA CALIDAD

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.

21. ;Sabe usted que es un indicador de gestion de calidad o KPI? Explique. *

22. ;Sabe usted que es la gestion de la calidad en gestién de proyectos? Explique. *

23. ¢ Conoce usted alguna metodologia sobre aseguramiento de calidad? Explique. *
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GESTION DE LOS INTERESADOS

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.

24. ;Sabe usted que es un interesado en gestion de proyectos? Explique. *

25. ¢ Sabe usted que es una matriz de interesados en gestion de proyectos? Explique. *

26. ¢ Sabe usted como se gestionan a los interesados de un proyecto? Explique. *

GESTION DE LOS RIESGOS

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.

27. ¢Sabe usted que es un matriz de riesgos en gestion de proyectos? Explique. *

28. ¢ Elimpacto de los riesgos en los proyectos siempre son negativos? Explique. *

29. ¢ Conoce usted alguna técnica o herramienta para la identificacion de los riesgos? Explique. *

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.

30. ¢ Sabe usted que es la gestion de las comunicaciones en gestion de proyectos? Explique. *
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31. ¢ Sabe usted que es una matriz de comunicacién en gestion de proyectos? Explique. *

32. ¢ Sabe usted que es comunicacion asertiva y efectiva? Explique. *

GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.

33. ¢ Sabe usted que es un plan de adquisiciones? Explique. *

34. ;Sabe usted como se gestionan las adquisiciones en un proyecto? Explique. *

35. ¢Cree usted que la gestiéon de adquisiciones es lo mismo que la gestion de costos? Explique. *

GESTION DE LOS RECURSOS

Responda cada pregunta con Sl o NO, En caso de que la respuesta sea positiva (SI), explique su respuesta.

36. ¢ Sabe usted que es un plan de gestion de recursos? Explique. *

37. ¢Sabe usted que es una estructura de desglose de recursos? Explique. *

38. ¢ Conoce usted los tipos de recursos en gestion y direccion de proyectos? Explique. *

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Apéndice C. Resultados de entrevista de diagndstico sobre la gestion de proyectos en la empresa

Strategika Ltda.

¢Cual es su profesion?

5 respuestas

Ingeniero Industrial
Ingeniera Industrial
ING INDUSTRIAL

Ingeniera industrial

ingeniero industrial

@ Copiar

Indique si posee algun titulo o certificacion especifica y oficial en
Gestion de Proyectos *Puede elegir mas de una opcion*

5 respuestas

@ a. Ninguna titulacion, ni
certificacion

@ b Certificacion o diplomado

@ c. Especializacion

@ d. Maestria

@ c. Doctorado

@ Estudiante de maestria
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En caso de que la anterior respuesta sea otra, ;Cual?

1 respuesta

Estudiante de maestria

|L__] Copiar

:Cual es el rol que desempeia en la organizacion?

5 respuestas

2 (40 %)

1(20 %) 1 (20 %)

Gerente Soy el lider de los proyectos de alto impacto
Profesional de proyectos organizacionales profesional de proyect...

|_D Copiar

¢Cuanto tiempo lleva en su cargo actual?

5 respuestas

2 (40 %)

1 (20 %)

18 2 afios 3 afios

|_D Copiar

Indique el total de afos de experiencia en Gestion de Proyectos

5 respuestas

@ a. Ninguna experiencia

@ b. Menos de 2 afios

@ c.De 2 amenos de 5 afios
@ d. De 5 amenos de 10 afios
@ . Mas de 10 afios
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|_D Copiar
¢La empresa alinea y prioriza proyectos de acuerdo a su estrategia de
negocio?
5 respuestas
@ a. Siempre
@ b. Casi siempre
@ c.Algunas veces
@ d. Raramente
@ e Nunca
|_D Copiar
Desde su punto de vista, ;Cuales son los 3 factores que
MEJOR funcionan en los proyectos de la empresa?
5 respuestas
a. Definicion y gestion de... 5 (100 %
b. Gestion de tiempos: c...
c. Gestion de costo: cum... —1 (20 %)
d. Gestion de talento hu... —3 (60 %)
e. Gestion de riesgos: Mi... |-
f. Gestion de calidad: Cu... 4 (80 %)
g. Monitoreo y control del... 2 (40 %)
0 1 2 3 4 5
|_D Copiar
Ahora desde su punto de vista, {Cuales son los 3 factores que
MENOS funcionan como deberian en los proyectos de la empresa?
5 respuestas
a. Definicion y gestion de...
b. Gestién de tiempos: c... 5 (100 %

c. Gestion de costo: cum... 1(20 %)

d. Gestion de talento hu...
e. Gestion de riesgos: Mi... 4 (80 %)
f. Gestion de calidad: Cu... 1(20 %)

g. Monitoreo y control del... 3 (60 %)
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|_D Copiar
¢La empresa socializa, analiza y aplica las lecciones aprendidas de los
proyectos pasados con el personal?
5 respuestas
@ a. Siempre
@ b. Casi siempre
@ c.Algunas veces
@ d. Raramente
@ e Nunca
60%
|_D Copiar
:Sabe si la empresa tiene implementado algin marco de trabajo
enfocado en la gestion de proyectos?
5 respuestas
®si
@ No
© Talvez
|_D Copiar

:Sabe si la empresa tiene implementada una Oficina de Gestion de
Proyectos?

5 respuestas

@ si
@® No
® Talvez
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Organice los siguientes factores de 1 a 6 siendo 1 el de menor IO copiar
relevancia y 6 el de mayor relevancia respecto a las razones por las

cuales la organizacion implemente una Oficina de Gestion de

Proyectos

N1 EN2 N3 EN4 EES5 EN6

3
2
1
0
a. Mejora en la gestion de b. Optimizacion de recursos c. Alineacion estratégica d. (
proyectos
4 »

¢Cual desearia que fuera uno de los productos o servicios de la Oficina de Gestion de
Proyectos?

5 respuestas

La planeacién estratégica

Desarrollo de personal

Planeacion de los proyectos
Capacitacion y desarrollo del personal

capacitacion al personal

|D Copiar

Sillega a implementarse la Oficina de Gestion de Proyectos, ¢ Cual
considera usted que puede llegar a ser el factor de éxito mas
importante con la implementacion de la Oficina de Gestion de
Proyectos en la organizacion?

5 respuestas

@ a. |dentificar los objetivos y los
beneficios que se conseguiran.

@ b. Generar gran impacto en el
desarrollo de los proyectos.

@ c. El compromiso de la empresa
para aceptar el cambio.

@ d. Capacitaciones permanentes
para todo el personal de la
empresa.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad
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Apéndice D. Resultados de encuesta de diagndstico basada en los estandares PMBOK de la

gestion de proyectos en la empresa Strategika Ltda.

¢Sabe usted que es un proyecto? Explique.

4 respuestas

Si, es la planificacién de varias etapas para cumplir un alcance especifico de acuerdo a los
objetivos y metas propuestas.

Es una hoja de ruta que se traza para la consecucion de su objetivo o propdsito llamese el
desarrollo de un producto o la prestacion de un servicio. Tiene como caracteristica esencial
que tiene un principio y un fin. Asi mismo debe tener una asignacién de recursos.

SI, UN ESFUERZO UNICO, TEMPORAL ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DE UNOS OBJETIVOS Y
CON UNAS RESTRICCIONES DE TIEMPO, COSTO, CALIDAD, SST Y AMBIENTAL

Un proyecto es un plan para hacer algo especifico, tiene un inicio y un final, y su propésito es
lograr un objetivo claro, usando tiempo y recursos de manera organizada.

:Sabe usted que es gestionar un proyecto? Explique

4 respuestas

Si, es cumplir con las actividades programas en las etapas definidas.

Comprende las acciones del iniciacién o constitucién del proyecto la cual se formaliza
mediante el levantamiento de un acta. En ella se definen los objetivos y se asignan los
responsables asi como los recursos.

Planificacion incluye la elaboracién del Plan de trabajo del proyecto,

Ejecucion que es la fase donde se llevan a cabo las actividades definidas en el PDT.
Seguimiento: Es el monitoreo periddico al avance del proyecto.

Cierre: Se realiza la de manera formal con un acta.

S|, DESARROLLAR LAS ACCIONES NECESARIAS EN LAS FASES O ETAPAS Y EN LOS
PROCESOS DE UN PROYECTO PARA ASEGURAR EL RESULTADO DE ACUERDO A LOS
CRITERIOS DEFINIDOS.
Gestionar un proyecto implica aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con sus requisitos. Esto incluye la planificacion,
ejecucién, monitoreo, control y cierre del proyecto para alcanzar los objetivos definidos.
;Sabe usted que es la triple restriccion de un proyecto? Explique.
4 respuestas
Si, es larelacion entre el alcance, costo y tiempo
No.

SI,CALIDAD, COSTO, TIEMPO

La triple restriccion de un proyecto se refiere a las tres limitaciones principales que todo
proyecto debe gestionar: el alcance, el tiempo y el costo.
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:Sabe usted que es el PMI en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas

Un modelo para la gestion de proyectos

Es la entidad responsable de documentar y lanzar al mercado las mejores précticas en gestion
de proyectos.

Sl, PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

El PMI (Project Management Institute) es una organizacién internacional sin fines de lucro que
se dedica ala promocioén, normalizacién y certificacion de la gestién de proyectos a nivel
global. Es responsable de desarrollar el PMBOK.

¢Sabe usted que es el PMBOK en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas
Si, es un herramienta por en etapas para la gestioén de proyectos.

Es una guia para la gestiéon de proyectos.

SI, UN REFERENTE QUE COMPILAS LAS MEJORES PRACTICAS EN LA GESTION DE
PROYECTOS

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es una guia elaborada por el PMI que
recoge buenas practicas en la gestion de proyectos. Define un marco de referencia y
proporciona herramientas y técnicas para gestionar proyectos de manera eficaz.

¢Sabe usted que es el ciclo de vida de un proyecto? Explique.

4 respuestas

Si, inicial con la etapa de factibilidad donde se valida que se puede hacer, Después es
necesario evaluar la viabilidad para conocer que es rentable, posteriormente sigue la etapa de
inversion, puesta en marcha o despliegue, seguimiento, ajustes, cierre y mantenimiento.

Es el tiempo de duracién del proyecto y comprende la iniciacién, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control y el cierre del mismo.

Sl, LAS ETAPAS QUE TIENE UN PROYECTO

El ciclo de vida de un proyecto describe las fases por las que pasa un proyecto desde su inicio
hasta su cierre. Generalmente incluye las siguientes fases: inicio, planificacion, ejecucién,
monitoreo y control, y cierre.
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¢Sabe usted que es una PMO en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas

Es el encargado de liderar un proyecto
No
SI, LA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS EN UNA EMPRESA

Una PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) es una unidad dentro de una organizacién que
estandariza los procesos de gestién de proyectos y facilita el intercambio de recursos,
metodologias y herramientas.

¢Sabe usted que es un Project charter o acta de constitucion de proyecto? Explique.

4 respuestas

Si, un documento donde se especifica el blue print, alcance, responsables y se da inicio al
proyecto

Es el documento a través del cual se formaliza la iniciacion del proyecto.
SI, EL ACTA QUE DA INICIO AL DESARROLLO DE UN PROYECTO
El acta de constitucion de proyecto es un documento que formaliza la existencia de un
proyecto y autoriza al gerente del proyecto a utilizar recursos organizacionales para sus
actividades. Incluye los objetivos, alcance, participantes y los recursos aprobados.

¢Sabe usted que es un Rick Off Meeting (KOM) o reunién inicial? Explique.

4 respuestas
Si, es la etapa donde se socializa las etapas del proyecto con las partes interesadas.
Su propésito principal es reunir a todos las partes interesadas del proyecto para comunicar los
objetivos, alcance, y expectativas del proyecto, y establecer los roles y responsabilidades

durante el desarrollo del proyecto.

SI, LA REUNION INICIAL DE ENTENDIMIENTO Y PRECISION DE TEMAS ASOCIADOS AL
PROYECTO

Una Kick Off Meeting es la reunion inicial del proyecto en la que se presentan los objetivos,
roles, responsabilidades y expectativas a los principales interesados del proyecto. Marca el
comienzo formal de la ejecucién del proyecto.
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¢Sabe usted cuando se formaliza el acta de constitucion del proyecto? Explique.

4 respuestas

Si, una vea se finalice el blue print
Antes de la puesta en marcha del proyecto. Hace parte de la fase de iniciacién del proyecto.
NO.

El acta de constitucion del proyecto se formaliza al inicio del proyecto, una vez que se ha
definido y aprobado el proyecto por los patrocinadores o la alta direccién. Este documento
marca el comienzo oficial del proyecto.

¢Sabe usted que es una Estructura de Desglose de trabajo (EDT)? Explique.
4 respuestas

Si, es la Planeacion a detalle del proyecto

No.

Sl, ESEL DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN UN PROYECTO,
PARTIENDO DE UNAS ACTIVIDADES MACRO EN ORDEN LOGICO Y LUEGO EL DETALLEDE LAS
ACTIVIDADES NECESARIOS O REQUERIDAS EN CADA MACRO ACTIVIDAD.

La EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) es una descomposicién jerérquica del trabajo total
que debe realizarse en un proyecto. Desglosa el alcance del proyecto en entregables mas
pequefios y manejables.

¢El alcance de un proyecto lo limitan los objetivos de este? Explique.

4 respuestas

Si, el alcance debe estar alineado con objetivos y metas.

Si, Los entregables del proyecto deben estar sujetos al cumplimiento de los objetivos del
mismo.

SI, PORQUE EL OBJETIVO NORMALMENTE ES LA BASE PARA LA DEFINICION DE LOS
PRODUCTOS RESULTADO DEL PROYECTO, Y POR ENDE ORIENTA EL ALCANCE DEL
PROYECTO.

Si, el alcance de un proyecto estd definido y limitado por los objetivos del mismo. El alcance
incluye todas las actividades y entregables necesarios para cumplir con los objetivos del
proyecto, evitando el "scope creep” o desbordamiento del alcance.

:Sabe usted que informacion contiene el diccionario de la EDT? Explique.

4 respuestas

No
No.

NO
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El diccionario de la EDT es un documento que proporciona descripciones detalladas de cada
componente de la EDT. Incluye informacién como los responsables, los plazos y los recursos
asignados para cada paquete de trabajo.

:Sabe usted que es la gestion del cronograma en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas

Es cumplir con los tiempos establecidos de la linea base

El seguimiento a los tiempos de ejecucion de las actividades definidas en el PDT del proyecto

SI, LA DEFINICION DE LOS TIEMPOS REQUERIDOS EN LAS DIFERENTES FASES O ETAPAS Y
ACTIDADES DE UN PROYECTO

La gestion del cronograma implica la planificacién, definicion y control de las actividades del
proyecto para asegurar que se completen a tiempo. Incluye la secuenciacion de actividades, la
estimacion de la duracién y la creacién de un cronograma.

:Sabe usted que es un diagrama de Gantt? Explique.

4 respuestas
Si, es la conexién de la linea de tiempo por cada una de las etapas
Es una herramienta que facilita la visualizacién del avance del PDT del proyecto. En su
visualizacién comparativa se puede ver el avance de las actividades frente al tiempo

establecido o consumido.

SI, ES LA VISUALIZACION DE LOS TIEMPOS REQUERIDOS EN LAS ETAPAS Y ACTIVIDADES DE
UN PROYECTO

El diagrama de Gantt es una herramienta visual que representa el cronograma de un proyecto.
Muestra las actividades del proyecto en una linea de tiempo, permitiendo ver las fechas de
inicio y fin de cada tarea y su relacion con otras tareas.
¢Conoce alguna metodologia para estimacion de tiempos de actividades? Explique.
4 respuestas
No

No, lo realizo por experiencia, histéricos y previsiones

Sl, LA CONSULTA CON ESPECIALISTAS EN CADA UNA DE LAS ETAPAS, LAS LECCIONES
APRENDIDAS DE PROYECTOS SIMILARES.

GESTION [

1OS AOSTAC
LOS COSTOS



PLAN PARA IMPLEMENTACION DE PMO EN STRATEGIKA LTDA. 154

:Qué es la estimacion y control de costos en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas

Es proyectar los costos de cada etapa del proyecto y realizar seguimiento de la curva S de los
costos

Es la proyeccion de costos en los que se incurrira durante el desarrollo del proyecto.

SI, LA DEFINICION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LOGRAR LOS ENTREGABLES DEL
PROYECTO DE ACUERDO AL OBJETIVO Y ALCANCE DEFINIDO. EL CONTROL ES EL
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS RECURSOS EMPLEADOS VERSUS LOS PRESUPUESTADOS.

La estimacioén y control de costos implica calcular los costos necesarios para completar las
actividades del proyecto y monitorear el gasto para asegurar que el proyecto se mantenga
dentro del presupuesto aprobado.

:Sabe usted cuando es el entregable principal de la gestion de los costos de un
proyecto? Explique.
4 respuestas

Es cumplir con la curva S con las menores desviaciones posibles

No

NO.

El entregable principal de la gestion de los costos es el presupuesto del proyecto, que incluye
todas las estimaciones de costos desglosadas y el plan de control de costos.

¢ Qué metodologias conoce sobre estimacion de costos? Explique.

4 respuestas

Costos ABC
Ninguna.
SI, COSTOS ESTANDAR, COSTOS DE MERCADO

No
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:Sabe usted que es un indicador de gestion de calidad o KPI? Explique.
4 respuestas
Si, son los indicadores criticos para evaluar el grado de cumplimiento

Es una forma de medir el desempefio de un proceso, su resultado permite conocer
informacion basada en datos puntuales para la toma de decisiones informadas.

SI, LOS SIGNOS VITALES QUE PERMITEN MONITOREAR EL DESEMPENO DE UN PROYECTO,
PROCESO, ETC

Un KPI (Key Performance Indicator) es un indicador clave de rendimiento que mide el éxito de
una actividad o proceso en relacién con los objetivos establecidos en términos de calidad.

:Sabe usted que es la gestion de la calidad en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas

Si cumplir con la estructura de alto nivel del SGC

Implica asegurar que los entregables del proyecto cumpla con el estandar de calidad y
oportunidad acordado con el cliente.

Sl, ELCONJUNTO DE ACCIONES ORIENTADAS AL LOGRO DEL ALCANCE ACORDE A LAS
ESPEFICICACIONES ESTABLECIDAS.

La gestion de la calidad en proyectos implica garantizar que los entregables cumplen con los
requisitos y estandares de calidad acordados. Incluye la planificacion, control y aseguramiento
de la calidad durante todo el ciclo de vida del proyecto.

:Conoce usted alguna metodologia sobre aseguramiento de calidad? Explique.

4 respuestas

Implementacién de la norma ISO 21500

Six sigma, lean manufacturing y la misma ISO 9001 que estable los requisitos de gestion de
calidad de los productos y servicios.

SI, GESTION DE LA CALIDAD: NORMAS SO 9001, 10006 PLANES DE CALIDAD,
ESTANDARIZACION DE PROCESOS (BPO), TECNICAS ESTADISTICAS,

Una metodologia comun es Six Sigma, que se enfoca en la mejora continua y la reduccién de
defectos. También estan los estandares ISO, que proporcionan directrices para asegurar la
calidad en la gestion de proyectos.




PLAN PARA IMPLEMENTACION DE PMO EN STRATEGIKA LTDA. 156

:Sabe usted que es un interesado en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas

Si, que busca un costo beneficio

El cliente o usuario final del proyecto, los responsables del proyecto y cualquier otra persona
que tenga algun tipo de interés en el desarrollo del mismo.

SI, CUALQUIER PERSONA U ORGANIZACION QUE SE AFECTA DIRECTA O INDIRECTAMENTE
CON EL PROYECTO.

Un interesado es cualquier persona u organizacioén que puede verse afectada por el proyecto o
que tiene interés en su éxito o fracaso. Los interesados pueden ser internos o externos a la
organizacion.

:Sabe usted que es una matriz de interesados en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas

Si conocer el publico objetivo

Es la herramienta de a través se identifican y consolidan las necesidades y expectativas de las
partes interesadas de un proyecto.

SI, DONDE SE IDENTIFICAN LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS, DEFINIENDO UNA PRIORIZACION.

La matriz de interesados es una herramienta que clasifica a los interesados segln su poder e
interés en el proyecto. Ayuda a priorizar los esfuerzos de comunicacién y gestién seguin la
influencia de cada interesado.

:Sabe usted como se gestionan a los interesados de un proyecto? Explique.

4 respuestas

Si por medio de la matriz de necesidades y expectativas

Se identifican sus necesidades y expectativas y se definen acciones o estrategias para dar
cumplimiento a las necesidades y satisfacer sus expectativas a fin de que no afecten el
normal desarrollo del proyecto.

SI, A TRAVES DE ACCIONES QUE MITIGUEN POSIBLES IMPACTOS NEGATIVOS POR PARTE DE
LAS PARTES INTERESADAS Y DE ACUERDO A LA ESTRATEGIA QUE SE DEFINA SEGUN LA
PRIORIZACION.

La gestion de los interesados implica identificar, analizar, planificar y gestionar las
expectativas y el involucramiento de los interesados para asegurar que sus necesidades sean
satisfechas y se minimicen los riesgos de conflictos.
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:Sabe usted que es un matriz de riesgos en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas
Si una herramienta para identificar los riesgos del proyecto
La herramienta a través de la cual se gestionan los riesgos del proyecto ( Identificacion,
evaluacién, definicién de las estrategias y planes de accién para su mitigacion) y asi a

materializacion de los mismos.

SI, LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS QUE PUEDAN AFECTAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Una matriz de riesgos es una herramienta que ayuda a identificar, evaluary priorizar los
riesgos de un proyecto. Normalmente clasifica los riesgos segtin su probabilidad de
ocurrenciay su impacto en el proyecto.
¢Elimpacto de los riesgos en los proyectos siempre son negativos? Explique.
4 respuestas
No, se pueden generar oportunidades

No, pueden salir oportunidades de mejora.

NO, LA GESTION DE LOS RIESGOS BUSCA GENERAR UN IMPACTO POSITIVO EN EL PROYECTO
AL IDENTIFICAR LOS RIESGOS Y GESTIONARLOS OPORTUNAMENTE PARA ASEGURAR LOS
RESULTADOS.

Los riesgos pueden tener impactos tanto negativos como positivos. Los riesgos negativos son
amenazas para el proyecto, mientras que los riesgos positivos son oportunidades que pueden

mejorar los resultados del proyecto.

¢Conoce usted alguna técnica o herramienta para la identificacion de los riesgos?
Explique.

4 respuestas

Matriz RAM
La matriz DOFA a través del anélisis de sus amenazas
SI,NTC 1SO 31000, ANALISIS DE MODO DE FALLA Y EFECTO.

La matriz de riesgos
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:Sabe usted que es la gestion de las comunicaciones en gestion de proyectos?
Explique.

4 respuestas

Si, buscar los medios para comunicarse los avances del proyecto

Es la manera la manera de asegurar que la informacién relacionada con el proyecto fluya y
llegue a las partes interesadas de manera oportuna y correcta.

SI, LA IDENTIFICACION DE LOS MENSAJES A COMUNICAR Y SU RETROALIMENTACION CON
LAS PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO.

La gestion de las comunicaciones implica planificar, distribuir y monitorear la informacién
relevante del proyecto para asegurar que todos los interesados reciban la informacién
adecuada en el momento oportuno.

¢Sabe usted que es una matriz de comunicacion en gestion de proyectos? Explique.

4 respuestas

Si, indica como y donde comunicar

Un mecanismo en la que se gestiona la comunicacién del proyecto o de la organizacién. A
través de ella se determina qué comunicar, cémo comunicar, cudndo comunicar, a quién
comunicar.

SI, DONDE SE ESTABLECEN LA DEFINICION DEL EMISOR, MENSAJE, CANAL, RECEPTOR,
ENTRE OTROS.

La matriz de comunicacién es una herramienta que define los canales, frecuencias,
responsables y formatos de comunicacién entre los interesados del proyecto, asegurando una
gestion eficiente de la informacion.

:Sabe usted que es comunicacion asertiva y efectiva? Explique.

4 respuestas

No
Cuando el mensaje es transmitido y recibido de la manera correcta .

SI LA COMUNICACION QUE SE DA EN FORMA BIDIRECCIONAL ENTRE EL EMISOR Y
RECEPTOR UNA VEZ SE RECIBE EL MENSAJE.

La comunicacidn asertiva implica expresar ideas y necesidades de manera clara y respetuosa,
defendiendo los propios derechos sin agredir ni ser pasivo. Por otro lado, la comunicacién
efectiva se centra en transmitir mensajes de forma clara y asegurarse de que sean
comprendidos correctamente, asi como en escuchar activamente y entender las respuestas de
los demas.

GESTION
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:Sabe usted que es un plan de adquisiciones? Explique.

4 respuestas

Planificar las necesidades de productos y servicios que se van a necesitar cumplir con los
objetivos del proyecto

La manera de gestionar oportuna y correctamente los recursos dentro de un proyecto.

SI, LA PLANEACION DE LA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS PARA EL
PROYECTO.

Es un documento que define cdmo se obtendran los bienes y servicios necesarios para el
proyecto. Incluye detalles sobre qué se comprara, cémo se seleccionaran los proveedores y
cémo se gestionaran los contratos para asegurar que se cumplan los requisitos del proyecto
de manera eficiente.

¢ Sabe usted como se gestionan las adquisiciones en un proyecto? Explique.

4 respuestas

De acuerdo a los requisitos establecidos se gestionan
No

SI A TRAVES DE UN PLAN DE ADQUISICIONES, UNA ESTRATEGIA DE COMPRAS, LA
DEFINICION Y DESARROLLO DE UN PROCESO POR PARTE DE UN EQUIPO

La gestion de adquisiciones abarca la planificacion, seleccién de proveedores, adquisicién y
control de los bienes y servicios necesarios.

:Cree usted que la gestion de adquisiciones es lo mismo que la gestion de costos?
Explique.

4 respuestas

No, porque la gestion de costos implica mucho mas que solo las adquisiciones

No, costos son las erogaciones de dinero dentro del proyecto y las adquisiciones es cémo se
obtendrén los recursos e insumos que requiere el proyecto.

NO, LA ADQUISICION TIENE QUE VER CON LA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS Y LOS
COSTOS CON LOS RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA LAS ETAPAS Y ACTIVIDADES
DE UN PROYECTO.

Son diferentes. La gestién de adquisiciones se enfoca en la compra de bienes y servicios,
mientras que la gestion de costos se centra en estimar, controlar y monitorear el presupuesto
del proyecto.

SOS



PLAN PARA IMPLEMENTACION DE PMO EN STRATEGIKA LTDA. 160

:Sabe usted que es un plan de gestion de recursos? Explique.

4 respuestas
No
S|, LA DEFINICION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA GESTION DE UN PROYECTO,
ESTOS RECURSOS PUEDE SER FINANCIEROS, HUMANOS, INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS,

LOGISTICOS, ETC.

Un plan de gestién de recursos es un documento que detalla como se organizardan y utilizaran
los recursos humanos y materiales en el proyecto.

;Sabe usted que es una estructura de desglose de recursos? Explique.
4 respuestas
No
S|, EL DESGLOSE DE LOS RECURSOS POR CADA COMPONENTE O TEMA.
Una estructura de desglose de recursos descompone los recursos necesarios en

componentes mas detallados, ayuda a identificar y gestionar todos los recursos requeridos de
manera organizada y eficiente.

:Conoce usted los tipos de recursos en gestion y direccion de proyectos? Explique.

4 respuestas

No
NO.

Recursos Humanos: Personal con habilidades necesarias.

Recursos Materiales: Equipos, herramientas y suministros.

Recursos Financieros: Presupuesto del proyecto.

Recursos Tecnoldgicos: Software y hardware. Cada tipo es esencial para lograr los objetivos
del proyecto.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Denunciar abuso - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad
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Apéndice E. Acta de cierre del proyecto

ACTA DE CIERRE

Formulacién del plan de proyecto para la implementacion de una Oficina de

T;Z’{Z;j’ Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa Strategika Ltda. con base en los
proy lineamientos del PMBOK® Sexta Edicién.

Divecior de Karen Xiomara Angarita Guerrero

proyecto

Fecha inicio

10 de Junio del 2024 Fecha Cierre 11 de abril del 2025

Descripcion del

La propuesta se basa en la formulacion de un plan de proyecto de
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en
Strategika Ltda., basada en el diagnostico de la gestion de proyectos que
actualmente desarrolla la organizacion, permitiendo realizar un analisis
detallado para el disefio de una metodologia para la direcciéon y gestion de

proyecto proyectos con base en los lineamientos PMI plasmados en la Guia del
PMBOK® en su 6ta edicion, abarcando cada una de las diez areas del
conocimiento, que forman parte de los grupos de procesos de iniciacion y
planificacion, con el fin de optimizar la gestion de proyectos y el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Objetivos del e Realizar el diagnodstico integral de los procesos, herramientas y técnicas
proyecto que utiliza Strategika Ltda. en la gestion de proyectos, identificando
oportunidades de mejora, asi como las expectativas y necesidades de los
grupos de interés, con base en un modelo de madurez adaptado.
e Definir un modelo de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) basado en
las mejores practicas, que incluya, enfre otros, la estructura
organizacional, cadena de valor y artefactos, que mejor se adapten y
aporten valor significativo a la gestion de proyectos de la organizacion.
e Definir una hoja de ruta detallada para la implementacién de una PMO en
Strategika Ltda., con el objetivo de mejorar su competitividad y aumentar
la generacion de valor para la empresa.
Entregable Aig?/ﬁcol)o "
e Acta de constitucion del proyecto. e Si
e Estructura de desglose del trabajo (EDT) e Si
e Diccionario de la EDT e Si
e Cronograma del proyecto e Si
e Linea base de costos e Si
Entregables del e Plan de gestion de la calidad del proyecto. e Si
proyecto e Plan de gestion de los recursos del proyecto e Si
e Plan de gestiéon de comunicaciones del proyecto e Si
e Matriz de riesgos. e Si
e Matriz de comunicaciones del proyecto e Si
e Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto e Si
e Matriz de involucramiento de los interesados e Si
e Acta de cierre del Proyecto e Si
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ACTA DE CIERRE

Entregables de
producto

Entregable (As(;?lggcwn
e Instrumentos de recoleccion de informacion de e Si
diagnéstico.
e Resultados del diagnostico de la gestion de e Si

proyectos de Strategika Ltda.

Direccionamiento estratégico de la PMO (Mision, ® Si
vision, objetivos)

Funciones de la PMO

Procesos de la PMO

Indicadores de desempeiio (KPIS) de la PMO
Personal y competencias de la PMO

Plan de implementacion de la PMO Si
Plan de Gestion del Cambio Si

Si
Si
Si
Si

Alcance

Se logré desarrollar todos los entregables previstos en el acta de constitucion,
incluyendo tanto los entregables del proyecto como los entregables del
producto. Destacando el disenio del modelo PMO Value Ring alineado
estratégicamente con los procesos y necesidades de Strategika Ltda., como
metodologia para definir una hoja de ruta clara para el plan de implementacién
de la PMO.

Tiempo

El cronograma fue respetado segun la planificaciéon inicial, gracias a la
definicion clara de actividades y un adecuado control del avance. Se cumplié
con las fechas de entrega de cada entregable, garantizando la disponibilidad
de informacién oportuna para la toma de decisiones.

Costo

Aunque no se contemplé una ejecucion presupuestaria significativa en
términos financieros, se controlaron los recursos necesarios (tecnologicos,
humanos y de tiempo) para la ejecucion eficaz de las actividades. La
estimacion de costos fue adecuada para dimensionar el esfuerzo y la viabilidad
del plan de implementacion.

Calidad

La calidad de los entregables fue verificada por parte del equipo directivo de
Strategika Ltda. Se cumplié con los objetivos establecidos en cuanto a
contenido técnico, estructura metodoldgica y coherencia con los estdndares
PMI.

Lecciones
aprendidas

e La participacion de los interesados desde el inicio del proyecto result6 ser
un factor critico de éxito. La disponibilidad del equipo directivo para
participar en enftrevistas y encuestas facilit6 la recopilacion de
informaciéon valiosa para el diagndstico, por lo que es fundamental
establecer canales de comunicacion claros y frecuentes para mantener
informados a los interesados y fomentar su compromiso.

e Al elaborar los instrumentos del diagndstico fue esencial definir una
propuesta realista, aplicable y alineada con la cultura organizacional, para
lograr identificar con precision las brechas existentes entre el estado actual
y el deseado.
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Aunque el proyecto se desarrolld bajo los lineamientos del PMBOK® 6ta
edicion, fue necesario adaptar algunas herramientas y enfoques para
ajustarse a las necesidades especificas de Strategika Ltda. Esto evidencio
la importancia de la flexibilidad metodolégica sin perder el enfoque
técnico.

La ausencia de una gestion formal del conocimiento dentro de la
organizacion fue una debilidad recurrente. Este proyecto demostré que
documentar los procesos, crear lecciones aprendidas y sistematizar la
informacion puede generar un aprendizaje organizacional sostenible.

La cultura organizacional puede ser tanto un facilitador como un
obstaculo. La propuesta de implementaciéon de la PMO debe incluir un
plan de gestion del cambio robusto y un compromiso por parte de los
diferentes responsables, que prepare a los equipos para adoptar las nuevas
practicas y roles.

Recomendaciones

Continuar con la fase de ejecucion del plan de implementacién definido
en este proyecto, priorizando la creaciéon formal de la PMO como unidad
funcional dentro de a estructura organizacional.

Desarrollar un plan de formaciébn que combine sensibilizacion,
capacitacion técnica y sesiones practicas, con base en los resultados del
diagnostico de la gestion de proyectos de la organizacion, los procesos de
la PMO caracterizada y las necesidades definidas en el plan de
implementacion.

A partir del primer aflo de operacion, ejecutar los tres pasos finales de la
metodologia PMO Value Ring, para evaluar la madurez, medir el impacto
real y redisefar la PMO segun los hallazgos.

Documentar las buenas practicas, lecciones aprendidas y resultados
alcanzados en la gestion de proyectos de la organizacion.

Firma maestrante:

fo

Karen Xiomara Angarita Guerrero

Firma Gerente Strategika Ltda.:

i) Karen Angarita (Presentar)

Formulacion del plan de proyecto para la
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Proyectos (PMO) en la empresa Strategika
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Karen Xiomara Angarita Guerrero
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