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RESUMEN

Para desarrollar la base tedrica de la presente ponencia se establecié como metodologia la
revision bibliografica, que permitio tener una amplia perspectiva sobre el desarrollo empresarial
de la aplicacion de aspectos que involucren sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
y cémo esto puede ayudar a mejorar el desempefio de los trabajadores y la productividad

empresarial en un ambiente global.

A través de la tematica planteada no solo se tiene en cuenta como es el funcionamiento de
los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en Colombia, sino también enfocada
a Estados Unidos, pais en donde se realizaron visitas empresariales y tras lo cual se evidenciara el

desarrollo de lo programado.
ABSTRACT

To develop the theoretical basis of this paper the literature review 6 titles that gave a broad
perspective on business development skinning involving management systems health and safety
at work was established as methodology and how this it can help improve employee performance

and business productivity in a global environment.

Through the proposed issue not only it takes into account such as the functioning of the
management systems of safety and health at work in Colombia, but also focused on the United
States, where business visits were carried out and after which development was visible evidence

of schedule.



PALABRAS CLAVE: Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; desempefio,

productividad empresarial, ambiente global, gestion de riesgos, prevencion de riesgos.
OBJETIVO GENERAL

Determinar como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
el buen desempefio de los empleados y la productividad empresarial en un Ambiente Global; caso

practico Walmart y EImer Chocotate.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar cudales son los entes que rigen la normatividad aplicable a los Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en cada empresa seleccionada.

v’ Establecer la metodologia empresarial aplicada en Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en cada empresa seleccionada.

v’ Realizar seguimiento visual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
implantado en cada empresa seleccionada y su seguimiento y control.

v" Determinar la aceptabilidad de los empleados ante el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo empresarial.

v' Estimar el desempefio de los empleados como respuesta al implementar Sistemas de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en cada empresa.
INTRODUCCION

Conocer la historia de la salud ocupacional en Colombia permite entender la evolucion de
la legislacion sobre el tema y de las instituciones creadas para la proteccion de la salud de los
trabajadores. Pero quizas la mayor importancia estriba en que el conocer su historia podria servir
para no repetir los errores del pasado. Desafortunadamente, en nuestro pais, a pesar de disponer
de una de las legislaciones méas avanzadas sobre el tema, se siguen presentando criticas a la
aplicacion del sistema por su ineficiencia y falta de mayor trabajo en prevencion. Entre las razones
que posibilitan esta situacion estan el desconocimiento de la ley, especialmente a nivel de los
trabajadores, los costos del sistema y la falta de conciencia para la prevencién de los riesgos

profesionales en las empresas (Lizarazo, Fajardo, Berrio y Quintana 2011).



Siguiendo a Lizarazo (2011), los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a
los peligros y riegos laborales y la legislacion correspondiente, fueron aspectos practicamente
desconocidos en Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata
especificamente el tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley
57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades
profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en

el pais.

Los temas relacionados con la salud ocupacional en Colombia han tomado especial
relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales, econdémicos y legales, especialmente
en los ultimos 30 afios. Este progreso es paralelo al desarrollo a nivel global de una mayor
conciencia sobre la obligacién de los estados en la proteccion de los trabajadores como garantia
de progreso de la sociedad y sobre el rol desempefiado por los trabajadores en el logro de los
objetivos y metas de las empresas. Asi, el estado colombiano ha venido actualizando su legislacion
siguiendo modelos europeos, particularmente el aleman y el britanico, y especialmente a partir de
conceptos modernos de concepcion del riesgo ocupacional y los elementos fundamentales de
prevencion y control. La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacion real del gobierno a la
proteccion de la salud del trabajador, en especial su articulo 81 que senala que “la salud de los
trabajadores es una condicién indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais; su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el

gobierno y los particulares” (Lizarazo, Fajardo, Berrio y Quintana 2011).

El articulo 1° de la Ley 1562 de Julio 11 de 2012 determind que el Programa de Salud
Ocupacional “en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST”, definiéndolo como “un proceso 16gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”. (Ley 1562/12, art 1°)

El Decreto 1443 de Julio 31 de 2014 “Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST7)”, se



convierte en el referente a seguir en Colombia para el disefio, implementacion y ejecucion del

Sistema.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST reglamentado por el
Decreto 1443 de 2014, tiene cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en mision; es de obligatorio cumplimiento para:
(Decreto 1443/14, art 1°)

v" Todos los empleadores publicos y privados,
v’ Los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
v’ Las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,

v Las empresas de servicios temporales

1. FUNDAMENTO TEORICO
1.1. Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo

Autor. César A. Chavez Orozco
Gestion Administrativa

En este modulo se integra todo el conjunto de politicas, estrategias y acciones que
determinan la estructura organizacional, asignacion de responsabilidades y el uso de recursos, en
los procesos de planificacién, implementacion y evaluacion de la seguridad y salud; este requisito

esta compuesto por capitulos:

Politica
Organizacion
Planificacion de la SST

Implementacion del Plan

NN N XX

Evaluacion y seguimiento.
Gestion del Talento Humano

Aqui, se busca descubrir, desarrollar, aplicar y evaluar los conocimientos, habilidades,

destrezas y comportamientos del trabajador; orientados a generar y potenciar el capital humano,



que agregue valor a las actividades organizacionales y minimice los riesgos del trabajo; contempla

los siguientes aspectos:

v
v
v
v

Seleccion.
Informacion.
Formacion y capacitacion.

Comunicacion.

Gestidn Técnica

Considera los sistemas normativos, herramientas y métodos que permiten identificar,

conocer, medir y evaluarlos riesgos del trabajo; y, establecer las medidas correctivas para prevenir

y minimizar las pérdidas organizacionales por un deficiente desempefio, estd compuesto por los

siguientes capitulos:

AN N N N Y N U N N NV N N N NN

Identificacion objetivo.

Identificacidn subjetiva.

Medicion.

Evaluacién ambiental, bioldgica y psicoldgica.
Principios de accion preventiva.

Vigilancia de la salud de los trabajadores.
Seguimiento.

Actividades proactivas y reactivas bésicas.
Investigacion de accidentes e incidentes.
Programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo.
Programa de inspecciones planeadas.

Planes de emergencia y contingencia.

Equipos de proteccion personal.

Registros del Sistema de Administraciéon de SST.
Auditorias.

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.



1.2. Salud En El Trabajo

Autor. Sonia Maritza Matabanchoy Tulcan

La salud laboral, en los términos en que comunmente se interpreta, refiere el estado o las
circunstancias de seguridad fisica, mental y social en que se encuentran los trabajadores en sus
puestos de trabajo, con la finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar
y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o accidentes. De esta manera, la “salud laboral”
o “salud en el trabajo” se convirtié en una especialidad de la medicina conocida también como
“Medicina del trabajo”, pero es a la vez, “un elemento mas del concepto de salud integral de la

persona”.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desarrolla y aplica una cultura de
seguridad y salud preventiva en el lugar de trabajo. En el 2003, la OIT instituy6 el 28 de abril como
dia mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, para destacar la necesidad de prevencion de

enfermedades y accidentes laborales, utilizando como punto de apoyo el dialogo social.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) considera que el lugar de trabajo es un
entorno prioritario para la promocién de la salud en el siglo XXI; plantea que la salud en el trabajo
y los ambientes de trabajo saludables son los bienes méas preciados de las personas, comunidades

y paises.

Los costos econdmicos a nivel empresarial, nacional y global relacionados con la salud y
la seguridad en el trabajo son colosales. La OIT calcula que las pérdidas debidas a indemnizaciones
dias de trabajo perdidos, interrupciones de la produccion, formacién y reconversion profesional y
gastos médicos, entre otros aspectos, representan el 4 por ciento del producto interno bruto (PIB)
mundial (1.251.353 millones de dolares estadounidenses). Cada afio mueren dos millones de
hombres y mujeres por culpa de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. En
todo el mundo se producen anualmente 270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de

enfermedades profesionales.



1.3. El Plan De Negocio: analizando la viabilidad de un proyecto empresarial
Autor: Ignacio de la Vega Garcia-Pastor

Las finalidades multiples a las que sirve un plan de negocio se configuran como una de las
principales razones que dificultan sobremanera su elaboracion. La dualidad de usos genera un
constante conflicto entre el uso “interno o estratégico” y el uso como “documento de marketing”
de que es susceptible un analisis de viabilidad. Cuando se trata de elaborarlo como guia para la
puesta en marcha de un proyecto empresarial, el emprendedor suele tender a minimizar de alguna
manera el riesgo inherente a la actividad empresarial situando el proyecto en un escenario
ligeramente mas pesimista al que seria razonablemente real. Asimismo, al responder el plan de
negocio al objetivo de captar recursos financieros para la puesta en marcha del proyecto
empresarial, el emprendedor se suele ver ante la tentacion de “retocar” las hipotesis financieras y
operativas sobre las que se sustenta su Plan de Negocio para que los resultados de la inversion y

la viabilidad misma del proyecto parezcan superiores a lo que seria razonable.

Es por ello muy importante tener siempre presente la finalidad especifica que persigue un
plan de negocio y redactarlo conforme a ella, aunque en la mayoria de las ocasiones el plan nos
debe ayudar a cubrir multiples objetivos de analisis, formulacidn estratégica, posicionamiento,
valoracion y venta de un proyecto. En cualquier caso, una premisa indispensable para dotar de
validez a un plan de negocio es la de basarse por encima de todo en supuestos veraces y desplegar

toda nuestra honestidad personal y capacidad profesional en su desarrollo.

1.4. Evaluacion de percepcién de riesgo ocupacional
Autor: Ana Teresa Carbonell - Siam, Antonio Torres - Valle

Al igual que los accidentes de transito, a pesar de su secuela de muertes y lesionados, son
interpretados como menos peligrosos que las caidas de aviones, los accidentes laborales,
aparentemente menos graves pero mas frecuentes, son considerados menos importantes que los
grandes desastres industriales. Esta situacion esta relacionada con factores de indole subjetivo que

han sido mejor estudiados dentro de la percepcion del riesgo, disciplina que, aungue relativamente



reciente, ya se revela como un importante paso en el analisis del factor humano en los estudios de

riesgo.

Lo que sucede en general respecto al que se ha identificado como riesgo subjetivo (o
interpretacion del riesgo por parte del publico general), es que esta sujeto a multiples variables de
percepcion dificiles de cuantificar. En este sentido, este aspecto se comporta en relativa desventaja
respecto al riesgo objetivo, cuantificable en manos de los expertos, y que responde a factores como

la frecuencia de los accidentes y sus consecuencias.

La percepcion del riesgo ha evolucionado desde una etapa en la que era negada por los
expertos y considerada un producto de la incultura de la poblacion, hasta convertirse en un
problema complejo y estudiado por un gran nimero de psicologos, sociologos y expertos en temas

de seguridad.

El riesgo subjetivo se ha transformado también en un regulador del desarrollo tecnoldgico
porgue representa, a nivel social, la aceptacion o el rechazo de los grandes adelantos cientificos.
La interpretacion sobre el potencial catastréfico tras grandes accidentes industriales (por ejemplo,
Piper Alfa, Isla de las Tres Millas, Chernobil, Bophal) ha comprometido o retrasado el desarrollo
de numerosos avances cientificos y ha representado pérdidas econémicas enormes para los

propietarios de las tecnologias.

Los riesgos laborales estan, por sus implicaciones sociales, a un nivel mas bajo.
Reconocido en sus inicios como un tema manejado por expertos, la percepcion del riesgo laboral

ha ido ganando cada vez més terreno como mecanismo regulador de la seguridad laboral.

Por otra parte, no se puede negar que muchos grandes desastres industriales, han
comenzado o se han agravado por simples problemas de percepcién de riesgo. Por solo citar
algunos ejemplos, los errores de comunicacion que desataron el accidente de la plataforma
petrolera Piper Alfa, el desalineamiento tras mantenimiento de las bombas de alimentacion de
emergencia en la central nuclear de la Isla de las Tres Millas, la realizacion de las pruebas eléctricas
que conllevaron al desastre de la planta nuclear de Chernobil, y la gran cantidad de errores
humanos desencadenantes de accidentes aéreos, han partido de problemas de percepcion

inadecuada de los riesgos.
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Resumiendo entonces, la inadecuada percepcion de riesgo puede comprometer el
desarrollo tecnoldgico y convertirse en un importante desencadenante de accidentes industriales y

laborales. Es por ello trascendental contar con métodos que permitan su estudio.

Tratandose de un aspecto tan abarcador, se ha restringido la investigacién, en primera
instancia, a los riesgos laborales de un laboratorio farmacéutico (objeto de investigacion),
resultando el problema cientifico que “el insuficiente conocimiento sobre la percepcion de riesgos
ocupacionales en el laboratorio es una limitante trascendental en la comprension de los errores
humanos que son causa fundamental de los accidentes e incidentes laborales”. Como hipotesis se
plantea que “el conocimiento sobre la percepcion de los riesgos laborales se logra a través de la
aplicacién de una metodologia de evaluacion de percepcion de tales riesgos, disefiada a la medida
del objeto de estudio”. De esta forma, el objetivo general es “disefiar una metodologia de
evaluacion de percepcion de riesgo ocupacional que incluye el analisis selectivo previo de los

puestos de trabajo mas peligrosos”.

1.5. Articulo “El concepto de productividad en el analisis economico”
Autor: Maria Eugenia Martinez De Ita

En periodos pasados se pensaba que la productividad dependia de los factores trabajo y
capital, sin embargo, actualmente se sabe que existe un gran nimero de factores que afectan su
comportamiento. Entre ellos destacan las inversiones, la razon capital/trabajo, la investigacion y
desarrollo cientifico tecnoldgico, la utilizacion de la capacidad instalada, las leyes y normas
gubernamentales, las caracteristicas de la maquinaria y equipo, los costos de los energéticos, la

calidad de los recursos humanos, los sindicatos, etc.

Cabe sefalar que -en términos generales- existen dos formas de medicion de la productividad: por
un lado estan las mediciones parciales que relacionan la produccion con un insumo (trabajo, o
capital); y por el otro, estan las mediciones multifactoriales que relacionan la produccién con un

indice ponderado de los diferentes insumos utilizados.
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La productividad del trabajo, es una relacion entre la produccion y el personal ocupado y reflejo
que tan bien se esta utilizando el personal ocupado en el proceso productivo. Ademas, permite
estudiar los cambios en la utilizacion del trabajo, en la movilidad ocupacional, proyectar los
requerimientos futuros de mano de obra, determinar la politica de formacion de recursos humanos,
examinar los efectos del cambio tecnoldgico en el empleo y el desempleo, evaluar el

comportamiento de los costos laborales, comparar entre paises los avances de productividad.

La productividad total de los factores, en cambio, es una medida simultanea de la eficiencia en la

utilizacion conjunta de los recursos.

1.6. Discusion revision bibliografica

Como revision bibliografica encontramos el articulo “Gestion De La Seguridad Y Salud
En El Trabajo” del Autor César A. Chavez Orozco en el que podemos observar que el autor nos
muestra como el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es una responsabilidad
empresarial que se debe tener en cuenta desde todas las areas; abarca gestién administrativa,
gestion de talento humano y gestion técnica para lograr su desarrollo. EI mismo tema es
desarrollado por la autora Sonia Maritza Matabanchoy Tulcan en su articulo “Salud en el trabajo”
en donde podemos observar la tematica sobre cuales son las medidas a tener en cuenta para para
fomentar el bienestar de los trabajadores en una empresa; para asi enfocar en el empleado la gestion

institucional y la mejora continua de su desempefio.

El ente que se encarga de este aspecto en Estados Unidos es el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional (The National Institute for Occupational Safety and Health —
NIOSH), organismo que es parte del Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(Centers for Disease Control and Prevention) en el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los Estados Unidos (US Department of Health and Human Services).

El desarrollo de la presente ponencia tiene aplicabilidad en las dos empresas a visitar en
Louisiana; Walmart y Elmer Chocolate “Since 1855”. Teniendo en cuenta la revision bibliografica

se logra evidenciar que si existe la posibilidad que al implementar los sistemas de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo en compariias como las que se visitara se obtenga un mejor

desempefio de los empleados y asi mismo aumentar la productividad.

Mediante la revision se encontr ademas que la productividad también se ve influenciada
por el empefio con que el trabajador desarrolle sus actividades; si el nota que es de gran importancia
para la empresa y que su salud y su seguridad son primordiales ante cualquier situacion, este
afianzara mas los lazos de sentido de pertenencia con la empresa y desarrollara mejor sus
actividades lo que se vera reflejado en la productividad final que tenga la empresa si a este
trabajador le sumamos todo el equipo de trabajo. No solo se tuvo en cuenta revision de articulos
enfocados en seguridad y salud en el trabajo; también articulos como el de Ignacio de la Vega
Garcia quien nos demuestra como desarrollar un plan de negocios y al aplicar lo antes relacionado;
podemos ver que los conceptos se pueden involucrar en el aspecto de planeacion y viabilidad del
proyecto, temas aplicables a ambos temas.

Cabe anotar que el riesgo no ocupa unicamente las posibilidades de tener lesiones al
momento de desarrollar una actividad fisica en el trabajo; un riego también involucran aspectos
ocupacionales como lo mencionan los autores Ana Teresa Carbonell - Siam, Antonio Torres —

Valle en su articulo “Evaluacion de percepcion de riesgo ocupacional”.

2. METODOLOGIA

Como desarrollo de la tematica propuesta sobre involucrar el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para obtener un mejor desempefio y aumento de la productividad
en una empresa; mas especificamente en las empresas a visitar en New Orleans, se establecen dos
medidas para obtener los resultados que nos permitiran evaluar si realmente aplica a cada una de

ellas y como es el desarrollo.

Dentro de las dos medidas establecidas esta la revision visual del desarrollo de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo implantada por cada una de las empresas a visitar y como es

acogido y respetado por cada uno de los trabajadores independientemente de su cargo Yy actividad.
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La segunda medida estipulada es una encuesta en donde establecemos pautas precisas para
lograr evidenciar si lo discutido anteriormente en la introduccion teorica y basada en la bibliografia

consultada se puede implementar en las empresas a visitar.

A continuacion se presenta el formato del cuestionario que se tendré en cuenta para el
desarrollo de las actividades planteadas para la obtencion de las herramientas necesarias para el
desarrollo de la ponencia titulada “,Cémo influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en el buen desempefio de los empleados y la productividad empresarial en un
Ambiente Global?”

;Como influve el Sistema de Gestién de la Seguridad v Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados v 1a productividad empresarial en un Ambiente Global?

Empresa:
Nombre:
Area:
Cargo:

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

Conoce usted el Sistema de Gestion de la Segunidad v Salud
en el Trabajo de 1a empresa.

Sabe usted donde se emcuentra diulgado el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

(=]

Ceonoce usted copal es el ente que rige la normatividad
enfocada a seguridad v salud en el trabajo.

Conoce vsted cuales son los Equipos de Proteccion Personal
que debe utilizar de acuerdo a su cargo.

La empresa le suministra los Equipos de Proteccion Personal
de acuerdo a su cargo.

n

Encuesta Sistema de Gestion de 1a Seguridad v Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozco Alemsdn
Periplo Internacional Southeastern Louisiana Umiversity U.S A
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. Como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados y la productividad empresarial en un Ambiente Global?

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

Utiliza usted los Equipos de Proteccion Personal aplicables a
su actividad.

- | La empresa realiza periodicamente capacitaciones sobre
" | Sistemas de Gestidn de la Seguridad v Salud en el Trabajo.

Estd usted de acverdo com los Sistemas de Gestidn de la
Seguridad v Salud en el Trabajo implantados por la empresa.

Cree usted que los Sistemas de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo le sirven para aumentar su desempefio. Porque:

Encuesta Sistema de Gestion de 1a Seguridad v Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozeo Alemin
Periplo Internacional Southeastern Louisiana University U.S A

3. RESULTADOS
3.1. WALMART

En la visita empresarial realizada a la corporacion multinacional de tiendas Walmart el
dia 20 de Julio de 2016 se evidenciaron los siguientes aspectos como seguimiento a la

metodologia de observacién planteada:

v Cajas ubicadas en lugares inadecuados obstaculizando el paso de trabajadores y de
carga.
v Oficinas con demasiada informacion y reduccion de espacio para el adecuado trabajo
por parte del empleado.
v Personal sin equipos de proteccion personal adecuados para sus funciones como es el
caso de:
= Cascos = Gafas

=  Guantes = Botas
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= Proteccion = Proteccion

auditiva Respiratoria

Como resultado de caso en Walmart se encontr6é que existen zonas que requieren de Equipos de

Proteccién Especificos de acuerdo a las actividades que se realizan; para la maduracion de la fruta

se utiliza gas y para ello el personal no contaba con ningun tipo de proteccién. Para los cuartos

frios el personal no tenia ningun equipo diferente al atuendo normal personal. Se not6 que todo el

personal vestia ropa de acuerdo al clima de la region mas no prendas adecuadas para ninguna labor

en especifico.

v

Residuos solidos dispuestos en lugares inapropiados, en condiciones extremas de
almacenamiento y olor que afectan tanto al empleado como al visitante.

Montacargas ubicados en espacios inadecuados obstaculizando el paso de trabajadores;
los montacargas no contaban con zonas sefializadas y de paso especifico en donde no
se encuentren trabajadores.

Estibas resultantes de entrega de productos ubicadas en lugares inadecuados y con
posibilidades de caidas y generacion de accidentes.

Manipulacion de estibas con mercancia por parte de los trabajadores en zonas inseguras
de paso de otros trabajadores en donde ninguno tenia los equipos de proteccion
adecuados.

Maquina de envoltura de mercancia sin funcionamiento 6ptimo, lo que permitia caida
de mercancia, rupturas y perdidas de productos. Operario de la maquina sin equipo de
proteccién adecuada, con hacinamiento de mercancia y sin espacio propio para
almacenamiento de mercancia con envoltura.

Los productos que se caen y rompen van directamente a la basura que se encontraba a
tope.

Cambios drasticos de temperatura que afectan al personal.

Mercancia almacenada a tope y con posibilidades de caidas y generacion de accidentes
laborales.

Contador de accidentes: “10 dias sin accidentes” evidencia la peligrosidad del trabajo

y las situaciones de peligro constante.



Resultados encuestas empresariales:

;Como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados v la productividad empresarial en un Ambiente Global?

Empresa: Walmart

Nombre: Moms
Area: Administrativa
PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES
Ceonoce usted el Sistema de Gestion de 1a Seguridad y Salud _
1. : X
en el Trabajo de la empresa.
, | Sabe usted donde se encuentra divulgado el Sistema de x
= | Gestion de 1a Segeridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
3 Conoce usted cual es el ente que rige la pormatividad x
" | enfocada a seguridad y salud en el trabajo.
4 Conoce usted cuales son los Equipos de Proteccion Perzonal X
" | que debe utilizar de acuerdo a so cargo.
5 La empresa le suministra los Equipos de Proteccion Personal x
de acuerdo a su cargo.

Encuesta Sistema de Gestion de 1a Seguridad v Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozeo Aleman
Periplo Internacional Southeastern Lowmsiana University US. A

. Como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados v la productividad empresarial en un Ambiente Global?

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

Utiliza nsted los Equipos de Proteccion Personal aplicables a
su actividad.

- La empresa realiza periodicamente capacitaciones sobre x
" | Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta usted de acnerdo con los Sistemas de Gestion de la
Segnridad v Sahud en el Trabajo implantados por 1a empresa.

Cree usted ¢ue los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo le sirven para aumentar su desempefio.

Encuesta Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozco Aleman
Periplo Internacional Southeastern Louisiana University U.S A



:Como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados v la productividad empresarial en un Ambiente Global?

Empresa: Walmart
Nombre: Greta
Area: Administrativa

PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES
Conoce usted el Sistema de Gestién de la Seguridad v Salud -
L : X
en el Trabajo de la empresa.
, | Sabe usted donde se encuentra divulgado el Sistema de x
=" | Gestion de 1a Segunidad y Salud en el Trabajo de la empresa.
a3 Conoce usted cual es el ente que nge la normatividad x
" | enfocada a seguridad y salud en el trabajo.
4 Conoce vsted cuales son los Equipos de Proteccion Personal X
" | que debe utilizar de acuerdo a su cargo.
5 La empresa le suministra los Equipos de Proteccion Personal X
de acuerdo a su cargo.

Encuesta Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozeo Alemdn
Periplo Internacional Southeastern Louisiana University U.S A

;Como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados v la productividad empresarial en un Ambiente Global?

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

Utiliza usted los Equipos de Proteccion Personal aplicables a
su actividad.

- La empresa realiza periodicamente capacitaciones sobre X
" | Sistemas de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo.

Esta usted de acverdo con los Sistemas de Gestion de la
Seppridad v Salud en el Trabajo implantados por la empresa.

Cree usted que los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo le sirven para awmentar su desempedio.

Encuesta Sistema de Gestion de 1a Seguridad v Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozco Aleman
Periplo Internacional Southeastern Lowisiana University U.S A



. Como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados ¥ la productividad empresarial en un Ambiente Global?

Empresa: Walmart
Nombre: Brandon
Area: Administrativa

PREGUNTA sI NO | OBSERVACIONES
Conoce usted el Sistema de Gestidén de 1a Seguridad y Salud "
L - X
en el Trabajo de la empresa.
, | Sabe usted donde se encuentra divulgado el Sistema de X
= | Gestion de la Seguridad v Sahud en el Trabajo de la empresa.
3 Conoce usted cual es el ente que rige la normatividad x
" | enfocada a seguridad y salud en el trabajo.
4 Conoce usted cuales son los Equipos de Proteccion Personal x
" | que debe utilizar de acuerdo a su cargo.
5 La empresa le suministra los Equipos de Proteceién Personal X
de acuerdo a su cargo.

Encuesta Sistema de Gestion de 1a Seguridad v Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozco Aleman
Periplo Internacional Southeastern Louisiana University US A

. Cémo influye el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados v la productividad empresarial en un Ambiente Global?

PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES
Utiliza usted los Equipos de Proteceion Personal aplicables a -
‘6- .. x
su actividad.
7 La empresa realiza periodicamente capacitaciones zobre x
| Sistemas de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo.
3 Esti usted de acnerdo con los Sistemas de Gestidn de la x
" | Seguridad v Salud en el Trabajo implantados por la empresa
9 Cree usted que los Sistemas de Gestion de la Seguridad v x
| Salud en el Trabajo le sirven para aumentar su desempefio.

Encuesta Sistema de Gestion de la Segunidad v Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozco Alemin
Periplo Internacional Southeastern Louisiana University U.S.A
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3.2. ELMER CHOCOLATE

En la visita empresarial realizada el dia 21 de Julio de 2016 a la empresa familiar EImer

Chocolate creada en New Orleans desde 1855 se evidenciaron los siguientes aspectos como

seguimiento a la metodologia de observacion planteada:

v

Se evidencia en zona de produccién maquinaria con filtraciones de agua, con
sefializacion de piso mojado y con cerramiento. A pesar de esto el agua sale del
cerramiento y expone al personal que pasa cerca.

Paro de produccion continua; operario manipula manualmente las maquinas sin ningdn
tipo de proteccion, lo que se evidencia como un acto inseguro que puede generar un
accidente.

Gran parte de los trabajadores eran de origen hispano y sin dominio del lenguaje, lo
que en algunos momentos impedia una adecuada comunicacién con jefes que no hablan
el idioma.

Puertas de paso de pasillos con falta de mantenimiento y con fallas, lo que puede
generar accidentes, trabas o limitaciones.

Acumulacion de mercancia por temporadas de ventas de la empresa (San Valentin,
Fechas Patrias, Celebraciones).

Operario en entrenamiento hizo un mal movimiento lo que causo la ruptura de una
pared, situacion que pudo generar un accidente. Hace falta mejor seguimiento al
desarrollo de actividades de entrenamiento de personal.

Falta de seguimiento del supervisor a posibles condiciones peligrosas o situaciones de
riesgo de los trabajadores de la compafiia (ventanas abiertas, exposicion a caidas, llaves
de méaquinas a manejo directo sin tapas de seguridad).

Monitores de seguimiento de produccion ubicados en espacios inadecuados lo que
permite golpes a los trabajadores.

Pérdida de producto por fallas humanas y de maquinaria.

Elementos ubicados en lugares inapropiados (tijeras expuestas al alcance del personal
y ubicadas a gran altura con posibilidades de caidas y generacion de accidentes).

Las sefializaciones se encuentran en papel que puede ser removido facilmente o se

puede dafiar generando inconsistencias de paso y sefializacion.
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v" Grandes zonas de la fabrica cuentan con pequefios extintores que en caso de emergencia

no supliran las necesidades.

Resultados encuestas empresariales:

355)

Coémo influye el Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados y la productividad empresarial en un Ambiente Global

Empresa: Elmer Chocolate
Nombre: Esmeralda Lopez

Area: Administrativa

Cargo: Human Resources Assistant

"

PREGUNTA

Cenoce usted el Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud
en el Trabajo de la empresa.

Sabe usted donde se encuentra divnlgado el Sistema de
Gestion de la Segundad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Conoce usted cual es el ente que rige la normatividad
enfocada a seguridad v salud en el trabajo.

Conoce usted cuales son los Equipos de Proteccion Personal
cue debe utilizar de acuerdo a su cargo.

La le i los E:

3 P

de acuerdo a su cargo.

de Proteccion Personal

NO

OBSERVACIONES

Encuesta Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozco Aleman
Periplo Internacional Southeastern Louisiana University U.S A

3]

Como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados v la productividad empresarial en un Ambiente Global

PREGUNTA

Ttiliza usted los Equipos de Proteccion Personal aphicables a
su actividad.

La empresa realiza periodicamente capacitaciones sobre
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estd usted de acuerdo con los Sistemas de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo implantados por la empresa.

Cree usted que los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo le sirven para aumentar su desempeio.

NO

OBSERVACIONES

Encuesta Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo empresarial

Carlos Eduardo Orozco Aleman
Periplo Internacional Southeastern Louisiana University U.S A



Como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados v la productividad empresarial en un Ambiente Global

Empresa: Elmer Chocolate
Nombre: Ivan Pinto

Area: Planta

Cargo: Plant Engineering Manager

PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES
Conoce usted el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud _
1. - X
en el Trabajo de la empresa.
, | Sabe usted donde se encuentra divulgado el Sistema de x
=" | Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.
1 Ceonoce usted cual es el ente que rige la normatividad X
" | enfocada a seguridad v salud en el trabajo.
4 Conoce usted cuales son los Equipos de Proteccion Personal x
" | que debe utilizar de acverdo a su cargo.
s La empresa le sununistra los Equipos de Proteccién Personal X
=" | de acuerdo a su cargo.

Encuesta Sistema de Gestion de 1a Seguridad y Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozco Aleman
Periplo Internacional Southeastern Louisiana University U.S.A

Como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo en el buen desempeiio de
los empleados v la productividad empresarial en un Ambiente Global
PREGUNTA SI NO | OBSERVACIONES
5 Utiliza usted los Equipos de Proteccion Personal aplicables a X
| su actividad.
7 La empresa realiza periodicamente capacitaciones sobre X
" | Sistemas de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo.
s Estd usted de acperdo con los Sistemas de Gestion de la X
" | Seguridad y Salud en el Trabajo implantados por la empresa
9 Cree usted que los Sistemas de Gestion de la Segunidad y x Porque: Porque se ve el interés de la empresa por
| Salud en el Trabajo le sirven para awmentar su desempefio. tener en cuenta la seguridad de los empleados.

Encuesta Sistema de Gestion de Ia Seguridad v Salud en el Trabajo empresarial
Carlos Eduardo Orozco Aleman
Periplo Internacional Southeastern Louisiana University US.A
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Se evidencia que a pesar de ser empresas tan grandes y con tanta cantidad de empleados
tienen un gran déficit en criterios de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
las evidencias visuales son mas representativas en este aspecto que las encuestas debido a que
solamente se tuvo la oportunidad de realizarlas a personal del area administrativa quienes no
necesitan de equipos de proteccion personas y quienes en su mayoria no presentan riesgos en sus
labores. Vale la pena aclarar que el personal administrativo también tiene ingreso al area operativa
de ambas compafiias y aun asi no cuentan con los equipos de proteccion personal especial cuando

estan en la zona.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante los dos métodos propuestos se
encontrd que no solamente se crearia un aumento de la produccion generando sentido de
pertenencia por parte de los empleados con la compafiias sino realizando mejoras en los escasos
procesos de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo en ambas compafiias en donde prestando
la atencidn necesaria se podrian disminuir pérdidas de produccion que se estan dando por fallas

técnicas de manipulacion y de prevencion.

5. CONCLUSIONES

v La generacién de sentido de pertenencia por parte de los empleados se puede lograr
mostrando interés a su bienestar.

v' Empleados con sentido de pertenencia con su empresa trabajan mejor y con mas
empefio y dedicacion; lo que genera aumento en produccion.

v Existen grandes déficit en sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
ambas compafiias estudiadas.

v" Mejorando los aspectos de seguridad y salud en el trabajo encontrados en ambas
compafiias se lograria un mejoramiento en produccion.

v' El desempefio laboral de los empleados en ambas compafiias puede mejorar

asegurandoles mejores estandares de seguridad y salud en el trabajo.



23

6. BIBLIOGRAFIA

v Carbonell, Ana Teresa. Torres, Antonio. 2010. Evaluacion de percepcién de riesgo
ocupacional. Ingenieria Mecanica. Vol. 13. No. 3, septiembre-diciembre, 2010, p. 18-25.

v" Chavez Orozco, César A. 2009. Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo.

v Decreto 1443 de 2014, art 1°

v' Ley 1562 de 2012, art 1°

v’ Lizarazo, César G. Fajardo, Javier M. Berrio, Shyrle y Quintana, Leonardo. 2011. Breve

historia de la Salud Ocupacional en Colombia.

v" Martinez De Ita, Maria Eugenia. 2008. El concepto de productividad en el analisis
econdmico.

v Matabanchoy Tulcan, Sonia Maritza. 2012. Salud En El Trabajo Seccién Articulos De

Revision De Tema Revista Universidad Y Salud Vol. 1 N° 15 — 2012 (Pags. 87-102).

v" Vega Garcia, Ignacio de la. 2008. El Plan De Negocio: analizando la viabilidad de un

proyecto empresarial.



