
La representación social de la problemática ambiental. Análisis de caso de los 

habitantes del barrio La Riviera y el Humedal Jaboque 

 

Entrevista semiestructurada 

Tema: Las representaciones sociales de los habitantes del barrio La Riviera 

participantes del proyecto social sobre el humedal Jaboque 

Objetivo: Caracterizar las representaciones sociales de la comunidad sobre el 

humedal Jaboque  

Preguntas de apertura 

 ¿Edad? 

 ¿Sexo? 

 ¿Nivel educativo alcanzado?  

 ¿Cuál es tu situación laboral? 

 ¿Cuál es tu ocupación? 

 ¿Hace cuanto resides en el barrio La Riviera? 

 ¿De dónde obtienes la información que tienes sobre los humedales (escuela, 

medios de comunicación, etc.)? /información y educación/ 

 

Preguntas de profundidad 

1. Segmento I. Identificación del contenido de la representación 

 ¿Qué funciones crees que tiene un humedal en el entorno natural? 

 ¿Cuáles crees que deben ser los usos que deben darse a humedal, por 

qué? (desarrollo urbano o agrícola) 

 ¿Qué opinas sobre la posibilidad de convertir un humedal en un área 

turística o recreativa? /creencias sobre el uso del espacio/ 

 

2. Segmento II. El estudio de las relaciones entre elementos, su 

importancia relativa y su jerarquía 

 Algunos piensan que los humedales son valiosos por su función 

ambiental y otros piensan que deben ser usados para las actividades 

humanas, ¿qué opinas, tienes una opinión diferente?    

 ¿Crees que existe suficiente educación o campañas de 

concientización sobre los humedales? ¿Por qué? /información y 

educación/ 

 En una escala del 1 al 10. Donde 1 es nada conservado y 10 

totalmente conservado ¿Cuál considera que es el estado de 

conservación del humedal Jaboque? ¿Por qué? 

 

3. Segmento III. La determinación y control del núcleo central 



 ¿Podría describir en una frase al humedal Jaboque? 

 ¿Cuál es la primera palabra que viene a su cabeza al momento de 

hablar del humedal Jaboque? 

 ¿Como describiría su relación con el humedal Jaboque? 

Preguntas de cierre  

 ¿Cómo crees que será el futuro de los humedales? 

 ¿Después de esta conversación, que sentimientos o emociones evoca lo 

que estamos hablando? 

 ¿Hay algún aspecto relacionado con el humedal que ustedes consideren 

que pasamos por alto o del que les gustaría hablar? 

 ¿Cuál de los temas abordados durante la entrevista le pareció el más 

relevante o interesante y por qué? 


