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Resumen

En el presente trabajo se encuentra un informe del desarrollo de |as précticas profesionales,
el cual es un requerimiento para optar al titulo de profesional en Negocios Internacionales,
practicas que fueron realizadas en la empresa Agroindustria Tacay, bajo un contrato de
aprendizaje establecido por la Universidad Santo Tomas y la empresa mencionada
anteriormente, en donde exista un beneficio muto pararealizar e proceso. También podemos

ver las funciones y cargos del practicante el aprendizaje, oportunidades y dificultades.

Paradar cumplimiento alas practicas profesionales el estudiante se compromete a colaborar
y aportar sus conocimientos adquiridos en la Universidad Santo Tomas, en donde la empresa
también se compromete a brindar un espacio idéneo para que se dé el desarrollo de las

noveci entas sesenta horas requeridas por la academia.

Palabras Clave: Practicaempresarial, idoneo, academia.
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Abstract

In the present work there is areport for the development of the professional practices, whichis
arequirement for the professional title in International Business, practices that are carried out in
the company Agroindustry Tacay, under a learning contract based on the Holy University Tomas
and the company mentioned above, where there is a mutual benefit to carry out the process. We

can aso see the functions and positions of the practitioner learning, opportunities and difficulties.

To comply with the professional practicesthe student iscommitted to collaborate and contribute
their knowledge acquired at Santo Tomas University, where the company is also committed to
providing an ideal space for the development of the nine hundred and sixty hours required by the

academy.

Keywor ds. Business practice, suitable, academy.
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Introduccion

La Universidad Santo Tomas, ofrece varias opciones de grado para optar a titulo de
Negocios Internacionales, entre esas la practica profesional, donde el estudiante puede estar
mas de cerca del campo laboral y del mismo modo aplicar todo los conocimientos adquiridos
en laacadémica. Enlaempresa Agroindustria Tacay, me brindé la oportunidad de implementar
el contrato de aprendizaje, esta empresa ofrece € espacio para que |os estudiantes realicen sus
proyectos de grado pasantias o practicas empresariales, en donde en este tiempo colaboran en

el desarrollo y mejoramiento de laempresa.

La actividad principal de la empresa, es la extraccion de aceite de cacay, donde sus
principales clientes estén localizados en € extranjero, en la region del meta son pocas las
empresas que se dediquen a extraer este tipo de aceite. Tacay unaempresa pequefia en donde
paralavistade |los practicantes no eralamejor opcién pararealizar sus préacticas profesionales,
pero el desconocimiento de |os estudiantes es que en estas empresas se encuentralaoportunidad
de aprender y aplicar mucho mas que en una multinacional en donde cuentan con |os procesos
para ser una empresa internacional, en las microempresas se aporta y se aplica todo €
conocimiento obtenido en la academia ya que en estas empresas no cuentan con algunos
procesos en donde e estudiante participa realizandolos y se beneficia de este tipo de

aprendizaje.
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1 Objetivos

1.1 Objetivogeneral.

Organizacion y creacion de los procesos de internacionalizacion de laempresa, cumplir con
las actividades administrativas otorgadas por la empresa, ofreciendo de la megjor manera las

ideas, proyectos, postulaciones para mejoras de |0s procesos internos empresa.

1.2 Objetivos especificos.

¢ Redlizar |as exportaciones solicitadas por € gerente comercial.

% Apoyar diariamente en la aérea administrativa.

s Apoyar al gerente comercial en laaéreade promociony ventas delaempresa.
¢+ Apoyo y elaboracion de proyectos estatal es.

++ Colaboracién de la comercializacién sus productos a nivel nacional.
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2. Datosdela Empresa

2.1 Nombre

Agroindustria Tacay SA.S

ACEITE DE

LALAY
(%@

Imagen 1Logo de Agroindustria Tacay — Tomado de www.tacay.com.co

Muestra el logo que manejala empresa.

2.2 Descripcién

Agroindustrias Tacay S.A.S. nace en € afo 2014 con e fin de llevar a cabo la
industrializacion de la nuez de Cacay. Nuestro propdésito es convertir el &rbol de Cacay en el
emblema de la region y en € recurso natural vegetal que apalanque la economia nacional,
abriendo nuevos horizontes, brindando oportunidades reales de progreso a los campesinos y
colocando en sus manos una herramienta eficaz para transformar positivamente el entorno
ambiental. (Tacay, 2014)



Informe précticas empresariales-agroindustria TACAY

Lineade Tiempo de Agroindustria Tacay

Agroindustria

afio 2014 con el | propios cultivos |

14
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o | beneficiades | Adicional, nace | d€innovapara
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cinco empresas | region. glversélcm on
genadoras del e productos.
premio Reds

Imagen 2 Elaborado por Marly Dayana Supelano Gallego - Linea de Tiempo de

Agroindustria Tacay

Muestra €l trayecto y progreso de la empresa Agroindustria Tacay en los Ultimos cuatros afios

23 Mision

Encaminamos todos nuestros esfuerzos a satisfacer de manera eficiente y continuada la
demanda nacional e internacional de nueces de Cacay de la mejor calidad, sus derivados y
subproductos provenientes de los procesos de transformacion; todo lo anterior bajo los

conceptos de respeto ambiental, oferta de productos saludables e innovadores, buena
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rentabilidad, proyeccion mundial y desarrollo socioecondmico sustentable, tanto a nivel

regional como nacional. (Tacay, 2014)

24 Vison

Desarrollar todo e potencial econdmico de la especie vegetal Cacay (Caryodendron
Orinocense Karsten) para posicionarnos en e afio 2023 como la empresa lider en la
industrializacién del cultivo y e procesamiento y comercializacion de productos semi-
elaborados y productos terminados para las industrias: alimentaria, cosmética, nutracéutica y

de concentrados para animales. (Tacay, 2014)

25 Localizaciéon

Oficina Principal
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Imagen 3 Ubicacion de Agroindustria Tacay oficina principal administrativa — Tomado de

Google.com/maps

Muestra la ubicacion de la empresa Agroindustria Tacay oficina principal administrativa por

medio de la paginaweb Googlemaps

Direccion: Carrera 32 # 44-49 Barrio
el Triunfo Ed. San Diego, Oficina
301B

Teléfono: 057(8) 6740987
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Celular: 3107735479

Planta de Produccion

& Mirador De san Mertin
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Imagen 4 Ubicacién de Planta de Agroindustria Tacay — Tomado de Google.com/maps

Muestra la ubicacion de la empresa planta de produccién Agroindustria Tacay por medio de la

pagina web Googlemaps

Direccion: Carrera9 #8-137281 San
Martin - Meta

Teléfono: 057(8) 6740987

Celular: 3107735479
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2.6 Estructura Organizacional

GERENCIA

l

Director Comercid

l

Director Administrativo

l

l

Director Produccién

Director Calidad

v

Directora Comercio exterior &

Auxiliar contable

A

Operarios de Planta
de produccion

Operarios de
servicios generales

Imagen 5 Elaborado por Marly Dayana Supelano Gallego - Estructura organizacional de

Agroindustria Tacay

Muestra la estructura organizacional

de laempresa Agroindustria Tacay.

Nota: El circulo rojo representala
actividad realizada por €l practicante.
La estructura organizacional es
creacion propiade Marly Dayana
Supelano Gallego.
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3. FuncionesLaborales

3.1 Nombreded cargo

Practicante universitario

3.2 Objetivosdel cargo

v' Conocer de cercala empresa, las funciones y procesos administrativos.

v" Cumplir con las tareas administrativas de |la empresa.

v" Aplicar los conocimientos adquiridos, para dar mejoras en |os procesos internos de la

empresa.

v' Cooperar en las actividades contables empresariales, y tareas relacionadas con esta

aérea.

v Elaborar e proceso de internacionalizacion y dejar documento de guia.

v' Cooperar en € desarrollo delos proyectos que brinda el gobierno paraapoyar las nuevas

empresas.

v Representar la empresa en diferentes eventos, ferias, macro ruedas y seminarios.
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3.3 Funciones elabor adas

v

Proceso de Internacionalizacion

Cronogramas de ingreso y egresos de productos

Documentacion para las exportaciones

Apoyo en proyectos que estuvierainscrito la empresa

Cooperacién y asistencias en ferias, seminarios, macroruedas

Manejo de documentacion de la empresa

Manejo de auxiliar contable de la empresa

Manejo del aérea de compras

Atencion dl cliente

3.3.1 Aporteen actividades administrativas

Las actividades administrativas eran sugeridas por € director de esta aérea, tales tareas

como, la comunicacion por medio de correo electronicos y uso de plataforma del aérea, uso de

correspondencia, mangjo de clientes, y posibles clientes potenciales, todo enfocado en al

aprendizaje y conocimiento que le pueda servir a practicante y de esta manera conozca de cerca

el mundo administrativo y sus responsabilidades.
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3.3.2 Aporteal proceso del proyecto COLCIENCIAS.

Al momento de dar inicio alas practicas empresariales, la empresa habia logrado un premio
con Colciencias en donde hubo un apoyo econdmico para las mejores tecnolégicas y de
innovacion, dentro este proyecto también se aprobd e proceso de internacionalizacion, es
cuando se da paso a practicante en la empresa para dar marcha a este campo del proyecto, en

donde se logra con la ayuda de otros dos directivos para dar cumplimiento a este campo.

) COLCIEMCIAS TOOOS PFORUNH 5 s rEma INTEGRAL U8 GESTION DE PROYECTOS
NUEVD PAIS
FRESEMTAGION DEL PROYECTD
Corwad ko Fombed liqeesontmnln. Micarizioens . Poshiom ol nevepmrm (e ol Moo - Fonrss
mmade Tpopmsme Mowaee Devosumsby RBeuwm g o 1|-\.-.¢A.|.l:|.n.' por ikl Mgl dlulbele. Mhew o

gkt tmal  DesopucTls Yobal par ahy

EeCuw U valitlar y il fe CERmEl 0 Ol e ot g Colc e

AEMERALIAOEE EL PROVECTO TR Y]
g ke Provgnmcn FROYEL TOr
B it oo Im. iz y Comerdinl de Lo linea de bigeemdlices Reiales v corpordles e la
Tilul amprnuh i 1] uur,": 8 partir gl aceitn sitraics da |la rues dal Cacay
s Caryadandran arinacarien H Karet" v odran ingradincbse nafucdinom liBrak da censsrsaning

quimicos pora mercedos nacional g istsmacional.
TR0 18 T OMAOSATON: A POR TAROL D 100 Wal! D& it COMDRSIAL DE FRETOT S0 DE

Clmra s ERCHHICTOR A ORASA IS
Programa PROGRAMA HAGIONAL SE D TECHOLOG A
HGROD SRS ASTIVOS AISLADSS A PART S D2 LA DIENERSIDAD Dﬂ_:ﬂ' AANA, PARA
| by Taoorm Faz L A=W .N- IﬁH- =4 A NOHERTRIA DF RIONCEMFTIRNS NORMFOFLITHINS, ¥
M TRIGCEMET D0,
TP te tren dacén SOF AN AN
Curadin er mezos 18
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Membra de is ontidad |Rat
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Tomado de la empresa Agroindustria Tacay

Imagen 6 Presentacion del  proyecto Colciencias — Tomado de Documento PDF

Agroindustria Tacay

Muestra las generalidades del proyecto presentado al programa Colciencias una muestra del
proyecto realizado.
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4. ReflexionesFinales

LaUniversidad Santo Tomastiene varias opciones de grado pero sin dudaunadelas mejores
opciones que tiene la facultad de Negocios Internacionales, son las practicas profesionales,
durante los meses que estas laborando en la empresa o institucion es muy enriquecedora y no
se puede numerar la cantidad de experiencia anivel persona y profesional, ali se aprende no
solo en como es el mundo real si no adicionalmente losjefes|as personas que tienen experiencia
te ensefian valores, y son la guia de como ser tan emprendedores como ellos, de mantener la
perseverancia y la fe en sus empresas y en donde te ensefian no solo a través de libros y
documento que debas leer si no en realidad que € personal de su empresa después del cliente

es o més importante.

Nuncatuve experiencialaboral en ningin campo, asi que | as practicas profesionalessiempre
fueron la mejor opcidn para aprender, cada dia durante este trayecto se presentaba un reto a
nivel profesional y personal, los consegjos de mis jefes siempre era que diera todo en cada dia,
siempre ser mejor que e dia anterior, y sobre todo siempre encontrar soluciones a las
dificultades, la empresa se enfrentaba a las exportaciones que necesitaba realizar
continuamente ya que sus clientes la mayoria se encuentran en otros paises, debido que su
mercado objetivo no es el colombiano, a pesar de esto también comercializan algunos de sus
producto en Colombia, todas esta comercializacion estaba siempre en responsabilidad del
practicante en conjunto del director comercial su labor consistia en realizar la aprobacion de
las compras internacional es, cuando tuve querealizar la primera exportaci 6n fue como empezar
de nuevo en la universidad, porgue desde ese momento tuve que aprender de memoria la
documentacién requerida por la aduana para que los producto no se quedaran represados ali y
que la compra llegara a su destino. Es realmente emocionante saber que lo que viste en la
universidad realmente o aplicas en tus practicaen formareal, porque en laacademiasi realizan
practica de estos procesos, pero realizarlo en lavidarea escompletamente diferente, yaquela

politicas de una empresa no la pueden aplicar en la practica que realiza en la universidades.

Pensar que no tendras que realizar otras labores que no sean las que te corresponden, es
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totalmente inocente de saber como se maneja las responsabilidades de una empresa. Tacay
asigna también tareas administrativas al practicante, ya que e nimero de empleados que
manegja es menor debido que es una empresa que tiene poco creacion, esto con € fin que los
retos que enfrentas dia tras dia puedan ser solucionados de manera eficaz ya que se requieren
de manera instanténea, de este modo finalice realizando tareas auxiliar contable, manejando
programas de contabilidad que en la universidad no habia visto y que con mucha pacienciay
amor mis compafieros me ayudaron aprender , en donde también me ensefiaron a tratar €
persona y como manejar plataformade néminasy documentacion requerida por € contador, y
reguerimientos legal es de laempresa, juntos con misjefes me ensefiaron aescuchar y ano tener
miedo de preguntar o quedarme con aguna duda o inquietud, las amistades que se forjan en
este proceso van mucho més alladel comparierismo, ellas también te aportan y te ensefian cosas
invaluables que siempre te servirén en tu vida, el ser tolerante con los diferentes pensamientos

y el compartir conocimientos hace parte del mundo laboral.
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5. Conclusiones

Esta opcion de grado simbolizala Unica experiencialaboral para muchos estudiantes, en
donde encuentra no solo redliza la practica de acuerdo a su carrera universitaria sino
también en donde podran encontrar un trabajo estable, dependiendo del buen desempefio

que hayan realizado en la empresa.

Agroindustria Tacay S.A.S representa a unas de |las tantas empresas constituidas en €
Meta, es una empresa altamente potencial para las demas extractoras de aceites, a
momento de realizar la entrevistay anteriormente se indaga sobre la empresa, se piensa
gue es una empresa en donde no se tiene claro sus objetivos y en donde |os practicantes
no tenian opcién de realizarl as sus précticas, pero al iniciar estaexperienciael estudiante
podra comprender que no hay enemigo pequefio, porque a pesar que la empresa fue
constituida hace poco tiene todo el potencial paraenfrentarseal nivel delos compradores
del extranjero. Quizas a momento de ingreso la empresa tenia algunas falencias por su
organizacion y administracién, pero después de un tiempo corto la empresa tuvo un
impulso monetario que se vio reflegjado en su buena administracion, debido a esto se
designan las tareas administrativas en donde el practicante también tiene la oportunidad
de mangarlas, la inversién también se ve reflgjado en més movimiento en cuanto
comercializacién como a la promocién de la empresa en € exterior, adicionalmente la
empresa logro varios triunfos con algunos programas nacionales ya que fue ganador de
premios como €l de Colciencias, € cual compiten productos o servicios innovadores,
en donde el estado da un impulso a estas empresas en cuanto a su tecnologia, promocion,
publicidad, produccion. El premio Redd’s de Bavaria aporto a las reformas de

maquinariay creacion de la pagina web.

Las précticas empresariales no solo benefician a una empresa que esté interesada en
practicantes por diferentes razones, indiferentemente que | as practi cas sean remuneradas
0 no lo realmente importante es que el estudiante pueda comprender que esta practica es

el inicio de su vidalaboral.
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6. Recomendaciones

A continuacion realizare al gunas recomendaciones para los estudiantes que piensan realizar
las précticas profesiones para optar por su titulo de Negocios Internacional es, adiciona mente

también algunas recomendaciones ala Universidad Santo Tomas.

» Losestudiantestenemos cuatro afios paratomar la decision de saber cudl serdnuestra
opcién de grado, esta decision no se debe de tomar alaligera, ni dejarse llevar del
anhelo de tener € titulo en sus manos, esta decision es muy a fin en cuanto lo que
tiene planeado para su futuro, y €l nivel de experienciaquetiene, € no dejarse llevar

por laansias de ser profesional es muy importante.

» Losque deseen estaopcion de grado, nunca deben de esperar que culminen las clases
en la universidad para empezar arealizar postulaciones, siempre se debe ir un paso
adelante, se debe estar pendiente de las solicitudes de la empresas estas fechas estén

determinadas y estainformacion estd en sus paginas web.

» En & momento que ya se dainicio alas précticas, la recomendacion al practicante
es de tener siempre la buena actitud de aprender y dejarse guiar por sus jefes 'y
comparieros de trabajo cumpliendo todas las politicas de la empresa.

» La recomendacion a la Universidad Santo Tomas, consiste en mayor
comunicacion para que los estudiantes conozcan la funciones del consultorio

empresarial.
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