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COMPRENSION DEL ROL DEL MAESTRO COMO AGENTE SOCIALIZADOR A PARTIR
DE LA EVALUACION EN LA CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION PARTICIPATIVA

DE UN ESQUEMA DE INCLUSION ESCOLAR

July Andrea Tibocha Trivifio y Jeyson Velasquez Ledn

Universidad Santo Tomas

Resumen

Esta investigacion pretende comprender el rol socializador del maestro que emerge a partir de la
construccidn e implementacion participativa de un Esquema de Inclusion Escolar. Este proceso se
realizd a partir de una metodologia con orientacion de Investigacion-Accion Participativa que se
desarroll6 por medio de 7 fases. En la primera fase se conformé un grupo de trabajo con 11
maestros a partir de la técnica de investigacion colectiva, quienes contribuyeron en la segunda
fase mediante la convocatoria y planeacion de 3 grupos focales, en los que se contd con la
participacion de 22 maestros, 15 estudiantes y 7 padres de familia de primaria del I.E.D.
Diversificado del Municipio de Chia; simultineamente, se realizaron 3 entrevistas
semiestructuradas a maestras con experiencia en inclusion. Las fases 3, 4 y 5 corresponden a la
construccién, implementacién y evaluacion, junto con el grupo de trabajo, de un esquema para

favorecer la inclusion. En la fase 6 se realiz6 el analisis de la informacion, para lo cual se
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construyd una matriz compuesta por 3 categorias y 8 subcategorias que se obtuvieron de los
marcos de referencia o que emergieron durante el proceso de investigacion- intervencion. La
ultima fase corresponde con la devolucion de la informacion, en donde se hard entrega del
esquema implementado, para continuar su implementacion en las practicas profesionales del
proximo semestre. Dentro de los hallazgos se destaca que el maestro ha construido significados
candnicos y excepcionales acerca de la socializacion, que empezaron a negociarse durante la
construccion e implementacion del esquema desarrollado, de manera que se co-construyd un
significado de la socializacion como proceso favorecedor del desarrollo psicosocial y como
estrategia pedagogica; Este significado gener6 cambios en la forma como el maestro actla y
supera las demandas impuestas socialmente, cambios que hacen viable la emergencia de un rol
socializador que reconoce sus limitaciones y las aborda mediante el trabajo en cooperacion con
otros, lo cual vuelve a tener un efecto recursivo sobre la escuela en la medida en que genera

cambios que contribuyen a la creacion de procesos de inclusion escolar.

Palabras clave: inclusion escolar, diversidad, rol, maestro, socializacién, investigacion-

accion participativa.

Abstract

This research aims to understand the socializing role of the teacher that emerges from the
building and implementation of a participatory School Inclusion Scheme. This process was
performed using a methodology oriented by the Participatory Action Research that developed

through seven phases. In the first phase was formed a working group of 11 teachers from the
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collective research technique, that contributed to the second phase by convening and planning of
three focus groups, in which was attended by 22 teachers, 15 students and 7 parents of the I.E.D.
Diversificado. At the same time three semi-structured interviews were conducted with three
experienced teachers in inclusion. Phases 3, 4 and 5 correspond to the construction,
implementation and evaluation, along with the working group, to the school inclusion scheme. In
phase 6 performed the analysis of information, for which we constructed a matrix of 3 categories
and eight subcategories that were obtained from the reference frames or emerged during the
research process intervention. The last phase corresponds to the release of the information, where
it will present the school inclusion scheme to continue implementing it in the next semester
internships. Among the findings is emphasized that the master has built canonical and
exceptional understanding socialization, which began to be traded during the construction and
implementation of the school inclusion scheme developed so that they co-constructed meaning of
socialization as favoring the development process psychosocial and as a pedagogical strategy;
This meaning generated changes in the way the teacher acts and exceeds the demands imposed
socially, changes that make possible the emergence of a socializing role that recognizes its
limitations and addressed by working in cooperation with others, which it will have an effect on
school recursive insofar as it generates changes that contribute to the creation of school inclusion

processes.

Keywords: school inclusion, diversity, role, teacher, socialization, participatory action

research.
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Problematizacion

Planteamiento y formulacién del problema

Tocar el tema de la educacién implica adentrarse en un terreno pantanoso, cargado de
responsabilidades y exigencias que se han ido aumentando y complejizando a medida que la
mundializacion genera transformaciones profundas en la sociedad. Este panorama lo expone
Savater (2001) expresando: “Cuando en debates y discusiones se abordan... temas que
normalmente se consideran como “problemas de actualidad”, se suele finalizar diciendo “eso hay
que atajarlo en la escuela”, “deberia ser la escuela la que resuelva eso”, “se trata de una cuestion
que hay que ensefar desde pequefio™ (p.94). Tal como él lo menciona, la educacion adquiere
cada vez mayor importancia, pero las acciones encaminadas a reestructurarla no han generado el

impacto suficiente para su transformacion, convirtiendo a estos “problemas de actualidad” en una

responsabilidad que debe asumir la escuela.

Estos “problemas de actualidad” se han constituido en demandas sociales hacia la escuela,
lo cual complejiza sus funciones y el rol que desemperfian en la formacién de los individuos. Una
pregunta que surge es ¢por qué es a la escuela a la que se le demandan estos cambios sociales?
Pues bien, para darle respuesta a esta pregunta se debe retomar la concepcion de la escuela como
una institucion social. Segin Butelman (1998), la escuela como institucion se encuentra
constituida por normas y regulaciones que a lo largo de la historia han resultado eficaces y
validas para satisfacer las demandas sociales que provienen de la comunidad en la que se
encuentra inmersa, como un espacio o contexto concreto dentro de la estructura social. Como
contexto, se encuentran en ella representantes de toda la sociedad, personas que desempefian

distintos roles los cuales enriquecen las relaciones, las experiencias, los contenidos y los
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significados que alli se construyen y reconstruyen, y que por ende, constituyen un espacio con
posibilidades para introducir cambios que pretendan una transformacién de la sociedad. Sin
embargo, el aumento en las demandas que la sociedad le impone a la escuela ha llevado a que se
generen incertidumbres con respecto a las estrategias que deben implementarse para satisfacer
dichas demandas, razon por la cual, se hace necesaria la participacion de diferentes disciplinas,

entre ellas la Psicologia.

Una de las demandas que ha adquirido mayor relevancia por parte de la sociedad hacia la
escuela es la inclusion educativa, que se ha convertido en una exigencia social y normativa,
constituyéndose en un ambito de necesaria intervencion desde la Psicologia. El concepto de
inclusion educativa surgié como una iniciativa para favorecer la participacion activa de nifios y
nifias en situacion de discapacidad en el aula regular; sin embargo, este concepto se ha ido
ampliando para abarcar la diversidad de los contextos educativos, es decir, la inclusion educativa
ha empezado a constituirse como un reconocimiento y reestructuracion de las aulas como
espacios en donde las diferencias individuales se convierten en recursos para generar

aprendizajes (Infante, 2010).

A partir de lo anterior, se hace necesario aclarar el concepto de inclusion educativa,
definida por Opertti (2008) como el principio a partir del cual el sistema educativo debe brindar
oportunidades que permitan la participacion activa de los estudiantes en los diferentes procesos y
espacios que se gestan en la escuela y en la comunidad en la cual se encuentra inmersa, sin
importar su condicién social, cultural y bioldgica. Ademas, la inclusién escolar se basa en el
derecho que tienen todas las nifias y los nifios de recibir una educacion en condiciones de
igualdad de oportunidades y que asegure su participacién en la sociedad, tal como se encuentra

consignado en la Convencién sobre los derechos del nifio (ONU, 1989). Sin embargo, es comun
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que en las escuelas se mantengan précticas de exclusion que vulneran en gran parte el derecho a
la educacidon, y que ademds atentan contra el principio de corresponsabilidad y de las
obligaciones que tienen las instituciones educativas para con los nifios, consignado en el Cdodigo

de la infancia y la adolescencia (Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

La institucion educativa a la cual se tuvo acceso para observar e intervenir sobre esta
demanda fue la sede Santa Lucia del Instituto Educativo Departamental Diversificado del
municipio de Chia, institucion en donde se han venido realizando préacticas profesionales de la
facultad de Psicologia desde el 2009; en esta sede se han observado practicas de exclusion que se
han constituido en barreras para el aprendizaje y la participacion de los estudiantes. Esta situacion
es el resultado de varios procesos que han obstaculizado la transformacion de esta institucion,
dentro de la cual se observa que las directivas de la institucion les exigen a los maestros favorecer
procesos inclusivos pero no les proporcionan capacitaciones que les suministre estrategias para su
solucion. Ademas, se han encontrado dificultades para hacer que los diferentes actores de este
contexto participen en los procesos de la escuela, ya sea por falta de interés o porque no se

visualizan los espacios que permitan la comunicacion entre la escuela y la familia.

Debido a que en la sede Santa Lucia de I.E.D Diversificado se encuentra inmerso en
situaciones que dificultan su transformacion hacia una escuela inclusiva, el campo de Psicologia,
Infancias y Cultura ha desarrollado proyectos orientados hacia el favorecimiento de la inclusion
escolar, que se encuentran articulados a la linea de investigacion de la facultad “Sistemas
Humanos”. Uno de los proyectos de mayor relevancia gestionados en este contexto ha sido el
proyecto titulado “Significados y acciones acerca de la atencion educativa en el aula regular a
nifias y niflos en situacién de discapacidad”, dirigido por la psicdloga Ximena Figueroa (2011),

cuyo objetivo es identificar las comprensiones a partir de las cuales se gestiona la atencion
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educativa a la poblacion en situacion de discapacidad para movilizar significados y acciones que
favorezcan la inclusion. A su vez, este proyecto contribuyé en la construccion del proyecto de
gestion “Significados y acciones favorecedoras de inclusion escolar en colegios del municipio de
Chia” que se ha estado desarrollando en la sede Santa Lucia del I.E.D Diversificado, proyecto
que se basa en una comprension mas amplia acerca de la inclusion, como se menciona en
parrafos anteriores, para atender las dificultades producto de la exclusion escolar. En la
actualidad, este proyecto de gestion se encuentra en la tercera fase en la que se pretende movilizar
acciones que involucren a maltiples actores sociales en la atencion de nifios y nifias en el marco
de la inclusion escolar, meta que sera enriquecida por medio de uno de los productos de la
presente investigacion, demostrando la coherencia e integracion de las practicas profesionales e
investigativas, asi como los propdsitos del Campo de Formacion Integral Psicologia, Infancias y

Cultura con respecto a la restitucion de los derechos de las nifias y los nifios.

Tanto el proyecto de investigacion como de gestion antes mencionados, proporcionan el
contexto que permite abordar la inclusién desde la Psicologia a partir de un proceso de
investigacion intervencion, para lo cual se construy6 e implemento un Esquema de Inclusion
Escolar teniendo en cuenta los aportes proporcionados por los distintos actores del contexto
escolar. El concepto de esquema hace referencia a la forma en cémo los seres humanos organizan
la experiencia y aquello que es apropiado para un contexto en particular, de manera que permite
darle sentido a las interacciones que tienen con otros y proporciona el marco sobre el cual se
puede interpretar y narrar la realidad (Bruner, 1998). A partir de este concepto, el Esquema de
Inclusion Escolar se constituye en un marco que organiza las experiencias que desde la
perspectiva y practica de los diferentes actores del contexto escolar favorecen la inclusion, el cual
se convierte en un recurso que el maestro implementa con el propdsito de hacer participes a los

demas actores del contexto escolar, y asi, alcanzar la corresponsabilidad de todos en la educacién.
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Una vez aclarado el contexto que permite desarrollar el proceso de investigacion
intervencion (Esquema de Inclusion Escolar), se debe resaltar la importancia y relevancia del
proceso de socializacién, ya que es de gran utilidad y transcendencia para favorecer y alcanzar
una sociedad inclusiva, al mismo tiempo que se promueve la multiculturalidad y la diversidad en
contextos educativos, ya que la socializacion se centra en la importancia de las relaciones para
adquirir herramientas que van a permitir transmitir y transformar la cultura de la cual se hace
parte. Se considera que es desde el concepto de socializacion que la Psicologia puede abordar la
inclusion en el contexto escolar, para lo cual se retoma a Perinat (1984), quien define a la
socializacion como un conjunto de experiencias a partir de las cuales todo ser humano se
relaciona con otros de forma cibernética, estableciendo relaciones, adoptando roles, aprendiendo
a entender al otro y a ponerse en su lugar y fortaleciendo de esta manera la sensibilizacion, la
reciprocidad y el intercambio de saberes, con lo cual se introduce en un contexto particular

llamado cultura.

Si el concepto de socializacién resalta la importancia de las interacciones para el desarrollo
de los individuos al mismo tiempo que hace posible la transformacién de la cultura, entonces la
socializacion es un proceso relevante en las escuelas, ya que se constituye en espacios donde se
privilegia el desarrollo de los seres humanos y que hace posible la transformacion de la sociedad
gracias a su caracter institucional. Es decir, la socializacion puede contribuir a la transformacion
de la escuela como un espacio inclusivo si se constituye en un principio regulador de las

interacciones que emergen entre los diferentes actores del contexto escolar.

Sin embargo, dentro de la escuela existe una figura a la que la sociedad le ha asignado una
funcion trascendental en el proceso de socializacion, y es la figura del maestro, persona que tiene

un papel como agente de cambio social, ya que en la interaccion cotidiana con sus alumnos puede
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gestionar diferentes estrategias que posibiliten el intercambio y contribuyan al desarrollo de sus
estudiantes (Barreto y Valenzuela, 1987). De acuerdo a este planteamiento, el maestro adquiere
un rol como agente de socializacion de sus estudiantes, que si bien puede atribuirse como una
demanda mas, puede llegar a generar un nuevo rol en su ejercicio docente mediante la
implementacion del esquema, con el cual se busca distribuir y coordinar los esfuerzos que
realizan los diferentes actores escolares en la educacion de las nifias y los nifios para favorecer la
inclusion, a través de procesos de socializacion. Esto nos conduce a la pregunta problema de esta
investigacion: ¢Cual es el rol socializador del maestro que emerge a partir de la construccion e

implementacién participativa de un Esquema de Inclusion Escolar?

Justificacion

La presente investigacion surge del interés por generar procesos de investigacion-intervencion
que le permitan a la Psicologia abordar un @mbito de necesario interés como es el caso de la
inclusion escolar, a través de la cual se busca generar espacios que le permitan a las nifias y los
nifios disfrutar de los beneficios que proporciona el contexto educativo para su formacién y
desarrollo. Esto adquiere mayor relevancia si tenemos en cuenta que la no inclusion (exclusion)
se constituye en una forma de maltrato y rechazo, tal como lo plantea Reatiga (2009), quien
ademas menciona las consecuencias que esto puede generar en la dimension psicoldgica de las
personas, como: problemas de autoestima, ansiedad, agresividad y dificultades para establecer
relaciones, lo cual afecta el desarrollo de la identidad, la interaccion otros, el juego, la

negociacion de reglas y la participacion, procesos en los que implicitamente se encuentra la
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socializacion. Por lo tanto, la exclusion priva a los estudiantes de los beneficios que genera la
socializacion, como son la introduccion del nifio en la cultura y su crecimiento dentro de la
misma, la adquisicion de habilidades para relacionarse y el desarrollo de su identidad, al mismo
tiempo que los nifios empiezan a ser concebidos como agentes sociales competentes, que desde
temprana edad empiezan a regular sus acciones en relacion a las personas cercanas a ellos

(Jaramillo, 2011).

Ademas, la exclusion escolar no solo atenta contra la dimension psicologica de los nifios,
sino que también se convierte en una practica que los vulnera, ya que propicia la violacion de uno
de sus derechos, como se encuentra en el principio 7 de la Declaracion de los Derechos del Nifio
(ONU, 1959): “El nifio tiene derecho a recibir educacion... una educacion que favorezca su
cultura general y le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus
aptitudes y su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social, y llegar a ser un

miembro Util de la sociedad” (pag. 2).

Por medio de las practicas profesionales que el campo de formacién Psicologia, Infancias y
Cultura ha realizado en el municipio de Chia, ha sido posible observar que la dificultad para
alcanzar la inclusién escolar se encuentra presente en el I.E.D Diversificado. Durante los cuatro
afios que se ha intervenido sobre este escenario, se han gestionado acciones a través del proyecto
“Significados y acciones favorecedoras de inclusion escolar en colegios del municipio de Chia”,
proyecto que en la actualidad pretende movilizar acciones que involucren a multiples actores con

el propdsito de favorecer y alcanzar la inclusion escolar.

El proyecto antes mencionado proporciona el contexto en el cual es posible realizar un
proceso de intervencion, en donde se utiliza una metodologia orientada bajo los principios de la

Investigacion-Accion Participativa, para construir e implementar un Esquema de Inclusion
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Escolar, de manera que se tenga en cuenta los saberes de la comunidad Chiuna, al igual que se
construyen espacios que posibilitan el intercambio y se distribuyen las funciones entre los
diferentes actores del contexto escolar, favoreciendo la creacion de redes de apoyo y la reduccion
del Burnout en el maestro. Este interés por hacer participes a todos los actores parte de los
principios paradigmaticos y epistemoldgicos de esta investigacion, asi como los planteamientos
de Areiza (2008), quien considera que el cumplimiento de esta gran meta llamada inclusion
escolar requiere del compromiso y el reconocimiento del papel activo que tienen todos los actores

de este contexto, y de la diversidad que caracteriza a la escuela.

Con la construccion e implementacion del Esquema de Inclusion Escolar, se pretende
proporcionarle al L.E.D Diversificado una herramienta para abordar la diversidad y la
socializacion en el aula y favorecer procesos inclusivos. Herramienta que surgio a partir de la
reconstruccion de las experiencias que los diferentes actores escolares han tenido; lo cual da
cuenta de la importancia de realizar procesos acordes al contexto de investigacion- intervencion y
en los cuales el poder es asumido y negociado con la misma comunidad. Ademas, gracias a la
integracién y coherencia con el proyecto de gestion de las practicas profesionales que se lleva a
cabo en esta escuela, es posible asegurar la continuidad de este proceso participativo y avanzar en
la creacion de estrategias con el objetivo de alcanzar la inclusion escolar, logrando ademas,
progresar hacia la restitucion de los derechos que son vulnerados producto de la exclusion
escolar, con lo cual se espera beneficiar el proposito del campo de formacion integral Psicologia,

Infancias y Cultura.

Hasta ahora se ha mostrado la relevancia del proceso participativo para alcanzar la
inclusion escolar y como esto beneficia a los diferentes actores, sin embargo, es necesario resaltar

que este proceso participativo proporciona el contexto desde el cual se busca comprender el rol
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socializador que emerge en el maestro y que constituye el fendbmeno de interés de la presente
investigacion. La figura del maestro es considerada cada vez mas significativa y relevante en las
escuelas, ya que socialmente ha sido concebido que el maestro es el encargado de acompaiiar al
estudiante a negociar su posicion entre la familia y la sociedad, para lo cual, se concibe que la
socializacion es el elemento fundamental para acercar al estudiante hacia la vida social y procurar
el crecimiento personal y profesional de sus alumnos, a la par que contribuye en el

perfeccionamiento de la sociedad (Sarmiento, 2009).

De igual modo, el maestro puede llegar a constituirse en un recurso para favorecer
actitudes inclusivas, como se concluye en la investigacion desarrollada por Jaramillo, Tavera y
Velandia (2008), en donde se plantea la posibilidad de que el maestro puede llegar a apoyar de
forma implicita (a través de la interaccion con sus estudiantes), actitudes de rechazo y exclusion
dentro del aula, por lo que consideran que el maestro debe empezar a concebirse como un agente
de cambio social que promueva transformaciones en el aula y favorezca un cambio de percepcion

y actitud que apoye la inclusion en la escuela.

Para finalizar, es posible plantear que el maestro ha adquirido un rol como agente de
socializacion que ha sido otorgado por la sociedad, rol que puede llegar a favorecer o no la
inclusion y socializacién de sus estudiantes. Por lo tanto, comprender de qué forma un proceso de
construccién e implementacion de un esquema favorecedor de inclusion genera en el maestro un
nuevo rol que parte de la socializacion para responder a las demandas sociales y generar procesos
de participacion, negociacion y cambio al interior de las escuelas, constituye un primer paso para
la realizacion de aproximaciones desde la Psicologia a la comprension de los dilemas que el

maestro, la escuela y los demas actores, deben empezar a afrontar para favorecer la construccion
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de escuelas inclusivas que utilicen la diversidad como recurso y otorguen oportunidades de

participacion a toda la comunidad.

Objetivos

Obijetivo general

Comprender® el rol socializador del maestro que emerge a partir de la construccién e

implementacion de un esquema de inclusion escolar.

Obijetivos especificos

1. Indagar los significados que los maestros tienen sobre su rol como agentes de socializacién

2. ldentificar las acciones que, desde la perspectiva y experiencia de los diferentes actores del
contexto escolar, enriquecen el rol socializador del maestro.

3. Gestionar la construccidn e implementacion conjunta de un esquema de trabajo que le permita
al maestro favorecer la inclusion escolar.

4. Identificar los cambios que emergen en el rol socializador del maestro a partir de la

evaluacion en la implementacion del esquema co-construido.

' Comprension fue un término inicialmente propuesto por Droysen, en un intento por diferenciar el
método de las ciencias humanas de las ciencias fisico matematicas. A partir de los desarrollos posteriores
del término, en los que se destacan planteamientos de Dilthey, Windelband, Weber y Habermas, se ha
planteado como un método propio de las ciencias humanas y sociales, en donde el investigador hace parte
de la realidad historica y cultural del fendmeno estudiado, fendmeno particular e irrepetible con el cual el
investigador comparte una relacion en la que se le atribuyen significados y por ende, puede llegar a captar
la intencionalidad de dicho fenémeno (Mardones, 1991).
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Marco de referencia

Marco epistemoldgico y paradigmatico

La comprension del rol socializador del maestro que emerge a partir de la construccion e
implementacion del Esquema de Inclusion Escolar requiere de un trabajo co-constructivo, en el
que se reconozcan Yy validen los conocimientos de cada uno de los actores del contexto escolar,
con especial énfasis en los maestros, y se cuente con su participacion para abordar una
problemética multidimensional, que afecta no sélo a los educandos, sino a sus familias y a la
comunidad en general. Por lo tanto, este trabajo se construye a partir de una epistemologia

constructivista y el paradigma de complejidad.

Desde la epistemologia constructivista, el conocimiento es el resultado de un proceso
activo por parte del sujeto, quien por medio de la experiencia y las interacciones con su entorno y
con los demas, es capaz de generar constructos que se empiezan a interconectar en esquemas
jerarquicos cognoscitivos en constante transformacion, por medio de los cuales se interpreta y
conoce la realidad. Por lo tanto, no hay una sola verdad sino multiples, y es que el mundo se
puede interpretar de distintas formas, sin que con esto se caiga en el relativismo absoluto, ya que
la validez del conocimiento se alcanza por medio de un consenso intersubjetivo. Ademas, el
constructivismo concibe al ser humano como un organismo con intenciones y finalidad, que
planifica y actla para alcanzar sus metas, y que conoce a partir de aproximaciones y con la ayuda
de los sentidos, y asi, construye y pone a prueba sus hipotesis acerca del mundo, y si es necesario,
reconstruye sus constructos para darle coherencia a sus experiencias, generando conocimiento

(Feixas y Villegas, 2000; Jubés, Laso y Ponce, 2000).
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Ademas, esta investigacion se ubica dentro del paradigma de complejidad. Esta propuesta
paradigmatica surge a partir del pensamiento complejo propuesto por Morin (2007), en donde se
recupera la incertidumbre, las contradicciones, la solidaridad, la intersubjetividad, la
multidimensionalidad y la multiplicidad de realidades, la contextualizacion y la integracion entre
los saberes populares y cientificos. Y para hacerlo, Morin propone 3 principios: el dialogico, el
de recursividad organizacional y el hologramatico. El principio dialdgico hace referencia a la
posibilidad de encontrar la unidad entre dos conceptos aparentemente opuestos, pero que en
realidad son tanto complementarios como antagonicos. El principio de recursividad
organizacional da cuenta del caracter retro-activo de los procesos, en donde las causas y los
efectos son al mismo tiempo causas y efectos sobre si mismos, creando una especie de bucle. El
ualtimo principio, el hologramético, busca trascender el reduccionismo y el holismo al plantear
que el todo y sus partes se encuentran interconectadas y forman una organizacién que hace
necesario considerar las diferentes interconexiones entre las partes para su comprension, sin caer

en la ilusion de concebirlas como el todo.

Desde el paradigma de complejidad y la epistemologia constructivista, se nos invita a
desarrollar acciones y estrategias a partir de la incertidumbre, en donde se reconozca la
recursividad de los procesos que se construyen en el contexto escolar, procesos en los que
intervienen distintos actores, cada uno con su multiplicidad de constructos, esquemas, identidades
y roles que ha generado por medio de la experiencia y que pueden llegar a enriquecer la
emergencia de un nuevo rol en el maestro como agente de socializacion a partir de procesos de
inclusion escolar. Por ende, desde la propuesta epistemologica y paradigmatica asumida en esta
investigacion, nuestra labor adquiere un sentido particular, ya que los planteamientos y aportes
que se pueden realizar desde la Psicologia deben ser negociados, deconstruidos y reconstruidos a

partir de las experiencias y aportes relatados por los diferentes actores del contexto escolar, de
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forma tal que se genere un proceso participativo e intersubjetivo que permita superar las
contradicciones y genere un proceso de recursividad organizacional que pueda llegar a favorecer
la inclusion de las nifias y los nifios en el contexto escolar, y simultaneamente se enriquecen las
comprensiones sobre el rol docente, como un rol socializador e interdependiente de las demandas

sociales, los actores, los contextos y los dilemas que complejizan la escuela.

Marco disciplinar

Comprender el rol del maestro como agente de socializacion que emerge a partir de la
construccién e implementacion de un esquema de inclusion escolar implica abordar y profundizar
en dos categorias disciplinares: la socializacion y el rol, categorias conceptuales que a lo largo de
este apartado se expondran para dar cuenta de la importancia de retomar la socializacion como
uno de los procesos que el maestro puede promover dentro del aula y que puede llegar a
favorecer procesos inclusivos acordes con la multiculturalidad y diversidad de la sociedad actual

y asi favorecer el desarrollo de las nifias y los nifios en la escuela.

Socializacion

La primera categoria que se va a abordar en este apartado es la socializacion, entendida por
Aguirre y Darcia (2000) como un proceso continuo e interactivo en el que las personas se
integran al medio social en el que se encuentran al mismo tiempo que lo transforman, ya que este

proceso es de negociacion y cambios constantes entre el individuo y la sociedad. Al respecto,
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Schaffer (1989) centra su atencidn en el caracter evolutivo de la socializacion, al considerar que
este proceso, el cual nace en toda interaccion social (concebida como una coordinacion de
contribuciones en forma de secuencia entre dos 0 mas personas), es propiciador de desarrollo.
Para él, la clave esta en considerar a la interaccion social y a la socializaciébn como un sistema
abierto en constante transformacion, por medio del cual emergen y se desarrollan las funciones
psicoldgicas, dando cuenta del desarrollo y de la socializaciébn como un proceso constructivo en

el que todos somos responsables.

En concordancia con lo anterior, es importante resaltar la propuesta de Vygotsky con
respecto a la importancia de la interaccion social en el desarrollo de las funciones psicologicas
superiores. Segun Vygotsky (citado por Martinez, 1999), la interaccion social desempefia un
papel fundamental en el desarrollo de los individuos, ya que en la interaccion de este con otros, el
individuo comienza a regular sus acciones gracias a las directrices y el acompafiamiento que le
proporcionan los demas (regulacion interpsicolégica), y progresivamente empieza a regularse por
si mismo (regulacion intrapsicoldgica) gracias a la internalizacién y a través de la mediacion de

signos como el lenguaje.

Para dar continuidad a lo propuesto por Vygotsky, es necesario retomar los planteamientos
de Bruner sobre la mediacién entre lo interpsicolégico y lo intrapsicolégico, ya que centra su
atencion en los significados como forma de internalizacion y les asigna un papel determinante
dentro de toda interaccion social. Para Bruner (1998) los significados se construyen por medio de
la interaccién y pueden entenderse como una interpretacion o lectura de una accion situada en un
contexto particular, en la que se le otorga una intencionalidad (en forma de sentido, y creencia
y/o deseo) al acto para hacerla coherente con el marco o esquema en el que organizan la

experiencia los individuos y asi desenvolverse dentro de dicho contexto. Dentro de estos
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esquemas se encuentran los significados canonicos, que son establecidos culturalmente y que
hacen parte del sentido comun o lo habitual en un contexto particular. Asimismo, cuando una
accion se desvia de lo usual, de lo candnico, se crea un significado excepcional ya que se desvia
de lo establecido culturalmente. Cuando esto ocurre se construyen los significados negociados,
que permiten hacer frente a lo candnico y lo excepcional, contribuyendo en la organizacion y
coherencia de la experiencia, al igual que el desarrollo del individuo dentro de la cultura y a la

cultura misma.

Por lo tanto, la socializacién, la interaccion social y los significados constituyen un proceso
circular en constante transformacion, por medio del cual el individuo se encuentra en condiciones
de actuar en un contexto particular para ejercer cambios sobre este al mismo tiempo que se
generan cambios sobre si mismo que permiten la emergencia y el desarrollo de los procesos
psicoldgicos. Sin embargo, este es un proceso progresivo que durante las primeras etapas del
ciclo vital requiere de una mayor intervencion por parte de otros para su formacion y desarrollo.
En este sentido, se debe mencionar la division que se realiza sobre los momentos de la
socializacion dentro del ciclo vital de los individuos. Durante los primeros afios de vida se
presenta la socializacion primaria, caracterizada por la interaccion del nifio con los diferentes
miembros del sistema familiar; un segundo momento ocurre a partir del ingreso del nifio a la
escuela como segundo espacio de socializacion, en el que interactta con diversidad de individuos
y roles que lo acercan a una vida mas publica, momento que recibe el nombre de socializacién
secundaria. Las personas con las cuales el nifio interactia para facilitar su socializacion se
denominan agentes de socializacion, siendo los agentes primarios los miembros de la familia
nuclear y extensa, mientras que los agentes secundarios son los deméas miembros de la sociedad.
Luego de que el nifio comience su socializacion en el sistema familiar, ingresa a la escuela la cual

se constituye en un complemento a dicho proceso. En la escuela el maestro desempefia un papel
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fundamental como agente socializador ya que se convierte en un modelo que representa a la
sociedad y sus ideales, y que gestiona las acciones necesarias para que un nifio interactde con la
diversidad de individuos, roles, normas, valores y costumbres caracteristicas de su sociedad (Lara

y Ocampo, 1997).

Por lo tanto, el concepto de socializacion que se reflejard a lo largo de este documento, y
que se construyd a partir de planteamientos de los autores antes mencionados, es el de un proceso
que emerge en toda interaccion social y que posibilita el desarrollo de los individuos,
proporcionando elementos para la construccion de su identidad, y que gracias a su caracter
continuo, bidireccional e interrelacional, permite la transformacion constante de la sociedad. A
partir de este concepto y del rol que el maestro adquiere en la escuela como agente de
socializacion, es posible visualizar la importancia de retomar este concepto para promover en este
actor y en la comunidad un cambio en la forma de percibir, significar y actuar con respecto a las
nifias y nifios que son excluidos, de forma tal que se realicen acciones en favor de una sociedad

diversa y multicultural, facilitando su participacion e interaccion.

Ahora bien, como se ha mencionado hasta el momento, la socializacion y la interaccion
social son procesos interdependientes y relevantes para el desarrollo de los individuos, mas adn
en los contextos escolares en donde la interaccién y la socializacion entre los estudiantes se
constituyen en un recurso para influir sobre el aprendizaje, tal como lo plantea Coll (1984), quien
realiza una clasificacion sobre las formas en que se organiza la interaccion en el aula y que esta
compuesta por tres tipos de situacion: la primera de ellas es la cooperacion, en donde los
estudiantes persiguen objetivos que se encuentran vinculados entre si y que generan beneficios
para todos los involucrados en la interaccion; la segunda forma de interaccion es la competencia,

que es caracterizada por una situacion en la que los estudiantes tienen el mismo objetivo pero



Rol socializador del maestro 24

solo uno de ellos obtiene beneficios al alcanzarlo, mientras que los demas se ven perjudicados.
Por Gltimo, se encuentra la situacion individualista, en donde cada quien tiene su objetivo y los
beneficios se obtienen de forma individual. A partir de esta clasificacion Coll plantea que es por
medio de la cooperacion que se obtienen mayores beneficios en términos de aprendizaje ya que

se distribuyen las tareas y se trabaja con el fin de alcanzar una misma meta.

Asimismo, para ampliar la comprension sobre las interacciones en el aula, vale la pena
retomar el analisis realizado por Vasquez y Martinez (1996). Para estas autoras, la interaccion
que se genera en el aula guarda una estrecha relacion con la cultura de la escuela, entendida como
la forma en que funcionan las aulas en términos de reglas, normas, roles y valores que
implicitamente organizan el modo de actuar de los actores del contexto escolar. A partir de la
cultura de la escuela, dividen las interacciones en verticales u horizontales. Las interacciones
verticales hacen referencia a la interaccion entre el maestro y los estudiantes, que se caracteriza
por una estructura complementaria del poder (el maestro es la autoridad pues posee el
conocimiento y representa a la escuela, mientras que el estudiante es sumiso), son ritualizadas,
publicas (en frente de los demas estudiantes) y ocurren por medio del lenguaje verbal, en especial
el oral. Las interacciones horizontales son las que se generan entre los estudiantes y se
caracterizan por facilitar el intercambio de roles entre los pares, son amplias, flexibles e
intermitentes, el maestro tiene un rol implicito (depende de él para que se conviertan en
intermitentes, ya que es su responsabilidad que se detengan dichas interacciones) y requieren de
privacidad, disimulo y uso del lenguaje escrito y el no verbal, ya que se presentan de forma
simultanea a las explicaciones e intervenciones del maestro, y pueden llegar a concebirse como

un desafio a la autoridad de este.
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Rol

La segunda categoria de este apartado hace referencia al concepto de rol, concepto que se
relaciona con el proceso de socializacion e interaccion social expuestos anteriormente, para lo
cual se retoman los planteamientos de Mead (citado por Alvaro, 1995) quien considera al rol
como un medio que le permite a las personas interactuar con otras al anticipar las expectativas
que estas tienen sobre su comportamiento. Segun este autor, el rol guarda relacion con la
construccion de la identidad del individuo ya en la interaccion se convierte a si mismo en un ente
social, de manera que sea posible interactuar y comunicarse con el otro de acuerdo a la imagen

que se tiene del rol que se esta asumiendo.

Ahora bien, antes de continuar es necesario definir el concepto de rol. Desde Bernstein
(1985), el rol es definido como una actividad que permite controlar y organizar ciertos
significados, y que al mismo tiempo determina las condiciones que permiten que estos
significados sean transmitidos y recibidos por otros. Estos roles son transmitidos socialmente,
mediante la comunicacion, y ocurren desde los primeros afios de vida, aungue en este periodo son
mas impuestos que negociados. A medida que avanza el desarrollo, estos roles se vuelven
colectivos, ya que se negocian con otros mediante el habla, dentro de determinados contextos.
Luego, los roles son individualizados, es decir, los significados no dependen de un contexto
particular y tienen elementos particulares, propios de cada persona. Por otro lado, Pichon (1972),
desde la psicologia social, le da mayor prioridad al comportamiento, al considerar al rol como
una forma particular en la que se organizan ciertas acciones, que depende de la posicion del
individuo dentro de un contexto y que se encuentra muy relacionado a las expectativas, tanto de

la persona que asume el rol como lo que socialmente se espera sobre el mismo.
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Sin embargo, el concepto de rol que se tendra mayor relevancia en esta investigacion es el
concepto propuesto por Bronfenbrenner debido a la importancia que adquiere dentro de las
interacciones y el desarrollo humano. Segun Bronfenbrenner (1987), el rol es "un conjunto de
actividades y relaciones que se esperan de una persona gque ocupa una posicion determinada en la
sociedad, y las que se esperan de los demas, en relacion con aquella” (pag. 107). Este autor
también reconoce que los roles generan expectativas que determinan la forma en que deberian
relacionarse las personas, asi como las percepciones y las actividades que se tienen sobre la
persona que ocupa dicho rol. Y por ultimo, Bronfenbrenner resalta la importancia de los roles
para el desarrollo, ya que contribuyen a comprender el entorno, a actuar en él y a transformarlo,

gracias a la reciprocidad de las interacciones.

A partir de esta comprension, el rol socializador del maestro que emerge a partir de la
construccién e implementacion de un Esquema de Inclusién Escolar adquiere una mayor
relevancia para el desarrollo de sus estudiantes y para el favorecimiento de procesos inclusivos,
ya que sus acciones guardan una estrecha relacion con el contexto en el que se encuentra y las
interacciones que alli emergen, en donde se hace necesario identificar los significados que los
maestros tienen sobre su rol, asi como las expectativas de la comunidad que se traducen en
demandas sociales. Esto puede llegar a influir sobre las acciones y las estrategias con las que el
maestro interactia en el aula y se relaciona con sus estudiantes, favoreciendo o no la

socializacion y adquisicion de distintos roles que se puedan desempefiar dentro de la sociedad.
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Marco interdisciplinar

Inclusidn escolar

En este apartado vamos a retomar el concepto de inclusion escolar, ya que ha sido
producto de un trabajo interdisciplinar debido a la complejidad de los procesos que se han llevado
a cabo para lograrla y a la importancia e impacto que tiene o puede llegar a tener sobre la
sociedad. Se considera que esta categoria es interdisciplinar ya constituye un fendmeno de interés
para varias disciplinas, entre las que se destaca la Psicologia, la Sociologia y las ciencias de la
Educacién, disciplinas que han logrado coordinar e interactuar a partir de sus conocimientos para

comprender el fendmeno de la inclusion escolar desde una perspectiva mas amplia (Morin, s/f ).

La educacion inclusiva celebra y valora las diferencias, pues es por medio de éstas que se
enriquecen los procesos de aprendizaje en la escuela, al mismo tiempo que se instauran valores
como la cooperacién y el respeto por las personas. Por lo tanto, la inclusion no sélo es un
objetivo que debe cumplir la escuela sino que se constituye en una meta y un reto para alcanzar
una sociedad inclusiva, lo que implica adoptar nuevos valores y eliminar las barreras que generan
exclusion (Morifia, 2004). Implicitamente, la exclusion escolar constituye una forma de exclusion
social que inicia desde muy temprana edad y a la que hay que frenar aprovechando la educacién
como un factor que cohesiona a la sociedad, es decir, la inclusion no so6lo es un derecho sino que
se constituye en una forma de participacion, una garantia social y un valor que permite plantear
una educacion para todos. Es una forma de participacion, pues se estd democratizando los

procesos que en el aula se gestan; es una garantia social ya que a traves de esta se forman jovenes
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capaces de hacerle frente a los desafios actuales. Y debe promoverse como valor para instaurar en

la sociedad una nueva forma de relacionarse consigo mismo y con los demas (Echeita, 2006).

Desde la Psicologia, la inclusién ha sido abordada como un concepto ligado al
constructivismo, ya que desde esta concepcion se le resta importancia a las condiciones
individuales para la adquisicion del conocimiento y los problemas que con ellas se puedan
presentar para centrarse en la relacion profesor-alumno por medio de la cual se presenta una
situacion de ensefianza-aprendizaje, en la que de manera conjunta se construye el conocimiento.
Este es un planteamiento de Echeita (2006), quien reconoce la perspectiva constructivista como
potenciadora de la inclusion ya que se le asigna al maestro un rol que le permite propiciar un
espacio de negociacion de significados y posturas, lo cual facilita que el estudiante participe en la
construccién del conocimiento, se apropie de su aprendizaje y avance de acuerdo a sus

posibilidades.

Sin embargo, se considera que lo expuesto en el parrafo anterior limita el abordaje que el
presente estudio puede realizar con respecto a la inclusion escolar, por lo que es necesario
retomar el abordaje que sobre inclusion escolar han realizado otras disciplinas y/o organizaciones
internacionales. Uno de los aportes mas representativos es el que ha realizado la UNESCO,
debido a sus esfuerzos por alcanzar una educacion inclusiva que se constituya en la base para el
reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad propias del ser humano. Por ende, en este
documento se tendra como base el concepto de inclusion propuesto por la UNESCO y retomado
por Opertti (2008) en la 482 Reunion de la Conferencia Internacional de Educacion, cuyo tema
central fue “Inclusion Educativa: El Camino del Futuro”. Durante dicha conferencia, la inclusion
educativa es conceptualizada como el principio orientador y de regulacion por medio del cual el

sistema educativo debe brindar oportunidades que permitan satisfacer las necesidades de los
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estudiantes y hacerlos participes del aprendizaje, de su cultura y de su comunidad, sin importar su
condicion social, cultural y bioldgica, sino partiendo de un curriculo flexible que sea capaz de

responder a la diversidad humana.

A partir del concepto de inclusion propuesto, se hace necesario retomar el concepto de
“barreras para el aprendizaje y la participacion” desarrollado por las ciencias de la educacion.
Este concepto se enmarca en la logica desde la cual se considera que la exclusion es el resultado
de barreras impuestas por la sociedad, en este caso por la escuela, hacia los estudiantes que
poseen caracteristicas que son percibidas como diferentes por los diferentes actores del contexto
escolar. El concepto de barreras para el aprendizaje y la participacion permite identificar las
instancias de la escuela que estan impidiendo la plena participacion de los estudiantes y
proporciona un punto de partida sobre los cambios que deben empezar a implementarse para

alcanzar la inclusién escolar (Booth y Ainscow, 2002).

Ahora bien, una vez aclarados estos conceptos es significativo mencionar que la inclusion
ha empezado a constituirse como una ideologia que se fundamenta en los Derechos Humanos y
como un valor que contribuye a constituir una sociedad democratica (Garcia, 2008). Desde este
planteamiento se concibe que el Estado deba apoyar las iniciativas del sistema escolar para
favorecer la multiculturalidad, que permite una sociedad cohesiva y democratica, ya que si bien
se debe partir de la diversidad, es gracias a la escuela que se puede construir una identidad que
tenga en cuenta el conocimiento local y comunitario. Sin embargo, con esto no se busca asignarle
responsabilidades extras al maestro sino que por el contrario, al concebirse a la inclusién como
ideologia y un valor se convierte en una responsabilidad de todos, desde donde es posible
plantearse un trabajo interdisciplinar en el que se le brinden recursos y ayudas al maestro desde

otras disciplinas para que pueda asumir la dificil tarea de educar en cooperacion con otros
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(O"Hanlon, 2009). La comprension que se acaba de hacer de la inclusion, como una
responsabilidad de todos se relaciona con el principio hologramatico del paradigma de la
complejidad, ya que a partir de este principio se puede concebir a la inclusién como un principio
que se encuentra interconectado y que depende de la forma en cdmo se organizan y se relacionan
los actores de la comunidad al contexto escolar, comprensiones que pueden llegar a enriquecer el

rol del maestro.

Esta interconexion que proponemos con el principio hologramatico en el parrafo anterior
hace parte del cambio de comprensién acerca de la escuela que propone Huguet (2006), quien
resalta la importancia de comprender a la escuela “como un sistema que aprende” y retoma el
principio de totalidad para plantear la posibilidad de promover cambios en uno de los subsistemas
(como lo son las aulas, las asignaturas, los ciclos, los departamentos, etc.) para que sus efectos
repercutan o se extiendan a los demas, favoreciendo asi el cambio a nivel macro de forma tal, que
la escuela se convierta en un sistema inclusivo. Segun esta autora, la inclusion es posible en la
medida en que se gesten cambios organizativos y de comprension sobre la escuela, cambios
dirigidos a promover una comunicacién empatica y asertiva, y una relacién de colaboracion y
trabajo cooperativo, para lo cual es necesario intervenir sobre la cultura de la escuela, es decir,
sobre las actitudes, los valores, las creencias y los habitos que sobre la inclusién, la ensefianza, el
aprendizaje, los alumnos y el funcionamiento de la institucién poseen los profesores y demas
actores del contexto escolar; para lo anterior se requiere cambiar la vision de la escuela y la
docencia, promoviendo una vision sistémica que permita afrontar la realidad compleja de ésta, al
mismo tiempo que se centra la mirada en la causalidad circular desde la cual es posible visualizar

y generar acciones dirigidas a la creacion de escuelas inclusivas.
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Los cambios organizativos y de comprension hacia el contexto escolar deben empezar por
la creacion de redes de apoyo y colaboracién dentro de la escuela para favorecer y facilitar la
inclusion, asi como otras demandas propias del contexto escolar. Mediante la creacion de estas
redes se involucra y se hace participes a todos los docentes, los alumnos, las familias y la
comunidad pertenecientes a dicha institucion de manera tal que se le proporcione al maestro
apoyo Y seguridad para actuar de forma mas eficaz e interdisciplinar (Ainscow, 2001; Echeita,
Ainscow, Alonso, Duran, Font, Marin, Miquel y Parilla, 2004), y asi disminuir el Burnout en el

maestro (Esteve, 1994).

Del mismo modo, los cambios al contexto escolar deben implicar tres ambitos de la
escuela que pueden promover la inclusion, los cuales son: el pedagdgico, el organizacional y el
de sociabilidad. EI &mbito pedagdgico implica la reconstruccion del curriculo para que sea
integrado y que tenga como punto de partida el conocimiento con el cual llegan los estudiantes,
asi como sus capacidades, dificultades, potencialidades y carencias. Desde lo organizacional se
debe procurar que se les ofrezca a los maestros capacitaciones constantes que les permitan
renovar sus conocimientos, se les debe brindar un material adecuado y se debe generar un espacio
que permita el intercambio con otros docentes y con otras disciplinas. Por ultimo, el &mbito de
sociabilidad hace referencia a que la escuela asuma su rol socializador sobre el estudiante, que
permite el desarrollo de los sujetos y proporciona elementos para construir una identidad social y
un sentido de pertenencia (Troncoso, 2008). Al considerar estos tres espacios de la escuela, se
concibe que la inclusion escolar debe transformarse en un proceso que atraviesa al ambito escolar
y que tiene interconexiones con otros sistemas de los cuales hacen parte los actores escolar; esta
comprension plantea la necesidad de abordar la inclusion como un fendmeno complejo, desde el
cual es posible la interaccion y la coordinacion entre las disciplinas que operan en este contexto

para lograr un trabajo interdisciplinar que permita avanzar hacia la inclusion.
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Marco normativo/legal

En este apartado se van a exponer aquellos principios, derechos, articulos y obligaciones que se
incumplen cuando se expone a un nifio o nifia a una situacion de exclusion escolar, resaltando que
la inclusion no s6lo es una meta e ideal social, sino que corresponde con un deber de todos para
que se convierta en una realidad. Por medio de estas precisiones se busca enmarcar este proceso
investigativa dentro de un contexto legal y juridico que contribuye en la comprension de la

realidad que se aborda con la presente investigacion.

En primer lugar, se tiene que hablar de los derechos del nifio, como el derecho a la
educacion, el cual se vulnera cuando se excluye al nifio del aula. Como se encuentra consignado
en la Convencion sobre los derechos del nifio (ONU, 1989), las nifias y los nifios tienen derecho
recibir una educacion en condiciones de igualdad de oportunidades y asegurar su participacion en
la sociedad. Ademas, esta convencion resalta el interés superior del nifio que tiene que ver con
que la toma de decisiones gque afectan a los nifios debe asumir como principio rector el respeto de
sus derechos fundamentales, teniendo en cuenta que estos priman sobre los derechos de los
demas. Cuando se excluye a un estudiante del aula no se estd garantizando la igualdad de
oportunidades y se esta primando cualquier razon por encima del interés superior del nifio, claras

violaciones a los derechos de los nifios.

Esta violacion a los derechos del nifio atenta, ademas, en contra el principio de
Corresponsabilidad que se encuentra consignado en el Articulo 10 del Capitulo I, en el Titulo |
del Libro I del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia (Congreso de la Republica de Colombia,
2006), en donde se expone que son la familia, la sociedad y el Estado los corresponsables de la

atencion, cuidado y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, dentro del cual se encuentra
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garantizar los derechos de esta poblacidn, lo cual no ocurre cuando se excluye del aula y la
escuela a los estudiantes, convirtiéndose en una responsabilidad de todos, como ya se menciono
en apartados anteriores. De forma maés especifica, en dicho codigo se resaltan las obligaciones de
las instituciones educativas para con los nifios, como se puede apreciar en el Articulo 42 del
Capitulo I del Titulo 11 del Libro I, dentro de las cuales se deben mencionar el respeto por la
dignidad, el facilitar la participacion de los estudiantes y evitar cualquier acto discriminativo, sin
importar la razon, obligaciones que incumplen las instituciones educativas cuando permiten

cualquier forma de exclusion.

Con el propdsito de responder a estas obligacion y contribuir en el cumplimiento del
derecho a la educacién, el Estado ha estado desarrollando el Plan Nacional Decenal De
Educacion (PNDE) 2006-2016, que tiene como objetivo fortalecer la educacion y hacerle frente a
los desafios actuales como la equidad y la inclusidn, y asi garantizar el derecho a la educacion sin
importar las diferencias individuales o limitaciones que se puedan presentar, convirtiendo a
Colombia en un pais multicultural, pluriétnico, diverso y biodiverso (Ministerio de Educacién

Nacional, 2006).

En concordancia con este apartado se debe mencionar la Constitucion Politica de
Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 1991), directriz de todos los procesos que se
gestan en nuestro pais y de la cual merecen una mencién especial los Articulos 13, 67 y 70
debido a su relacion e interés con el fendmeno de interés. Del Articulo 13 se destacan la
comprension de las personas como seres libres e iguales bajo la ley, en términos de derechos,
libertades y oportunidades, en donde el Estado debe promover condiciones en las que dicha
igualdad sea una realidad. En el Articulo 67 se resalta nuevamente la obligacién del Estado, la

sociedad y la familia en la formacién de los colombianos hacia el respeto por los derechos, la paz



Rol socializador del maestro 34

y la democracia, y plantea que es el Estado el que debe regular, inspeccionar y vigilar para que la
educacion de cuenta de esto. Por ultimo, en el Articulo 70 se le asigna al Estado la funcion de

promover y fomentar el acceso a la cultura de todas las personas en igualdad de oportunidades.

Por ultimo, se encuentra la ley 115 de 1994, con lo cual se expide la Ley General de
Educacion, la cual regula todos los procesos de educacion en nuestro pais. De esta Ley se debe
mencionar, en primer lugar, los fines de la educacion que se encuentran consignados en el
Articulo 5, de los cual se destacan: “El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones
que las que le imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de
formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y
demas valores humanos” y “La formacion para facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion”
(p.2). Ademas, es de vital importancia para la presente investigacion el concepto de maestro
(educador) que proporciona el Estado, ya que en el Articulo 104 de la presente ley se define
como un orientador de procesos de formacion, ensefianza y aprendizaje en sus estudiantes, que
sea acorde con las demandas sociales, culturales, étnicas y morales de la comunidad (Congreso

de la Republica, 1994).

Como se puede apreciar, tanto los requerimientos internacionales, especificamente de
derechos humanos, y los nacionales, como la Constitucion Politica, el Cédigo de Infancia, la Ley
General de Educacion y el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016 resaltan el papel de
todos para garantizar la igualdad de derechos y la participacion, en términos de igualdad de
oportunidades para todos, pero al observar los planteles educativos se observa que estos con
mucha frecuencia estan actuando en contravia de los derechos y de las obligaciones que tienen

hacia las nifias y los nifios. Pero esto no es solo responsabilidad de las escuelas, ya que las
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familias y/o acudientes tampoco han cuestionado las practicas discriminativas que generan
exclusion, ya sea porque no encuentran los canales de comunicacion pertinentes con la escuela o
porque no son conscientes de sus obligaciones. Y por ultimo se encuentra el Estado, que se
supone debe garantizar y promover el cumplimiento de todas las politicas que han sido aprobadas
para favorecer el desarrollo y bienestar de las nifias, los nifios y los adolescentes, convirtiendo a

la inclusion en una prioridad de todos.

Marco institucional

El Instituto Educativo Departamental Diversificado del municipio de Chia es una institucion
educativa de caracter técnico y municipal, que proporciona sus servicios a mas de 2 mil
estudiantes desde 1973, recorrido histérico que le ha permitido educar a partir de criterios como
la democracia, la tolerancia y el respeto por la diferencia, los cuales hacen parte del PEI. Estos
criterios constituyen la base a partir de la cual se promueve un proceso de educacion participativo
y dindmico que permite comprender a esta institucion como una Escuela Inteligente que responde
a las problematicas que afectan a la comunidad en la cual se ve inmersa. Esta escuela proporciona
sus servicios a través de cuatro sedes: la sede Luna Nueva, enfocada en la formacion pre-escolar.
La sede Campincito, que se encarga de impartir educacion a los estudiantes de primero de
primaria; la sede Santa Lucia, que presta sus servicios a los estudiantes que se encuentran
cursando de segundo ha quinto de primaria. Por Gltimo se encuentra la sede Central, constituida

por la basica secundaria y las siete areas técnicas que se proporcionan como especialidad.
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Esta investigacion se llevd a cabo en la sede Santa Lucia, en donde se han venido
realizando las practicas profesionales desde el 2009 por medio de un convenio con la Secretaria
de Educacion del Municipio. Esta sede presta sus servicios por medio de dos jornadas: la jornada
de la mafana inicia, que desde las 6:15 am hasta las 11:45 am, mientras que en la jornada de la
tarde presta sus servicios desde las 12:15 pm hasta las 5:45 pm; de esta forma se le proporcionan
los servicios educativos a mas de 2000 estudiantes. En términos organizativos, esta sede cuenta
con dos coordinadoras de disciplina (una para cada jornada), 24 maestros (13 en la jornada de la
mafana y 11 para la jornada de la tarde), una psico-orientadora que debe distribuir su trabajo con
las demas sedes del I.E.D. Diversificado, y por altimo, uno o dos psicologos en formacion de la

facultad de Psicologia de la Universidad Santo Tomas.

A través de las practicas profesionales que se realizan en esta sede, se han observado
dificultades para seguir los criterios propuestos en el PEI, ya que tradicionalmente se recurria a
ciertas préacticas de exclusidn que eran percibidas como aceptables por los distintos estamentos de
la comunidad educativa. Por ende, este trabajo se dirige a contribuir en la soluciéon de dicha
problematica que esta obstruyendo el aprendizaje, y por ende, el desarrollo de los nifios y nifias

afectados.

La situacion es el resultado de varios procesos que obstaculizan la adecuacion e
implementacién de cambios dirigidos a eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacién
de todas las nifias y los nifios, y es que aparte de la no provision de recursos por parte del Estado,
se encuentra que los maestros no han recibido capacitaciones que les proporcionen estrategias de
trabajo; la comunidad, especificamente las familias que hacen parte de dicha institucion, tampoco
se interesan por hacer parte de dicho proceso, y la reducida proporcion de padres que si desean

hacer parte no visualiza los canales de comunicacion y participacion por medio de los cuales
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lograrlo. Sin embargo, las directivas de la institucion les exigen a los maestros que logren la
inclusion, exigencia que también se plantea desde la misma sociedad, generando en ellos
demandas que se complementan con muchas otras, producto de la globalizacién, y que los hacen
experimentar sentimientos de fracaso, cansancio, a lo cual se denomina “Burnout” o desgaste
producto de las exigencias del trabajo, sin que los maestros visibilicen los recursos para su
solucion (Gil-Monte y Moreno, 2007). Por lo tanto, con este trabajo se espera que se contribuya a
disminuir las cargas y demandas a las que se ve enfrentado el maestro en su rol como formador
de las proximas generaciones, ayuda que los fortalece no sélo a ellos, sino a todos los demas
actores del contexto escolar, ya que contribuye a satisfacer una de sus necesidades, reivindica los
criterios base de su propuesta pedagdgica y curricular, y proporciona una estrategia que permita
cumplir con el perfil del estudiante CONALDISTA, como una persona integra y capaz de

gestionar cambios que permitan transformar su realidad social, politica y cultural.

Antecedentes investigativos

En este apartado se exponen una serie de investigaciones, tanto nacionales como internacionales,
centradas en la inclusion escolar y en el papel de la socializacion en las escuelas, investigaciones
que proporcionaron aspectos que fueron considerados en los demas apartados del documento.
Primero se presentan las investigaciones realizadas en el contexto internacional, seguidas por
aquellos procesos investigativos llevados a cabo en el territorio nacional y se concluye con los
abordajes que los docentes y estudiantes de la Universidad Santo Tomas han realizado respecto a

estas dos categorias.
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Una de las investigaciones mas amplias, en términos del numero de contextos que fueron
analizados, desde el concepto de inclusion escolar es la expuesta por Lopez-Torrijo (2009), quien
recoge las experiencias llevadas a cabo por seis paises de la Union Europea, en su lucha por
constituir escuelas inclusivas a partir del documento Index for Inclusion que se retomo en el
marco interdisciplinar. Este autor expone las experiencias realizadas en Italia, Grecia, Portugal,
Noruega, Chipre e Islandia, en donde se atiende en las escuelas regulares u ordinarias a
estudiantes que poseen limitaciones y deficiencias graves y permanentes. A través de esta
recopilacién, se resalta la importancia que ha tenido la Union Europea por generar documentos
que logren integrar unos fundamentos conceptuales a partir de los cuales llevar a cabo las
acciones en los centros educativos, pero que sin embargo, pueden llegar a modificarse segln la
normatividad de cada pais. Se resalta como en todos estos paises existen equipos
multidisciplinares que se encargan de la evaluacién, el diagnostico y el establecimiento de las
estrategias a partir de las cuales se puede incluir a un nifio o nifia en situacion de discapacidad,;
estos equipos que han logrado cambiar la concepcién desde la integracion hacia la inclusion.
También se reconoce el papel activo de los padres, aunque s6lo en Islandia este rol incluye
participar en todo el proceso y recibir capacitacion, mientras que en los demas hacen parte tan
solo de la evaluacion. De igual forma, se identifican los obstaculos que se han tenido que superar
para convertir los Centros de Educacidn Especial en Centros de Recursos que brindan ayudas y
colaboran con las Instituciones educativas, debido a que aun se maneja la comprension de la
discapacidad a partir del modelo medico de normal-anormal, desde el cual se piensa en
integracion como es el caso de Italia, Grecia, Noruega y Chipre, mientras que en Portugal e
Islandia se ha avanzado con respecto a la consideracion de la importancia del contexto como el
generador de una situacion de discapacidad, lo que les ha permitido mayores avances y mejores

resultados.
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Con respecto a la utilizacion del index for Inclusion, es necesario realizar una mencion
especial al trabajo que ha realizado Espafia, para la evaluacion y construccion de escuelas
inclusivas. En regiones como Madrid, Cataluia y el Pais Vasco se han retomado los
planteamientos de este index desde el 2004 para evaluar varias escuelas publicas, con el fin de
determinar la mejor forma de proceder hacia la inclusion educativa. En los seis colegios en los
que se ha trabajado, se ha empezado por la creacion de equipos coordinadores, que difieren en su
composicion pero que intentan incluir a varias disciplinas y actores del contexto escolar, como las
familias y la comunidad, equipos que han empezado familiarizandose y adaptando dicho
documento, y que desde el 2005 han realizado acciones que les han permitido evaluar las
escuelas e identificar los indicadores a partir de los cuales pueden trabajar, al mismo tiempo que
se ha empezado a implementar las acciones necesarias, siendo una de las mas importantes la
reflexion y reconstruccion del concepto de inclusion a partir del cual se ha comprometido y
responsabilizado a todos los actores (Duran, Echeita, Giné, Miquel, Ruiz y Sandoval, 2005). De
este trabajo, se resalta la creacion de los equipos coordinadores, ya que en ellos se ha buscado
incluir a los diferentes actores escolares, de forma tal que se pueden tener distintas opiniones que
contribuyan a determinar las estrategias a implementar y a construir los indicadores de gestion e

intervencion.

Con respecto al continente americano, se debe rescatar el trabajo realizado por Canadé, que
desde 1986 se ha comprometido con una educacion inclusiva, logrando grandes avances en la
region de New Brunswick. Segun Moliner (2008), el éxito de esta region se debe a la integracion
de varios factores que han permitido alcanzar esta dificil meta de la inclusion educativa, y es que
se han generado acciones para resignificar la opinion publica en torno a la discapacidad y la
inclusion, se han desarrollado politicas inclusivas que no solo buscan la inclusion escolar, sino

que trascienden dicha meta para alcanzar la inclusion social. Ademas, cuentan con varias
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asociaciones comunitarias que han construido redes de apoyo con otras comunidades para
favorecer la inclusion. Igualmente, este autor propone que este pais cuenta con fondos y recursos
suficientes para atender las necesidades de cada estudiante debido a su diversidad (cuentan con
todo el material pedagdgico y didactico necesario, y con docentes de apoyo con conocimientos en
pedagogia diversa y discapacidad en todas las aulas); se han desarrollado curriculos para formar
docentes que tengan conocimientos béasicos sobre inclusion, lo que va de la mano con una
resignificacion y una actitud favorable que se ha intentado generar en ellos, y que trae
repercusiones en la forma como se relacionan con sus estudiantes y como construyen un clima en
el aula que favorece la participacion y cooperacion entre los nifios y nifias gracias a las
metodologias didacticas que se han ido implementando. Por ultimo, se resalta la importancia de
hacer participes a las familias en el proceso, no sélo en el diagnostico como ocurre en Europa,
sino que son las familias las que se han convertido en el motor y base de estos procesos, gracias a
su inigualable lucha para restituir los derechos de sus hijos, y lograr su inclusion en las escuelas
regulares. De la experiencia en New Brunswick se retoma la importancia de construir redes de
apoyo entre los distintos actores del contexto escolar, redes que pueden construirse a partir del
esquema de inclusidn escolar co-construido, y en las que se superen barreras como el bajo
numero de materiales didacticos y la reducida capacitacion que reciben los maestros de escuelas

publicas y/o municipales.

En Latinoamérica, las experiencias en inclusion educativa varian segun el pais, ya que su
implementacién es relegada a un segundo plano. Uno de los documentos que mejor plasma esta
situacién es el informe realizado por Claro (2007), quien resume los resultados preliminares
obtenidos del “Taller internacional sobre inclusion educativa en América Latina: Regiones Cono
sur y Andina”, en el que se resaltan las visiones, politicas, estrategias y practicas en torno a la

inclusién escolar. En este informe se resalta la ausencia de politicas publicas en inclusion escolar
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en los paises de Brasil y Colombia, lo cual no s6lo nos pone en desventaja con respecto a los
demas paises latinoamericanos, sino que ademas se convierte en una forma de situar a las
personas que son excluidas por condiciones socioeconémicas, culturales, de discapacidad o
género en una situacion de vulnerabilidad. Ademas, por medio de este taller se resalta la
necesidad de sistematizar las experiencias en inclusién escolar para difundirlas y generar redes
que permitan avanzar hacia el cumplimiento de esta meta. Una de las conclusiones mas
importantes del taller fue el planteamiento de la diversidad como un valor, lo cual debe empezar a
socializarse en las escuelas e influenciar la toma de decisiones de los gobiernos con el fin de

alcanzar esta gran meta.

Volviendo al documento del index for inclusion, que ha sido abordado en varios paises
gracias a sus logros, se debe mencionar la experiencia que se ha realizado con este documento en
Costa Rica, en donde se utiliz6 como guia para la elaboracion de un instrumento que permitiera
medir la percepcion que los alumnos de primaria y secundaria tienen sobre las précticas
inclusivas en sus aulas. Para la elaboracion del instrumento se utiliz6 una metodologia
cuantitativa con un disefio descriptivo. El cuestionario, Ilamado Précticas educativas en el aula,
fue el resultado de la integracion de los principios del Index for Inclusion junto con el
cuestionario: “Participacion del alumnado de Cardona”. Este instrumento fue compuesto por 33
items con tres opciones de respuesta, el cual fue aplicado a 279 estudiantes para identificar la
percepcion que ellos tenian sobre las practicas inclusivas en 4 centros educativos publicos de
Costa Rica. El instrumento, que obtuvo adecuados indices de fiabilidad, validez de contenido y
consistencia interna (por medio del anélisis alfa de cronbach, el indice de adecuacion muestral, la
prueba de esfericidad de Bartlett y la de Varimax-Kaisser en el SPSS), permitio identificar por
medio de los estudiantes que los maestros realizan varias acciones a favor de la inclusién, como

la creacion de un clima en el aula en el que todos se sientan a gusto, el interés por las necesidades
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particulares y la creacion de estrategias para trabajar en equipo. Sin embargo, también se
reconocieron dificultades en términos de falta de recursos materiales, falta de la figura del
maestro o docente de apoyo Y el uso de discriminacion positiva en algunas ocasiones, tanto de

maestros como de estudiantes (Bravo, 2010).

La investigacion anterior no ha sido la dUnica que se ha interesado por identificar la
percepcion que tienen los actores del contexto escolar sobre la inclusion, y es que en el Atlantico
colombiano, especificamente en Soledad, se llevo a cabo una investigacion para identificar las
percepciones y actitudes que tienen los docentes de dicha region hacia la inclusién educativa. Por
medio de una investigacién cualitativa de tipo hermenéutico y de la utilizacion de la Escala de
actitudes de los profesores hacia la integracion escolar (EAPROF), el analisis del discurso y la
observacion participante, se encontraron actitudes ambivalentes hacia la inclusion, ya que por
medio de los cuestionarios, aplicados a 23 docentes de 7 escuelas de Soledad, se identifico que en
general el 73.9% de los docentes considera que sus instituciones deben seguir apostandole a la
inclusién. Sin embargo, al observar las actitudes hacia la inclusion se encontré que el 31% de los
docentes tiene actitudes positivas hacia la inclusion escolar, otro 31% tiene actitudes negativas, y
el restante 38% de dichos maestros tiene actitudes ambivalentes. Por medio de estos resultados se
realizaron entrevistas grupales y entrevistas a profundidad, de las cuales el analisis del discurso
permitio interpretar que aun se tiene una concepcion excluyente, en donde se considera que los
estudiantes en situacion de discapacidad deberian regresar a escuelas especiales, ya que atrasan a
sus compafieros e implican mayores esfuerzos con respecto al aprendizaje y al control del aula.
Otros, si manifestaron sentirse satisfechos, motivados y entusiasmados al trabajar a favor de la
inclusién, aunque todos estuvieron de acuerdo en que hacen falta capacitaciones, mayor
compromiso por parte del estado, y un cambio en las escuelas que permita reducir el nimero de

estudiantes por aula, para facilitar el proceso con cada uno (Diaz y Franco, 2010).
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Por otro lado, se obtuvo acceso a una investigacion que va mas alla de las percepciones
que puedan tener diferentes actores escolares hacia la inclusion, ya que el autor desarrollo todo
un procesos de analisis para comprender las interacciones que emergen en el aula e identificar sus
efectos sobre los procesos que se generan en la escuela. La investigacion fue realizada por Arias
(2009), quien realizd un proceso investigativo a partir de la metodologia cualitativa, utilizando
técnicas como las entrevistas en profundidad y la observacion. Estas fueron aplicadas a tres
grupos de estudiantes de onceavo grado y un grupo del grado doce de la ciudad de Hereda, en
Costa Rica. Entre los hallazgos mas significativos, el autor resalta que el enfoque predominan en
las aulas para el proceso de ensefianza y aprendizaje es el conductivo y plantea que este tipo de
enfoques limita las interacciones que se generan entre el maestro y el alumno, producen actitudes
de rechazo en algunos estudiantes y se favorece una figura del maestro como transmisor de
informacién mas no como mediador del aprendizaje. De esta investigacion se resaltan tres
aspectos que el autor considera indispensables para favorecer las interacciones y los procesos que
ocurren en los salones de clase: sugiere considerar las necesidades de los estudiantes y la
comunidad, propone el uso de estrategias que responda a las distintos estilos de aprendizaje de
los estudiantes y por ultimo, plantea la necesidad de abordar el aula desde una perspectiva

sociocultural en la que se favorezca la interaccion y la aprehension del conocimiento.

Ahora bien, en la Universidad Santo Tomas se ha desarrollado, en los Gltimos 10 afios,
cinco investigaciones en las que se busca dar cuenta de la importancia de la socializacion en los
procesos de inclusion educativa. Uno de estos trabajos es el realizado por Barrero, Bohdrquez y
Mejia (2011), investigacion que realizaron por més de dos afios para analizar el concepto que
tienen los maestros del Centro Educativo Don Bosco 111 con respecto a la inclusion, para lo cual
se utilizo la sistematizacion de experiencias como metodologia, y se dividid en tres fases:

revision documental, intervencion y aplicacion de instrumentos, y la socializacion de los
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resultados. Por medio de esta investigacion, se identificO que si bien dentro del PEI de la
institucion se le presta atencion a la inclusién, en la practica los docentes no la ejercen, y es que
durante los encuentros, los docentes manifestaron experiencias en las que se centraron en un caso
en particular, lo cual se interpreté como acciones que parten desde la concepcidn de integracion
en donde es el estudiante el que debe adaptarse. Ademas, se vio que para las directivas el tema no
era de interés, lo cual repercute en los deméas espacios, ya que debido al poder que tienen, es
posible plantear como ese desinterés e invisibilizacion es reforzado y mantenido por los docentes.
Sin embargo, las autoras encontraron narraciones de varias docentes en las que se muestra una
comprension desde la inclusion, y es que sus experiencias se centraban en hacer participes a las
familias y a los compafieros para favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes con

necesidades educativas especiales.

Frente a esto, vale la pena retomar la investigacion llevada a cabo por Jaramillo, Tavera y
Velandia (2008), quienes realizaron una investigacion cuantitativa en varios colegios privados de
Bogot4, con el fin de identificar la percepcion que tienen los docentes sobre el comportamiento
de nifios con altos niveles de inclusién y de exclusion social dentro de su grupo escolar. Esta
investigacion se realizo con estudiantes de 9 a 11 afios, obteniendo informacion de 329 nifios y
210 nifias a quienes se les aplicé un cuestionario sociométrico, y a partir de los resultados se
selecciond de cada grupo escolar a un nifio con alto nivel de inclusion y uno con alto nivel de
exclusion, obteniendo 34 nifios (18 con alta inclusién y 16 con alta exclusién). Una vez
seleccionados, se les pidio a sus maestros que registraran las conductas de estos estudiantes en un
Cuestionario de Observacion de la Conducta en el Aula de Clases, compuesto por 55 items. A
través del andlisis realizado, fue posible encontrar que los docentes percibian los
comportamientos de los estudiantes con altos niveles de inclusion como significativamente

distintos de los comportamientos de los estudiantes con altos niveles de exclusion, ya que ha
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estos Ultimos se le asocid una percepcion negativa, lo cual lleva a pensar en la posibilidad de que
los mismos docentes apoyen implicitamente las actitudes de rechazo y exclusion. Estos autores
resaltan la importancia de que el maestro se concientice de su papel como agente de cambio, pues
por medio de éste puede promover la transformacion en el aula y favorecer un cambio de
percepcion y actitud de los compafieros de clase, y asi prevenir el impacto que sobre la
autoestima y el desarrollo tiene la exclusion, como lo son las conductas impulsivas y el poco

control emocional.

Otro de los trabajos desarrollados teniendo en cuenta categorias como la socializacién y la
inclusion es el trabajo titulado “La socializacion del estudiante ciego en el contexto escolar:
manifestacion de la inclusion social”, realizado por Rojas (2010), para obtener su titulo como
socidlogo. En este trabajo, se identificaron varias acciones de inclusion y exclusién en los
procesos de interaccion social entre el estudiante con limitaciones visuales y los otros actores del
contexto escolar, como los comparfieros de clase y los docentes. Esta investigacién se llevo a cabo
en el Colegio Distrital José Maria Cdrdoba, institucion en la que se admiten estudiantes con
limitaciones visuales en el aula regular, y se centré en la jornada de la tarde, pues en ella se
encuentra mayor cantidad de estudiantes con esta caracteristica: 22 estudiantes con limitacién
visual desde preescolar hasta undécimo grado. Sin embargo, para el estudio se seleccionaron
aquellos con edades entre los 8 y 12 afios, debido a la importancia de este periodo para la
socializacion, sobre todo, en lo que se refiere al desarrollo de la identidad y el sentido de la
realidad. Asi, se seleccionaron 4 estudiantes con limitaciones visuales, 10 comparieros de aula
por cada uno, y seis docentes: los cuatro docentes titulares de dichos alumnos, un docente de
educacion fisica y un educador especial en tiflologia (educador especializado en la discapacidad
visual). Entre los resultados obtenidos, se debe resaltar que para este autor las barreras que se

imponen en el aprendizaje y desarrollo de estos estudiantes muchas veces son impuestas por ellos
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mismos, y es que en sus observaciones identificé como el aula especializada para atender la
discapacidad visual se convierte en un espacio en el que se pueden refugiar estos estudiantes,
pero que genera consecuencias negativas para su socializacion, ya que no interactian con otros
estudiantes, sino que se centran en aquellos con condiciones similares a ellos, generando en sus
compafieros rechazo e indiferencia que se puede llegar a constituir en exclusion a medida que de
forma reiterada rechacen sus intentos por hacer participes a sus compafieros con limitacion
visual. Con respecto a los maestros, se encontré que la institucion realiza capacitaciones de forma
regular, en las que se promueve el trabajo en equipo como estrategia para superar la exclusiéon, lo
que ha permitido que los docentes construyan espacios de solidaridad y colaboracion entre los
estudiantes, espacios en donde los estudiantes con limitaciones visuales son sujetos activos que
participan del trabajo en equipo, favoreciendo la interaccion, y con esto, la socializacion.
También se resalta la falta de claridad con respecto a la ayuda que debe proporcionar el Estado y
la confusion que aun se maneja dentro de la institucidn sobre la integracion y la inclusion, que ha
llevado a varios docentes a asignarle a un estudiante el rol de tutor para que le ayude al
compafiero con limitaciones visuales, sin darse cuenta de que esta asignacion parte de la
integracion mas no de la inclusion, y puede significarse como un castigo por parte de los
estudiantes, aumentando el rechazo y la exclusion del estudiante en situacion de discapacidad.
Para finalizar, en aras del presente estudio se deben resaltar dos aspectos que menciona este
autor. EIl primero tiene que ver con la voluntad y el deseo de algunos docentes por trabajar a favor
de la inclusién, y que han logrado hacerlo sin el apoyo de la institucién ni el Estado, y el segundo
aspecto tiene que ver con las ventajas que la socializacién de un estudiante con limitacion visual
tiene sobre los demas, y es que por medio de este estudio se plantea que los estudiantes que se

relacionan con las personas en situacién de discapacidad son mas tolerantes, solidarios y
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respetuosos con respecto a la discapacidad y la diversidad, en contraposicion a aquellos que no

han tenido esta oportunidad.

En términos de investigacion - intervencion, desde la facultad de psicologia se realizo en el
2011 un trabajo de grado desarrollado por Diaz y Garavito, cuyo objetivo principal fue
comprender como emerge la resilencia a través de la inclusion social que se realiza por medio de
la intervencién en Red. Por medio de la modelizacion sistémica y escenarios conversacionales,
realizaron un estudio de caso a una familia del municipio de Sesquilé, dentro de la cual se
encuentran 2 nifios en situacion de discapacidad cognitiva. Entre los hallazgos se destacan
significados de la inclusion que surgen desde la exclusion y de la discapacidad que parten del
concepto de normalidad/anormalidad, lo cual dificulta la ejecucion de acciones de participacion
activa y restitucion de derechos, razén por la cual los autores plantean la necesidad de que
emerjan significados excepcionales para alcanzar la inclusion social. De igual forma, plantean
que en varios actores se ha desarrollado una resilencia individual que puede trascender y generar
resilencia comunitaria a través de la creacién de espacios de participacion social. Por Gltimo, los
autores resaltan que no fue posible llegar a intervenir en red, ya que hasta ahora se estaba
formando la Red social. A partir de esta investigacion, se resalta la importancia de generar
espacios de participacién que construyan a la emergencia de significados y acciones que
posibiliten la transformacion de la escuela como contexto inclusivo, y la necesidad de asegurar la
continuidad del proceso para lograr la construccion de redes que permitan el desarrollo autonomo

de la comunidad en la que se participo.

Para finalizar esta seccion, es indispensable revisar el trabajo llevado a cabo por Figueroa
(2011), porque constituye el punto de partida de esta investigacion, tal como se mencioné en la

problematizacion. Su investigacion, enfocada en la comprension de los significados que tienen
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nifios, padres y/o acudientes, profesores y directivos de tres instituciones educativas municipales
con respecto a la atencion educativa en el aula regular de estudiantes en situacion de
discapacidad, provee y facilita el conocimiento de los significados que sobre inclusion y
discapacidad poseen los actores sociales del Instituto Educativo Departamental Diversificado
Chia, lugar en el que se realizara la investigacién, y que hizo parte del proyecto de esta autora.
Este proyecto investigativo, llevado a cabo por medio de una metodologia cualitativa con algunos
principios de la ethometodologia, cont6 con la participacion de 3 nifios y nifias en situacion de
discapacidad, 13 nifios y nifias sin discapacidad, nueve padres de familia, cuatro profesores de
quinto, dos profesores de sexto, dos coordinadores y dos rectores, quienes hicieron parte de la
construccién de cuentos y de entrevistas a profundidad. Los resultados y conclusiones a los que
se llego, dan cuenta de significados candnicos centrados en la vision médica de la discapacidad
(normal - anormal), siendo de alli que parten las acciones que se realizan, las cuales son de
integracion, mas no de inclusién. Los padres de familia y/ acudientes de nifios y nifias en
situacién de discapacidad y los coordinadores han construido significados excepcionales para el
contexto, y es que sus comprensiones se acercan al enfoque de la inclusion, gracias a las
experiencias que han tenido con estos nifios, y que les han permitido visualizar estrategias desde
las cuales si es posible la atencidon en el aula regular, aunque reconocen que en el contexto
escolar aun se comparten significados desde lo canoénico que dificultan la inclusion. Con respecto
a los estudiantes, estos se encuentran en un punto intermedio, es decir, que se encuentran
negociando los significados que manejan sus padres de familia y algunos docentes (desde el
modelo médico y la integracion) y la comprension que han desarrollado los nifios y nifias en
situacién de discapacidad y sus padres y/ acudientes cercanos a la inclusion, y que visualiza la
necesidad de seguir realizando acciones que permitan la inclusion educativa en Colombia, lo cual

requiere de la atencion y responsabilidad de todos.
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Método

Metodologia cualitativa

Comprender el rol socializador del maestro que emerge a partir de la evaluacion en la
construccién e implementacion del Esquema de Inclusion Escolar, requiere de la participacion
conjunta de los actores que conforman la comunidad educativa, ya que estos cuentan con los
recursos y posibilidades de accion que hacen posible alcanzar esta meta. Por lo tanto, esta
investigacion quiso reivindicar y resaltar el saber popular de dichos actores, saber que se
constituye en la base a partir de la cual se puede llegar a dar respuesta a una de las tantas
exigencias que involucran a la escuela. En este sentido, esta investigacion estuvo enmarcada
dentro de una metodologia cualitativa que como lo plantea Gonzalez (2000), se caracteriza por
que los investigadores se involucran con el contexto y los actores, centrandose en problemas y
situaciones que afectan a la poblacion y contribuyendo asi a la deconstruccion y reconstruccién
de la realidad y el conocimiento, en la medida en que se asigna mayor relevancia a las
interpretaciones de los sucesos singulares que emergen en la interaccion entre los actores y los
investigadores y que no vuelven a presentarse de la misma forma. En este sentido, esta
investigacion tuvo un interés emancipatorio, ya que se buscé comprender los dilemas que el
maestro debe afrontar producto de las demandas sociales, comprension que se realizé mediante la
creacion de espacios de participacion que le permitieron al maestro ser critico frente a sus
acciones y escuchar las voces de otros actores del contexto para transformar su ejercicio docente.
Ademaés, en estos espacios era el maestro quien lideraba las iniciativas que permitieron la
construccion del Esquema de Inclusion Escolar. Igualmente, este esquema desarrollado se

constituye una estrategia que le permite al maestro, al estudiante, a la familia y a la escuela
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convertirse en protagonistas de los procesos de transformacion escolar como espacio inclusivo

(\Vasco, 1990).

Orientacion de Investigacion-Accion Participativa

Siendo coherentes con el apartado anterior, se concibié que una metodologia con
orientacion de Investigacion-Accion Participativa, como estrategia general de trabajo,
proporcione los elementos que harian posible alcanzar la meta propuesta a lo largo de esta
investigacion, para lo cual se retomaron los planteamientos de uno de los mayores representantes
de este método, el socidlogo colombiano Fals Borda (1991). Segun este autor, la Investigacion-
Acciodn Participativa (IAP) se centra en la construccién de conocimiento que reivindique y
promueva el saber popular, al incluir y hacer participes desde el comienzo de la investigacion a
las personas y/o comunidades, quienes dejan de ser concebidos como el objeto de conocimiento
para comprenderse como sujetos cognoscentes que se encuentran en condiciones de liderar y
asumir el poder de los espacios que se gestan por medio del presente proceso de investigacion
intervencion. Es decir, los actores de esta investigacion no son considerados el objeto al cual hay

que conocer, sino que se conciben como actores en condicion de transformar su propia realidad.

A partir de este autor, se debe resaltar el interés por transformar la realidad social de una
comunidad en particular, por medio del reconocimiento y uso del saber popular, meta que
también se persiguié con esta investigacion, ya que el Esquema de Inclusion Escolar fue co-
construido a partir del dialogo y la negociacion entre los conocimientos y experiencias de los

actores del L.E.D Diversificado junto con los proporcionados por los investigadores, y su
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implementacién se dio de forma conjunta para generar interés en la inclusion escolar,
constituyéndose este en una primera aproximacion para abordar las demandas que afectan la

escuela.

Si bien, esta investigacion se orienta bajo los principios de la IAP la participacion de la
poblacion no fue posible durante la construccion del fenémeno de estudio. Sin embargo, el
fendmeno fue consensuado por los actores del contexto escolar quienes participaron activamente
durante el proceso de construccion e implementacion del Esquema de Inclusiéon Escolar; la
participacidn que se caracterizo por la posibilidad de aportar, proponer , discutir y tomar acciones

frente al proceso que se iba gestando.

En este punto, es conveniente ser mas especificos con respecto a los principios de la IAP
que se utilizaron en esta investigacion, para lo cual se retoman los planteamientos de Ander-Egg
(1990) quien resalta 7 principios que comparten varios autores con respecto a este método, las
cuales son: un objetivo de estudio que sea del interés de la comunidad, la finalidad es la
transformacion de una situacion-problema, existe una estrecha interaccion entre investigacion y
practica, el pueblo es el principal agente de cambio, supera las relaciones jerarquizadas, hay
igualdad en cuanto a la comunicacién entre agentes, y el investigador se compromete, se

involucra y participa en la transformacion.

A partir de estas caracteristicas se puede apreciar la relacion entre la IAP y esta
investigacion, ya que los objetivos favorecieron la investigacion e intervencion, ya que se realizo
todo un proceso de sistematizacion y analisis que permitio presentar el proceso de construccion
de un esquema en donde el maestro se concibe como un agente de socializacion capaz de
transformar una situacion que ha desfavorecido a una poblacion y que es del interés de la

comunidad escolar. Ademas, a lo largo del proceso se contd con la participacion activa de los
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actores del contexto escolar y se privilegio una relacion horizontal que permitio retomar el saber

popular de forma critica y reflexiva para cumplir los objetivos propuestos.

Actores sociales

A lo largo de esta investigacion se buscé contar con la participacion activa de los maestros,
estudiantes, padres de familia y/o acudientes y directivos que hacen parte de la sede Santa Lucia
de la I.E.D Diversificado. En un primer momento, se realiz6 una convocatoria a los maestros, con
el fin de contar con su participacion de forma voluntaria, con lo cual se logro la participacién de
11 maestros quienes proporcionaron oportunidades para trabajar con ellos, y a partir de alli se
trabajo conjuntamente con ellos durante el proceso de construccién e implementacion del
Esquema de Inclusion Escolar. Adicionalmente, tres maestras que laboran en otras sedes de esta
institucién participaron en las entrevistas semiestructuradas; asimismo, se conto con la
participacion de 12 estudiantes y 7 padres de familia y/o acudientes a los que se tuvo acceso

durante el desarrollo de los grupos focales.

Técnicas

Investigacion Colectiva.

La investigacion colectiva es una técnica de la IAP en la que se promueve la creacion de
un grupo de trabajo que esté conformado por agentes externos e internos, con el fin de generar
diadlogos de los cuales emerja la informacion que permita la construccion de conocimiento que

tenga en cuenta su saber popular, el cual puede ser corregido, verificado y ampliado de forma
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constante y critica (Fals Borda, 1991). En este sentido, la investigacion colectiva se convirtio en
una constante de trabajo junto con los 11 maestros que se convirtieron en los actores internos, con
quienes se realizaron reuniones periddicas en las que se construyd y evalué el Esquema de

Inclusion Escolar y las acciones que de alli surgieron.

Grupos Focales.

También se hizo uso de los grupos focales, que segin Bonilla-Castro y Rodriguez (2005),
posibilitan el debate abierto y accesible a todo publico, en el cual el tema central de discusion es
relevante para todas las personas presentes, convirtiéndola en una herramienta que proporciona
informacién a profundidad y en corto tiempo acerca de la comunidad, sobre las actitudes, las
creencias, el saber cultural y las percepciones que giran en torno al tema de discusion,
permitiendo la comparacion de experiencias entre las personas que conforman el grupo. De
acuerdo con estos autores los grupos focales, que se realicen con maestros, estudiantes y
acudientes, proporcionan informacién sobre la comunidad, de la cual es posible retomar el saber

popular para la construccion y evaluacion del esquema de trabajo.

Entrevistas semiestructuradas.

Otra técnica son las entrevistas semiestructuradas, definidas por Béaez y Pérez (2009),
como encuentros entre el investigador y los actores sociales, con el propdsito de obtener
informacién que permita comprender los significados que las personas le atribuyen a algin tema,
situacion o experiencia de su vida, desde su subjetividad y a partir de sus discursos. Estas
entrevistas se caracterizan por ser conversaciones en donde el investigador posee una preguntas o
focos que van a permitir direccionar la entrevista hacia los contenidos o temas de interés, ademas

de que utiliza diferentes recursos para generar un contexto que si bien no es natural, permite que
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los actores internos relaten sus historias, experiencias o0 situaciones segun su perspectiva. De
nuevo se resalta la importancia de hacer participe a la comunidad educativa, escuchando distintas
voces que proporcionen experiencias significativas para la creacion del esquema de trabajo, en
donde se conversd con tres maestros que han tenido experiencias en inclusion, para que a través
de sus relatos proporcionaran informacion que permita comprender sus experiencias y aporten en

la construccion del esquema de trabajo.

Observacion Participante.

Durante la implementacion piloto del esquema de inclusion escolar desarrollado, se utilizo
la observacion participante para identificar las acciones que realizan los maestros en el aula e
identificar algin cambio en el ejercicio de su rol como docente. Segin Mckernan (1999), la
observacion participante es una técnica en la que el investigador se convierte en un miembro del
grupo o institucion en la que se esté investigando, asume el rol de participante y forma parte de
las interacciones sociales, compartiendo las actividades, acontecimientos, significados y acciones
que alli emergen y que permiten comprender el comportamiento de los actores de este grupo.

(13

Ademas, en palabras de este autor: ““... la observacidon participante es la técnica mas fiel al

proposito metodoldgico de la investigacion-accién y la de uso principal en el estudio de las aulas

y el curriculum” (p. 84).

Instrumentos

Diarios de Campo.

Los diarios de campo son considerados como un instrumento de uso personal por medio

del cual se realiza toda una descripcion e interpretacion del contexto, en el que se tiene en cuenta
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todo lo que alli emerja, como son: intervenciones de los actores, los eventos esperados e
inesperados, las interacciones, las conversaciones y discusiones entre los diferentes actores
sociales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007). Por medio de este instrumento se realiz6 un
registro sistematico de los hechos y las interpretaciones surgidas durante la observacion

participante.

Instrumento de sistematizacion y analisis.

Ahora bien, como instrumento para la sistematizacion y andlisis de la informacion se
desarrollaron matrices de primer y segundo nivel, organizadas de acuerdo a las categorias
construidas a partir de los marcos de referencia y subcategorias que emergieron durante el
proceso de investigacion-intervencion. En la matriz de primer nivel se registrd toda la
informacidn recolectada a partir de las técnicas e instrumentos antes mencionados, la cual puede
ser consultada en el Anexo 2. La matriz de segundo nivel fue el instrumento por medio del cual se
analiz6 todo el proceso llevado a cabo con esta investigacion, a partir de las categorias y

subcategorias que la componen. Esta matriz puede apreciarse en el apartado Resultados.

Procedimiento

Esta investigacion se realizé por medio de siete fases:

Fase 1: el proceso inicio mediante la exposicion de la investigacion, con lo que se buscaba
generar consensos con los actores sociales del contexto sobre los objetivos de la investigacion y
evaluaran sus oportunidades para participar activamente. Luego de esto se hizo la convocatoria
para que los maestros decidieran participar de forma voluntaria y asi conformar el grupo de

trabajo al que se le hizo entrega del material obtenido en fases posteriores para facilitar el
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intercambio de ideas, experiencias, percepciones y significados. Durante este proceso se conto
con el consentimiento informado de los 11 maestros que conformaron el grupo de trabajo,

consentimiento que puede consultarse en el anexo 3.

Fase 2: en esta fase se recolecto la informacion que se obtuvo en la implementacion de las
técnicas antes mencionadas. Se debe mencionar que toda esta informacion permitié, ademas, la
construccién del Esquema de Inclusion Escolar que se implementara para identificar los cambios
en el rol del maestro. Durante esta fase se realizaron 3 grupos focales dirigidos a estudiantes,
maestros y padres de familia y/o acudientes, respectivamente. Ademas, se realizaron entrevistas

semiestructuradas con 3 maestros que habian tenido experiencias en inclusién escolar.

Fase 3: En este punto se construyd colectivamente el Esquema de Inclusién Escolar (ver
Anexo 1), para lo cual se retomo la informacion recolectada en las anteriores fases y se hizo uso
de la técnica de investigacion colectiva, la cual se llevo a cabo en varias sesiones en las que se
definié el tipo de interaccion, las estrategias pedagdgicas, los contenidos, los materiales, los
limites, los roles y las actividades que harian parte del esquema y favorecerian la socializacion en
el aula, permitiendo asi la inclusion de todas las nifias y los nifios. Durante estos encuentros se
realizaron actas en las que se registrd el desarrollo de los mismos y se mencionaron las
intervenciones y conclusiones consideradas relevantes; la estructura de estas actas se puede

apreciar en el anexo 5.

Fase 4: corresponde con la implementacion piloto del esquema co-construido, tiempo
durante el cual se llevaron a cabo reuniones semanales con el fin de compartir las experiencias y
percepciones de los maestros que conformaban el grupo de trabajo para identificar los cambios en
su rol como agentes de socializacion. Estos encuentros continuaron siendo registrados en las

actas.
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Fase 5: simultaneamente a la fase anterior, se realizo la evaluacion de la implementacion
del esquema, por medio de observaciones participantes en 4 aulas en las que se ingreso en dos
momentos distintos, registrando dichas observaciones en los diarios de campo. Igualmente, el
esquema fue evaluado junto con los maestros que ayudaron en su construccion durante las
reuniones de investigacion colectiva y se registraron los encuentros en las actas mencionadas

anteriormente.

Fase 6: esta fase corresponde con la interpretacion y analisis de la informacion, a partir de
la matriz de primer y segundo nivel construida. Este andlisis se realizd simultaneamente que las

fases 3,4y 5.

Fase 7: por medio de 2 grupos focales se realizard la devolucion y socializacion de los
resultados obtenidos en esta investigacion, la cual estara dirigida a toda la comunidad educativa.
Sin embargo, debido a las obligaciones de cada actor, se realizara en dos momentos: primero se
realizara la devolucion en un grupo focal en la que se cuente con la presencia de los maestros de
la institucion. En otro momento, un grupo focal en el que se relna a estudiantes y acudientes que
deseen presenciar la devolucion de informacion sobre la investigacion, con especial énfasis en el
Esquema de Inclusion Escolar desarrollado. Con esto se espera generar el impacto suficiente para

asegurar que se continte implementando y reelaborando el esquema desarrollado.

Consideraciones Eticas

Siendo coherentes con los marcos epistemoldgico, paradigmatico y la metodologia con

orientacion de investigacion-accion participativa, las consideraciones éticas fueron de gran
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relevancia y trascendencia a lo largo de toda la investigacion, ya que desde un principio se
reconocieron las limitaciones para comprender un proceso tan complejo como la inclusion,
motivo por el cual se generaron espacios que permitieran la participacion de todos los actores del
contexto escolar, lo cual hace parte del principio de respeto reciproco consignado en la Ley 1090
de 2006 sobre el ejercicio profesional de los psicdlogos (Congreso de la Republica de Colombia,
2006). Durante la primera fase de la investigacion se convocd de forma voluntaria la
participacion de los docentes de la sede Santa Lucia, a quienes se les hizo entrega de un resumen
ejecutivo y se realizd una presentacion resumiendo la investigacion, la forma cémo podrian
participar y la meta que se pretendia alcanzar. De esta forma se obtuvo la participacion voluntaria
de 11 docentes quienes nos acompafiaron semanalmente en la construccién e implementacion del
Esquema de Inclusion Escolar (Anexo 1), no sin antes explicitarles que durante estas reuniones se
iba a estar observando y tomando nota acerca de sus comprensiones del rol del maestro como
agente de socializacion. Gracias a su ayuda, se convoco la participacion voluntaria de docentes y
padres de familia para la realizacion de dos grupos focales, de los cuales se obtuvo informacion
relevante que fue manejada a partir de la confidencialidad, el respeto y la dignidad de cada
participante. Adicionalmente, se concertd la realizacion de entrevistas semiestructuradas a 3
maestras que no pudieron hacer parte del grupo de trabajo, pero que quisieron aportar sus

experiencias sobre inclusion.

Durante los encuentros llevados a cabo por medio de estas técnicas, se les preguntaba si
estaban de acuerdo con que se grabara el encuentro, grabacion que posteriormente se transcribiria
y seria retomada por el grupo de trabajo, aunque de forma anénima. Si no estaban de acuerdo, se
realizaba un acta en la que se resaltaban los puntos mas significativos y las conclusiones a las que

se llegaron. Como se aprecia, todos los encuentros se basaron en el respeto y se tomaron las
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medidas necesarias para preservar su dignidad y respetar sus derechos, tal como lo expone la ley

del psicologo para la realizacion de investigaciones con participantes humanos.

Es importante mencionar las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta durante el
trabajo que se llevo a cabo en colaboracion con las nifias y los nifios. La inclusion de los nifios
durante la fase de recoleccion de informacion obedece al principio segun el cual los nifios son
sujetos activos que tienen voz y voto dentro de los procesos que se realizan para el mejoramiento
de su calidad de vida, principio rector de las acciones que realizan los psicélogos en formacion
que hacen parte del Campo de Psicologia, Infancias y Cultura. Desde esta perspectiva era
fundamental contar con la voz de los nifios durante el proceso, para lo cual se desarrollé un
consentimiento que fue enviado a los estudiantes de 4 maestros que hacian parte del grupo de
trabajo y que se eligieron al azar; estos consentimientos fueron enviados a los padres y en estos se
aclaraban los aspectos mas relevantes del proceso investigativo y se definia la participacion de
sus hijos dentro de este (ver Anexo 4). Cuando los consentimientos fueron devueltos y los padres
estuvieron de acuerdo, se empez6 a llamar a cada uno de estos estudiantes para explicarles a
profundidad y de forma particular, los propoésitos de los grupos focales. Asimismo, se leyé junto
a ellos los asentimientos construidos para facilitar su comprension (ver Anexo 4), y asi obtener
una decisién a partir del conocimiento y aprobacion de lo que se iba a realizar. Una vez que se
obtuvieron los consentimientos y asentimientos, se llevo a cabo un grupo focal con el propdsito
de volver a explicar el trabajo, identificar si alguien cambiaba de decision y generar la empatia
que permitiera el desarrollo del proximo grupo focal. Durante este encuentro se realizaron
diferentes actividades y juegos. En todo el proceso se conto con la aprobacion adicional de la

institucién educativa.
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Con respecto a la estrategia para la devolucion de los resultados y las contraprestaciones
del proceso, se debe resaltar la importancia de las practicas profesionales que se desarrollan en
esta institucion, ya que uno de los productos que se obtuvo a traves de este trabajo fue la
construccion de un Esquema de Inclusion Escolar, con el que se pretendié atender una de las
necesidades identificadas en esta institucion. En este contexto, el papel de las précticas
profesionales es fundamental, ya que con este esquema se busca atender, adicionalmente, a los
objetivos del proyecto de gestion, de forma tal que se asegure la continuidad de su

implementacion a partir del segundo semestre del 2012.

Resultados

Para comprender el rol socializador del maestro que emerge a partir de la evaluacién en la
construccién e implementacion de un Esquema de Inclusion Escolar, fue necesario utilizar
diferentes técnicas e instrumentos, lo cual proporciond gran cantidad de informacion que se
organizd en una matriz de primer y segundo nivel. Es conveniente aclarar que estas matrices se
fueron organizadas de acuerdo a categorias (socializacion, rol e inclusién) y subcategorias
(significados, rol del docente, redes de apoyo y barreras para el aprendizaje y la participacién)
que fueron retomadas de los marcos de referencia y se combinaron con subcategorias (funciones,
estrategias, diversidad y acciones) que emergieron durante el proceso recursivo de investigacion-

intervencion.

Sin embargo, en este apartado se van a presentar los hallazgos més representativos de este

proceso investigativo, por lo cual se presentara a continuacion la matriz de segundo nivel que
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contiene las generalidades de los planteamientos, expresiones, opiniones, significados vy
observaciones. Se debe resaltar que estas generalidades proceden de toda la informacion

condensada en la matriz de primer nivel, que se puede profundizar en el Anexo 2.

Tabla 1. Matriz de segundo nivel sobre las expresiones realizadas por los distintos

actores del contexto escolar sobre las categorias planteadas

Categoria Subcategoria Proceso inclusivo / voz de los actores
Recoleccion Construccion e
de la informacion implementacion del
esquema
Socializacion Significados Los maestros poseen dos Durante el  proceso
significados con respecto a la inclusivo, los maestros

socializacion: el significado
que es compartido por la
mayoria hace referencia a la
socializacion como una etapa
de toda actividad en donde se

concluye comparten

y

opiniones hacia esta. Por otro

lado, se encuentra el

significado de la socializacion
COMO un proceso que surge

en las relaciones entre

personas  posibilitando el

empiezan a significar la
socializacion en términos
de concientizarse acerca de
la importancia que tiene la
relacion que se establece
con los estudiantes y con
las personas cercanas a
ellos, ya que esta relacion
la

puede contribuir en

ensefianza de
comportamientos acordes a

los contextos,
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aprendizaje, lo cual facilita el

convirtiéndose ademas en

desarrollo. una estrategia pedagdgica

a utilizar dentro del aula.
Funciones Para los maestros la  Cuando los profesores
socializacion permite que los empiezan a utilizar la

estudiantes, al relacionarse
con otros, empiecen a darse
cuenta de la importancia del
otro en el desarrollo de cada
uno, ya que durante ese
compartir se aprende con el
otro y del otro, se empieza a
trabajar en equipo y se

empiezan a establecer

acuerdos que facilitan el
respeto  y la toma de
conciencia de las acciones

propias y de los demas.

socializacion en las aulas
se dan cuenta que por
medio de esta se empieza a
aceptar y reconocer al otro,
lo cual implica una
disposicion distinta en la
que el respeto, la
cordialidad y la
negociacion permiten una
relacion entre maestro vy
estudiante que favorece el
desarrollo, ya que se
trabaja en equipo, se
establecen normas y se
motiva a los estudiantes, al
mismo

tiempo que el

maestro puede dedicar un
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tiempo de mayor calidad
para el trabajo con los

estudiantes.

Estrategias

Las estrategias que utilizan
los maestros para favorecer la
socializacion de sus
estudiantes se pueden agrupar
en dos categorias: la relacién
entre pares y la relacion
maestro-estudiante. En la
relacién que propician entre
pares se plantean estrategias
como el trabajo en equipo, lo
que les permite ayudarse y
aprender entre ellos, a
distribuirse responsabilidades
y a acordar normas. Otro tipo
de trabajo entre pares es la
asignacion de roles dentro del
aula, los cuales buscan

aprovechar las habilidades de

los estudiantes para ciertas

A lo largo del proceso de
inclusion los  maestros
empiezan a utilizar su rol y
Su experiencia como una
estrategia de socializacion,
ya gue utilizan su rol como
docentes para concientizar
a los padres sobre su
importancia en la
formacion de los nifios.
Igualmente, conversan con
los estudiantes y empiezan
a ensefarles formas de
comportarse mas acordes
con los

contextos, en

donde wvale la perna
resaltar la importancia de
valores como la tolerancia,

el respeto, la comprensién
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areas del conocimiento de
manera que se conviertan en
lideres que ayudan a otros en
sus dificultades.

En cuanto a la relacidn
entre el docente vy el
estudiante se resalta la
cercania,  asertividad vy
empatia con la que el docente
busca relacionarse con sus
estudiantes, relacion que le
permite  comprender  al
estudiante y otorgarle las
mismas oportunidades de
participacion y
reconocimiento.

En cuanto a los padres de
familia o acudientes se
plantean estrategias a partir
de las experiencias 'y
observaciones que se han
hecho de la escuela para

proponer el trabajo en equipo,

y la solidaridad a fin de
que sean apropiados por
los estudiantes. Ademas,
los maestros utilizan el
espacio de las aulas para
hacer explicitas las normas
y los acuerdos que buscan
mejorar la convivencia.
Por ultimo se encuentra el
trabajo en equipo, con lo
que se busca promover el
dialogo y la negociacion
entre los estudiantes, al
mismo tiempo que se
motivan y se animan a

participar en las diferentes

actividades académicas.
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facilitando la relacion con
otros, y la asignacion de
funciones  rotativas  que
permitan la igualdad de

oportunidades y

participacion.

Rol

Rol del

docente

Los planteamientos de los
maestros con respecto a su rol
docente, pueden agruparse en
dos funciones. Por un lado se
encuentra la importancia de
ensefiar contenidos
pedagdgicos que se exigen
socialmente y son
estandarizados en los
curriculos. La ensefianza de
estos contenidos  implica
renovar constantemente las
estrategias que se utilizan en
el aula para que sean acordes
con las posibilidades de los
estudiantes en términos de

aptitudes, capacidades vy

El rol de docente se
complejiza debido a las
exigencias y expectativas
que los demas tienen con
respecto a las funciones
que debe desempefiar un
maestro en la escuela, lo
cual dificulta llevar a cabo
cambios deseados por el
docente. Esto dificulta el
control que el maestro
puede ejercer sobre las
interacciones en el aula y
la tematica que se esta
abordando, por lo que
utiliza las explicaciones y

los dictados como forma
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habilidades que se pueden
aprovechar y potenciar.

Por otro lado se encuentra
es preocupacion de los
maestros por comprender y
formar a cada uno de sus

estudiantes en su dimension

psicosocial, ya

que se
preocupan por identificar y
contribuir en la solucion de
los problemas que afectan a
los nifios, buscan la forma de
estar a un mismo nivel con el
estudiante y establecer una
relacion que permita el
dialogo y el intercambio, y
promueven un  dialogo

positivo y asertivo que

motive a sus estudiantes para
enfrentar los retos, hacer
valer sus derechos y hacerse
responsables de sus

obligaciones.

para mantener la atencion
y el dominio sobre la
actividad. Sin embargo,
estas acciones no se dan de
forma permanente ya que
se alterna con actividades
que

promueven la

participacion de todos y la

interaccion entre los
estudiantes mediante el
trabajo en equipo, de

forma tal que ejerce un rol
de asesoria y supervision,
lo cual le permite abarcar a
mas estudiantes con sus
explicaciones  ejerciendo
su rol de forma sencilla y
eficaz.

Por altimo, es importante
recalcar el valor que los
docentes le otorgan a la
evaluacion y reflexién de

sus acciones, en donde
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Para los estudiantes, el rol
del maestro incluye la
transmision de conocimiento
lo cual debe complementarse
con un interés por establecer
una relacion cercana, amable
y de cooperacién con sus
estudiantes; consideran que
deberian utilizarse diferentes
estrategias para solucionar
problematicas

especificas

dentro del aula.

tiene en cuenta la opinion
de sus estudiantes en
términos de fortalezas y
debilidades, pues son
conscientes que su rol es

interdependiente del de sus

estudiantes.

Inclusion

Redes de

apoyo

Para alcanzar la inclusion
los maestros han intentado
delegar y coordinar funciones
y  responsabilidades  en
relacién a la educacién de los
estudiantes, y una de estas
medidas ha sido la asignacién
de grupos de trabajo entre
estudiantes, lo cual ha
facilitado en varias ocasiones

una mejor comprension de la

Durante la construccion e
implementacién del
esquema, los maestros
resaltan los beneficios que
proporcionan las reuniones
y el trabajo en compafiia
de otros colegas, ya que se
comparten  experiencias,
deseos, temores y se

intercambian herramientas

pedagdgicas y didacticas.
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temética y una distribucion de
la responsabilidad en el
aprendizaje y las acciones de
cada uno, convirtiendo a los
estudiantes en un recurso y
maestros.

apoyo de los

Ademas, los maestros
promueven un mayor dialogo
y participacion de las familias
en las actividades y espacios
de la escuela para lograr un
mayor avance en la educacion
de los nifios.

Por dltimo, resaltan el
apoyo que obtienen dentro de
la misma escuela por parte de
las directivas y sus colegas;
las directivas de la institucion
han permitido cierta
flexibilidad con respecto al
curriculo 'y las estrategias
implementadas en clase,

mientras que los comparieros

Asimismo, durante las
observaciones se identifico
el interés de algunos
docentes por incluir a los
padres de familia dentro de
las

tareas y ejercicios

asignados a los
estudiantes,
proporcionandoles
espacios para orientarlos y

asesorarlos en el trabajo a

realizar.
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contribuyen a enriquecer el
rol docente al socializar sus
experiencias.

Entre los mismos
estudiantes se promueve la
ayuda y cooperacion, ya que
utilizan diferentes estrategias,
como prestar el cuaderno o
trabajar en equipo cuando
presentan alguna dificulta
académica. De igual forma,
ofrecen su ayuda cuando
perciben que un compafiero
necesita de su apoyo y lo
invitan a contar con el apoyo
del profesor.

Los padres de familia y
acudientes estdn de acuerdo
en que la educacion es un
trabajo que involucra al nifo,
al docente y a la familia, lo
cual requiere negociar y

acordar  estrategias  para
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avanzar en la formacion y

desarrollo den los nifios,

aunque reconocen que €S
necesario dejar de relegar
funciones a los profesores y
que como padres asuman el
deber y corresponsabilidad

con los nifos.

Barreras para
el aprendizaje y

la participacion

Los profesores reconocen
que en la institucion se
presentan dos barreras para el
aprendizaje y la participacion:
la primera de ellas tiene que
ver con la falta de personal
que permita atender la gran

cantidad de estudiantes. La

segunda, hace referencia a la

exclusion que de forma
involuntaria terminan
ejerciendo los  profesores

sobre sus estudiantes cuando

les asignan rotulos.

Por medio de Ila
construccion e
implementacion del
esquema, los maestros

resaltaron como barreras la
falta de participacion de
las familias y las
exigencias  curriculares.
Los maestros demandan
una mayor participacion e
interés por parte de las
familias hacia la educacion
de los nifios, mas audn

cuando presentan
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Los estudiantes resaltan las
preferencias y privilegios que
algunos estudiantes obtienen
reduciendo las oportunidades
de participacion de los demas.
Esta forma de exclusion
también se observa segun el
género. Por ultimo, reconocen
como una barrera los gritos,
regafios y amenazas.

Los padres de familia y
acudientes estdn de acuerdo
con los estudiantes al
considerar que las
preferencias se convierten en
un  obstaculo para la
participacién, lo cual atenta
contra sus derechos.
Adicionalmente, consideran
gue es necesario un cambio
de metodologia para no
exceder el uso del tablero, el

libro y los dictados.

dificultades. En cuanto a
las exigencias curriculares,
se pudo observar que los
maestros se ven obligados
a modificar sus planes y
estrategias

complementarias para
responder con las
exigencias normativas de

la escuela.
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Diversidad Los maestros son  Algunos maestros
conscientes de que cada uno utilizan la  diversidad
de sus estudiantes es cuando plantean
diferente, especial, en el actividades en grupo, ya
sentido que posee aptitudes y que aprovechan las
habilidades  distintas, y habilidades y
resaltan la importancia de conocimientos de los nifios
valorar esta diferencia y de acuerdo a la tematica.
convertirla en un recurso para De forma implicita se esta
ensefiar la importancia del reconociendo que cada
entendimiento y el esfuerzo estudiante es distinto y
que se le debe dedicar a cada puede convertirse en un
actividad. Ademas, coinciden recurso.
en considerar que la igualdad
entre sus estudiantes es en
términos de derechos, y que
ninguna condiciéon  puede
cambiar esto.

Acciones Para favorecer la inclusion  En la implementacion del

escolar los maestros

implementan diferentes

esquema se identificaron

distintas estrategias para
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estrategias. La estrategia mas

comin es el trabajo en
grupos, en donde se busca
las  mismas

que hayan

oportunidades de
participacién e interaccion,
estrategia que favorece los
liderazgos, el autocontrol, la
confianza, el respeto por las
normas, la democracia y la
creacion de acuerdos; por
medio del trabajo en equipo
los maestros significan a sus
estudiantes como un recurso,
y los estimulan para que
aprovechen sus capacidades y
les ayuden a los nifios que
presentan dificultad en cierta
area 0 tematica. Otra
estrategia es trabajar a partir
de  wvalores como la
convivencia, la participacion,

la igualdad, el respeto y el

promover la participacion

la  igualdad de

y

oportunidades, es decir,
para favorecer la inclusién
escolar. Una de ellas es el
trabajo en equipo que
posibilita la interaccién
entre sus estudiantes y se
favorece la negociacién, la
construccion de normas, la
motivacién y le otorga al
maestro mayor libertad
para ejercer su rol. Otra
estrategia es plantear un
ejercicio y promover la
participacion, evitando que
estudiante

un mismo

intervenga en  varias

ocasiones para darle la

oportunidad a otros; una de

las ventajas de esta

estrategia es que los

estudiantes pueden contar
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dialogo, para establecer una

relacion que permita el

intercambio. La ultima

estrategia que utilizan los
maestros para favorecer la
inclusion, es proporcionarles
a los estudiantes espacios
para que opinen y planteen
actividades, lo cual facilita su
identificacion y permite que
haya un mayor compromiso
hacia las acciones que se
realizan, lo cual le otorga
los

mayor participacion a

estudiantes.

con el apoyo y la ayuda de
otro, y asi promover la
cooperacion y el
aprendizaje a partir de los
errores. Por dltimo, se
encuentra una estrategia en
la que se busca incluir a
los padres en la educacion
de sus hijos, en la que el
maestro brinda el material
de trabajo y crea espacios

para orientar a los padres

sobre cémo ayudar al nifio.

Discusion de resultados

Debido a que esta investigacion se baso en un paradigma de complejidad, una epistemologia
constructivista y una metodologia con orientacion de Investigacion-Accion Participativa, se vio la
necesidad de generar un proceso de recursividad organizacional que posibilitara un ejercicio de
investigacion — intervencion, desde el cual se hiciera necesario el dialogo entre distintos saberes y

actores para transformar a la escuela como un espacio inclusion. Por lo tanto, durante el proceso
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investigativo se desarrollo el Esquema de Inclusion Escolar (ver Anexo 1) como producto y
contexto que hiciera posible la comprension del fendmeno de interés. Como producto, el esquema
se convirtio en una estrategia 0 marco constituido por acciones que buscan favorecer la inclusion
por medio de la socializacion y la comprension de la diversidad de los estudiantes como un
recurso para trabajar dentro del aula; Como contexto, el esquema facilitdé la generacion de
espacios en los que fue posible identificar acciones, significados, roles, demandas, barreras y
recursos de la institucion educativa y de los actores sociales que la conforman, informacion que

fue interpretada a partir de los marcos de referencia, tal como se muestra a continuacion.

Durante los distintos encuentros realizador para la construccion participativa del esquema
de inclusién escolar, se identificdé que la mayoria de los maestros significan el concepto de
socializacion como una estrategia que permite concluir una actividad y sélo unos pocos lo
interpretan como un proceso que contribuye en la formacion de los estudiantes y el desarrollo de
las clases. Al indagar al respecto, se encuentra que este significado ha sido construido a partir de
su ejercicio profesional, ya que a través de su experiencia se han enfrentado a demandas y
exigencias sociales en las que se le otorga mayor importancia a la ensefianza de contenidos

pedagdgicos coherentes con el curriculo.

No obstante, el maestro hace parte de una estructura social y de un contexto en constante
transformacion, que genera expectativas y percepciones particulares sobre los roles que el
maestro deberia desempefar en la escuela (Bronfenbrenner, 1987). Esta naturaleza cambiante del
contexto escolar puede llevar a algunos a preservar las comprensiones que construyeron durante
su formacion, generando dificultades para actualizar sus conocimientos y afrontar las demandas
actuales. Es decir, a través de la practica, el maestro se enfrente a dilemas como la preservacion o

transformacion de sus conocimientos y su profesién, lo cual tiene efectos sobre el rol que ejerce
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en el aula. En algunos casos, este proceso de cambio constante es significado como una necesidad
de actualizar e innovar constantemente las estrategias que utiliza dentro del aula, y es debido a
esto que el maestro empieza a construir significados que integran aspectos de la socializacion,
ampliando su rol para integrar el de agente de socializacion y que lo llevan a utilizar estrategias
como el trabajo en equipo, en las que se promueve la creacion de acuerdos, la interaccién basada
en el respeto y el uso de las potencialidades de los estudiantes para favorecer su desarrollo,
beneficios propios de la socializacion y que parten de la concepcion del estudiante como un

agente social competente (Jaramillo, 2011).

Hacemos referencia a que el maestro, en la practica, se convierte en un agente de
socializacion ya que implementa estrategias que posibilitan el intercambio y el desarrollo de sus
estudiantes (Barreto y Valenzuela, 1987), lo cual se logra por medio del trabajo en equipo y, en
algunos casos, también a través de acciones que emprenden algunos maestros para favorecer el
desarrollo de la dimension psicosocial de sus estudiantes, ya que se interesan por lograr un
acercamiento personal y proporcionarle al alumno una orientacién, es decir, que establecen una
relacion caracterizada por el intercambio a través del cual ensefian estrategias y experiencias para

afrontar dilemas propios del ser humano.

Al retomar la comprension de Bruner (1998) acerca de los significados, se puede plantear
que a partir de las narraciones de los maestros se identifico un significado canonico acerca del rol
del maestro como un transmisor de conocimiento, comprension que hace parte del sentido comun
del I.E.D. Diversificado y que se sustenta desde la falta de recursos que proporciona el Estado
(Claro, 2007). De forma simultanea, se encuentra en algunos maestros un significado excepcional
en donde se comprende que el rol del maestro incluye concebirse y actuar como un agente de

socializacion; este significado excepcional emerge desde el interés del maestro por trascender su
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rol y atender las demandas que la sociedad les ha impuesto, pero que se limitan a la realizacion de

acciones individuales que no contribuyen a la transformacion del contexto.

Sin embargo, la construccién e implementacion del Esquema de Inclusion Escolar se
convirtié en un cambio ejercido desde el mismo contexto y que le proporciono a los maestros un
espacio de interaccion, en donde el significado excepcional que construyeron algunos sobre la
socializacion 'y su rol socializador, empez0 a generar procesos de resignificacion que
posibilitaron la emergencia de un significado negociado acerca de la socializacion como un
principio regulador de las interacciones en el aula y como una estrategia que favorece los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Este significado es negociado porque se logré llegar a un
consenso entre el sentido comun junto con las comprensiones que empiezan a adquirir relevancia
para el ejercicio del rol socializador del docente dentro del aula, es decir, que el rol del maestro se
amplia para integrar funciones que los convierten en agentes de socializacion, dando cuenta de la
gestion que empieza a realizar el maestro para utilizar la diversidad y la socializacién como
recurso, y asi promover interacciones que favorezcan el intercambio y el desarrollo (Lara y

Ocampo, 1997).

Como sintesis de lo que se ha abordado hasta el momento, se debe mencionar que en el
maestro se encuentran significados candnicos y excepcionales acerca de la socializacién, que
empiezan a negociarse durante el proceso de inclusién desarrollado, de manera que se co-
construye un significado de la socializacién como proceso favorecedor del desarrollo psicosocial
y como estrategia pedagdgica; este significado gener6 cambios en la forma como el maestro
actla y supera las demandas impuestas socialmente, cambios que hacen viable la emergencia de
un rol socializador que reconoce sus limitaciones y las aborda mediante el trabajo en cooperacion

con otros, lo cual vuelve a tener un efecto recursivo sobre la escuela. Este planteamiento
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concuerda con los hallazgos propuestos por Diaz y Garavito (2011), con respecto a la importancia
de generar espacios de participacion y procesos de investigacion-intervencion desde la Psicologia
(como lo fue el esquema desarrollado), que contribuyan a la construccion de significados y

acciones que posibiliten la transformacion de la escuela como contexto inclusivo.

A partir de la comprensiéon del rol docente como agente socializador, se empiezan a
integrar acciones Yy estrategias dirigidas al uso compartido de interacciones verticales y
horizontales que permiten intercambiar roles entre los estudiantes y los maestros, aportando
mayor flexibilidad en cuanto a la metodologia y otorgando mayores espacios de socializacion
(Véasquez y Martinez, 1996). Ademas, la socializacion evita la exclusion y los efectos negativos
que ésta puede llegar a tener sobre la dimensidn psicosocial de los estudiantes (Jaramillo, Tavera

y Velandia, 2008; Aguirre y Darcia, 2000).

Ahora bien, con respecto a las acciones que enriquecen el rol socializador del maestro, se
vio la posibilidad de agruparse dentro de dos formas de interaccion dentro del aula y que se
recalcan gracias al papel que desempefian en el desarrollo de los individuos y la regulacion de las
acciones (Vygotsky, citado por Martinez, 1999). Por un lado, se encuentran las relaciones entre
pares, la cuales se promueven mediante el trabajo en grupo, en donde los maestros aprovechan las
habilidades de cada estudiante para asignar responsabilidades dentro de cada grupo y asi lograr la
colaboracion de todos y el aprendizaje mutuo. Asimismo, este tipo de interaccién, basada en el
trabajo en equipo, es lo que Coll (1984) clasifica como situacion de cooperacion, ya que los
estudiantes son vinculados bajo un objetivo y un beneficio en comun, lo cual es considerado por
este autor y por los maestros que participaron en esta investigacion como la forma en la que se
obtienen mayores beneficios en términos de ensefianza-aprendizaje, ya que se distribuyen las

tareas y se trabaja con el fin de alcanzar una misma meta.
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De igual manera, por medio del trabajo en equipo, los estudiantes aprenden a distribuirse la
responsabilidad y adoptan distintos roles y acciones que favorecen la identificacion, la
participacion, la negociacion, la confianza, el autocontrol y el ejercicio de la democracia. Estas
ventajas concuerdan con las funciones que Perinat (1984) propone con respecto a la
socializacion, como lo son el fortalecimiento de la sensibilizacion, la reciprocidad y el
intercambio de saberes, ademas de ser considerada como una estrategia que favorece la inclusion
escolar, al convertirse en un espacio de negociacion que brinda igualdad de oportunidades

(Echeita, 2006).

La otra forma de interaccidn que utiliza el maestro para favorecer la inclusion. a través de
la socializacion, es la relacion entre docente y estudiante, en donde se busca generar una relacion
empatica y asertiva que les permita comprenderse mutuamente y facilite la introduccion del
estudiante hacia procesos sociales de mayor complejidad, tal como lo plantea Sarmiento (2009).
Y como parte de esta relacién, se identificé que algunos maestros consideran fundamental la
ensefianza de valores que permitan una mejor interaccion, valores como: la convivencia, la
participacion, la igualdad, el respeto, el dialogo y la diversidad. Este hallazgo contrasta con la
propuesta de Morifia (2004) acerca de la necesidad de adoptar nuevos valores para favorecer la
inclusion, ya que en los intercambios generados con los maestros y los padres de familia, se
identificaron valores que han constituido los procesos de la escuela desde hace muchos afos y
que pueden contribuir en la inclusion, pero que tal vez no han sido posibles de abordar en la
actualidad debido a las demandas y exigencias de la comunidad, por lo que valdria la pena

abordar este tema en posteriores estudios.

Por otro lado, como se menciono al inicio de este apartado, el contexto por medio del cual

se desarroll6 todo el proceso de investigacion-intervencion fue a través del Esquema de Inclusién
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Escolar. La construccién e implementacion de este esquema, fue el resultado de un trabajo
desarrollado en cooperacion con 11 maestros de la sede Santa Lucia del 1.E.D. Diversificado a
partir de la técnica de investigacion colectiva. En este sentido, se considera un acierto el haber
orientado la metodologia hacia una Investigacion-Accion Participativa, ya que permitié
reivindicar y promover distintos saberes del contexto que contribuyen a comprender los procesos
de la escuela y facilitar la transformacion del contexto educativo (Fals Borda, 1991; Vasco,
1990). Ademas, el desarrollo del esquema facilitd la creacion de espacios de participacion, que
fueron significados por los padres de familia y maestros como una oportunidad para promover la

necesaria comunicacion entre la familia y la escuela.

A lo largo de este proceso participativo, se identificaron y potencializaron acciones en las
cuales los maestros aprovechan la diversidad de sus estudiantes y la utilizan como un recurso
inclusivo, tal como lo propone Infante (2010). Observamos en efecto que el maestro delega y
coordina funciones y responsabilidades en colaboracion con los estudiantes, mediante la
asignacion de grupos de trabajo entre pares y actos basados en la intencion de incluir a los padres
de familia en las actividades y espacios de la escuela, y proporcionar espacios para Su
orientacion. Este tipo de acciones demuestran la necesidad de comprometer a todos los actores y
darles un papel activo en los procesos inclusivos (Areiza, 2008), respecto a lo cual se han logrado
avances significativos en paises como Espafia, donde se crean grupos interdisciplinares para

trabajar en inclusion (Duran et.al, 2005).

Estas estrategias de coordinacion y participacion de otros actores escolares utilizadas por
los maestros, son interpretadas como una forma de promover la creacion de redes de apoyo, pero
no constituyen los Unicos actos en este sentido, ya que los maestros perciben cierta flexibilidad

curricular y socializacion de experiencias entre colegas como aspectos que también contribuyen a
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la creacion de estas redes (Ainscow, 2001; Echeita et.al, 2004), y que forman parte fundamental

de las iniciativas de inclusion escolar (Lopez-Torrijo, 2009; Rojas, 2010).

Al igual que los maestros, los estudiantes y padres de familia ven la importancia de crear
redes de apoyo para favorecer la inclusion. Esto se evidencia en las estrategias que los estudiantes
y padres proponen para ayudar y cooperar entre si, en las cuales se resalta la generacion de
espacios que los hagan sentir importantes y les brinden oportunidades de participacion, vision
que concuerda con los resultados obtenidos por Bravo (2010), en su estudio sobre como perciben
los nifios las acciones que los maestros realizan para alcanzar la inclusion. Igualmente, en las
estrategias propuestas por padres, se reconoce la corresponsabilidad de todos hacia la educacion
de los nifios, pues la consideran una obligacion conjunta que tienen la familia, la sociedad
(representada por el maestro) y el Estado, lo cual coincide con lo consignado en el Cédigo de
Infancia y Adolescencia (2006). Estas estrategias propuestas se relacionan en la medida que
resaltan la necesidad de trabajar conjuntamente con los demas actores escolares para favorecer la

inclusion escolar.

Tal como se ha mostrado en los ultimos parrafos, por medio de la construccion e
implementacién del esquema de inclusion escolar, fue posible generar espacios de participacion
que permitieron visualizar las interconexiones del fenémeno de la inclusion en el contexto escolar
y deméas ambitos en los que interactlan sus actores. Gracias a esto, el rol del maestro se abrio
hacia otras lecturas desde las cuales se empez0 a negociar las obligaciones entre la familia y la
escuela, partiendo de la comprension de la diversidad como un recurso que permea los distintos
contextos que intervienen en la educacion de los nifios y que favorecen la inclusion, hallazgo que

se comparte con la investigacion realizada por Barrero, Bohorquez y Mejia (2001), quienes
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encontraron narraciones de los maestros que resaltan los beneficios que sobre el desarrollo y el

aprendizaje tiene la participacion de los demas actores del contexto escolar.

Bien pareciera por lo anterior, que el proceso de investigacion-intervencion posibilito la
creacion de una red de apoyo entre los diferentes actores del contexto escolar. Sin embargo, los
encuentros realizados a través de la investigacion colectiva fueron limitados por las dinamicas del
contexto, como los tiempos, los espacios y las oportunidades que se tuvieron para trabajar en
colaboracion con los maestros. Sumado con las barreras para el aprendizaje y la participacion que
se identificaron y que no pudieron ser intervenidas, como la falta de personal, el uso de rétulos, la
falta de participacion de las familias, preferencias, exclusion por género y las exigencias
curriculares; todo esto llevo a que se avanzara lentamente hacia el logro de la inclusién y a que
los cambios efectuados solo fueran percibidos por los actores que hicieron parte del proceso, de
manera que no fue posible repercutir en otros espacios de la institucion ni realizar cambios
organizativos o de curriculo como lo plantean Huguet (2006) y Troncoso (2008). Por
consiguiente, aun es necesario un gran trabajo en torno a este tema, ya que el presente estudio
constituye un primer paso en términos de aproximaciones que realiza la Psicologia hacia el tema

de la inclusién escolar en el Municipio de Chia.

Conclusiones

Este ejercicio investigativo surgié por medio de la pregunta: ;Cuél es el rol socializador

del maestro que emerge a partir de la construccion e implementacion participativa de un esquema
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de inclusion escolar? Pero antes de llegar a este punto es necesario sintetizar los hallazgos en

relacion a los objetivos especificos que guiaron esta investigacion.

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue Indagar los significados que los
maestros tienen sobre su rol como agentes de socializacion. A partir de las narraciones de los
maestros, se identificd un significado candnico acerca del rol del maestro como un transmisor de
conocimiento, comprension que hace parte del sentido comdn del 1.E.D. Diversificado y que se
defiende desde la falta de recursos que proporciona el Estado. De forma simultanea, se encontro
en algunos maestros un significado excepcional en donde se comprende que el rol del maestro
incluye concebirse y actuar como un agente de socializacion; este significado excepcional emerge
desde el interés del maestro por trascender su rol y atender las demandas que la sociedad les ha
impuesto, pero que se limitan a la realizacion de acciones individuales que no alcanzan a generar

transformaciones en el contexto.

Estos significados guardan una estrecha relacién con el significado que han construido los
maestros sobre el concepto de socializacion, el cual es significado por la mayoria como una
estrategia que permite concluir una actividad y s6lo unos pocos lo interpretan como un proceso
que contribuye en la formacion de los estudiantes y el desarrollo de las clases. Al indagar al
respecto, se encuentra que este significado ha sido construido a partir de su ejercicio profesional,
ya que a través de su experiencia se han enfrentado a demandas y exigencias sociales en las que
se le otorga mayor importancia a la ensefianza de contenidos pedagdgicos coherentes con el

curriculo.

El segundo objetivo hace referencia a la Identificacion de acciones que desde la
perspectiva y experiencia de los diferentes actores del contexto escolar, enriquecen el rol

socializador del maestro; con respecto a esto, se vio la posibilidad de agrupar las acciones dentro
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de dos formas de interaccion dentro del aula. Por un lado se encuentran las relaciones entre pares,
la cuales se promueven mediante el trabajo en grupo en situaciones de cooperacion, en donde los
maestros aprovechan las habilidades de cada estudiante para asignar responsabilidades dentro de
cada grupo y asi lograr la colaboracion de todos y el aprendizaje mutuo. La otra forma de
interaccion que utiliza el maestro, para favorecer la inclusion a través de la socializacion, es la
relacion entre docente y estudiante, en donde se busca generar una relacién empatica y asertiva
que les permita comprenderse mutuamente y facilite la introduccion del estudiante hacia procesos

sociales de mayor complejidad.

Como tercer objetivo se planted Gestionar la construccién e implementacidn conjunta de
un esquema de trabajo que le permitiera al maestro favorecer la inclusion escolar. La
construccién e implementacion del esquema de inclusién escolar, fue el resultado de un trabajo
desarrollado en cooperacion con 11 maestros de la sede Santa Lucia del 1.LE.D. Diversificado.
Este esquema se constituyé en un marco de accion o herramienta pedagdgica que organiza las
experiencias aportadas por distintos actores escolares, con el objetivo de favorecer procesos de
inclusién por medio de la socializacién y la diversidad como recursos fundamentales. Ademas,
por medio de este esquema fue posible generar espacios de participacion que permitieron
visualizar las interconexiones del fendmeno de la inclusion en el contexto escolar y demas
ambitos en los que interactlan sus actores. Gracias a esto, el rol del maestro se abrié hacia otras
lecturas desde las cuales se empezd a negociar las obligaciones entre la familia y la escuela,
partiendo de la comprension de la diversidad como un recurso que permea los distintos contextos

que intervienen en la educacion de los nifios y que favorecen la inclusion.

El Gltimo objetivo especifico que se propuso fue Identificar los cambios que emergen en el

rol socializador del maestro a partir de la evaluacion en la implementacion del esquema co-
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construido. En este aspecto se debe resaltar que la construccion e implementacion del Esquema
de Inclusion Escolar gener6 cambios hacia el interior del contexto educativo, lo cual le
proporciond a los maestros un espacio de interaccion en donde el significado excepcional que
construyeron algunos sobre la socializacion y su rol como agentes de socializacién empezé a
generar procesos de resignificacion que posibilitaron la emergencia de un significado negociado
acerca de la socializacién como un principio regulador de las interacciones en el aula y como una
estrategia que favorece los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este significado es negociado
porque se logré llegar a un consenso entre el sentido comdn junto con las comprensiones que
empiezan a adquirir relevancia para el ejercicio del rol socializador del docente dentro del aula,
es decir, que el rol del maestro se amplia para integrar funciones que los convierten en agentes de
socializacion, dando cuenta de la gestiobn que empieza a realizar el maestro para utilizar la
diversidad y la socializaciébn como recurso, y asi promover interacciones que favorezcan el

intercambio y el desarrollo.

Para concluir, y con base a lo que se ha expuesto en este apartado, es posible responder al
objetivo general de la presente investigacion: Comprender el rol socializador del maestro que
emerge a partir de la construccion e implementacion de un esquema de inclusion escolar. Todo
este proceso permiti6 comprender que el maestro ha construido significados canonicos y
excepcionales acerca de la socializacion, que empezaron a negociarse durante la construccion e
implementacion del esquema desarrollado, de manera que se co-construyo un significado de la
socializacion como proceso favorecedor del desarrollo psicosocial y como estrategia pedagogica;
Este significado gener6 cambios en la forma como el maestro actia y supera las demandas
impuestas socialmente, cambios que hacen viable la emergencia de un rol socializador que
reconoce sus limitaciones y las aborda mediante el trabajo en cooperacion con otros, lo cual

vuelve a tener un efecto recursivo sobre la escuela en la medida en que genera cambios que
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contribuyen a la creacion de procesos de inclusion escolar. Este proceso de investigacion-
intervencion fue posible gracias a la constitucién del Esquema de Inclusién Escolar como un
proceso de recursividad organizacional, desde el cual se hizo necesario el dialogo entre distintos

saberes y actores para transformar a la escuela como un espacio inclusivo.

Aportes

A la disciplina

La educacidn es un area de intervencion de la Psicologia, lo que convierte a la inclusion
escolar en un fendmeno de necesaria intervencion desde nuestra disciplina, y este estudio se
constituye en una primera aproximacion desde el concepto de socializacién y a partir del disefio
de un proceso de investigacion-intervencién que fue reconocido por los diferentes actores como

un acierto para el abordaje de fendmenos complejos como el de la inclusién escolar.

Este estudio le aporta a la Psicologia las comprensiones realizadas en torno al rol
socializador del maestro y las acciones que enriquecen el ejercicio de este rol en la escuela.
Ademas, el Esquema de Inclusion Escolar se convierte en un aporte hacia los procesos de
transformacion de la escuela como espacios inclusivos, introduciendo a la disciplina dentro del
trabajo interdisciplinar que se requiere. Este proceso de investigacion-intervencion resalta la
necesidad de promover una mayor participacion de los psicologos en los procesos recursivos que
contribuyen a la generacion del conocimiento y al abordaje de las problematicas que afectan
nuestra sociedad, lo que necesariamente introduce a la disciplina en procesos de negociacion y

dialogo que permitan un trabajo interdisciplinar.
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Al Campo de Formacion Integral “Psicologia, Infancias y Cultura”.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se construyd el Esquema de Inclusion Escolar,
el cual puede ser retomado durante las practicas profesionales que se realizan en la misma
institucion que fue objeto del presente estudio. Este esquema fue desarrollado con el doble
propdsito de favorecer las intervenciones que se realizan desde el espacio académico “Précticas
profesionales I y II”. En el LE.D. Diversificado se ha venido trabajando a partir del proyecto de
gestion “Significados y acciones favorecedoras de inclusion escolar en colegios del municipio de
Chia”, desde el 2009 y actualmente se encuentra en su tercera fase en la que se busca movilizar
acciones que involucren a maltiples actores con el prop6sito de favorecer y alcanzar la inclusion
escolar. Se considera que por medio de la presente investigacion se proporciond una herramienta
que surgid a partir de la participacion de diferentes actores escolares y que plantea un cambio con
respecto a la forma como se intervienen las dificultades en esta institucion, ya que dejan de ser
intervenciones individuales para proponer un trabajo en red junto con las directivas,

coordinadoras, maestros, estudiantes y familias.

Ademas, con este trabajo se abordd un fenémeno propio de los actuales procesos de
mundializacion (como lo es la inclusion escolar), que constituyen el foco de interés para el
abordaje del campo. Durante este abordaje, se construy6 un espacio para retomar la voz de los
menores, el cual se realiz6 a partir de las comprensiones del campo sobre los nifios como sujetos
gue se encuentran en condiciones de participar activamente de los procesos que les competen.
Los derechos de los nifios primaron durante todo el proceso, razén por la cual se tuvieron tantas

precauciones durante el grupo focal que se desarrollo en compaiiia de ellos.

Ademas, este estudio se convierte en un antecedente para el nuevo proyecto de

investigacion que sera abordado en conjunto por los docentes del campo y que se enfocara en el
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estudio de la inclusion social de nifios, nifias y adolescentes en contextos familiares, escolares y

de proteccion estatal.

Al fendmeno de estudio

Esta investigacion representa una aproximacion desde la Psicologia para realizar
comprensiones acerca de los dilemas que el maestro, la escuela y los demas actores deben
afrontar para lograr la inclusion escolar. A partir de esto, se enfocd el estudio en categorias como
significados, socializacion y rol para realizar lecturas complejas acerca de la forma como en el
maestro emerge un rol que responde a las demandas, a las expectativas, comprensiones e

intereses que él mismo y la comunidad ejercen sobre su ejercicio profesional.

Entre los hallazgos mas significativos para el fendmeno de estudio se encuentra la
comprension del rol como un conjunto de acciones y expectativas generadas en torno a la figura
del maestro como promotor del desarrollo, la formacion y la adquisicién de conocimiento en sus
estudiantes, que pueden favorecer procesos inclusivos mientras se asuma a la socializacion y a la
diversidad como principios que regulen las interacciones entre los alumnos y el maestro. Esto se
sustenta en aproximaciones teoricas que manifiestan las ventajas que esto tiene sobre el

desarrollo psicosocial de los nifios.

A la sede Santa Lucia del I.E.D. Diversificado del Municipio de Chia y sus actores

Uno de los aportes a la poblacion que hizo parte del estudio es todo el proceso que se

realizd en conjunto con los maestros para la construccion e implementacion del Esquema de
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Inclusion Escolar. Este ejercicio hizo posible que se capacitara a los maestros en el uso de
técnicas e instrumentos que permiten obtener informacién sobre un concepto o fendmeno de
interés. También se capacito en el uso adecuado de la informacién que se obtiene de los

participantes, el cual no debe violar el principio de privacidad.

Otro de los aportes tiene que ver con la importancia que adquirié para el proceso, la
participacion activa de los maestros en términos de opiniones, toma de decision, consejos,
ayudas, orientaciones y demas actos que se intercambiaron durante las reuniones semanales. Su
participaciéon fue tan trascendente, que la informacion obtenida fue devuelta en forma de un
esquema en el que se recogieron las experiencias que ellos, sus colegas y demas actores escolares
consideraban que pueden ayudar en la dificil tarea de alcanzar la inclusion escolar. Es decir, por
medio de la participacién activa de los actores sociales, se desarrollo una herramienta con la que

se pretende superar una de las problematicas que los afecta.

A los investigadores

El primero de los aportes de esta investigacion hacia nosotros tiene que ver con el campo
de accidn del psicdlogo en contextos educativos, ya que durante el proceso se fueron superando
prejuicios acerca del rol que creiamos se ejercia en este contexto y que nos permitié un trabajo

muy gratificante con los maestros.

Con este trabajo llegamos a comprender que no es posible controlar los procesos que se
desarrollan durante un proceso investigativo, y mucho menos cuando es un proceso en el que la
participacion de la comunidad se requiere en todo momento. Esto hizo que nos enfrentaramos en

varias oportunidades ante nuestros miedos y aprendiéramos a manejar la incertidumbre que
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generan este tipo de procesos formativos. Ademas, gracias a esto identificamos recursos que no
habiamos considerado antes, pro que fueron de gran ayuda durante el desarrollo de esta

investigacion.
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ANexos

Anexo 1. Esquema de Inclusion Escolar

ESQUEMA DE INCLUSION ESCOLAR

Este esquema es el resultado de un proceso realizado en colaboracién con docentes, padres de
familia y/o acudientes, estudiantes y psicologos en formacion unidos bajo la idea de generar
procesos que conlleven a la inclusion. Por lo tanto, es comprendido como una guia en la cual se
encuentra consignado un esquema de trabajo y varias estrategias que se pueden gestionar dentro y
fuera del aula, con el propdsito de favorecer la inclusion de todos los nifios y las nifias de la
institucion, ademas de que se establecen los roles y las acciones de cada uno de los actores del

contexto escolar para el cumplimiento de este ideal.

Justificacién

Construir e implementar este esquema parte de la concepcion de la escuela como un contexto que
debe transformarse para hacerle frente a las demandas actuales producto de la mundializacion.
Estas demandas aun no han generado procesos de reestructuracion y cambios propiciando la
violacion de los derechos de las nifias y los nifios, ya que como se encuentra en el principio 7 de
la declaracion de los derechos del nifio (ONU 1959): “el nifio tiene derecho a recibir educacion...
una educacion que favorezca su cultura general y le permita, en condiciones de igualdad de

oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de responsabilidad
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moral y social, y llegar a ser un miembro til de la sociedad” (pag.), derecho que se vulnera

cuando se excluye al estudiante del aula y de la escuela.

Por lo tanto, con este esquema se busca restituir los derechos de los nifios y las nifias que
han sido excluidos y se encuentran en situacion de vulnerabilidad, con lo que se verian
beneficiados todos los actores escolares, como lo son las familias, la comunidad, los maestros, los
directivos y en especial los nifios, ya que se convierte en acciones que reivindica sus derechos y
les brinda oportunidades de desarrollo. Y no se puede olvidar que constituye una accion mas que
se integra al movimiento que se viene generando en torno a la importancia de generar una

sociedad que acepte y se construya a partir de la diversidad.

Objetivos

Obijetivo general:

Gestionar la implementacion conjunta del esquema con el proposito de favorecer la

inclusion escolar en la sede Santa Lucia del Colegio Nacional Diversificado.

Obijetivos especificos:

e Comprender las situaciones particulares de cada uno de los actores del contexto

escolar, desde una perspectiva que se basa y apoya la diversidad.

o Implementar estrategias interdisciplinares y transdisciplinares que contribuyan a la
solucion de dificultades que se presentan en el aula y a la superacién de cualquier barrera

para el aprendizaje y la participacion.
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e Evaluar y reelaborar constantemente el esquema y su implementacion, a partir de

la reflexion critica de las acciones realizadas por los diferentes actores del contexto escolar.

Roles de los actores del contexto escolar

En este apartado se pretende aclarar las diferentes funciones que pueden ejercer los actores
del contexto escolar, con el propdsito de establecer las responsabilidades y los limites que todos

tenemos con respecto a la formacion y el desarrollo de las nifias y los nifios.

Si bien es cierto que a cada actor se le asignan unas funciones, esto es con el propdsito de
diferenciar los roles que debe desempefiar cada actor y evitar que se asignen mas
responsabilidades solo a uno de ellos, por el contrario, esto se realiza para que cada actor tenga
claridad sobre su rol y complemente las acciones y estrategias que se establezcan para alcanzar la
inclusion. Esto a partir de la co-responsabilidad que todos tenemos en la formacion, desarrollo,

bienestar y calidad de vida de los estudiantes.

Estudiantes

Los estudiantes constituyen el eje central del presente esquema, ya que se busca contribuir en su
desarrollo y formacion mediante el favorecimiento de la socializacion y la necesidad de promover
actitudes y acciones que promuevan la diversidad como valor fundamental para el
establecimiento y mantenimiento de relaciones. Por lo tanto, se considera que el estudiante cuenta
con las capacidades y condiciones necesarias para favorecer la inclusion, pero para esto se

requiere que sean tenidos en cuenta de manera activa y democratica en todo los procesos que se
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gestan al interior de la institucion; Una de las funciones mas significativas es que se convierta en
apoyo de sus compafieros, que se le proporcione espacios y funciones que le permitan

relacionarse con los demas y aprender de ellos, junto a ellos.

Debido a la etapa en la que se encuentran, los estudiantes requieren de la asesoria y el
apoyo de las personas que los rodean, que son co-responsables de su desarrollo, lo cual nos invita
a trabajar en equipo y superar las diferentes circunstancias. Para la superacion de toda
problematica, la opinion y participacion del nifio o la nifia es indispensable, por lo que se debe
motivar a él o ella y a sus acudientes para que participen y se comprometan en las estrategias que
se establezcan para la superacién de la dificultad que se esté presentando. Afortunadamente, los
seres humanos, y en especial los nifios, contamos con los recursos que posibiliten el cambio y es

esta mirada la que se debe promover en ellos y en todos los espacios y procesos de la institucion.

Profesores

Los profesores son concebidos en este esquema como agentes de socializacién, lo que les otorga
un rol adicional que debe negociarse junto con los roles que les son asignados socialmente. Al
considerarlos agentes de socializacion, se convierten en co-responsables del desarrollo de sus
estudiantes a quienes no solo se les debe transmitir conocimientos, sino que se les deben
propiciar espacios de interaccion y de ejemplo, es decir, los profesores son una referencia para
sus estudiantes en términos de acciones, significados, actitudes, percepciones y valores, que
constantemente emergen en las relaciones que mantienen con sus estudiantes, lo cual puede ser

utilizado para promover en ellos valores como la tolerancia, la participacion, el respeto, la



Rol socializador del maestro 102

comprension, la solidaridad y la diversidad, los cuales se conviertan en una guia para el accionar

de cada nifa o nifo de la escuela.

Sin embargo, al ser concebidos como agentes de socializacién no se busca atribuirles mas
funciones y obligaciones, sino que se promueve actuar y relacionarse de forma distinta con sus
estudiantes para lograr el objetivo de la educacion, es decir, formar seres humanos integros.
Ademas, se debe recordar que son co-responsables, lo que invita a negociar con los demas actores
del contexto escolar para acordar estrategias que contribuyan en el desarrollo y formacion de las
nifias y los nifios, evitando problematicas como al exclusion, trabajando en cooperacion con los
acudientes, directivos y comparfieros. Por lo tanto, los profesores cuentan con las distintas
estrategias que se encuentran aqui consignadas y que se recogen de las experiencias que sus
colegas han tenido en el trabajo junto con los estudiantes. Igualmente, cuentan con diferentes
espacios para contar con la colaboracion de sus colegas, que poseen otros recursos que pueden
ser de gran ayuda para el trabajo dentro y fuera del aula, tanto intelectual como emocional y
social, trabajo que demuestra la importancia de contar con redes de apoyo como la que se

construy6 durante la creacion de este esquema.

Acudientes y/o padres de familia

Los acudientes y/o padres de familia son los primeros responsables de la formacion de los
estudiantes, lo que les otorga una responsabilidad especial, que para efectos de este esquema son
considerados parte fundamental del desarrollo de los estudiantes. Esto implica que los acudientes
deben mantenerse informados de los procesos que se llevan a cabo en la institucién y, si es
necesario, acudir cuando las situaciones lo ameriten. Es importante que los acudientes logren

establecer la comunicacion con la escuela a través de distintos mecanismos, ya sean los horarios
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de atencion a padres, las citaciones de coordinacion, las reuniones o la escuela de padres, todos
estos son mecanismos que favorecen al comunicacion entre familia y escuela, necesaria para
progresar hacia el desarrollo y formacion de las nifias y los nifios. Adicionalmente, los acudientes
tienen la obligacion de asistir a las reuniones en las que sean requeridos y buscar la forma de
participar activamente de los procesos y estrategias que se utilicen en las aulas, méas aun cuando

el estudiante presenta dificultades en el aprendizaje o en la convivencia.

Los acudientes son el primer agente de socializacién de los nifios, aunque en ocasiones no
son conscientes de ello, por lo que es importante que asuman este rol y se concienticen de la
necesidad de evaluar la forma como se estd actuando y relacionado con los nifios, ya que sus
acciones tienen efectos sobre ellos. Esto se puede aprovechar para promover en los acudientes y
en los estudiantes acciones que promuevan la diversidad y contribuyan a la solucién de

problematicas como la exclusion.

Directivos

Los directivos, al ser las personas de toda institucion educativa que movilizan y promueven la
educacién en las escuelas, se encuentran en condiciones de proporcionar espacios de interaccion
entre los estudiantes, los profesores y las familias. Gracias al lugar que ocupan en el organigrama
de la escuela, los directivos pueden promover espacios que favorezcan el intercambio de
experiencias entre docentes, entre estos y los acudientes; pueden facilitar el establecimiento de
acuerdos, de normas y de obligaciones para cada actor del contexto escolar. Ademas, requiere
que comprenda cada situacion particularmente, facilitando la flexibilidad necesaria para que cada

estudiante, profesor y acudiente pueda ser escuchado y se haga participe de los procesos que se
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acuerden en conjunto, mas aun cuando se presenta alguna dificultad en el aprendizaje o en la

convivencia.

Psicologos en formacion

Los psicologos en formacion tienen distintos roles dentro de esta guia, en parte debido a que han
liderado las iniciativas que culminaron con la construccién e implementacion de este esquema.
En primer lugar les corresponde evaluar junto con los maestros los casos que requieran un
proceso psicoldgico, el cual debe complementarse por medio de las estrategias que se encuentran
en este esquema, segun el tipo de dificultad que presente. Esto debido a la necesidad de trabajar
inter y transdisciplinarmente para abordar las dificultades propias del contexto escolar y
contribuir con soluciones coherentes con el contexto y los recursos de los involucrados. Esto
quiere decir que la estrategia implementada podria contar con el apoyo de los comparfieros de
curso, los profesores y los acudientes, acordando actividades y funciones que se complementen y

logren el cambio.

Adicionalmente, se puede trabajar como apoyo de los maestros, cuando las problematicas
requieran de un trabajo grupal que pueda realizarse en el aula. En este sentido el psicélogo en
formacion se convierte en una ayuda para el profesor, junto con el cual se pueden acordar
actividades que permitan trabajar algin area o dificultad. En estos casos se espera que las
funciones y responsabilidades sean equitativas y consensuadas. Por Gltimo, se debe mencionar la
responsabilidad que tiene el psicdlogo en formacion con respecto a este esquema, ya que como se
menciono al principio, es una iniciativa que se ha liderado desde la facultad de psicologia de la
Universidad Santo Tomas, y por ende, le corresponde gestionar los espacios y actividades que

permitan continuar con la implementacion y reelaboracion de este esquema de forma constante.
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Se debe aclarar que esta forma de actuar en el contexto escolar no implica
responsabilidades adicionales hacia el psicélogo en formacion, sino que se promueve un accionar
distinto, en donde los procesos interventivos deben hacer parte de una red de trabajo, en donde se
distribuyan las tareas junto con los demas actores y se aborden los diferentes aspectos de una
problematica en equipo, para lograr superar la exclusién y mejorar el bienestar y la calidad de

vida de las nifias y los nifios del contexto escolar.

Componentes generales

Los componentes generales hacen referencia a las condiciones y acciones que podrian llegar a
gestionarse dentro y fuera del aula para favorecer la inclusion de los estudiantes, las cuales
surgieron a partir de la participacion de todos los actores del contexto escolar y bajo la
comprension de la diversidad y la socializacién como conceptos que deben direccionar nuestras
acciones a lo largo de la formacion y el desarrollo de las nifias y nifios. Por lo tanto, a
continuacion se encuentran consignadas una serie de principios con su correspondiente
explicacion y las razones que sustentan dichos planteamientos, con lo cual es espera alcanzar los

objetivos del presente esquema.

» La inclusién es un proceso gradual que requiere de encuentros periddicos y el

compartir de saberes

En primer lugar se tiene que tener en cuenta la importancia de institucionalizar las
reuniones entre docentes y psicologos los dias martes entre las 11:45 am y las 12:15 pm, en el

espacio que comprende la finalizacion de una jornada y el inicio de la otra. Durante este espacio
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es posible contar con la participacion de los docentes de ambas jornadas para facilitar la
comunicacion e interaccion entre ellos. Gracias a este espacio fue posible la construccién de este
esquema, ya que era una franja que permitia el intercambio de significados, acciones y
experiencias acerca de su rol; asi mismo, este espacio permite conversar en torno a la
implementacién del esquema, con lo que se obtienen experiencias que pueden contribuir a
complementarlo (en términos de recursos y estrategias que les han permitido abordarlo dentro del
aula), al mismo tiempo que se evalla y reelabora a partir de sus logros con respecto a la

inclusion.

Por lo tanto, en las reuniones semanales se empieza a generar un clima organizacional y
una cultura a partir de la inclusion y la diversidad, conceptos que permiten el intercambio vy el
abordaje de problematicas en torno a la escuela y el ejercicio de la formacion de los estudiantes a

partir de la consideracion del otro como un recurso y apoyo.

> Hablemos el mismo idioma, establezcamos acuerdos en comun.

En ocasiones se presentan problema el desconocimiento o la indiferencia frente a las normas de
convivencia a partir de las cuales se interactia dentro y fuera del aula. Por lo cual, es importante
que regularmente se estén afirmando y renovando las normas, proceso en el que se puede contar
con la participacion de los estudiantes y asi tener claridad frente a las acciones que son o no
permitidas en el aula de clase y en los demas espacios de la escuela. Consideramos que este
principio es de vital importancia ya que al contar con la participacion de los estudiantes se logra
generar una mayor apropiacion y pertenencia, ademas de que se estan incluyendo dentro de un
proceso que les permite conocer su margen de accion y el por qué esta o no permitido cierto tipo

de acciones en nuestra sociedad. Recordemos que estamos formando nifios y nifias que mas
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adelante mantendran y/o transformaran nuestra sociedad por lo que es indispensable, en su

formacion, que empiecen a hacer parte de procesos democraticos y de toma de decisiones.

» Todos tenemos habilidades que se pueden aprovechar para hacer las cosas de la mejor

forma posible

Con este principio se busca generar un nuevo rol entre los estudiantes, que tenga en cuenta las
habilidades y los recursos con los que se destaca cada estudiante. Dentro del aula, a partir de la
tematica de cada semana los estudiantes pueden postularse para convertirse en el “acompanante
de la semana”, estudiante que debe ser una ayuda para sus demas compafieros, ya que sus
habilidades pueden contribuir a que se realicen las actividades propuestas para esta semana y guie
a sus comparieros para que estas sean realizadas de la mejor forma posible. Se espera que a lo

largo del afio todos los estudiantes puedan desempefiar este rol por lo menos en una ocasion.

La creacion del acompafiante de la semana tiene el proposito de formar lideres y otorgarles
protagonismo a todos los estudiantes, reivindicando las habilidades y los talentos con los que
cuentan y que durante esa semana son indispensables para la realizacion de las diferentes
actividades. Ademaés, con este rol se evitan favoritismos y se favorece la equidad, valor por
medio del cual se logra la participacion activa de todos y la vinculacion en las diferentes

actividades escolares.
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» Se debe favorecer la socializacion para aprender a trabajar en equipo, a compartir y a

respetar al otro

Uno de los objetivos de la escuela es la socializacién, proceso en el que se favorece el
establecimiento de relaciones, se aprende a entender al otro y a ponerse en su lugar, se fortalece
la sensibilizacion, la reciprocidad, el intercambio, el desarrollo de identidad y se empiezan a
regular las acciones. Todas estas habilidades contribuyen y favorecen la inclusion escolar, por lo
que deben promoverse en las diferentes actividades que se llevan a cabo en las aulas. Una forma
de realizar esto es por medio de las actividades en grupo, que facilita, entre otras cosas, que los
estudiantes puedan conversar tranquilamente sobre un tema y se valoran comentarios que en un
grupo mas grande podrian ser objeto de burlas. Por medio de las actividades en grupo los
estudiantes empiezan a auto-regular su comportamiento, construyen normas y limites para
participar, se tienen en cuenta las habilidades de cada uno y, en general, se utiliza la diversidad de

los estudiantes como un recurso.

Por lo tanto, durante el desarrollo de algunas asignaturas es posible que el manejo de la
clase se realice por medio de grupos de entre cuatro y cinco estudiantes, y se le asigne a cada
grupo una tematica y unas directrices acerca del trabajo que se bebe realizar. Se espera que el
trabajo asignado se desarrolle durante la clase correspondiente y se habilite un espacio para que
se socialice el resultado hacia los demas comparieros del aula. Para que este tipo de interacciones
en el aula contribuya a la socializacion y a la inclusion, es importante que los grupos de trabajo
sean rotativos, de tal forma que todos los nifios tengan la oportunidad de conocerse y compartir
en diferentes actividades. Asi mismo, al momento de plantear una actividad en grupo el docente

debe considerar varias funciones para el desarrollo de esta, en las que se requieran de varios
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talentos de forma tal que cada estudiante tenga un rol que contribuya al enriquecimiento del

grupo.

Durante las actividades en grupo, el docente se convierte en un asesor de la actividad que
constantemente hace parte de cada uno de los grupos y les proporciona opciones en forma de
sugerencias acerca del trabajo que estan desarrollando. Ademas, una forma para facilitar la
comunicacion entre los grupos y el docente sin que se comprometa el orden del aula es mediante
la asignacién de un lider dentro de cada grupo que sea elegido democraticamente por los
miembros de cada uno y que los represente al momento de tomar decisiones o solicitar la ayuda

del docente, esto con el propdsito de favorecer la democracia, la responsabilidad y el liderazgo.

» El maestro es un agente que debe privilegiar el dialogo y la escucha para favorecer la

convivencia

Si es llegan a presentar conflictos dentro de un grupo de trabajo o entre los compafieros, sera el
docente y el acompafante de la semana quienes se conviertan en los mediadores para la
resolucion de conflictos. De esta manera, el docente le proporciona a sus estudiantes una
estrategia en la que el dialogo es el protagonista de esta resolucién, se reconozcan los diferentes
puntos de vista acerca del problema, y se establezcan acuerdos en el que todos los implicados se

sientan reconocidos y escuchados para que se comprometan a cumplir los acuerdos pactados.

La funcién del acompafiante de la semana es la de proporcionarle al maestro mediador su
perspectiva acerca del problema y suministrar ideas para su solucion; ademas, este estudiante
puede realizarle el seguimiento al proceso e informarle al maestro sobre cualquier eventualidad.

La inclusion del acompafiante de la semana en este tipo de procesos tiene el propdsito de
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brindarle a este estudiante herramientas para que poco a poco se convierta en un mediador, al

mismo tiempo que adquiere responsabilidades para si mismo y para su grupo.

» Alcanzar la inclusion requiere de una evaluacion constante de nuestras acciones.

Hasta el momento, hemos planteado una forma de trabajo en grupo en la que se busca avanzar
progresivamente hacia la inclusion y como parte de esto es indispensable evaluar las acciones y
las actividades desarrolladas durante cada semana para identificar los logros, los aprendizajes y
las limitaciones que pueden mejorarse. Por lo tanto, es importante que al finalizar una actividad
grupal se evalué al interior de cada grupo y se planteen conclusiones que sean expuestas por el
lider ante todo el aula. De igual forma, se deben valorar los esfuerzos realizados y plantear
sugerencias hacia el trabajo desempefiado por los lideres de cada grupo y el “acompafante de la
semana”. La intension al evaluar el desempefio de estas personas es comenzar a identificar los
recursos Y talentos que posee cada uno de los estudiantes, asi como plantearle opciones o sugerir
acciones para mejorar aspectos en los que se han visto falencias, contribuyendo en la autoestima,
la motivacion, asi como en la aceptacion del otro y de si mismo, es decir, se van forjando

habilidades en compafiia de otros.

» Los padres y/o acudientes también hacen parte de los procesos de la escuela

La inclusion debe ser una responsabilidad compartida entre los diferentes actores del contexto
escolar y como tal los padres de familia y/o acudientes también deben ser incluidos en las
actividades y estrategias implementadas en el aula. Por lo tanto, en este esquema se propone
enviar tareas que se puedan desarrollar en el hogar, actividades que permitan el didlogo entre los

estudiantes y sus acudientes, las cuales posibiliten reflexionar frente a situaciones que pueden
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presentarse en la escuela, el hogar o la comunidad. Estas actividades podrian desarrollarse en
cortos periodos de entre 15 y 30 minutos, convirtiéndose en un espacio que busca afianzar las
relaciones entre los nifios y sus acudientes. Las conclusiones de esta actividad seran retomadas
por los docentes, ya sea a nivel del curso o por medio de los grupos de trabajo; la intension con
este principio es empezar a incluir y otorgarle a los acudientes espacios para que interactien con

los nifios y contribuyan en su educacion, y por lo tanto, en su formacion.

Componentes especificos

A diferencia de los componentes generales, en este apartado se busca enfatizar los recursos con
los que se pueden contar para abordar dos de las dificultades que se presentan con mayor
frecuencia entre los estudiantes de esta institucion educativa y que conllevan a su exclusion: las
dificultades en la convivencia y las dificultades en el aprendizaje. Por lo tanto, se presentan los
recursos de cada uno de los actores escolares, los cuales pueden ser retomados para establecer

una estrategia que permita superar las dificultades y alcanzar la inclusion.

Dificultades en la convivencia

Uno de los motivos de exclusion mas frecuentes en la institucion son las dificultades que algunos
estudiantes presentan debido a su comportamiento agresivo, acompafiado por dificultades para
aceptar normas y limites, lo cual dificulta su convivencia dentro y fuera del aula, ya que sus

compafieros comienzan a alejarlo de las actividades y los juegos por miedo a ser maltratados. Por
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lo tanto, este tipo de comportamientos se constituye en una forma de exclusién que no sélo afecta
su socializacién, sino que ademéas empieza a tener efectos sobre los procesos académicos,

convirtiéndose en una dificultad que requiere de la participacion de todos para su solucion.

- Trabajar su motivacion
- Identificar sus fortalezas
- Trabajar metas y descos personales a

- Dar continuidad en el hogar al cortoy. mediano pla;o
proceso que se viene desarrollando -Trabajar su autoestima
- E_ir.‘mplu_dr.? valores )_acc[unr.rs B Estudiante con - Acordar normas y limites.
- Fortalecimiento del sistema familiar dificultades en la

convivencia

Padres de

familia Dlezelia

- Agente de socializacion

- Ejemplo de valores

- Apoyo por parte del grupo
de trabajo

- Maestro como mediador

ror medio de estas estrategias se busca que

- Experiencias compartidas

- Aprendizajes similares

- Aporte de soluciones
intentadas e ideadas

- Regulacion y cumplimiento
de las normas establecidas Compaiieros

Coordinacion

- Proporcionar espacios

- Proporcionar una vision mas
amplia de las dificultades

- Generar apoyo

- Ofrecer recursos

- Llevar a cabo un seguimiento

Psicologia

- Intervenciones psicologicas

- Apoyo dentro y fuera del aula
-Gestor de acciones para solucionar
dificultades

- Concientizacion

Como se puede apreciar en la imagen superior, el trabajo que puede realizarse cuando un
estudiante presenta dificultades en la convivencia debe ser abordado conjuntamente, en donde
cada uno de los actores del contexto implemente acciones que contribuyan a la superacion de esta

dificultad.
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En primera medida se encuentra el estudiante, con quien es importante trabajar en su
autoestima y motivacion, ya que al ser un estudiante que actta de forma agresiva es posible que
sea rotulado y alegado por sus mismos compafieros, como forma de proteccion. Es indispensable
que se le motive para que asuma el reto de cambiar y vea su dificultad como una oportunidad
para aprender nuevas formas de interactuar con otros. El importante que reciba apoyo de todos
los actores en todo momento, ya que su dificultad requiere tiempo y esfuerzo de todos y en
posible que en ocasiones desista 0 se oponga al cambio, por lo que es importante detectar estos

momentos y ayudarlo.

Sin embargo, este trabajo requiere que el estudiante empiece a reconocer la
responsabilidad que tiene en sus acciones y las posibles consecuencias, por lo que es necesario
conversar con él de forma constante, en especial cuando se presente algun altercado, ya que es
una oportunidad en la que se le pueden ensefiar habilidades de mediacién. Pero las
conversaciones con €l tienen que ir mas allg, ya que es importante que se empiece a conversar en
torno a su proyecto de vida, los deseos que tiene con respecto a su futuro y la forma mas
adecuada para alcanzarlos; también se deben reconocer los cambios que se empiecen a observar,
y aungue sean minimos, es importante que se reconozcan sus esfuerzos por cambiar,

reconocimiento que puede llegar a tener efectos positivos en su autoestima.

Una forma de ayudarlo es mediante el establecimiento de normas y limites claros, que se
negocien en compafiia de sus compafieros, de manera que conozca las reglas de juego y sus
compafieros puedan ayudarlo a cumplirlas. Una forma en que el maestro puede ayudar es
mediante la decoracion del aula, en la que se pueden ubicar las normas por todo el espacio y se le

sefialen en varias oportunidades para que las recuerde y aprenda.
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Es importante que se concientice a todos los actores acerca de la responsabilidad en los
comportamientos agresivos que el estudiante utiliza para interactuar con otros, ya que somos
agente de socializacion y como tal, es posible que en algin momento hayamos sido un ejemplo
que contribuyo a ese tipo de acciones. Por lo tanto, debemos empezar a evaluar nuestras acciones
y cambiarlas de ser necesario, de manera que seamos un ejemplo a seguir para todos los
estudiantes. El maestro adquiere un papel especial, ya que es el adulto con quien mayor contacto
tiene el nifio, por lo es importante concientizarlos acerca de su rol y ayudarlos para que se pueda
ejercer de la mejor forma posible dentro del aula. Ademas, se encuentra en capacidad para
favorecer una forma de interaccion asertiva entre sus estudiantes, trabajando junto a ellos en
valores y ensefiando formas de actuar. Adicionalmente, el maestro puede ayudar para que los
padres formen parte de proceso, y empiecen a identificar de qué forma estan contribuyendo a

mantener la dificultad en el nifio.

Los padres de familia y/o acudientes deben, ademas de identificar su forma de actuar y
realizar cambios para favorecer el proceso del estudiantes, tienen la responsabilidad de darle
continuidad al proceso que se lleve a cabo en la escuela para superar la dificultad que el nifio
presenta, por lo que debe proporcionarse espacios en los que se le indique la mejor forma de
hacerlo y este en contacto y sintonia con los demas actores del contexto escolar. es posible que
las dificultades se deban a las dinamicas del sistema familiar, por lo que es necesario que en
equipo se le proporcione una orientacién con respecto a la etapa el ciclo vital ene | que se
encuentra y se le otorguen acciones que pueda ejercer para mejorar la situacion y favorecer el

desarrollo del nifo.

Como se puede observar, el trabajo requiere de la colaboracion de todas, en donde cada

uno tenga claridad sobre la estrategia que se va a implementar con el estudiante y contribuya en
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ella, lo cual es posible en la medida en que todos estén dispuestos a colaborar y se construya una
relacién que sirva de ejemplo y permita el intercambio entre todas los actores. Por ultimo, se debe
mencionar que en todo esto se muestra la importancia de generar espacios, proporcionar distintas
miradas e implementar varios recursos, lo que requiere del apoyo y colaboracion constante por
parte de los directivos de la institucion, ademas de realizar un seguimiento pertinente para cada

Caso.

Dificultades en el aprendizaje

Los estudiantes que por distintas razones presentan dificultades para aprender al mismo
ritmo y bajo los mismos métodos o estrategias también terminan siendo excluidos, ya que en
muchas ocasiones las exigencias curriculares y la rigidez de éste impiden que los docentes
puedan prestarles la atencion necesaria para superar su dificultad y el estudiante comienza a
quedar con vacios académicos que se hacen cada vez mas profundos y afectan varias asignaturas.
Ademas, estas dificultades empiezan a ser percibidas erroneamente entre sus comparfieros,
quienes lo rotulan con expresiones que pueden afectar su autoestima y autoimagen. Como se
plantea, las dificultades en un proceso como el aprendizaje y sus efectos en otras areas se

constituyen en una forma de exclusion que requiere de nuestra intervencién en equipo.
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-Trabajar en su motivacion
- Trabajar su autoestima
- Identificar  sus  fortalezas v

- Ejemplo de hébitos de estudio

dificultades
- Dar cunlinuidaq en el hogar al - Identificar métodos acordes con sus
proceso que se viene desarrollando . diferencias.
- Ejemplo de valores y acciones Estudiante con
dificultades en el
aprendizaje

Padres de
familia Docentes
sidad como un recurso 3
considera que S - Métodos v conocimientos
i pedagdgicos
- Apoyo por parte del grupo de
trabajo
- Desarrollo de actividades extra
clase
- Experiencias compartidas
- Aprendizajes similares
- Aporte de soluciones intentadas e
ideadas
- Apoyo dentro del aula
Compaiieros Coordinacion
- Proporcionar espacios
Psicologia -Flexibilidad Curricular
- Generar apoyo
- Ofrecer recursos

- Gestor de acciones para solucionar
la dificultad

- Apoyo dentro y fuera del aula

- Intervenciones psicologicas

- Concientizacion

El abordaje que se le debe realizar cuando un estudiante presenta dificultades en el
aprendizaje es similar a la dificultad anterior, en el sentido en que se requiere un consenso entre
todos los actores con respecto a la estrategia a utilizar, la forma como se pueden apoyar y el rol
que cada uno puede ejercer en su interaccion con el estudiante para favorecer la superacion de

esta dificultad.

Nuevamente se aprecia al estudiante como un actor que debe hacer parte del proceso, mas
aun cuando la dificultad que se esta presentando lo afecta der varias formas. Debido a los vacios
que puede presentar en varias asignaturas es posible que su motivacion para realizar las
actividades sea muy baja y que sus anteriores fracasos hayan afectado su autoestima, por lo que

es indispensable que se converse con el estudiante y se le oriente para que empiece a significar
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sus fracasos como oportunidades para trabajar con otros y aprender de ellos. Es posible que sea
necesario que se concientice a otros sobre las diferentes formas en las que cada estudiante
aprende, ya que todos aprendemos a ritmos y con métodos distintos, lo cual se convierte en un
recurso cuando se utilizan diferentes actividades y estrategias para aprender acerca de un tema, ya
que se rompe con la rutina y se favorecen otras habilidades que de pronto no se estaban

potenciando.

Las dificultades en el aprendizaje requieren que el maestro considere lo expresado en el
parrafo anterior, y retome sus conocimientos pedagOgicos para desarrollar estrategias que
abarquen la diversidad de sus estudiantes, de manera que todos se beneficien. Adicionalmente, es
posible que se requiera de un apoyo extra clase, para lo cual se pueden desarrollar actividades que
el estudiante pueda realizar en compafiia de otros, actividades que lo ayuden a nivelarse en la
medida de sus posibilidades y lograr una mayor participacién de su parte en las clases. Estas
actividades pueden ser realizadas en compafiia de sus padres y/o acudientes, por lo que se
recomienda involucrarlos en todo momento y ofrecerles asesoria acerca de la forma en que

pueden ayudarle al nifio.

En el hogar, el acudiente cuenta con otro tipo de espacios en los que el nifio puede
aprender de acuerdo a su particularidad, por lo que se espera que sea aprovechado para afianzar
conocimientos, solucionar dudas y ensefiar métodos de aprendizaje que ellos hayan utilizado.
Ademas, los padres y/o acudientes son un agente de socializacion, por lo que se encuentran en
condiciones de ensefiar habitos de estudio en los nifios. Independientemente de si el estudiante
presenta este tipo de dificultad o no, es importante que los acudientes sean un ejemplo en valores
y acciones, que ensefien a valorar las diferencias individuales y eviten que estas se conviertan en

burlas, sino que se les ensefien que la solidaridad, la tolerancia, el respeto y la cooperacion son
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valores que pueden contribuir en la solucion de las dificultades que presentan sus compafieros y

los ayuden.

Es evidente que el abordaje de una dificultad en el aprendizaje requiere flexibilidad de
todos hacia la forma en cdmo se generan los procesos de ensefianza-aprendizaje en la escuela, por
lo que es indispensable que las directivas permitan la experimentacion y la flexibilidad curricular
necesaria para que se trabaje a partir de la diversidad de los estudiantes y se proporcionen
espacios de intercambio entre los diferentes actores que contribuyan a la solucién de esta

dificultad y acerquen a la escuela hacia la inclusion.

Evaluacion, retroalimentacion y reelaboracion

La inclusion es un proceso que requiere el cambio constante de las escuelas y sus actores,
de manera que se eduque a partir de la diversidad de los estudiantes. Por lo tanto, este proceso
requiere de una evaluacion constante de las acciones que cada uno de los actores realiza, la forma
como se implementa este esquema Yy si permite avanzar hacia la inclusion escolar. Esta
evaluacion puede realizarse en las aulas, ya sea dentro de los grupos de trabajo o a nivel general,
0 puede realizarse fuera de estas, como en los espacios de los martes, en donde los maestros,
directivos y psicélogos pueden conversar acerca de la implementacion de la estrategia y los
cambios en los casos particulares. También puede ser retomada en las reuniones con padres para

discutir los cambios que han visto y la forma en que ellos han contribuido en su implementacion.

Este esquema requiere de un trabajo en red, en el que todos los actores del contexto escolar
intervengan y expresen sus opiniones, las cuales deben ser resueltas y si es necesario, incluidas

dentro del esquema, con el proposito de lograr un esquema que atienda de una mejor forma a las
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dificultades que generan exclusién. Afortunadamente, este esquema es producto del ejercicio de
responsabilidad social que realiza la facultad de psicologia de la universidad santo tomas, y como
tal, hace parte de las practicas profesionales de los psicologos en formacién que pertenecen al
campo de formacién integral Psicologia, Infancia y Cultura, quienes pueden favorecer estos
espacios de evaluacion y reflexion en el que se obtenga la retroalimentacion de los distintos
actores y se realicen ajusten que permitan reelaborar el esquema para superar las formas de

exclusion presentes en la institucion.

Esta evaluacion puede realizarse de forma cuantitativa y cualitativa. La primera da ellas
mediante la aplicacion de los cuestionarios del index for inclusion, documento que ha logrado
grandes cambios y ha favorecido el cambio hacia una educacion inclusiva. Por medio de este
instrumento se puede recopilar informacién y comparar aplicaciones anteriores para identificar
los cambios y definir las estrategias a implementar. Ademas, este tipo de informacion permite
exponer ante los diferentes actores los avances en la implementacion del esquema de una forma

mas sencilla y resumida.

Adicionalmente, se encuentra la evaluacion cualitativa, que se realizaria por medio de
grupos de discusion y a través de los espacios en los que se dialoga en torno a este esquema y su
ejecucion. Estos espacios permiten conocer la experiencia que los distintos actores han tenido
durante la implementacion, permitiendo la identificacién de aspectos positivos y otros por
mejorar, lo que complementa y amplia la informacidn proporcionada por el index. Toda esta
informacidn tiene un propodsito y es lograr una reelaboracion y reflexion constante frente a las
acciones que se lleven a cabo para lograr la inclusion, proceso que requiere de los esfuerzos y la
colaboracion de todos y asi contribuir a la transformacion de la escuela como un espacio donde la

diversidad es el recurso fundamental en la formacion de las nifias y los nifios.
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Proceso inclusivo / voz de los actores

Subcategoria

Recoleccion

de la informacion

Construccion e
implementacion del

protocolo

Socializacion Significados

Maestros:

- “es cuando se
socializa una actividad
para finalizarla o
concluirla”

- “Proceso en el que
las personas se
relacionan con otras,
interactGan con los
demas para aprender de
ellos, para facilitar su

desarrollo”

Maestros:

luego de lo que
conversamos ese dia,
creo que los que
tenemos a algunos nifios
con dificultades de
comportamiento,
tenemos que empezar a
citar a los papitos y
conversar con ellos...
para que se
concienticen sobre los
efectos que tienen sobre
el comportamiento de
los nifios”

- “creo que es

impo rtante conversar
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con los estudiantes
dentro del aula e
intentar ensefiarles
comportamientos mas
adecuados para cada
situacion”

- “la socializacion es
una estrategia
pedagogica importante
porque integra
aprendizajes de una

forma facil y eficaz”

Funciones Maestros:

- “con ellos aprenden,
socializan, se relacionan
y otra cosa, los mas que
Ve es0s que uno,
aprenden de los demas
nifos, entonces hay que
jugar con ellos a eso”

- “en un grado

primero tu no puedes

Maestros:

- “...yo he aplicado
algunos de los
principios del esquema
en varias clases y me he
dado cuenta que el
trabajo en grupo tiene
sus ventajas... he
notado que al trabajar

en grupos los
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ponerlos ahi en un
grupo aparte, porque
parte de muchas de las
cosas que son estos
grados es la
socializacion, el
aprender a trabajar en
equipo, en aprender a
compartir, a respetar el
otro...”

- “yo trato de dejarlos
que los resuelvan
solos...por qué? Porque
ellos vienen y yo les
pregunto: ¢eso esta
bien? ;Eso esta mal?
¢ Lo hiciste bien? ¢ Lo
hiciste mal? De acuerdo
a lo que sea, para que
analicen...Si! no es
decirle de una: eso no se
hace y no se debe

hacer... no!... tu crees,

estudiantes empiezan a
negociar entre ellos, se
ponen normas, se
motivan a trabajar y
uno como profesor
puede ayudarles de
otras formas... se le
puede dedicar mas
tiempo al que lo
necesite por lo que el
trabajo deja de ser tan
pesado... aunque claro
que ha sido dificil con
algunos que no les
gusta trabajar con
otros... pero en general
es muy gratificante
trabajar en grupos”

- “he visto cambios
positivos en la forma
como me relaciono con
los estudiante, al ser

consciente que la
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¢Por qué lo hiciste
papi? ¢ TU crees que eso
esta bien? si! como... es
que ellos vayan tomando
conciencia...”

- “una de las metas es
que todos puedan hablar
el mismo idioma, ya que
si no fuese asi, la
educacién de los nifios
en cada uno de los
contextos seria

distinta... por eso se

importancia de mejorar
la cordialidad y el
respeto entre docente y
estudiante”

- “la socializacion me
ha ayudado a aceptar a
todos los nifios como
seres iguales,
inteligentes y
merecedores de la
mejor atenciony
disposicién para

favorecer su desarrollo

deben establecer personal”
acuerdos en comun”
Estrategias Maestros: Maestros:
- “...a estas alturas se - “luego de lo que

ha hablado mucho que
todos somos iguales,
todos merecemos
respeto, todos hacemos

las cosas, y jugar no a

conversamos ese dia,
creo que los que
tenemos a algunos nifios
con dificultades de

comportamiento,
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que les hagan, pero si
que les ayuden, que les
enserfien, entonces los
nifios juegan mucho con
ellos a... a ese tipo de
cosas”

- “eso de compartir
tres o cuatro nifios
hipotéticamente un
colbon dentro de un
grupo, nos cuesta, pero
hay que aprender a
hacerlo”

- “tu como profesor
tienes que buscar la
estrategias, donde si él
es agresivo porque se
siente desplazado, pues
hay que hacerlo en su
casa o en su mente...
hay que hacerlo notar
de alguna manera, hay

que colocarlo monitor,

tenemos que empezar a
citar a los papitos y
conversar con ellos...
para que se
concienticen sobre los
efectos que tienen sobre
el comportamiento de
los ninios™

- “creo que es
importante conversar
con los estudiantes
dentro del aula e
intentar ensefarles
comportamientos mas
adecuados para cada
situacion”

- “es que los nifnos de
ahora ya no les ensefian
valores, yo me acuerdo
gue antes eso lo
ensefiaban desde la
casa, y yo en mis clases

siempre intento
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hay que colocarlo
muchas cosas, hay que
darle
responsabilidades...que
sienta que... mas no que
es el duefio del salon,
pero si que responda
muchas cosas con sus
comparieros...y a los
demas hacerles dar de
cuenta que el tampoco
es el rey del salon, que
no es el ogro... hay que
superar esos miedos, y
buscar que se respeten
mutuamente.”

- “...hay nifios que
aparentemente no son
lideres pero que te dan
muchas pautas, mucha
tranquilidad, que
ayudan al compafiero en

muchas cosas, que

ensefiarselo a los
estudiantes... desde que
llegan intento
inculcarles valores y si
se dan cuenta en mi
CUrso en mi curso no
hay problemas de
agresividad...”

- “deberia volverse a
trabajar en valores
como la tolerancia, el
respeto la comprension,
la solidaridad... son
valores que ayudan a
formar ciudadanos”

- “...yo he aplicado
algunos de los
principios del esquema
en varias clases y me he
dado cuenta que el
trabajo en grupo tiene
sus ventajas... he

notado que al trabajar
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sirven de apoyo en un
momento
determinado...hay cosas
que para...que para los
nifios es més facil
encontrarlo y manejarlo
con sus pares que con el
mismo adulto; entonces
eso es lo que yo
hago...entonces, si aqui,
ene | grupo de los
cohetes... o los angeles
o las estrellas doradas,
asi se llaman, los
nombres los escogen
ellos...entonces
todos...yo le pregunto a
cualquiera,
generalmente le
pregunto al que menos
sabe, entonces lo
intenta...a veces se

presta para que...ay

en grupos los
estudiantes empiezan a
negociar entre ellos, se
ponen normas, se
motivan a trabajar y
uno como profesor
puede ayudarles de
otras formas... se le
puede dedicar mas
tiempo al que lo
necesite por lo que el
trabajo deja de ser tan
pesado... aunque claro
que ha sido dificil con
algunos que no les
gusta trabajar con
otros... pero en general
es muy gratificante
trabajar en grupos”

- “por mi parte he
hecho las clases més
participativas... pongo

ejercicios en el tablero
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no...que quieren como
agredirlo, entonces les
digo: no, pero es que fue
por culpa de ustedes
porque no miraron las
cosas, no le ayudaron,
no...porque la cosa es
que todos aprendamos y
sepamos lo mismo y
hagamos lo mismo”

- “claro...claro, los
ninos...usted sabe que
ellos en donde hay
grupos y ellos...eso,
trabajan bieny
aprenden, porque hay
muchas veces...por
ejemplo ahorita los
signos, mayor
menor...los trabajamos
asi y mire que muchas
veces puede que no le

entiendan a uno,

y amino a los
estudiantes a que
participen y trato de
evitar que siempre pase
el mismo. Si el
estudiante que pasa no
resuelve el ejercicio le
pido a otro que pase y
le ayude, al tiempo que
le explica en voz alta a
los demas como lo
realiza... eso me ha
servido para evitar que
se burlen cuando
alguien se equivoca,
sino que por el
contrario aprendan de
Sus errores y empiecen
a trabajar en equipo™
- “la profesora utiliza
un incidente que se
presento durante el

descanso para llamar la
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pero...ellos se pueden
entender, tienen otra
forma y se puede...y
mire que si ha servido,
si tu miras los
cuadernos son muy, muy
poquitos los que se
quedaron en eso”’

- “el por qué, siempre
hay que explicar el por
qué de las cosas, sea
mala o sea buena...si!”

- “las actividades que
he percibido como
favorecedoras de la
inclusion y el
aprendizaje cooperativo
son las basadas en los
grupos amistosos y de
cooperacion que ayudan
a potenciar el desarrollo
de sus conductas como

de liderazgo e

atencion de sus
estudiantes con respecto
a la importancia del
cuidado y la prevencion
de accidentes, y lo hizo
relacionando dicho
incidente con una
experiencia personal
que le ocurrio durante
su infancia, lo cual se
interpreta como una
forma de relacionarse
con los estudiantes en
donde se busca la
identificacion y la
concientizacion para
generar un nuevo
aprendizaje en los
estudiantes”

- “una de las
estrategias que utiliza la
maestra para favorecer

la interaccién que
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iniciativas de jovialidad
de ayuda, de respeto por
las normas de
sociabilidad y disminuye
las conductas
perturbadoras de
agresividad, ansiosas,
timidas o de apatia-
retraimiento”

- “trabajo en equipo.
Estos equipos deben ser
rotativos de tal forma
que todos los nifios
tengan la oportunidad
de conocerse y
compartir en diferentes
actividades ™

- “en algunas
oportunidades que he
tenido nifios con
dificultades he utilizado
lo siguiente: un

compariero de los méas

favorece el proceso de
ensefianza- aprendizaje,
es mediante el uso de la
decoracion del salon, ya
que desde un comienzo
se plasmaron en las
paredes frases que
guardan relacion con
los acuerdos que se
establecieron
democraticamente para
mejorar la convivencia.
Estas frases son
sefialadas en varias
oportunidades por la
maestra para recordar
los acuerdos y asi
mantener el orden

2

dentro del aula
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avanzados le sirve de
tutor y le ayuda a
realizar las
actividades ... trabajo
con los padres para que
los nifios reciban la
misma ayuda en casa”

- “establecer
actividades en las que el
nifio tenga la
oportunidad de ser
escuchado”.

- “todos quieren
hablar aunque les da
penay es importante
que se les demuestre que
pueden hacerlo
tranquilamente... que no
importa lo que vayan a
decir, porque todo lo
que digan es valioso”.

- “lo importante es

preguntarse qué causas
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lo motivan a
comportarse asi... cComo
es su entorno familiar,
de qué manera se hacen
notar los nifios... porque
muchos de ellos buscan
protagonismo... lo
importante ahi es
comprender el sistema
familiar y con quien
convive, pero en el
colegio esto no se da
aunque seria lo mas
conveniente”

- “hay que poner
limites... cuando se
violan estos el chico
podria tener
problemas... manejaria
a todos con las mismas
normas y ver qué
pasaria con el que no

las sigue”
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- “es importante
manejar el liderazgo...
en mi curso se
organizan por barcos o
islas y en cada una hay
un lider, que se rota
semanalmente... el lider
tiene habilidades para
algunas cosas y se
aprovecha para que
ayude a otros”

- “alo largo de mi
ejercicio de la profesion
he aprendido que es
importante asignarle a
cada estudiante una
funcion y escucharlos
constantemente...
preguntarles como
estén, que tienen, que
ocurre, todo eso permite
que los nifios se

expresen y rindan en el
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salon”

Padres de familia y/o
acudientes:

- “Pl: me acuerdo
que cuando yo
estudiaba... en mi época
se utilizaban mucho las
exposiciones y eso es
algo que se ha ido
perdiendo... ese tipo de
trabajo permitia
relacionarse con otros y
trabajar en equipo, y me
parece que deberia
volverse a usar”

- “P4: todas la
funciones deberian
rotarse para que todos
los nifios tengan las
mismas oportunidades y
que no siempre sean los

mismos. Por ejemplo: en
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las izadas de bandera
podria ser una semana
uno, una semana el

otro”

Rol Rol del

docente

Maestros:

- “...ysumeta,y su
reto como maestro es
que asi no salga la
super estrella en un afio
pero que avance en la
medida de sus
posibilidades, pero el no
va a avanzar si usted le
pone el pobrecito, no
puede y venga y
coloreamos todos los
dias, es muy bueno
ponerle, todos los dias
hay que ponerles nuevos
retos”

- “...pero tiene que
tener unos parametros

basicos y unas normas

Maestros:

- “a mi si me gusta
que me evallen, que me
digan las cosas...
reflexionar acerca de
los errores que tenemos
y que tal vez no seamos
consientes, a veces no
escuchamos a esas
Veces que nos gritan'y
que son los
estudiantes... es bueno
que a veces nos hagan
caer en nuestros
errores”

- “lo que mas me
Ilama la atencion de ser
docente es que los nifios

lo evallen a uno,
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basicas, que tu no se las
puedes inculcar en un
dia, pero tu poco a

poco tienes que ir es
mediandole que tiene
unas normas, que asi
como tiene unas normas
tiene unos derechos, que
asi como él tienen que
respetar a los demas hay
que exigirle el doble de
respeto a los demas con
ellos... y ese tipo de
circunstancias”

- “... ti tienes que ver
si las dificultades del
nifio tienen que ver de
su parte emocional, a
veces las dificultades ni
siquiera son casi del
nifio sino familiares...si
su dificultas es que
Como no viene sino solo

tres dias a la semana,

aunque no nos guste, me
gusta que me digan
cuales fallas y
fortalezas tengo...es
como cuando uno
construye normas, no
las hago sola, las hago
con los demas

- “lo que pasa es que
uno si sabe en que esta
fallando, pero este
contexto es muy
complejo, uno dice que
va a cambiar eso y lo
otro, pero al rato se le
olvida todo porque las
cosas en el aula se
complican”

- “es que los padres
de familia esperan que
uno sea papa, sea
mama, compariero,
amigo y docente de sus

hijos y esto no se puede
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pues va a estar...nova a
estar a la par con los
demas, porque le esté
haciendo falta asistir
mas al colegio,
entonces...lo primero
que ta tienes que hacer
es identificar que es lo
que le esta pasando, y
ver el asunto si es
cuestion familiar, si es
cuestion personal, si es
cuestion intelectual por
llamarlo de alguna
manera, y ahi si tienes
que empezar a mirar”
- “...uno como
maestro, tl no puedes
decir que ya has
utilizado todas las
estrategias, tu tienes
todos los dias que
buscar la manera de

llegar a tus

hacer dentro del aula”

- “las actitudes
personales son
definitivas para mejorar
la socializacion... es
importante mirarse a si
mismo Yy reflexionar
sobre el propio
comportamiento hacia
los otros, mas aun si
somos docentes”

- “durante el
desarrollo de la clase la
maestra mantiene el
control de la misma a
través de la explicacion
de las diferentes
teméticas ya que no
permite la intervencion
de los estudiantes
durante este momento
de la clase. Sin
embargo, después de la

explicacion la maestra
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estudiantes...las
estrategias ludicas, las
estrategias pedagogicas
son muchisimas y td
tienes que mirar todo
ese tipo de cosas...”

- “pero también me
salgo del curriculo que
a veces me cuesta y me
toca recoger y dedicarle
pues a lo que pide el
programa como tal
porque...para todo el
mundo hay unos
estandares que toca
cumplir, entonces lo que
hago es tratar de
manejarlo dentro
de...incluir eso dentro
de mi trabajo”

- “Pues la relacion es
buena, buena
porque...primero yo me

bajo al nivel de los

propone un ejercicio y
los invita a trabajar en
cooperacion con otros
para solucionarlo, lo
cual posibilita el
trabajo en equipo y el
intercambio de
conocimientos; durante
este momento la
profesora observa y
resuelve dudas cuando
los estudiantes lo
solicitan”™

- “luego de que se
dividieran los grupos de
trabajo, para resolver
los ejercicios sobre el
temas de tipos de
narraciones, los
estudiantes empezaron
a resolver estos
ejercicios mientras que
el maestro supervisaba

el trabajo de cada uno




Rol socializador del maestro

138

nifos, tratar de
entenderlos,
comprenderlos...les
tengo consideracion por
muchas cosas,
situaciones personales
de cada uno, trato de
hablar con ellos para
irlos conociendo”

- “..la relacion que
establezcas con ese
alumno...yo he tenido
nifios dificiles grandes y
me los he ganado de la

forma que te

digo...haciéndoles sentir

importantes,
aumentandoles la
autoestima, hablandoles
de forma positiva...todo
eso, y....y los nifios
dan...”

(13
- “mantener la

autoestima del nifo

de los grupos, y de ser
necesario resolvia las
dudas que surgian. De
esta forma el maestro
puede abarcar a un
mayor numero de
estudiantes con sus
explicaciones, y
dedicarles mayor
tiempo a estas y asi
ejercer su rol de una
forma mas sencilla y

eficaz”
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para que el, por si
mismo sea capaz de
hacerlo”

- “motivarlos... y
generar acuerdos que
favorezcan la relacion
entre estudiantes”

- “establecer el
dialogo y la escucha...
la escucha de nosotros
los humanos es pobre
V... la indisciplina es
porque el nifio no es
escuchado y quiere ser
protagonista a como dé
lugar”

- “...utilizo las
aptitudes y capacidades
para que los ayuden, les
colaboren... por
ejemplo, los compafieros
que son monitores o
cuando les pido que

organicen una
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actividad, como una
izada de bandera”

- “...identifico las
habilidades de todos los
nifios y a cada uno les
nombro un papel...
ademas de que se rotan
semanalmente y se les
elige
democraticamente...
cada semana se elige un
monitor, de forma que a
lo largo del afio todos
puedan ser monitores y
se aprovechen sus
capacidades... de esta
manera se van forjando

habilidades”

Estudiantes:
- “Yo creo que una
profesora deberia ser
amable, que nos trate

bien y que no se ponga a
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gritar por todo lo que
uno haga mal”

- “Que las profesoras
deben ser...preocupadas
por los nifios y que en
vez de dictar y dictar y
dictar, que dictara un
poquito y que
explicara”

- “El... cuando uno
se queda atrasado...
¢ Qué deberia hacer la
profe?

P12: Ayudarle

P7: Deberia dejarle...
deberia darle donde
estaba dictandole y que
él se adelante rapido

P10: Deberia decirle:
pues mire, quédese en el
este, mientras se acaba
en lo que se quedo, deje
un espacio y siga

copiando, para que




Rol socializador del maestro 142

termine rapido.

Inclusion Redes de

apoyo

Maestros:

- “... aqui de pronto
en el colegio he tenido
la, la... 6sea ahi la
posibilidad de que de
pronto las directivas
siempre han entendido
eso, y te dan ese espacio
para que tu los trabajes
dentro del aula™

- “...hay nifios que
aparentemente no son
lideres pero que te dan
muchas pautas, mucha
tranquilidad, que
ayudan al compafiero en
muchas cosas, que
sirven de apoyo en un
momento
determinado...hay cosas

que para...que para los

Maestros:

- “-tan pronto me
doy la espalda el curso
se desordena... (risas)
no me imagino que
puede pensar un padre
de familia si llega y ve
en que se convierte el
salon... se imaginara
que asi es todo el
tiempo. — eso es cierto,
yo también pienso lo
mismo, pero nunca
pensé que le pasaba a
otros compafieros ”

- “por medio de las
reuniones que hemos
venido teniendo se
comparten experiencias
que benefician el

quehacer pedagogico y
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nifios es mas facil
encontrarlo y manejarlo
con sus pares que con el
mismo adulto; entonces
eso es lo que yo
hago...entonces, si aqui,
ene | grupo de los
cohetes... o los angeles
o las estrellas doradas,
asi se llaman, los
nombres los escogen
ellos...entonces
todos...yo le pregunto a
cualquiera,
generalmente le
pregunto al que menos
sabe, entonces lo
intenta...a veces se
presta para que...ay
no...que quieren como
agredirlo, entonces les
digo: no, pero es que fue

por culpa de ustedes

el manejo de
herramientas
didacticas™

- “mientras los
estudiantes realizaban
la transcripcion
asignada, la maestra
iba llamando de a uno
en uno para entregarles
el cuaderno de tareas
con guias que
especificaban
actividades para
reforzar areas que
requerian trabajo extra
clase; lo interesante de
esta accion es que junto
a las guias se adjuntaba
una citacion en la cual
la maestra requeria la
presencia del padre
para orientarlo sobre la

forma en la que debia
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porque no miraron las asesorar a su hijo en la
cosas, no le ayudaron, realizacion de las guias
no...porque la cosa es de nivelacion”

que todos aprendamos y
sepamos lo mismo y
hagamos lo mismo”

- “yo sé que todas,
todos mis compafieros
de una u otra manera, al
igual que los nifios
tenemos
individualidades...y
tienen herramientas
valiosisimas, también he
aprendido muchas cosas
de ellos, en medio de
todas las
cosas...digamos, con la
educacion regular de
uno que...hay personas
que trabajan también
muy bonito y hacen

cosas bien valiosas para
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su trabajo, no!... es
decir, que mientras
socialicemos y nos
aportemos unos a otros
yO Creo que nos
podemos enriquecer...”

- “las actividades que
mas favorecen la
inclusion es la ayuda de
los comparieros y la
ayuda de los padres en
casa”

- “las familias pueden
ser involucradas en el
aprendizaje del
estudiante mediante el
dialogo continuo entre
maestro-padres de
familia, el cual permite
identificar falencias y
potenciar habilidades
que posee el estudiante.

A su vez se podrian
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implementar jornadas
de integracion al grupo
escolar, en las que el
padre de familia aporte
puntos de vista, valores,
diferencia,
caracteristicas que lo
acerquen y cohesionen

con su hijo”

Estudiantes:

- “El:... Cuando un
nifio o nifia tiene
dificultades en el saldn,
ustedes como
comparfieros ¢ qué
hacen?

- P7: Nada...ayudarle

-E1:Y como le
ayudas?

- P7: Explicandole

- E1: Le explicas, y

algo mas...que ibas a
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decir, dale...lo mismo?

- P4: Le ayudo

-E1:Y como le
ayudas?

- P3. Si, como?

- P4: Pues hablando
con él y calmandolo

- E1: Y claméandolo! Y
que le dices?

- P4: Que esté
tranquilo, y que le puede
decir a la profesora”

- “El:...ustedes ;que
podrian hacer como
compafieros para
ayudarle?

P10: Por ejemplo, uno
deberia decir: le presto
el cuaderno al nifio si no
hay tarea y lo adelanta
si quiereen lacasay lo
trae mafana.

P7: Le pueden prestar
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el cuaderno para que se
adelante

P8: Si vive cerca de él,
se puede ir allay se
puede adelantar

P10: Si la tarea es
para el jueves... es para
mafiana, por ejemplo, se
podrian ayudar los dos
a copiar, uno le dicta al
otro...pero si la tarea es
para, digamos estamos
alunesy es parael
miércoles, podria

prestarle el cuaderno.

Padres de familia y/o
acudientes:

- “P3: es que los
padres no pueden seguir
relegando las funciones
solamente a los

profesores... como
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padres tenemos
derechos y jdeberes!”

- “P3: es que la
educacion es un trabajo

entre tres: el nifio, los

padres y el profesor... es

importante que se
generen acuerdos y
estrategias para
trabajar en favor del

ninio”

Barreras para

el aprendizaje

yla

participacion

Maestros:

- “Desde el ario
pasado que llego
Piedad, la
orientadora... se ha
visto que, como quien
dice, ha habido més
personal...pero también
hay que mirar que el
colegio es tan grande y

con tanta gente y nunca

Maestros:

- “creo que la poca
participacion de las
familias a la actividad
que ustedes realizaron
demuestra el poco
interés que tienen por la
educacién de sus hijos,
en especial cuando los
nifos presentan

dificultades dentro del
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ha tenido personal...”

- “y lamentablemente
nosotros como adultos a
Veces caemos en €so, Si
me entiendes,
porque...yo me cuido
mucho en eso pero uno
tiene que admitir que a
uno le pasa eso...tu
terminas: el gordito de
la esquina, el morenito
de all4, cuando no les
conoces el nombre,

2

no!...

Estudiantes:

- “Y hay un nifio en el
salon que ni siquiera
hace nada y la profesora
lo sigue consintiendo...y
gatea por el salon”

- “Cuando uno se

equivoca, 1o mismo que

colegio”

- “al iniciar la
primera observacion
participante en el aula
201, me encuentro con
que la maestra se vio
forzada a cambiar la
actividad que se iba a
realizar durante esta
clase, ya que debia
cumplir con los logros
propuestos en el
curriculo para este
segundo bimestre, por
lo que le asigno a sus
estudiantes la
transcripcion de un
texto mientras
calificaba unas
evaluaciones y enviaba
refuerzos a los nifios
gue estaban pendientes

en alguna materia. Este
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dijo ella...ella lo
empieza a gritar, lo
regarna...y Si uno se
queda atrasado, no le
deja ni salir a descanso,
solo tomar onces”

- “Pl0: ... deigual
manera que tratan a los
nifios, que traten a las
nifias, porque a las

nifias las regafian

mucho mas... si tienen el

cordon desamarrado o
la media muy abajo o la
falda mucho arriba...o
se quitaron el saco, a
uno la regafian y a los
nifios casi no”

- “P5: Que por
ejemplo, que las
profesoras no tengan
una estudiante favorita,

si...es que aqui hay

cambio de actividad da
cuenta de las exigencias
curriculares que tiene la
escuela sobre el

maestro y como esto
impide el desarrollo de
actividades dirigidas a
favorecer distintas
dimensiones del ser

’

humano’
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salones que hacen eso”

Padres de familia:

- “Pl: ...ahorita, los
nifios los tienen ahi
cinco horas mirando al
tablero, pero no todo
son numeros’”’

- “P2: las clases
deberian ser mas
didécticas, no tanto
copie y copie”

- “P3: ...tienen que
cambiar la metodologia,
el libro es una guia pero
se deben poner a
transcribir los nifios”

- “P4: los profesores
tienen preferencias con
algunos nifios y eso
empieza a generar
molestias dentro del

aula... todos tienen los
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mismos derechos’”

Diversidad

Maestros:

- “...yo personalmente
busco es que los nifios
sientan la
igualdad...que todos
somos iguales, tenemos
los mismos derechos y
responsabilidades...ento
nces, es una cuestion de
igualada y de respeto,
de que si yo soy igual y
respeto al otro nifio”

- “...aunque ningun
nifio es igual que otro,
son 40 mundos
diferentes...”

- “cuando usted tenga
un nifio en su aula,
especial, entre con
miras porque todos

somos especiales, tiene

“por mi parte he hecho
las clases mas
participativas... pongo
ejercicios en el tablero y
amino a los estudiantes a
que participen y trato de
evitar que siempre pase el
mismo. Si el estudiante que
pasa no resuelve el
ejercicio le pido a otro que
pase y le ayude, al tiempo
que le explica en voz alta a
los demas como lo realiza...
eso me ha servido para
evitar que se burlen cuando
alguien se equivoca, sino
que por el contrario
aprendan de sus errores y
empiecen a trabajar en

equipo”
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que saberle exigir y
exigirle casi el doble de
lo que le exige a los
otros, para que surjay
avance”

- “yo soy muy dada a
hablar con los nifios de
la importancia de la
diferencia...todos no
hacemos las cosas igual
de bonitas pero todos
las hacemos, y los
hacemos lo mejor
posible...”

- “Bueno...para mi
los nifios deben tener
igualdad de derechos,
sean nifios con algunas
limitaciones, 0 sean
nifios que Illamamos
“normales”, porque
todos de alguna manera

somos especiales,
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tenemos talentos
diferentes y de acuerdo
a eso nuestros
comportamientos y
nuestra...nuestro
desempefio en la vida
esta limitado a
eso...algunos tenemos
mas facilidades para el
lenguaje, otros para las
matematicas, otros
para....las artes, etc.”

- “E: profe, tener
tantos nifios y tan
diferentes todos, ¢tiene
algo positivo?

P: pues yo creo que si,
porque tu sabes que el
ser humano, todos
somos diferentes...asi
seamos los...nosotros
mismos...los 6, 7, 8, 9, 1

0 2 hermanos que
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tengamos... eso nos, eso
es aprender a
entender...la habilidad
esté en

’

saber...entendernos...’

Maestros:

- “...tu siempre en un
aula tienes que buscar
que ellos interactten de
la forma més
igualitarias, por algo en
los colegio publicos
juegan al uniforme...”

- “bueno...yo trabajo
mucho con los
liderazgos, con las
motivaciones...en algun
momento, creo que
hablaba contigo el afio
pasado cuando nos

conocimos, te contaba

que yo tenia a los nifios

Maestros

- “... yo he aplicado
algunos de los
principios del esquema
en varias clases y me he
dado cuenta que el
trabajo en grupo tiene
sus ventajas... he
notado que al trabajar
en grupos los
estudiantes empiezan a
negociar entre ellos, se
ponen normas, se
motivan a trabajar y
uno como profesor
puede ayudarles de

otras formas... se le




Rol socializador del maestro

por barcos, no! Y
entonces en esos
barcos... yo trato de
integrarlos de acuerdo a
sus liderazgos, en todos
hay lideres y hay nifios
muy deprimidos y... hay
de todo no! Para poder
lograra que se auto, se
auto...autocontrol en
no! dentro del grupo,
eso me ha dado bastante
resultado...”

- “...tratar de buscar
los recursos que tiene
uno a mano dentro del
aula, que son los mas
valiosos que son los
mismos comparieros,
no!...tratar de darles
estimulos a los nifios
que van a ayudar a los

otros...incluirlos”

puede dedicar mas
tiempo al que lo
necesite por lo que el
trabajo deja de ser tan
pesado... aunque claro
que ha sido dificil con
algunos que no les
gusta trabajar con
otros... pero en general
es muy gratificante
trabajar en grupos”

- “por mi parte he
hecho las clases més
participativas... pongo
ejercicios en el tablero
y amino a los
estudiantes a que
participen y trato de
evitar que siempre pase
el mismo. Si el
estudiante que pasa no
resuelve el ejercicio le

pido a otro que pase y
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- “yo me pongo como
en los zapatos del nifio y
¢ Qué hago? Los llevo
con carino...mire, las
cosas las manejo...a mi
eso es lo que me ha
funcionado...si! como
acercarme a él y con
carinio...entonces yo le
digo: yo te quiero, yo
te...no me hagas quedar
mal, mira papa que yo
confid en ti, tu eres
Jjuicioso... hablandole
todo positivo, asi no
haga nada todo es
positivo, sil... entonces
esa es la estrategia que
tengo, positivo”

- “sobretodo
matematicas...como los,
¢como trato de

ubicarlos?...yo, en

le ayude, al tiempo que
le explica en voz alta a
los deméas como lo
realiza... eso me ha
servido para evitar que
se burlen cuando
alguien se equivoca,
sino que por el
contrario aprendan de
sus errores y empiecen
a trabajar en equipo”
- “hacia la mitad de
la clase se presento un
inconveniente con un
estudiante que no habia
llevado el material
requerido y estaba
distrayendo a sus
comparfieros para
obtener ayuda de ellos;
debido a esto la maestra
se acerco al puesto de

este estudiante y en
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este...asi pequeno no los
deje que hagan los
grupos...libremente, yo
trato de dejar un nifio
que maneja o sabe con
un nino...con los nifnos
que tenga mas
dificultad... siempre
trato de que en cada
grupo alla un...eso...y
para que ellos
colaboren en forma
positiva con los otros”

- “las actividades que
he percibido como
favorecedoras de la
inclusion y el
aprendizaje cooperativo
son las basadas en los
grupos amistosos y de
cooperacion que ayudan
a potenciar el desarrollo

de sus conductas como

forma privada le llamo
la atencion. Lo cual se
interpreta como una
accion para evitar
burlas y exclusion por
parte de sus
comparieros”

- “en momentos
prolongados de
participacion activa por
parte de los estudiantes
para la realizacion de
un ejercicio, la maestra
le pide a los estudiantes
en los que nota claridad
frente al tema, y ya han
participado
anteriormente que le
den la oportunidad a
otros que no ha podido
evaluar, lo cual evita
los favoritismos y

favorece la igualdad de
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de liderazgo e
iniciativas de jovialidad
de ayuda, de respeto por
las normas de
sociabilidad y disminuye
las conductas
perturbadoras de
agresividad, ansiosas,
timidas o de apatia-
retraimiento”’

- “trabajos grupales
en las diferentes areas
del saber; en laos cuales
se tiene en cuenta la
participacion de todos
hacia la igualdad de
oportunidades”

- “el trabajo con los
estudiantes que
presentan dificultades se
deben tener en cuenta
las condiciones

individuales que

oportunidades”

- “mientras los
estudiantes realizaban
la transcripcion
asignada, la maestra
iba llamando de a uno
en uno para entregarles
el cuaderno de tareas
con guias que
especificaban
actividades para
reforzar areas que
requerian trabajo extra
clase; lo interesante de
esta accion es que junto
a las guias se adjuntaba
una citacion en la cual
la maestra requeria la
presencia del padre
para orientarlo sobre la
forma en la que debia
asesorar a su hijoen la

realizacion de las guias
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presentan en las de nivelacion”
distintas areas y grupos
de aprendizajes, pues
algunos necesitan mas
tiempo, otros precisaran
un tipo de ayuda
distintos 0 mas
sistematica (ayudas
fisicas, visuales,
verbales). Y en cuanto a
las estrategias podrian
implementarse por
ejemplo: una pelicula
para trabajar
conjuntamente en varias
areas curriculares o
utilizar materiales
comunes como unos
mismos libros de lectura
0 de textos. Son dos
posibles estrategas para
conseguir, a través de la

metodologia unificar los
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aprendizajes y ayudar a
los alumnos con
dificultades a encontrar
relaciones entre ellos.
Trabajo en pequefios
grupos’”

- “deberia integrarlos
(a los estudiantes que
presentan dificultades),
por medio de talleres
que promuevan los
valores basicos para la
convivencia y el respeto.
Experimentar
estrategias de
transformacion de
conflictos sustentados en
el dialogo y el respeto
mutuo dentro de la
Optica de una escuela
inclusiva; mediante el
desarrollo de

programas que
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promuevan la igualdad
entre géneros,

educacion en la salud,

la convivencia, la paz, la
participacion social”

- “las actividades
planteadas en el aula'y
fuera de ella deben tener
en cuenta las opiniones
y las inquietudes de los
nifios para que ellos se
involucren y se
identifiquen con el
trabajo”

- ¢Jtiene en cuenta la
opinion de sus
estudiantes en el
desarrollo de las clases?
¢ Cémo lo hace o podria
llegar a hacerlo?

- “si tengo en cuenta
la opinion de mis

estudiantes en las
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clases, pienso que es lo
mejor para poder
desarrollar una buena
clase, me gusta saber
cOmo piensan y porque
piensan asi, en mi clase
se practica la
democracia bastante,
Ilegamos a acuerdos
teniendo como eje
fundamental el respeto”

- “claro que si! Los
nifios tienen muy buenas
ideas para realizar
trabajos y por medio de
acuerdos se define la
prioridad de los
mismos”’

- “si tengo en cuenta
la opinion de los
estudiantes, pues
considero que los

aportes de estos hacen
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mas activa el proceso
ensefianza-aprendizaje.
Mediante el dialogo
continuo acerca de los
proy contra de las

diferentes temdticas”

Anexo 3. Consentimiento para el trabajo con profesores

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Apreciado docente,

Estamos adelantando una investigacion sobre el rol del maestro en procesos de inclusién
escolar, y deseamos contar con su participacion. La investigacion se titula “Construccion y
aplicacion de un modelo para favorecer la inclusion escolar a través del rol socializador del
maestro”, investigacion que ademas hace parte de nuestro trabajo de grado para optar por el titulo
de psicélogos.

La meta de este estudio es construir e implementar un modelo de trabajo en el aula que le
permita al maestro, en su rol como agente de socializacién secundario favorecer la inclusion en el
aula, con lo cual se verian beneficiados todos los actores del contexto escolar, al responder a una
dificultad de gran interés para la comunidad del municipio. Por lo tanto, consideramos que su
participacion es valiosa, ya que puede aportarnos sus experiencias para la construccion del
modelo.

Si usted accede a participar de esta investigacion, realizaremos reuniones semanales de 30
minutos en donde conversaremos acerca de distintos temas. Con esto se busca obtener
informacién acerca de su comunidad, sobre sus actitudes, creencias, su saber cultural y las
percepciones en torno a la inclusion escolar. Las reuniones se realizaran en horarios extra clase
para no interrumpir los proceso que realiza en su aula. Si accede a participar, y posteriormente se
arrepiente, no se preocupe, ya que usted es libre de abandonar el grupo cuando lo desee.
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Durante las reuniones, se desarrollaran actas en las que se condense los aspectos mas
significativos de la reunién, y la informacion que usted o sus colegas nos proporcione seran
manejadas Unicamente por nosotros y no se hara uso de esta informacion sin contar con su
aprobacién de antemano.

Si tiene alguna pregunta o duda sobre la investigacion, o desea profundizar en algln
aspecto, por favor acérquese a nosotros y con gusto lo atenderemaos.

Desde ya le agradecemos su colaboracion.

Yo ,

Identificado(a) con la C.C. , acepto participar de esta investigacion,
luego de haber leido y comprendido lo que se encuentra aqui escrito y en el resumen ejecutivo
anexo, y luego de que se me atendieran y respondieran todas mis preguntas al respecto.

Anexo 4. Consentimiento y asentimiento para el trabajo con nifios

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buenos dias Padres de Familia

Nosotros somos Andrea Tibocha Trivifio y Jeyson Veldsquez Le0n, estudiantes de
psicologia de la Universidad Santo Tomas.

Les escribimos para contrales acerca de una investigacion que estamos desarrollando en
colaboracion con algunos de los maestros del colegio. La investigacion se titula “Construccion y
aplicacién de un modelo para favorecer la inclusion escolar a través del rol socializador del
maestro”, investigacion que ademas hace parte de nuestro trabajo de grado para optar por el titulo
de psicdlogos.

La meta de este estudio es construir e implementar un modelo de trabajo en el aula que le
permita al maestro, en su rol como agente de socializacion secundario favorecer la inclusion en
el aula, con lo cual se verian beneficiados todos los actores del contexto escolar, al responder a
una dificultad de gran interés para la comunidad del municipio. Por lo tanto consideramos que su
hijo o hija pueden realizar valiosos aportes para la construccion del modelo, por lo que
quisiéramos contar con la participacion de ellos.

Si usted accede a que su hijo o hija participen en esta investigacion, él o ella haran parte de
un grupo focal con el que se busca obtener informacién acerca de la comunidad, las actitudes, las
creencias, el saber cultural y las percepciones en torno a la inclusion. Esto tomara
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aproximadamente 60 minutos del tiempo de su hijo o hija y se realizard durante la jornada escolar
con el apoyo del docente titular, quien hace parte de la investigacion.

El grupo focal serd grabado para su posterior transcripcion y andlisis, aunque la
informacidén sera manejada Unicamente por nosotros y de forma anonima, garantizando la
confidencialidad de las opiniones de su hijo o hija y el no uso de esta informacién para otros
propdsitos. Una vez finalizada la investigacion, se realizara la devolucién de los resultados en las
instalaciones de la institucion, para lo cual se le informar4 de antemano para contar con su
participacion.

La participacion de su hijo o hija es voluntaria y si bien usted puede autorizar su
participacion, él o ella seran preguntados al respecto y podrén decidir colaborar o no con la
investigacion.

Si tiene alguna pregunta o duda sobre la investigacion o desea saber mas acerca de la
misma, puede comunicarse con nosotros por correo electronico andre.trivino@gmail.com y
jeysonveleon@gmail.com, 0 a nuestros celulares 312 304 7564 y 314 456 1685.

Desde ya le agradecemos su colaboracion.

Yo )

identificado(a) con la C.C. , como padre de familia o acudiente del estudiante

del grado , autorizo su

participacion en esta investigacion, luego de haber leido y comprendido lo que esta escrito

anteriormente, y luego de que se me atendieran y respondieran todas las preguntas al respecto.

ASENTIMIENTO

Holal!!!

Nosotros somos Andrea Tibocha Trivifio y Jeyson Velasquez Ledn, psicologos en
formacion de la Universidad Santo Tomas, y nos gustaria contar con tu participacion en la
investigacion que estamos realizando en tu colegio. Lo que queremos es trabajar en colaboracién
con tus profesores para mejorar las actividades y las relaciones de tu salon y evitar que haya
compafieros que se sientan excluidos.


mailto:andre.trivino@gmail.com
mailto:jeysonveleon@gmail.com
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Para lograrlo, queremos contar con tu participacion en un grupo de trabajo junto a otros
comparieros del colegio, en el que nos daras tu opinidn y tus aportes sobre la importancia de
respetar y trabajar junto con nifios y nifias de otros salones, ayudando a que todos se sientan
queridos y valorados en el colegio.

Si vas a hacer parte de la investigacion, tus padres o acudientes también tienen que estar de
acuerdo. Pero si decides no hacer parte de esto no tienes que hacerlo, aun cuando tus padres te
hayan autorizado a hacerlo.

La informacion que nos das sera confidencial y no la compartiremos con nadie que no haga
parte de la investigacion. Cuando la investigacion finalice, tl y tus padres seran invitados a una
actividad en la que les informaremos los resultados de ésta.

Puedes conversar con tus padres, 0 un amigo, o un profesor, o con cualquier otro con el
que te sientas comodo antes de tomar una decisién. Si tienes alguna pregunta nos puedes
preguntar y nos tomaremos el tiempo para explicértelo y aclarar todas tus dudas.

Si decides participar, por favor llena las lineas que encuentras a continuacion, o si prefieres

no hacerlo dimelo con total tranquilidad.

Yo , estudiante del

curso , quiero hacer parte de la investigacion luego de haber leido y comprendido

lo que se encuentra escrito anteriormente y luego de que se me respondieran todas las preguntas

al respecto.
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Anexo 5. Formato de actas de reunion

ACTA DE REUNION No.

ACTA DE REUNION CON LOS
PROFESORES QUE CONFORMAN EL
GRUPO DE TRABAJO DE LA
INVESTIGACION

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de Finalizacion:

ASISTENTES

AUSENTES

INVITADOS

AGENDA:

DESARROLLO DE LA AGENDA:

ACCIONES A REALIZAR

Actividad

Responsable

Fecha

Proxima reunion:

Elaboro:

Firma de los asistentes:
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