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Resumen ejecutivo

En la empresa Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A., donde se desarroll6 la préactica
empresarial, con una diversidad de tareas que se relacionan directamente al transporte de
mercancia y las operaciones que todo esto conlleva, dichas tareas son, digitalizacion de remesas,
elaboracion de memorandos, elaboracion de manifiestos, carta de porte, anélisis de facturas de
mercancias en exportacion, verificacion y conteo de mercancias sueltas, codificacion de
mercancias en importacion por el MUISCA, descargos de las exportaciones en el MUISCA y
organizacion de documentos de los transitos internacionales de las diferentes oficinas para San
Antonio del Tachira. Cada una de estas tareas se debe realizar con el mayor cuidado posible para
que todas las operaciones referentes a la manipulacion, transporte y distribucién de la mercancia,
queden registradas y documentadas correctamente dependiendo de la situacion.

Las préacticas profesionales contemplan varios aspectos, entre estos podemos apreciar que es
necesario adoptar una postura de compromiso a la hora de realizar cada una de las funciones que
se asignan dentro de la empresa, ya que la informacion manejada es demasiada por lo cual hay que
estar dispuestos a realizar el trabajo requerido, también se debe tener interés por la investigacion,
es decir, consultar con los superiores aquello relacionado al transporte de mercancias para que asi
no sea un &mbito desconocido todo lo que se ve en esta empresa, y ademas se podria decir que es
vital tener sentido de pertenencia con la empresa, ya que serd un lugar que brindara nuevos
conocimientos, y vivencias las cuales de alguna manera u otra sirven para la formacién de todo
profesional.

Al finalizar el proceso de préacticas y cumplir a cabalidad cada una de las funciones y tareas
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asignadas dentro de la empresa y ademas realizar los compromisos pertinentes con la universidad,
espero haber aumentado y fortalecido todos los conocimientos en materia logistica que tengo,
poder conocer nuevos documentos, términos y procedimientos a realizar sobre el trasporte de
mercancias que haya desconocido hasta hoy, también aspiro a que al finalizar este proceso pueda
haber entendido y comprendido un poco como es la vida empresarial en todos sus aspectos, y deseo
finalizar con una satisfaccion personal por haber superado de manera positiva esta etapa de mi vida
profesional.

Palabras claves: Digitalizacion, remesas, memorandos, manifiestos, Carta de porte, MUISCA,

logistica.
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Introduccion

A lo largo de toda carrera universitaria llega un momento en que se debe cumplir con un
requisito fundamental para la culminacion de esta; las practicas empresariales, las cuales son de
vital importancia para todos y cada uno de los estudiantes, porque con ellas se presenta la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en los afios de estudio, y a su vez se pueden
aprender innumerables cosas de las cuales ain no se tenia conocimiento, lo cual fortalecerd la
formacion del estudiante para que de esa manera pueda graduarse con mayores experiencias y
conocimientos obtenidos que le ayudaran a desempefiarse mejor en cada labor que vaya a realizar
de ahi en adelante, asi pues, el presente informe se realiza con la intencion de exponer lo que ha
sido este primer periodo de practicas en la empresa Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A.
Este informe brindara los detalles exactos sobre las funciones que se realizan en la empresa,
mostrara todo aquello que se alcanza a contemplar en la préctica y a su vez explica lo que se desea
obtener al finalizar este proceso de précticas profesionales, de las cuales se esperan muchos

resultados positivos.

1. Justificacion
Haber realizado la practica en la empresa Aldia Logistica S.A permitié obtener un acercamiento
en el area de operaciones logisticas con el apoyo de todos los directivos y comparfieros de trabajo
quienes con su experiencia aportaron conocimientos fundamentales para mi vida laboral. Esta
organizacion, a través de sus labores como la logistica de transporte a nivel global, facilité la
aplicabilidad de conceptos en el area de mercadeo, administracion y logistica. Su trayectoria y

representacion en diversos puntos de la ciudad, del pais e incluso fuera de este, fomentaron las
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habilidades en comunicacion y negociacion internacional, convirtiéndole en un punto estratégico

para cualquier estudiante de mi &rea.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Fortalecer los conocimientos adquiridos desde el aula durante el desarrollo del plan curricular
con la realizacién de la practica empresarial, enfocada a los procesos logisticos que se aplican a

las diversas mercancias comercializadas en nuestro pais y hacia paises vecinos.

2.2. Objetivos especificos

) Adquirir habilidades y destrezas en el campo de la logistica, especificamente en los cargues
y descargues de mercancia movilizada dentro del pais o en paises vecinos.

° Conseguir el cumplimiento y con los estandares de calidad, los compromisos comerciales
en la entrega de mercancia en el tiempo estimado.

° Aprender a elaborar una carta porte y un manifiesto de carga.

° Desarrollar habilidades comunicativas a partir del trabajo en equipo con empleados de la
Empresa Aldia Logistica S.A.

° Apoyar a la empresa Aldia Logistica S.A con el desarrollo de las funciones y actividades

en lo concerniente al cumplimiento misional.
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3. Perfil de la empresa Aldia Logistica S.A. (Cucuta)

3.1. Aspectos generales de la unidad receptora

Razon social: proveedor & Sercarga s.a.
NIT: 860016819
Direccion: calle 21 n 9-75

Representante legal: José Agustin Hernandez Galindo.

3.2. Estudio organizacional

3.2.1. Resefa historica. En 1967 nos constituimos en Bogota (Colombia) prestando el servicio
de transporte de carga masiva nacional, en 1969 ampliamos nuestros servicios a Transporte de
Paqueteria, en 1970 expandimos nuestra red de oficinas a los puertos Maritimos de Santa Marta,
Barranquilla, Cartagena y Buenaventura (Colombia).

Ademas de abrir oficinas en Medellin y Cali, en 1979 nos constituimos para prestar servicios a
la carga fundamentalmente en reparacion de empaques, alquiler de montacargas, almacenamientos
y transporte urbano, en 1984 incursionamos con servicios para el sector Oil & Gas con una
reconocida participacion, en 1986 se adquiere EXPRESO DE CARGA, compafiia con
especializacion en modalidades de carga semimasivo y paqueteo industrial, en 1992
internacionalizamos nuestros servicios, participando en forma directa en los mercados de
Venezuela 'y Ecuador, en 1993 para atender el sector automotriz, disefiamos equipos especializados
para el transporte; complementandolo con servicios de almacenamiento y alistamiento de

vehiculos, en 1997 Obtenemos la primera licencia de OTM (Operador de Transporte Multimodal)
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en Colombia, en el 2002 incursionamos en el transporte de cargas extra-pesadas y extra-
dimensionadas, en el 2011 iniciamos operaciones de transporte de liquidos, principalmente en
crudo y asi en el 2016 damos apertura a las operaciones en Perd, continuando con el proceso de

internacionalizacion.

3.2.2. Mision. Garantizar permanentemente servicios Logisticos de Calidad, generando la

lealtad de nuestros clientes a través de buenas experiencias.

3.2.3. Vision. Ser lider en Servicios logisticos en un mercado global, superando las expectativas

de todos nuestros grupos de interés.

3.2.4. Valores. Para Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A. los valores de mayor

relevancia son la responsabilidad, el compromiso, la calidad y la excelencia.

3.3. Actividad de la empresa
Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A es una empresa dedicada al transporte,

manipulacion, almacenamiento y distribucion de mercancias como materias primas, productos
terminados, mercancias peligrosas, cargas de importacion, exportacién, distribucion nacional en
cupos completos, cargas extrapesadas y extradimensionadas, entre otras, ademas cuenta con
licencia de OTM (Operador de Transporte Multimodal) la cual le permite realizar operaciones de
transporte de carga por via terrestre, aérea y maritima. La oficina de Aldia Logistica en Clcuta se
dedica al transporte terrestre de mercancia a nivel nacional e internacional desde y hacia Venezuela

y Ecuador principalmente.
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3.3.1. Sector al que pertenece la empresa. Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A

pertenece al sector del transporte el cual hace parte del sector terciario, e incluye transporte de

carga, servicio de transporte publico, transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.

3.3.2. Ubicacion de la empresa. La empresa cuenta con oficinas en Colombia, Venezuela,

Ecuador y Perd, y la ubicacion de la oficina de Aldia Logistica en Cucuta es Calle 21N No 9-75

zona industrial.

3.3.3. Estructura organizacional
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Figura 2. Mapa de procesos Aldia Logistica.
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3.4.1. Lineamientos estratégicos
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Figura 3. Lineamientos estratégicos.
Fuente: Aldia Logistica (s.f.)
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3.4.2. Estrategia organizacional. La estrategia organizacional de Aldia Logistica — Proveedor
& Sercarga S.A. se basa en unos aspectos claramente definidos, los cuales buscan ser
implementados para obtener como resultado un mejor posicionamiento a nivel nacional e
internacional como una de las mejores empresas encargadas del transporte de carga, dentro de los
aspectos que comprenden la estrategia se encuentran, el compromiso de Aldia Logistica para
generar buenas experiencias a través de la excelencia y liderazgo en el servicio, adaptarse a las
necesidades de los clientes y al entorno que le rodea, es por eso que desde sus inicios se ha ido
preparando y especializando en nuevas formas de transporte, almacenamiento y distribucion de las
mercancias, expansion de sus actividades comerciales incursionando asi en diversos tipos de
transporte de mercancia lo cual le ayuda a tener un mejor reconocimiento, y ademas se centran en
la internacionalizacion, es por eso que cuentan con oficinas en Colombia, Venezuela, Ecuador y
mas recientemente en PerU, asi de esta manera aumentan su rango de accién y van creciendo como

organizacion.

3.4.3. Politicas. Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A. maneja unas politicas que
integran la Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el cumplimiento de estas politicas la empresa busca disponer de un personal y una
infraestructura acorde a las necesidades de sus clientes, con un compromiso permanente en cumplir
lo acordado, minimizar los riesgos de lesiones y enfermedades, la contaminaciéon del
medioambiente, cumplir la legislacion aplicable y otros requisitos suscritos, mejorando

continuamente la eficacia de sus procesos.
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3.5. Delimitacion espacial

3.5.1. Carécter de laempresa. El caracter de Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A. se
basa en la siguiente filosofia:
e Gente
Trabajamos con gente excepcional: la creatividad, habilidad, entusiasmo y perseverancia son
los hébitos de éxito en nuestra organizacion. Actuamos con ética y en equipo haciendo las cosas
bien desde el principio, con compromiso y responsabilidad. Con nuestra permanente capacitacion
y actitud de servicio, satisfacemos a nuestros clientes externos e internos.
e Servicio
Nuestra razén de ser es el compromiso con la satisfaccion total de nuestros clientes, mediante
un servicio logistico de excelente calidad. Buscamos establecer relaciones duraderas, de mutuo
beneficio, basados en el conocimiento y atencion de sus necesidades.
e Organizacion
Nuestra estructura organizacional nos permite ser eficientes para mayor productividad y
desarrollo de nuestros clientes. Nuestra organizacion con sus logros se consolida en el tiempo y se
construye para siempre con permanente innovacion tecnoldgica en el manejo de sistemas

logisticos.
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3.5.2. Naturaleza de la empresa. La naturaleza de la empresa estd compuesta de la siguiente
forma: Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A. es una gran empresa, correspondiente al
sector terciario o de servicios, sus actividades se desarrollan a nivel multinacional ya que cuenta
con oficinas en distintos paises, ademas por su propiedad es una empresa privada formada como

sociedad an6nima.

3.6. Descripcién general.

3.6.1. Actividades de composicion de capital de la empresa. Aldia Logistica — Proveedor &
Sercarga S.A. es una empresa dedicada al transporte, manipulacion, almacenamiento y distribucién
de mercancias como materias primas, productos terminados, mercancias peligrosas, cargas de
importacion, exportacién, distribucion nacional en cupos completos, cargas extrapesadas y
extradimensionadas, entre otras, ademas cuenta con licencia de OTM (Operador de Transporte
Multimodal) la cual le permite realizar operaciones de transporte de carga por via terrestre, aérea
y maritima. La oficina de Aldia Logistica en Clcuta se dedica al transporte terrestre de mercancia

a nivel nacional e internacional desde y hacia Venezuela y Ecuador principalmente.

3.6.2. Descripcién general del mercado que abarca la empresa. La empresa opera en un
mercado bastante extenso, ya que se encarga de atender el sector productor, exportador e
importador de Colombia, Venezuela, Ecuador y Per(, paises en donde cuenta con varias oficinas
desde las cuales se coordinan las actividades logisticas de manera Optima para la satisfaccion de

sus clientes, las oficinas se encuentran ubicadas de la siguiente manera:
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Tabla 1. Oficinas de Aldia logistica
e Bogota, sede principal
Bogota, division vehiculos
Barranquilla
Bucaramanga
Cartagena
Cucuta
Buenaventura
Cali
Manizales
Medellin, sede principal
Ipiales
Paraguachén
Pereira
Rionegro
Santa marta
Maracaibo
Valencia
San Antonio del Tachira
Guayaquil
Quito
Tulcan
Callao

Colombia

Venezuela

Ecuador

Peru
Fuente: Autora

3.6.3. Descripcién del grupo humano. El representante legal y presidente de la empresa Aldia
Logistica — Proveedor & Sercarga S.A. es el sefior José Agustin Hernandez Galindo. En Aldia
Logistica Cucuta laboran tres personas, entre ellas esta Deisy silva quien es la Jefe de Operaciones

y Luis Miguel Sanabria quien es el encargado del area de distribucion.
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3.6.4. Descripcion del escenario de trabajo. Aldia Logistica Cucuta cuenta con una
infraestructura que estd compuesta por la oficina principal en donde est& ubicada la gerencia y el
area de operaciones, a su vez también cuenta con una amplia bodega donde se almacenan las
mercancias provenientes de diversos lugares hacia Cucuta o que van de Cucuta hacia otro destino
ya sea nacional o internacional, y ademas en la parte trasera del terreno esté situado el patio de
contenedores, el cual es bastante amplio, y es alli donde se realizan los trasbordos, cargues y

descargues de los grandes movimientos de mercancias.

3.6.5. Problematica de la situacion encontrada. Al realizar el diagnostico empresarial y
analizar a fondo las respuestas plasmadas en este, junto con las reacciones de la jefe de operaciones
de Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A. de Cucuta, se puede apreciar una gran
problemaética a la cual se le debe prestar atencién cuidadosamente, dicha problematica es que toda
decisidn, operacion, solicitud y demas, que se quiera hacer en Culcuta, debe primero ser analizada

y aprobada por la sede principal de la empresa la cual esta ubicada en Bogota.

Alli demoran la mayoria de veces en dar el visto bueno a cada una de las cosas que lo requieran,
todo este largo proceso de aprobacion hace que sea dificil desempefiar de la mejor manera todas
las actividades logisticas que se hacen en la ciudad de Cucuta, se generan retrasos y una especie
de ambiente incémodo para los trabajadores de esta sede ya que no se les da la libertad para tomar
decisiones en los procesos que realizan normalmente. Por lo anteriormente dicho, considero
importante que a la sede de Aldia Logistica en Clcuta se le pudiera otorgar un poco mas de libertad
y autonomia a la hora de realizar las operaciones comerciales y logisticas, ya que asi se ahorraria

una gran cantidad de tiempo, se agilizarian los tramites y todos estos procesos se llevarian a cabo
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de una manera més fluida sin tantas intervenciones, a su vez los trabajadores de la sede de Cucuta
se sentirian ma&s motivados puesto que se les daria la confianza necesaria para decidir de manera
correcta frente a cada situacion. Ademas de la problematica mencionada, se aplica una matriz
DOFA con el fin de determinar cuales son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

con las que cuenta Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A. de Clcuta.

Tabla 2. Matriz DOFA.
Fortalezas Debilidades
e Espacios amplios y apropiados en las
instalaciones de trabajo.
e Personal calificado
e Adaptacion a las variables exdgenas.
e Oferta de todas prestaciones sociales a
los empleados.
e Pago oportuno de los salarios.
e Alta permanencia de los empleados en
la compafiia.
Oportunidades Amenazas

e No Existen programas de capacitacion
al personal en las sedes de Cucuta y San
Antonio.

e No se ofrecen incentivos al personal por
el logro de metas y objetivos.

e Poca probabilidad de ascenso.

e Activos de herramientas tecnoldgicas
para el manejo de la informacién y la

comunicacion entre los departamentos e Pérdidas econdmicas, por falta de
y las diferentes sedes de la empresa. capacitacion en el uso de las

e Los nuevos tratados de libre comercio herramientas tecnol6gicas que se
estan originando un cambio en la forma implementan en la compaifiia.
tradicional como las areas de recursos e Competencia en el mercado laboral del
humanos gestionaban el talento y talento humano.

gracias a esto puede haber un cambio a
futuro en la empresa.

Fuente: Autora
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4. Generalidades de la préactica empresarial

4.1. Datos de los participantes

4.1.1. Datos del practicante
Nombre: Katherine Marmolejo Duefias
Codigo: 2110259
Carrera: Negocios Internacionales

Semestre cursado: VI1II

4.1.2. Datos jefe inmediato
Nombre: Deisy Silva Malpica

Cargo: Jefe de operaciones

4.1.3. Datos del asesor de practica
Nombre: Sandra Helena Rodriguez Meléndez

Cargo: Docente de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga.

4.2. Cargo desempefiado
Dentro de Aldia Logistica — Proveedor & Sercarga S.A. se desarrollo la practica empresarial en

el area de operaciones ocupando el cargo de Auxiliar de operaciones.
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4.2.1. Objetivos del cargo. Los objetivos del cargo, Auxiliar de operaciones es basicamente
cumplir de manera responsable y oportuna con cada una de las actividades que se deban realizar,
mostrar una actitud dindmica para realizar de manera eficiente y eficaz todas las funciones del
cargo contribuyendo a la mejora continua de la empresa y especialmente en el &rea de operaciones,

aportando la mayor cantidad de conocimientos de manera interna a la organizacion.

4.2.2. Competencias del cargo. El cargo de auxiliar de operaciones requiere de destreza para
realizar bien y oportunamente cada una de las funciones requeridas, ademas se debe tener una
actitud de compromiso para entender la importancia de cumplir responsablemente todo lo que sea
solicitado, y ademas se debe tener conocimientos sobre comercio internacional, logistica y

transporte de carga, reuniendo todo esto se puede ser competente dentro de este cargo.

4.2.3. Funciones del cargo
1. Apoyo en las exportaciones e importaciones realizadas por la empresa Aldia Logistica
S.A: donde se realiza la elaboracién de manifiestos, carta de porte, analisis de facturas de
mercancias en exportacion e importacion, registro de informacién en la DIAN-MUISCA.
2. Atender los requerimientos de los conductores: dentro de esta funcion se Consolida y valida
la informacion de los documentos entregados, se crea y actualiza las hojas de vida y se llama
para revisar sus respectivas referencias personales y laborales.
3. Cumplimiento de remesas en distribucion y masivo: se basa en la digitalizacion y envio de
cada remesa con su remision a las diferentes ciudades del pais, para su respectivo archivo y

facturacion de las mismas.


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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4. Controlar la entrada y salida de mercancias: se realizan registros fotograficos, se hace la
respectiva revision de documentacion, asi mismo la inspeccion del vehiculo (Checklist) de las

mercancias que serdn entregadas en el territorio nacional e internacional.

4.3. Desarrollo de la préctica profesional

Dentro de la empresa en la cual desempefié mis précticas profesionales, Aldia Logistica —
Proveedor & Sercarga S.A., se realizaron diferentes actividades a lo largo de 26 semanas, las
cuales se relacionan directamente al transporte de mercancia y las operaciones que todo esto
conlleva, dichas actividades son: digitalizacion de remesas, elaboracion de memorandos,
elaboracion de manifiestos, carta de porte, andlisis de facturas de mercancias en exportacion,
verificacién y conteo de mercancias sueltas, codificacion de mercancias en importacion por el
MUISCA, descargos de las exportaciones en el MUISCA y organizacion de documentos de los
transitos internacionales de las diferentes oficinas para San Antonio del Tachira. Cada una de estas
actividades se realiz6 con el mayor cuidado posible para que todas las operaciones referentes a la
manipulacion, transporte y distribucion de la mercancia, quedaran registradas y documentadas

correctamente.
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4.3.1. Cronograma de actividades en el desarrollo de la Practica empresarial

Tabla 3. Cronograma de actividades en el desarrollo de la Practica empresarial

Mes 1 Mes 2 Mes 3/4

Prim Segu
Sema Sema Sema Sema Sema er Sema Sema Sema Sema ndo
nal na2 na3 na 4 nab5 infor na6 na’ na 8 na9 infor
me me

Actividades

Digitalizacion

de remesas. X X

Elaboracion de
manifiestos.

Elaboracion de
cartas de porte.

Descargo de las
4 exportaciones X
en el MUISCA.

Organizacién de
documentos de
los transitos
internacionales
de las diferentes
oficinas  para
San Antonio del
Téachira.

Verificacién y
conteo de
mercancias
sueltas.

Check list a
contenedores 'y
7 mercancias. X X
Registro
fotogréfico.

Fuente: Autora
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Tabla 4. Cronograma de actividades

28

Mes 3/4 Mes 5/6

Actividades Sema Sema Sema Sema Sema Sema Sema
nal0 nall nal2 naZ2l
1 Digitalizacion de remesas. X
Elaboracion de
2 manifiestos. X
3 Elaboracién de cartas de X
porte.
Descargo de las
4 exportaciones en el X X
MUISCA.
Organizacion de
documentos de los
5 transitos internacionales
de las diferentes oficinas
para San Antonio del
Téchira.
6 Verificacién y conteo de
mercancias sueltas.
Check list a contenedores
7 y mercancias. Registro

fotografico.

Exam
en
final

Fuente: Autor

Indicador de desempefio:

4.3.2. Indicadores de desempefio

Semana 1 — actividad 1: Digitalizacion de remesas.

Numero de remesas digitalizadas

Numero de remesas recibidas

200 remesas digitalizadas

* 100 =100 %

200 remesas recibidas

Semana 2 — actividad 2: Elaboracion de manifiestos.
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Numero de manifiestos elaborados

Indicador de desempefio: * 100

Numero de manifiestos a elaborar

15 manifiestos elaborados

* 100 = 100 %

15 manifiestos a elaborar

Semana 3 — actividad 3: Elaboracion de cartas de porte.

Numero de cartas de porte elaboradas

Indicador de desempefio: * 100

Numero de cartas de porte a elaborar

15 cartas de porte elaboradas

* 100 = 100%

15 cartas de porte a elaborar

Semana 4 — actividad 4: Descargo de las exportaciones en el MUISCA.

Descargas realizadas a traves del MUISCA
Descargas a realizar a traves del MUISCA

* 100

Indicador de desempefio:

20 descargas realizadas a traves del MUISCA
20 descargas a realizar a traves del MUISCA

* 100 = 100 %

Semana 5- actividad 5: Organizacién de documentos de los transitos internacionales de las

diferentes oficinas para San Antonio del Tachira.

Cantidad de documetos organizados

* 100

Indicador de desempefio:

Cantidad de documentos recibidos

40 documentos organizados

x 100 = 100 %

40 documentos recibidos

Semana 6 — actividad 6: Verificacion y conteo de mercancias sueltas.

cantidad de mercancia verificada y contada

Indicador de desempefio: * 100

cantidad de mercancia a verificar y contar

5 contenedores de mercancia verificada y contada

x 100 = 100 %

5 contenedores de mercancia a verificar y contar
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Semana 7 — actividad 7: Check list a contenedores y mercancias. Registro fotografico.

Cantidad de checklist realizados

Indicador de desempefio: * 100

Cantidad de checklist a realizar

10 checklist realizados

* 100 = 100 %

10 checklist a realizar

Semana 8- actividad 1: Digitalizacion de remesas.

Numero de remesas digitalizadas

Indicador de desempefio: * 100

Numero de remesas recibidas

250 remesas digitalizadas
— * 100 =100 %
250 remesas recibidas

Semana 9 — actividad 6: Verificacion y conteo de mercancias sueltas.

cantidad de mercancia verificada y contada

* 100

Indicador de desempefio: : _ —
cantidad de mercancia a verificar y contar

10 contenedores de mercancia verificada y contada

* 100 = 100 %

10 contenedores de mercancia a verificar y contar

Semana 10-15 — actividad 7: Check list a contenedores y mercancias. Registro fotogréfico.

Cantidad de checklist realizados

Indicador de desempefio: * 100

Cantidad de checklist a realizar

7 checklist realizados

* 100 = 100 %

7 checklist a realizar
Semana 15-26 — actividad 2: Elaboracion de manifiestos.

Numero de manifiestos elaborados

* 100

Indicador de desempefio:

Numero de manifiestos a elaborar

10 manifiestos elaborados

* 100 = 100 %

10 manifiestos a elaborar
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5. Aportes del estudiante a la empresa y aportes de la empresa al estudiante

Después de terminada la etapa de induccion y de acoplarme plenamente en las actividades de
la organizacion, logré aportar agilidad en cuanto al proceso logistico de la mercancia, asi como de
tener al dia cada uno de los documentos manejados en Word y Excel en donde se realizaban los
respectivos seguimientos y controles de inventarios, cartas, entre otros. También contribui a
realizar diversas investigaciones y analisis para la compafiia, en donde buscaba estar al tanto de
los movimientos y estado del sector donde esta se desenvuelve. Igualmente, aporté muchos de los
conocimientos adquiridos en el trascurso de mi carrera, tales como el manejo de bases de datos
conocidas e importantes para realizar estos tipos de investigaciones para llegar a nuevos mercados
internacionales, manejo de tablas dinamicas para facilitar y agilizar el anélisis de datos que fueran
requeridos en el momento de encontrar los documentos solicitados.

Las practicas empresariales en ALDIA LOGISTICA S.A me aportaron en muchos aspectos,
tanto en mi formacion profesional como personal; Gracias a que durante este tiempo obtuve gran
experiencia en el campo de las exportaciones e importaciones, asi como conocimientos acerca de
temas que competen a la actividad de la empresa; también aprendi a tener organizacion,
compromiso y dedicacion para desempefiar cada una de mis funciones, puesto que esto es
fundamental para un profesional exitoso, y lo debe tener para desempefiarse y crecer en el &mbito
tuve también la oportunidad de aprender como la empresa manejaba a sus socios comerciales con
respecto a los mercados internacionales y asi mismo como contribuyen en la entrada y salida de

mercancia por fuera y dentro del territorio colombiano.
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6. Conclusion

Al realizar las précticas empresariales en Aldia Logistica S.A ayudaron a conocer los
lineamientos estratégicos y misionales de la empresa, basandose principalmente en la
transparencia de todos los procesos que alli se realizan. También se da a conocer las actividades
que realizan diariamente como lo son la entrada y salida de mercancia para diferentes destinos
nacionales e internacionales, por otro lado, Las realizaciones de las précticas han sido gratificantes
ya que se han adquirido nuevos conocimientos que podremos aplicar en nuestra carrera de
Negocios Internacionales y ayudar a formarnos como profesionales, lo cual contribuye a la
preparacion para futuros trabajos que se vayan a desarrollar en otras organizaciones. La préctica
empresarial me ha dejado muchas cosas positivas, me ayudd en mi formacion profesional y ademas
personal, ya que mientras iba desarrollando cada una de mis labores también iba aprendiendo
nuevos conceptos, nuevos métodos de trabajo, temas logisticos, temas de comercio internacional,
entre muchas otras cosas, Ademas también rodeada de personas cordiales y colaboradoras que

ayudaron a fortalecer mis conocimientos en el campo profesional y laboral.
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