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Resumen

El presente trabajo describe la formalizacion de empresa “Constructora Nandez SAS” las cuales
tiene como actividades principales la construccion de unidades de vivienda unifamiliar y
multifamiliar, disefios arquitectonicos y estructurales, reformas, urbanismo y estructuras de
concreto, se crea la empresa principalmente para satisfacer las necesidades de edificaciones que
tiene la sociedad y las problematicas que en ella habitan. También se plantea crear proyectos
sostenibles aplicando conceptos de la economia circular y siempre con un enfoque amigable con
el medio ambiente. Este trabajo consiste en recopilar informacion relacionados con los
lineamientos del PMBOK, identificar los factores internos y externos que intervienen en el
desempefio, también se realiz6 una investigacion de mercado con el fin de determinar la viabilidad
de la empresa. Por ultimo, se recopilo la documentacion y se llevo a cabo la legalizacion ante las
entidades encargadas.

Palabras clave: sostenible, vivienda unifamiliar y multifamiliar, estructuras en concreto
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Abstract

This work describes the formalization of the company "Constructora Nandez SAS" whose main
activities are the construction of single-family and multi-family housing units, architectural and
structural designs, renovations, urban planning and concrete structures, the company is created
mainly to meet the needs of society and the problems that inhabit it. It is also proposed to create
sustainable projects applying concepts of circular economy and always with an environmentally
friendly approach. This work consists of gathering information related to the PMBOK guidelines,
identifying the internal and external factors that intervene in the performance, a market research
was also conducted in order to determine the viability of the company. Finally, the documentation
was compiled and the legalization before the entities in charge was carried out.

Keywords: sustainable, single-family and multi-family housing, concrete structures
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Glosario

Sostenibilidad: consiste en satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer a las necesidades de las generaciones futuras, al mismo tiempo que se garantiza un
equilibrio entre el crecimiento de la economia, el respeto al medioambiente y el bienestar social
[1].

Vivienda unifamiliar: es una construccion destinada a una sola familia. De este modo, las
viviendas unifamiliares se diferencian de las viviendas colectivas, donde suele desarrollarse
la propiedad horizontal [2].

Vivienda multifamiliar: una vivienda multifamiliar es aquella en la que una construccién
vertical u horizontal estd dividida en varias unidades de viviendas integradas que comparten el
terreno como bien comun, estas se integran principalmente en bloques. Las viviendas
multifamiliares se agrupan y comparten servicios y bienes referentes a escaleras y ascensores,
bajantes de basura y acometidas de servicios, entre otros, pero siguen manteniendo la privacidad
en la convivencia en el interior de cada unidad de vivienda [3].

Estructuras de concreto: es una construccion que vincula varios elementos entre si, con el
objetivo de darle resistencia a una edificacion. Dependiendo de las caracteristicas de la obra a
construir, estos componentes pueden adoptar una gran variedad de formas (puente, viviendas,
edificios, y mas) [4].

PMBOK: son las siglas de Project Management Body of Knowledge, y la realizacion de su
guia es responsabilidad del Project Management Institute (PMI). Publicada en 2013 por la editorial
del PMI, goza de un reconocimiento internacional en lo que a estandares de gestion, metodologia,
administracion y direccion de proyectos se refiere.

Tomada frecuentemente como manual de buenas practicas, las alusiones y remisiones a

la guia del PMBOK son tan universales como necesarias en el ambito de la direccion y la gestion de


https://definicion.de/familia/
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/como-realizar-una-buena-gestion-de-proyectos-en-la-cadena-de-suministro/
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proyectos, un ambito que en el PMBOK se presenta como la convergencia de dos aspectos
fundamentales: macro procesos, que agrupan todos los procesos y las actividades implicadas
en proyectos estandarizados, y areas de conocimiento, es decir, aquellos aspectos clave cuya
consideracion debe intervenir en cada uno de los macro procesos establecidos [5].

Economia circular: es un modelo de produccion y consumo donde los materiales y
productos existentes se comparten, alquilan, reutilizan, reparan, renuevan y reutilizan tantas veces
como sea posible creando asi un valor agregado. De esta manera se alarga el ciclo de vida de los
productos. En otras palabras, significa reducir al minimo los residuos. Cuando el producto finaliza
su vida util, sus materiales se mantienen en el entorno productivo. Siendo utilizados una y otra vez

creando valor afiadido [6].


https://retos-operaciones-logistica.eae.es/como-realizar-una-buena-gestion-de-proyectos-en-la-cadena-de-suministro/
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/573899/EPRS_BRI%282016%29573899_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/573899/EPRS_BRI%282016%29573899_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/573899/EPRS_BRI%282016%29573899_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/573899/EPRS_BRI%282016%29573899_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/573899/EPRS_BRI%282016%29573899_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/573899/EPRS_BRI%282016%29573899_EN.pdf
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Introduccion

Durante la formacion académica implementada por la facultad de ingenieria civil de la
Universidad Santo Tomas, se suministra diferentes herramientas interdisciplinarias que permite
orientar al estudiante hacia su vida profesional. La modalidad de emprendimiento de creacion de
empresa representa una oportunidad importante para el desarrollo personal y profesional ademas
de contribuir al bienestar colectivo a través de la responsabilidad social, innovar, suplir
necesidades, generar empleo y ayudar al progreso de la region.

En el presente trabajo se encuentra el registro de las actividades desarrolladas para lograr
la creacion de empresa, donde se hace uso de varias herramientas suministradas en la etapa de
formacion académica. El proyecto de empresa se desarrolld en torno a una idea que surge con la
deteccion de una oportunidad de negocio, el convertirse en duefio de empresa genera una
conciencia colectiva orientada a inculcar los valores del trabajo, la independencia, la superacion y
la solidaridad entre los colombianos. Por tltimo, convertirse en empresario construye una sociedad

mas justa y democratica.
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1. Creacion de una empresa de construccion de edificaciones en concreto reforzado

con enfoque sostenible en Santander

1.1 Formulacion del problema

La construccion representa un pilar fundamental en la economia del pais por este motivo
en la actualidad, la construccion se ha tenido que ajustar a nuevas técnicas constructivas, métodos
de célculo y procedimientos ademas de brindar empleabilidad a millones de colombianos.

En Colombia la economia se vio fuertemente afectada por la crisis del coronavirus, el sector
de la construccion no fue ajeno a este problema ya que seglin indices del DANE este sector presentd
una caida de 9.4% durante el primer afio de la pandemia. A pesar de que la emergencia sanitaria
impacto en la industria de la construccion, logrd reinventarse y en el segundo trimestre de 2021
trabajaron en el sector 1.456.852 personas, y segun datos de Camacol, hubo un aumento de 391.000
puestos de trabajo respecto al periodo correspondiente de 2020. Por otro lado, la adquisicion de
vivienda también decrecid ya que segin Camacol estas ventas en Colombia registraron una caida
del 79,2% [7].

Por otra parte, en la actualidad las compaiias constructoras de importante participacion en
el mercado presentan un alto porcentaje de fallas y fracasos en la realizacion de la obra y trae
consigo incumplimientos en los tiempos de entrega dando paso a los incrementos en costos y
programacién de obra, al mismo tiempo se evidencia débil capacidad para la planeacion y el
seguimiento de proyectos. Otro factor para considerar y en el cual se encuentran deficiencias es
que al momento de adquirir propiedades se sobrepone el tiempo de la ejecucion de la obra sobre el
confort del cliente. Es el caso de proyectos que se entregan en obra gris por cumplir la

programacion y elevan los costos de entrega de obra blanca.
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Ademas, la ley 99 de 1993 estipula que el desarrollo del pais debe estar acorde con los
lineamientos del desarrollo sostenible y estipula la aplicacion del principio de precaucion
internacional (Ley 99 de 1993). Los lineamientos se encuentran en los 17objetivos de desarrollo
sostenibles aprobados por las naciones unidas en 2015. Los objetivos de desarrollo sostenible
indican la urgencia de proteger la naturaleza y el medio ambiente; pero también objetivos como
“Lucha contra el hambre”, “Empleo digno y crecimiento econémico”, “Educacion de calidad” y
“Eliminacion de la pobreza™ [8].

En el departamento de Santander el sector ha incrementado su dinamismo en la economia,
por ello la necesidad de crear una empresa, empleo digno y crecimiento econdmico” y “Educacion
de calidad esa innovadora que realice edificaciones amigables con el medio ambiente y accesibles

al momento de la compra, ademés de brindar confort, seguridad y empleo en la region.

1.2 Justificacion

Colombia alberga cerca del 10% de la biodiversidad mundial, contiene cinco reservas
mundiales de biosfera y es el segundo pais con mas biodiversidad por kilometro cuadrado lo que
convierte a la naciéon en una potencia mundial a nivel medioambiental y lo ubican en el
Grupo de Paises Megadiversos Afines del Mundo [9].

Por eso la importancia de desarrollar de manera sostenible los proyectos que se deseen
implementar en el pais. Por ende, crear empresa representa un reto gigante tanto para el que desea
emprender como para el entorno en el que se desea ejecutar.

Al cierre de 2021 se registrd un incremento histdrico en el sector de la construccion, que
representa un aumento del 33% respecto a noviembre de 2020, vendiendo 219,541 unidades,

35,281 mas que el afio anterior y 47.020 mas que los colombianos registrados en 2019 segun la
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Camara de construccion (CAMACOL). Estas ventas aumentaron con base en la demanda del
segmento de la siguiente manera: las viviendas de interés social (VIS) aumentaron un 35% y las

viviendas no VIS un 29% [10].

Figura 1. Coordenada urbana- Calculos Camacol

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE VIVIENDA

Ano corrido Proyeccion
(Ene-Nov) Clerre 2021
209
Estimacion
172521 octubre
_ 232.295
2020
184.260
Estimacion
2021 actual
219,541 239499

Tomado de [10]

Competir y enfrentar el mercado es un gran reto, del mismo modo, el principal motor o
necesidad por el cual se desea crear empresa es contar con un negocio propio que brinde
oportunidades laborales, sociales y ambientales ademas el crecer profesionalmente y nutrir todas
las habilidades y conocimientos que se aprendieron en la academia.

Para estar a la vanguardia en el mercado se proyecta que las construcciones de vivienda
obtengan una certificacion LEED (Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental, por sus siglas en
inglés) ya que, con ello se busca trabajar amigablemente con el medio ambiente para lograr una
ecoeficiencia y cumplir con los requerimientos de sostenibilidad.

Por tltimo, la economia como cimiento de sociedad representa estabilidad, crecimiento en

el ambito econdmico y también es un factor por el cual se est4 trabajando.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Crear una empresa de construccion de edificaciones en concreto reforzado, de acuerdo con

los parametros de gestion y de viabilidad financiera para el desarrollo de proyectos sostenibles.

1.3.2 Objetivos especificos

Aplicar los lineamientos del PMBOK y de economia circular para el analisis de la gestion
en la empresa de construccion de edificaciones en concreto reforzado con un enfoque sostenible en
Santander.

Realizar una investigacion de mercadeo bajo los lineamientos de las cinco fuerzas de Porter
que permita una evaluacion del estado actual de la construccion de edificaciones de concreto
reforzado en Santander.

Investigar la normatividad nacional e internacional aplicable en la construccion sostenible
en concreto reforzado, identificando los parametros necesarios en el desarrollo de un proyecto.

Realizar la evaluacion financiera del proyecto, calculando indicadores financieros para la
generacion de alternativas de inversion a corto y mediano plazo en proyectos de concreto reforzado
con un enfoque ecologico.

2. Estado del arte

2.1 Contexto institucional
Actualmente, el departamento de Santander cuenta con un gran numero de empresas

dedicadas al sector constructor dentro de los cuales se destaca la ciudad de Bucaramanga que
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cuenta con 739 empresas, Girdon con 102 empresas, Floridablanca con 180 empresas y Piedecuesta
con 100 empresas, por nombrar algunas de los municipios que hacen parte del sector. (Empresite
Colombia», 2022). En Santander, la construccion representa el 9,2 % de Producto Interno Bruto
(PIB) por lo que se convierte en un sector muy importante para la economia departamental.
Camacol pretende crear 300.000 nuevos empleos y 420.000 indirectos en la cadena de valor en los
proximos afios en todo el pais; 500.000 viviendas oficiales y 12 millones de metros cuadrados de

espacio no residencial y realizar inversiones anuales en el sector a 12 puntos porcentuales del PIB

[11].

Sandra Forero Ramirez, presidenta de Camacol, sefiala que ahora las ciudades deben ser
espacios de seguridad y bienestar, y esto se logra a través de una buena planificacion y desarrollo
formal. “Es fundamental mirar la tecnologia y la inteligencia artificial como una herramienta para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, y ser conscientes que la naturaleza seguira siendo
importante para la sostenibilidad” [11].

Santander, junto con el Cluster Construccidon Santander que gestiona la Camara de
Comercio, ha creado el primer laboratorio de construccion sostenible en Colombia, que tiene como
objetivo impulsar la transicion hacia una economia circular y el desarrollo sostenible. Segtn el
director general de la Camara de Comercio de Bucaramanga, Juan Camilo Beltran Dominguez, el
proposito de este importante proyecto de prueba es brindar un espacio de prueba permanente para
que los contratistas de la construccion encuentren mejores formas de garantizar la sostenibilidad y
aprendan nuevos materiales. , nuevas formas de generar energia, reciclar agua y un gran nimero
de colaboraciones encaminadas a resolver las necesidades, retos actuales y futuros de la industria

de la construccion. [12].
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2.2 Marco tedrico

Para la creacion de empresa se tuvo en cuenta la guia del PMBOK séptima edicion la cual
se basa en principios mas que en procesos y es mucho mas breve que la version anterior, y se adapta
mejor a la forma en la que operan las empresas hoy en dia. Esta nueva guia esta disefiada para
evolucionar con el mercado y el nuevo enfoque predictivo, agil y adaptativo de los gestores de
proyectos [5].

Dentro de la guia del PMBOK se trabajé desde los principios de la direccion de proyectos
sirviendo como pautas fundamentales para la estrategia, toma de decisiones y resolucion de
problemas. Los estdndares y metodologias profesionales a menudo se basan en principios, de
hecho, en algunas profesiones, los principios sirven como leyes o reglas, y por lo tanto son de
naturaleza prescriptiva. Los principios de la direccion de proyectos no son de naturaleza
prescriptiva, por lo tanto, estdn concebidos para guiar el comportamiento de las personas
involucradas en los proyectos, Ademas, son de base amplia, por lo que hay muchas maneras en que
las personas y las organizaciones pueden mantener la alineacion con los principios [5].

Los principios de la direccion de proyectos fueron identificados y desarrollados mediante
la participacion de una comunidad mundial de profesionales de proyectos. Los profesionales
representan diferentes industrias, origenes culturales y organizaciones en diferentes roles y con
experiencia en diversos tipos de proyectos. Miultiples rondas de retroalimentacion dieron como
resultado 12 principios que proporcionan orientacion para una direccion de proyectos eficaz. [5].
Los principios de la direccidon de proyectos también pueden tener areas de superposicion con los
principios generales de gestion. Por ejemplo, tanto los proyectos como el negocio en general se
centran en entregar valor. Los métodos pueden ser algo diferentes en los proyectos en comparacion
con las operaciones, pero puede aplicarse a ambos el principio subyacente asociado con centrarse

en el valor. La imagen 3 demuestra esta superposicion [5].
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Figura 2. Superposicion de los principios de la direccion de proyectos y principios generales de
gestion

Principios de
la Direccidn

de Proyectos

Principios

Tomado de [5]
Cada seccion comienza con un grafico que proporciona la etiqueta principal en la parte

superior con el principio y los puntos clave debajo de la etiqueta. Cada principio se desarrolla en

el texto a continuacion del gréfico. Las principales etiquetas son:

2.2.1 Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso

Figura 3. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidado

ADMINISTRACION

Los administradores actian P La administracidn abarca responsabilidades tanto internas como
de manera responsable para externas a la organizacidn.

llevar a cabo las actividades P La administraciin incluye:

con integridad, cuidado y * Integridad,

confiabilidad, mientras * Cuidado,

mantienen el cumplimiento * Confiabilidad, v

de las pautas intemas y * Cumplimiento.

externas. Demuestran un
amplio compromiso con los
impactos financieros,
sociales y ambientales de

los proyectos a los que
prestan soporte.

P Una visidn holistica de la administracidn toma en cuenta la
conciencia financiera, social, técnica y la sostenibilidad ambiental.

Tomado de [5].
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2.2.2 Crear un entorno colaborativo del equipo de proyecto

Figura 4. Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto

Los equipos de proyecto estan W Los equipos de proyecto entregan los propectos.

cun'annadns_parpelsums > Los equipos de proyecto trabajan dentra de las culturas y

fue poseen d'm . pautas organizacionales y profesionales, a menudo
habilidades, conocimiento y establecienda su propia cultura “local™
?pe"ﬂli‘ﬂ:;:g;wﬁ;ﬂe W Un entomo colaborative del equipo de proyecto facilita:
l:nla]bmaeiﬁn pueden lograr *H almear.me.mu con otras c.uIlH rfas y pautas ur-gamzacmna\es,
un objetivo compartido de * El aprendizaje y desarrollo individual y de equipo, y

manera mas efectiva y * Las contribucionzs Gptimas para lograr los resultados deseatos.
eficiente que las personas

que frabajan por su cuenta.

Tomado de [5].

2.2.3 Involucrarse eficazmente con los interesados

Figura 5. Involucrarse eficazmente con los interesados

INTERESADOS

Involucrar alos P Los interesados influyen en los proyectos, &l desempedio y
interesados de manera los resultados.

proactiva y en la medida p Los equipos de projecto sirven a otros interesados al interactuar
necesaria para contribuir con ellos.

a ;:Ifm dﬁl P;D];ﬂgﬂ yt:! B Elinvolucramiento de los interesados promueve proactivamente
saistaccion gel ciiente. la entrega de valor.

Tomado de [5].
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2.2.4 Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema

Figura 6. Enfocarse en el valor

VALOR

Evaluar y ajustar
continuamente la alineacion
del proyecto con los objetivos
de negocio y con los
beneficios y el valor previstos.

P Elvalor es el indicador definitivo del éxdto del proyecto.

P Elvalor se puede obtener a lo largo del proyecto, al final del mismo
o después de que el proyecto se haya completado.

= Elvalor y los beneficios que contabuyen al valor pueden definirse
&n términos cuantitativos v/ o cualitativos.

P Un enfoque en los resultados permite que los equipos de proyecto
apoyen los beneficios previstos que conduzcan a la creacion de valor.

P Los equipos de proyecto evaldan el progreso ¥ se adaptan para
miaximizar el valor esperado.

Tomado de [5]

2.2.5 Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema

Figura 7. Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema

Reconocer, evaluary
responder a las
circunstancias dindmicas
dentro y alrededor del
proyecto de una manera
holistica con el fin de
afectar positivamente el
desempefio del mismao.

PENSAMIENTO SISTEMICO

= Un provecto es un sistema de dominios de actividad,
interdependientes e interactuantes.

P+ El pensamiento sistémico implica tener una vision haolistica
de como las partes del proyecto interactdan entre si y con
sistemas extemos.

P Los sistemas cambian constantemente, lo que requiere una
atencion constante a las condiciones internas y externas.

P> Responder a las interacciones del sistema permite a los
equipos de proyecto aprovechar los resultados positivos.

Tomado de [5]

25
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2.2.6 Demostrar comportamientos de liderazgo

Figura 8. Demostrar comportamientos de liderazgo

LIDERAZGO

Demostrar y adaptar B El liderazgn efectivo promueve el éxito del proyecto y contribuye
comportamientos de a los resultados positivos del mismo.

liderazgo para apoyar - Cualquier miembro del equipo de proyecto puede demostrar
las necesidades individuales comportamientos de liderazgo.

y de equipo.

B El liderazgo es diferente a la autoridad.
P Los lideres efectivos adaptan su estilo a la situacicn.

P Los lideres efectivos reconocen las diferencias en motivacion
entre los miembros del equipo de proyecto.

P Los lideres demuestran el comportamiento deseado en dreas
de honestidad, integridad y conducta ética.

Tomado de [5].

2.2.7 Adaptar en funcion del contexto

Figura 9. Adaptar en funcion del contexto

ADAPTACION

Disefiar el enfoque de P Cada proyecto es dnico.

desarmolin del proyectn basada P> El éxito del proyecto se basa en adaptarse al contexto dnico

en el contexto del proyecto, del mismo para determinar los métodos mds apropiados para
sus objetivos, los interesados, producir los resultados deseados.

Ia_g.ubemm,rﬂ entomo P Adaptar el enfoque es iterativo, y por lo tanto es un proceso
utilizando un proceso de

“apenas suficiente” para continuo a lo largo del proyecto.
lograr el resultado deseado
mientras se maximiza el valor,
se gestiona el costo y se
mejora la velocidad.

Tomado de [5].
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2.2.8 Incorporar la calidad en los procesos y los entregables

Figura 10. Incorporar la calidad en los procesos y los entregables

CALIDAD

Mantener un enfoque en la P+ La calidad del proyecto implica satisfacer las expectativas de
calidad que produzca los interesados y cumplir con los requisitos del proyecto y del
entregables que cumplan con producto.

los objetivos del proyecto y se P La calidad se centra en cumplir con los criterios de aceptacion
alineen con las necesidades, para los entregables.

usosy requisitos de P+ La calidad del proyecto implica garantizar que los procesos del

aceptacion establecidos por proyecto sean apropiados y lo més eficaces posible.
los interesados relevantes.

Tomado de [5].

2.2.9 Optimizar las respuestas a los riesgos

Figura 11. Navegar en la complejidad

COMPLEJIDAD

Evaluary navegar B La complejidad es el resultado del comportamiento humana, las
continuamente por la interacciones de los sistemas, |a incertidumbre v la ambigledad.
complejidad del proyecto P La complejidad puede producirse en cualguier momento durante

para que los enfoques y el proyecto.

glanes pe::lltall al equipo P La complejidad puede ser introducida por eventos o condiciones
e_pmyec r_sa\regar l_:nn que afectan el valor, el alcance, las comunicaciones, los
éxito por el ciclo de vida interesados, e riesgo ¥ |2 innovacidn tecnoldgica.

del mismo.
P+ Los equipos de proyecto pueden mantenerse atentos a la

identificacidn de elementos de complejidad y utilizar una variedad
de métodos para reduci la cantidad o el impacto de la complejidad.

Tomado de [5].
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2.2.10 Optimizar las respuestas a los riesgos

Figura 12. Optimar las respuestas a los riegos

Evaluar continuamente la P Los riesgos individuales y generales pueden afectar los proyectos.
exposicion al riesgo, tanto
de oportunidades como de
amenazas, con el fin de

P Los riesgos pueden ser positivas (oportunidades) o negativos
(amenazas).

maximizar los impactos P> Los riesgos son abordados continuamente a lo largo del proyecto.
positivos y minimizar los P> La actitud, el apetito y el umbral de riesgo de una organizacion
impactos negativos para el influyen en como se aborda el misma.

proyecto y sus resultados. B Las respuestas a los riesgos deberian ser:

+ Adecuadas para la importancia del riesgo,

+ Eficientes en costo,

+ Realistas dentro del contexto del proyecto,

+ Acordadas por los interesados pertinentes, y
* Propiedad de una persona responsable.

Tomado de [5].

2.2.11 Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia

Figura 13. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia

CAMBIO

Preparar a los afectados P Un enfogue estructurado para el cambio ayuda a las personas,
para la adopcidn y el los grupos y la organizacion a pasar del estado actual a un
mantenimiento de estado futuro deseado.
comportamientos y P El cambio puede originarse a partir de influencias internas o
procesos nuevosy fuentes externas.
d'fermt_e'_‘;: requeridos para = Facilitar el cambio puede ser un desafio, ya que no todos los
la transicidn del estado interesados lo van a aceptan.
actual al estado futuro ) ) )
revisto creado por los = Intentar demasiados cambios en un periodo corto puede
p provocar fatiga y/o resistencia al cambio.
resultados del proyecto.
= El involucramiento de los interesados y los enfoques
motivacionales contribuyen a la adopcion del cambio.

Tomado de [5].
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2.2.12 Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto

Figura 14. Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto

ADAPTABILIDAD Y RESILIENCIA

Construir adaptabilidad y p= La adaptabilidad es la capacidad de responder a condiciones
resiliencia en los enfogues cambiantes.
de la organizacian y del B La resiliencia es la capacidad de absorber los impactos y

equipo de proyecto para de recuperarse rapidamente de un revés o fracaso.
ayudar al mismo a acomodar

el cambio, recuperarse de
los reveses y avanzar en el
trabajo del proyecto.

I+ La atencion a los resultados en lugar de a las salidas facilita
la adaptabilidad.

Tomado de [5].

Ademas, de trabajar con guia del PMBOK se tuvo en cuenta el plan de marketing, por
consiguiente, se realizo el andlisis Porter o las 5 fuerzas de Porter puesto que la utilidad de esta
herramienta de gestién es que las empresas pueden analizar y medir sus recursos frente a estas
cinco fuerzas. A partir de ahi, se estableci6 las condiciones Optimas para establecer y planificar
estrategias que potencien sus oportunidades o fortalezas para hacer frente a las amenazas y

debilidades.

Las cinco fuerzas que describe Porter son:

Figura 15. Las 5 fuerzas de Porter: analisis de las fuerzas competitivas de una empresa

Amenaza de
nuevos competidores

Amenaza
de Sustitutivos

—

Poder de Poder de

Tomado de [13]
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Poder de negociacion de los clientes: Porter considera que cuanto mas organizados
estan los consumidores, mas exigencias y condiciones ponen sobre la relacion entre
precios, calidad o servicios, por lo tanto, la empresa tiene un margen de error menor y
el mercado es menos atractivo. Ademas, el cliente tiene la oportunidad de elegir otro
servicio u otro producto entre los competidores. [13].

Poder de negociacion de los proveedores: Cuando los proveedores tienen mucha
organizacion en su campo, recursos relacionados y condiciones en términos de precios
y tamafios de pedidos, crean un mercado mas atractivo. Aqui medimos lo facil que es
para nuestros proveedores cambiar precios, plazos de entrega, métodos de pago o incluso
estandares de calidad. Cuanto menor sea el nimero de proveedores, menos poder de
negociacion tenemos. [13].

Amenaza de nuevos competidores entrantes: Si las barreras de entrada a una industria
no son muy accesibles, entonces, no es atractiva. La amenaza esta en que pueden llegar
otras empresas con los mismos productos y nuevos recursos que se aduefien de esa
parte del mercado [13].

Amenaza de nuevos productos sustitutivos: Los mercados o segmentos no son atractivos
si tienen productos sustitutos o si son tecnologicamente mas avanzados o de menor
precio. Estos productos y/o servicios suponen un riesgo porque normalmente imponen
un limite al precio cobrado por el producto. [13].

Rivalidad entre los competidores: Este factor es consecuencia de los cuatro anteriores y
proporciona a la organizacion la informacion necesaria para desarrollar estrategias de
posicionamiento en el mercado. Cada competidor define estrategias que lo diferencian

de los demas. Entonces la intensa competencia se convierte en muchas estrategias. La
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competencia aumenta cuando hay muchos competidores, estdn en muy buena posicion

o tienen costes fijos. En tales casos, el mercado no es atractivo [13].

Finalmente, la lucha y la conciencia ambiental son factores clave para crear un negocio, y
el desarrollo de una economia circular ayuda a reducir el uso de recursos, reducir la
producciéon de residuos y limitar el consumo de energia. De hecho, los beneficios
ambientales de esta actividad emergente son creadores de riqueza y empleo (incluso en
economias cooperativas y comunitarias) en toda la region, y su desarrollo deberia

proporcionar una ventaja competitiva en el contexto de la globalizacion [14].

2.3 Marco legal

2.3.1. Norma internacional ISO para la construccion sostenible

La norma ISO 20887:2020 se realiz6 debido a las crecientes preocupaciones sobre el
cambio climatico y la preservacion de los recursos naturales. Proporciona una vision general de los
principios de adaptabilidad y desmontaje que ayudan a extender la longevidad del edificio mediante
la reutilizacion, el reciclaje y la eliminacion de diversos materiales para que al final de su vida 1til
pueda tener otros usos, ademas de aprovechar mejor los recursos para minimizar costos, reducir las
emisiones de carbono y la necesidad de una demolicién o una nueva construccion [15].

Segun la GlobalSTD Certification el principio de adaptabilidad en ISO 20887:2020 explica
como disefiar para usos presentes y futuros, alentando la construccion de desarrollos que
contribuyan a la construccion sustentable. Es aplicable en todo tipo de edificios (comerciales,

industriales, institucionales y residenciales), obras de ingenieria civil (presas, puentes, carreteras,
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ferrocarriles, pistas, servicios publicos, tuberias), y remodelaciones. Ademas, esta disefiado para

ser utilizado con los principios establecidos en las normas ISO 15392 e ISO 15686 [15].

2.3.2. Construccion sostenible en Colombia

Actualmente muchos paises estan trabajando para promover, capacitar y desarrollar nuevas
estratégicas sobre la construccion sostenible y Colombia no es la excepcion. El pais desde el 2015
ha hecho grandes avances para implementar programas o politicas que vinculen el medio ambiente
como eje fundamental de la sociedad, entre ellos se encuentra una variedad de normativa y
certificados que ayuda a regular procesos [16].

El docente de la facultad de Arquitectura de la Universidad pontificia bolivariana, Juan
Camilo Isaza resalta el CONPES 3919 de 2018 como la politica nacional de edificaciones
sostenibles que actualmente se encuentra vigente. EI CONPES 3919 busca promover politicas
publicas entorno a la construccion sostenible en nuestro pais. Ademas, Isaza menciona los
diferentes sellos que se usan actualmente. Esta la certificacion 4EDGE (representa por Camacol en
Colombia) y la Certificacion CASA promovida por el Consejo Colombiano de Construccién
Sostenible. También existe la certificacion LEED, la cual es reconocida principalmente en el sector
empresarial. Uno de los motivos que impulsan a adquirirla es el aumento del valor de la propiedad
en la tasacion de la bolsa de valores. Mundialmente hay muchos mas sellos, pero no son tan

reconocidos a nivel nacional [16].

2.3.3. Guia de materiales para la construccion sostenibles (Concreto)
La guia realizada por el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible busca contribuir con

la conservacion y uso eficiente de los recursos naturales, a la necesidad creciente de demanda de
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vivienda y de infraestructura, reflejada directamente en el incremento en la produccion, fabricacion
y uso de materiales de construccion, configurandose como el escenario propicio para promover el
desarrollo y uso de materiales alternativos en el sector [17].

Se menciona el concreto como eje central del proyecto de grado, ya que es el material mas
consumido después del agua. El concreto es una mezcla de cemento portland, material pétreo
(agregado fino, agregado grueso) aire y agua en proporciones adecuadas para obtener ciertas
propiedades definidas, especialmente en resistencia. La industria del cemento ha considerado el
reciclaje de hormigon como parte de las mejores practicas para el desarrollo sostenible. El reciclaje

o reutilizacioén del hormigon tiene dos ventajas principales:

e Reduce el uso de agregados nuevos no utilizados y los costes de uso, transporte y costes
medioambientales relacionados.

e Reduce el desperdicio innecesario de materiales valiosos ttiles y reutilizables.

El consejo mundial empresarial para el desarrollo sostenible destaca las ventajas del
reciclaje o recuperacion del concreto, pero enfatiza la huella de carbono la cual no representa un
impacto significativo porque la gran fuente de emisiones de carbono es la produccion de cemento

y el contenido de cemento del hormigdn no se pueden separar para su reciclaje o reutilizacion [17].

Es importante destacar las iniciativas de reciclaje de concreto para ello se realiza un analisis
del ciclo de vida. Aunque el objetivo suele ser el reciclaje total, siempre se debe considerar el
impacto general y el uso Optimo de los materiales. El reciclaje del refinado puede dar lugar a un
producto de alta calidad, pero con un mayor coste medioambiental. Actualmente, la gran mayoria
del hormigdn reciclado se utiliza como base en proyectos de infraestructura vial. Desde una
perspectiva de sostenibilidad, estos usos de calidad relativamente baja producen los mejores

resultados [17].
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Figura 16. Valoracion y porcentaje de impactos ambientales del concreto producido de manera
convencional Vs alternativa a través de las etapas del ciclo de vida

COMNCRETO
IMPACTO AMBIENTAL CICLO DE VIDA

B67% menos
2 70 menos o
0%
1 - 98% menos
. N
Extraccicn - Produccion Transporte Uso Disposicion - Fin
Obtencidn de Vida

B Alternativo Convencional

Tomado de [17].

Se puede evidenciar en la ilustracion que es posible reemplazar los insumos convencionales

por alternativas en el proceso de produccion de concreto [17].

Figura 17. Comparativo de insumos convencionales Vs alternativos usados para la produccion
del concreto. Porcentaje en peso para cada insumo convencional y alternativo

INSUMOS CONVENCIONALES INSUMOS ALTERNATIVOS

residuos de construccion y
Agregados pétreos 80% R 80%
Cemento 20% Cemento alternativo 20%

Tomado de [17].
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Figura 18. Datos relacionados con la recuperacion del concreto

Le estima que en el mundo se fabrican alrededor de 25 billones de toneladas de concreto cada ano,
eso representa mas de 17 billones de cargas de camiones anuales, o cerca de 64 millones de cargas
diarias, o mas de 3.8 tfperscna en el mundo cada afio

La cantidad de concrato utilizado en construccidn dobla la cantidad del resto de materiales, incluyendo
miadera, acero, plastico, y aluminio

Cerca de 1300 millones de toneladas de desechos son generadas en Europa cada ano, de las cuales
el 40% [S10 millones de toneladas), comresponden a residucs de construccion y demaolicion. Estados
Unidos produce cerca de 325 millones de toneladas de residuos de construccidn y demalicicn y Japdn
unaos 77 millones

Dado gue China & India estan produciendo y consumiendo mas del 50% del concreto en el mundo, su
generacion de desechos también serd significativa a medida que su desarrollo avanza

Muchos paises tienen esquermnas de reciclaje para residuos de construccicn y demalicidn y se alcanzan
altos niveles de recuperacion en paises como Holanda, Japon, Bélgica y Alemania. Actualmente, los
diferentes meétodos de calculo y l1a disponibilidad de informacion dificultan la comparacicon entre
paises

El concreto recuperado a partir de residucs de construccidny demaoicidn puede ser triturado y utilizado
como agregado. Su uso mas comudn es como subbase vial. También puede utilizarse en concreto nuevo

Las devoluciones de concreto [concreto fresco, hdmeda, devuelto a la planta de premezclado como
exceso) también pueden reciclarse exitosamente. Existen instalaciones de recuperacion en muchos
sitios de produccion en el mundo desarrollado. Mas de 125 millones de toneladas son generadas cada
ano

El reciclaje de concreto reduce la explotacion de recursos naturakes y costes asoCiados de transporte;
también reduce volumen de desecho de concreto en rellenos sanitaros o escombreras municipales.
Mo obstante, su impacto sobre la reduccion de emisiones de gases con efecto invernadero es muy
limitada, ya que la mayoria de las emisiones s2 generan durante la fabricacion del cemento, v no es
positle reciclar cermeanto por sisoko

Los esquemas de construccion werde reconocen la recuperacion de residuos de construccion y
dermolicidn y apayan la utilizacion de materiales reciclados incluyendo concreto reciclado

Tomado de [17].
Cuando se sustituyen insumos convencionales por alternativos, se logra una reduccion del
47% en el total de impactos ambientales, generados en las etapas de produccion y disposicion final

del ciclo de vida del material [17].
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2.3.4. Tramites por realizar para legalizar la constitucion de la empresa

Para llevar a cabo la creacion de empresa lo primero que debe hacer el
emprendedor/empresario es asesorarse en los Centros de Atencion Empresarial (CAE), ubicados
en las sedes de la Camara de Comercio de Bucaramanga a fin de obtener informacion sobre los
pasos a seguir para la constitucion legal de una empresa.

Partiendo de lo anterior mencionado se determina el tipo de sociedad mercantil a convenir
de acuerdo con las caracteristicas particulares en aspectos fiscales, responsabilidades de accionistas
0 socios y disolucion, por Ultimo, en el caso de la empresa que se desea crear se determind la

Sociedad por Acciones Simplificada.

2.3.4.1 Sociedad por Accion Simplificada. Fue creada en la legislacion colombiana por la
Ley 1258 de 2008 y es esencialmente una sociedad de capital comercial que puede constituirse por
contrato o escritura unilateral e inscribirse en documento privado. Las personas que participan en
su registro aprueban el documento de fundacion antes de la inscripcion en el registro mercantil de
la Camara de Comercio. Dicha autenticacion deberd realizarse directamente o a través de
apoderado. Las S.A.S Se constituyen mediante escritura privada, pero si uno de los socios pretende
donar un inmueble, debe formalizarse mediante escritura publica, que contenga informacion sobre
el inmueble transferido, su valor y ubicacion. Si la constitucion se realiza mediante documento
privado, debera ser aprobada por la Camara de Comercio de la jurisdiccion correspondiente antes
del registro. Los accionistas pueden ser personas fisicas o juridicas y son responsables de las

actividades de la empresa en la medida de las donaciones realizadas [18].
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2.3.4.2 Constitucion de una S.A.S. Se realiza por medio de un documento privado, que

debe autenticarse por quienes participan en su suscripcion e inscribirse en el Registro Mercantil de

la Camara de Comercio. Los tres pasos para consolidar la empresa son:

Redactar el contrato o acto unilateral constituido de la S.A.S este documento debera
contener: el nombre, identidad y domicilio de los accionistas; denominacién social o
razén social (seguida de la palabra sociedad por acciones simplificada); domicilio
principal de la empresa y diversas sucursales; capital social, capital suscrito y pagado,
clase, nimero y valor nominal de las acciones; y la forma de gestion y los nombres y
poderes de los funcionarios ejecutivos [19].

Autentica las firmas de las personas que firmaron el acta fundacional. La autenticacién
se puede realizar directamente o a través de un representante de la Camara de Comercio
en la ubicacion de la empresa [19].

Inscripcion de un documento privado en el registro mercantil de la Camara de Comercio.
Ademas, ante la Camara de Comercio se diligencian los formularios del Registro Unico
de Empresarial (RUE), el formulario de inscripcion en el RUT vy el pago del registro

mercantil, impuesto de inscripcidn y de registro [19].

2.3.5. Ley de emprendimiento

Congreso aprobo ley de emprendimiento que facilita el crecimiento y establecimiento de

PYMES en Colombia. El principal objetivo de la Ley 2060 de 31 de diciembre de 2020 es crear un

marco regulatorio para promover la creacion de empresas sostenibles. La nueva ley comercial de

Colombia también define medidas para racionalizar y simplificar los procesos, tramites y tarifas de
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creacion de empresas, y prioriza una serie de beneficios sociales, agricolas, deportivos y de

emprendimiento femenino [20].

Los 5 objetivos principales de la ley de emprendimiento:

e Tarifas diferenciales

e Acceso para las pymes a las compras publicas

e Financiacion

e Institucionalidad

e Educacion para el emprendimiento

3. Metodologia

En la tabla 1 se encuentra el desarrollo metodolégico del plan de creacidon de empresa, teniendo

en cuenta los objetivos planteados

Tabla 1. Desarrollo metodologico del proceso de creacion de empresa

Objetivo

Actividad

Descripcion

Actores

Aplicar los
lineamientos del
PMBOKy de
economia circular
para el analisis de
la gestién en la
empresa de
construccion de
edificaciones en
concreto
reforzado con un

enfoque

Recopilar informacion
que permita identificar
los lineamientos
utilizados en el
PMBOK y economia
circular.

Determinar cuales de
los lineamientos
presentes en el
PMBOK y economia
circular son aplicables

a la empresa.

Dentro de esta fase y con ayuda de la
literatura se llevara a cabo las
actividades estipuladas. Ademas, se
contara con la asesoria del director de
grado con el fin de expandir el

conocimiento y lograr un trabajo bien

definido.

Freddy Alonso
Lizarazo
Hernandez
Ingeniero Civil
Luis Carlos

Tiria Sandoval.
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Objetivo

Actividad

Descripcion

Actores

sostenible en

Santander

Realizar una
investigacion de
mercadeo bajo los
lineamientos de
las cinco fuerzas
de Porter que
permita una
evaluacion del
estado actual de la
construccion de
edificaciones de
concreto

reforzado en

Santander.

Realizar la  matriz
DOFA con el fin de
identificar los factores
internos y externos que
intervienen en el
desempeifio de la
empresa.
Recopilacion de
datos para determinar
el nimero de
empresas que se
encuentran
trabajando en esta
linea de negocio.
Realizar un estudio
en donde se pueda
determinar cual es la
cantidad de
edificaciones que se
oferta en el mercado
de Santander, para
hacer una proyeccion
del porcentaje del
mercado al que se va
a apuntar.
Recopilar la
documentacion y
legalizar la empresa
ante las entidades
encargadas.
Participar en una
feria de
emprendimiento con
el fin de dar a
conocer la empresa a

nivel departamental.

Dentro de esta fase se estara realizando
una investigacion ardua en el
departamento de Santander con el fin de
determinar  cuadles empresas  se
encuentran trabajando en esta area. Para
ello, se tendra en cuenta la informacion
suministrada en la web, también, se
tendra en cuenta el portafolio de cada
empresa. Con la informacion recopilada
se determinarda el porcentaje del
mercado al que se va a apuntar.
También, se recopilara la
documentacion necesaria para la
creacion de empresa y por ultimo se
realizara la respectiva legalizacion de la

empresa ante las entidades encargadas.

Freddy Alonso
Lizarazo
Hernandez
Ingeniero Civil
Luis Carlos

Tiria Sandoval.
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Objetivo Actividad Descripcion Actores
Investigar la Llevar a cabo una En esta fase se hard una investigacion Freddy Alonso
normatividad investigacion para con el fin de adquirir conocimiento de Lizarazo
nacional e conocer el estado normas existentes aplicables a la Hernandez
internacional actual de la  construccion sostenible, luego de tener Ingeniero Civil
aplicable en la normatividad claras estas normas se definira cuales de Luis Carlos
construcciéon sostenible en estas seran tenidas en cuenta para su Tiria Sandoval.
sostenible en Colombia y el mundo.  aplicacion en la empresa.
concreto Definir cuédles son las Por  ultimo, se realizara una
reforzado, normas que serdn investigacion para comprender que

identificando los
parametros

necesarios en el
desarrollo de un

proyecto.

aplicadas a la empresa
en pro del adecuado
cumplimiento de las
normas sostenibles.
Realizar una
investigacion que
permita determinar qué
cantidad de empresas
utilizan
normatividades
sostenibles en

Santander.

cantidad de empresas en Santander
aplican lineamientos sostenibles para
definir la competencia en el ambito

laboral de la empresa.

4. Procedimiento

4.1 Project Management Institute (PMI-PMBOK)

Para llevar a cabo el trabajo correspondiente se dispuso de la guia de fundamentos para

direccion de proyectos (Guia del PMBOK) séptima edicion.

La guia cuenta con 12 principios anteriormente mencionados, estos principios estan

alineados con los valores del cédigo de ética y conducta profesional de PMI estos fueron
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identificados y desarrollados mediante la participacion de una comunidad mundial de profesionales
de proyectos.

Los fundamentos planteados en el PMBOK como empresa permiten una vision mas clara
para desarrollar una exitosa gestion. Con este modelo, se comprende el ciclo de vida de un proceso,
ejecutando de manera satisfactoria su cargo y responsabilidades asignadas, logrando asi los

objetivos y resultados propuestos [5].

4.2 Economia Circular

Dentro de las actividades establecidas en la creacion de empresa se apunt6 a la Economia
Circular (EC) ya que busca una vida util de productos que se encuentran en el mercado para ampliar
su cadena de valor y disminuir el impacto ambiental. Desde que se penso la idea de crear un espacio
donde pueda desempefiar y mostrar todos los conocimientos adquiridos en la carrera se planted el
medio ambiente como eje fundamental. Mas temprano que tarde, las empresas deberan adaptarse
a las nuevas normativas y aceptar los compromisos que conlleva el cuidado del medio en el que se
habita, para ello, es indispensable trabajar sobre los residuos que se generan actualmente para poder
reducirlos, reciclarlos y reutilizarlos. Es por ello que para planificar e implementar una economia
circular directamente relacionada con la empresa, se deben tener en cuenta diferentes perspectivas
que se pueden utilizar para analizar e identificar materiales relacionados con el sistema energético
y el proceso creado a partir de las materias primas que es necesario determinar. el marco para

clasificar los tipos de residuos y los residuos utilizables y no utilizables.

La EC busca alcanzar tres objetivos: uso de energias renovables; eficiencia energética; y

gestion eficiente y responsable de todo tipo de recursos [21].
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Para alcanzar los objetivos establecidos se estipularon tres objetivos fundamentales:

Principio 1: Preservar y mejorar el capital natural controlando las reservas finitas y
equilibrando los flujos de recursos renovables, desmaterializando la utilidad y ofreciendo ventajas
cualitativas y de forma virtual siempre que sea posible [21].

Principio 2: Optimizar el uso de los recursos rotando productos, componentes y materiales
con la maxima utilidad en todo momento, tanto en los ciclos técnicos como en los bioldgicos [20].

Principio 3: Promover la eficacia de los sistemas detectando y eliminando del disefio, los
factores negativos externos. Esto incluye evitar, o al menos reducir, los posibles dafios en &mbitos
tales como la alimentacion, la movilidad, la educacién, la sanidad y el ocio, y controlar
adecuadamente los factores externos de importancia, tales como el uso del suelo, la contaminacion
del aire y del agua, o el vertimiento de sustancias toxicas [21].

Actualmente, el concreto se reprocesa mediante el método de trituracion, generalmente
cuando se encuentran maquinas trituradoras cerca o en el sitio de construccion, para el
procesamiento in situ o de otro modo. asegura la creacion de mejores agregados, de esta forma, los

recursos utilizados podran volverse a aprovechar [17].

Es por esto que la empresa se proyecta adquirir una trituradora que permita reutilizar residuos de

construccion y demolicion para afadirlos como agregado al concreto de nuevas edificaciones.

4.3 Normativa de edificaciones sostenibles

Asimismo, se tiene en cuenta factores y normativas que contribuyan a la armonia entre el
ambiente natural y el espacio construido. Entre ellas se tienen las edificaciones sostenibles, segun
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MinAmbiente) se consideran construcciones

civiles disefiadas y construidas de manera segura, que incorporan componentes y materiales con
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bajos niveles de energia, materiales reciclables y renovables, hacen uso eficiente de la energia y el
recurso hidrico, utilizan disefios de bioarquitectura y técnicas de construccion mas eficientes, son
flexibles y facilmente adaptables ante los efectos del cambio climatico, tienen una vida util mayor
a la del promedio de edificaciones, se adaptan facilmente a un rango amplio de necesidades sociales
presentes y futuras, y promueven habitos sostenibles entre sus usuarios [22].

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible colaboro en la elaboracion del CONPES
3919 de 2018, Politica Nacional de Edificaciones Sostenibles, en el cual se establece como objetivo
general “impulsar la inclusion de criterios de sostenibilidad para todos los usos y dentro de todas
las etapas del ciclo de vida de las edificaciones a través de ajustes normativos, el desarrollo de
mecanismos de seguimiento y la promocién de incentivos econdmicos, que contribuyan a mitigar
los efectos negativos de la actividad edificadora sobre el ambiente, mejorar las condiciones de
habitabilidad y generar oportunidades de empleo e innovacion”™ [22].

En ese contexto; en iniciativa del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a través
de la Norma Técnica Colombiana NTC-6112 de 2016 “Etiquetas Ambientales Tipo 1. Sello
Ambiental Colombiano — SAC”, se establecen criterios ambientales para disefio y construccion de
edificaciones sostenibles para uso diferente a vivienda. Esta referencia es pertinente en la
aplicabilidad de criterios sostenibles dentro del ciclo de vida de las edificaciones. Este Sello,
comprende criterios para las etapas el disefio, construccion, uso y el aprovechamiento final de las
edificaciones. El SAC, es de aplicabilidad voluntaria [22].

En el mismo marco, MinAmbiente trabajo en el desarrollo de incentivos tributarios en
materia de sostenibilidad en las edificaciones, entre los cuales se destacan:

e La exencion de impuestos definidos en el marco del articulo 255 del Estatuto Tributario

Nacional para edificaciones que se encuentren certificadas en su fase de disefio por un ente
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certificador acreditado en construccion sostenible de orden nacional o internacional
(Decreto 2205 de 2017, Resolucion 0367 que adiciona la Resolucion 1988 de 2017) [22].
e La exclusion del IVA, incentivo en el marco de lo contenido en el Estatuto Tributario
orientado a promover algunas medidas pasivas en la construccion de edificaciones que se
encuentren en proceso de obtener alguna certificacion energética o ambiental, de orden
nacional o internacional (Plan de Accion Indicativo del PROURE 2017-2022), incentivo
aplicable en el marco del articulo 424 numeral 7 del Estatuto Tributario para edificaciones
que se encuentren certificadas en su fase de disefio por un ente certificador acreditado de
orden nacional o internacional en construccion sostenible (Decreto 1564 de 2017,

Resolucion 1988 de 2017 y Resolucion UPME 585 de 2017) [22].

4.4 Matriz DOFA
A continuacion, se presenta la matriz DOFA el cual identifica los factores internos y

externos que intervienen en el desempeno de la empresa.

Figura 19. Matriz DOFA

DEBILIDADES AMENAZAS
. Alta competitividad de
+ SOmos una empresa nueva que constructoras en el mercado
puede generar desconfianza en i « Decrecimiento en el mercado
~ elmercado. _ ] en el cual se opera.
« Limitacion de recursos propios. : .+ Crisis economica de gran

= Secuenta con poco personal <~ " _ alcance.
N
« Elevado nivel de informalidad .

- . . A} s
= Falta de financiamiento externo. "~ _ < ;
” -~ -

~ ’

‘- > \\ ‘\ l\ l\
1] A} -
FORTALEZAS \___/ - OPORTUNIDADES
« Constructora nueva y con pujanza*. -~ g Impulsar nuevas formas de
por brindar un servicio de calidad - -7 vinculacion empresarial.
a nuestros clientres. i . Participar en proyectos de gran
. Ambiciones y ganas de ] embergadura a nivel municipal,
superacion. departamental y nacional.
. Proyectos que involucran . Pasibilidad de obtener créditos
innovacién y sostenibilidad. bancarios.
+ Implementacion de la economia - Dar a conocer la empresa en

circular en Santander. plataformas digitales
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4.5 Creacion de empresa

4.5.1 Nombre de la empresa

Constructora Nandez SAS

4.5.2 Mision
Contribuir a la reactivacion econdmica del pais, construyendo espacios sostenibles y de
confort para nuestros clientes. Somos una empresa que trabaja con honestidad, compromiso y

trabajo multidisciplinario.

4.5.3 Vision
Se posesionard la empresa como una de las mejores a nivel departamental y nacional, siendo
el afio 2030 un indicador que nos permita evaluar el rendimiento operacional de la empresa,

siempre de la mano de profesionales capaces y preparados para la industria.

4.5.4 Bienes o servicios que producird la empresa o problema que resolverd la empresa

Los servicios que producira la Constructora Nandez SAS son principalmente construccion
de unidades de vivienda unifamiliar y multifamiliar con enfoque sostenible, disefios
arquitectonicos y estructurales, reformas, urbanismo y estructuras de concreto, se crea la empresa
principalmente para satisfacer las necesidades de edificaciones que tiene la sociedad y las

problemadticas que en ella habitan.
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4.5.5 Aspectos diferenciadores o innovadores de los productos de la empresa.

Crear proyectos que marquen diferencia en temas sostenibles, es el caso de unidades de
vivienda que cuenten con materiales reutilizados como lo son el RCD como agregado pétreo en el
concreto lo que permitira darle un nuevo uso a estructuras que terminaron su vida util y son
demolidas, ventanas bien localizadas y dimensionadas lo que permite el mayor aprovechamiento
posible de luz natural lo que regula automaticamente el nivel de iluminacion artificial.
Adicionalmente, la instalacién de sensores de movimiento y paneles solares permite también
reducir el consumo de energia.

Adicional al ahorro energético es importante considerar aplicar estrategias para reducir el
consumo de agua por lo que se desarrollaran sistemas de captacion de aguas lluvias para su
posterior filtrado, este proceso permitira el uso de este recurso en diversas actividades del diario
vivir como lo es el lavado de automoviles, riego de plantas y aseo. Otra estrategia consiste en la
reutilizacion de aguas grises para utilizarlas posteriormente en sanitarios, lo que ayuda a un ahorro
considerable de agua.

Dichas estrategias conducen a unidades de vivienda sostenible, el desarrollo de estos

proyectos realiza aportes a la economia regional.

4.6 Analisis de impacto de la empresa

4.6.1 Impacto en estudiantes
Potencializar la cultura emprendedora crea una nueva realidad social que va mas alla de la
creacion de negocio. Estimular el crecimiento intelectual en estudiantes y contribuir al desarrollo

profesional representa un hito en mi carrera, sin embargo, el impacto por parte de capital social
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para impulsar y fortalecer la confianza emprendedora en estudiantes es muy leve. Crear confianza
en los demas y la asociatividad podria beneficiar proyectos colectivos o de colaboracion entre los
emprendedores, asi como un mayor uso de las redes de apoyo para crear iniciativas o mejorar las
existentes. Este hecho invita poderosamente a reflexionar sobre el concepto y la idea del

emprendimiento.

4.6.2 Impacto en profesionales del sector de la ingenieria

Para los profesionales en el campo de la ingenieria civil el crear empresa representa una
puerta para el ejercicio de su carrera profesional, los ingenieros que laboren en esta compaifiia
tendran la oportunidad de adquirir experiencia en temas sostenibles y economia circular, ya que en
nuestro pais son pocas las empresas que se enfocan en dichos temas, esto contribuira que el sector
tenga un mayor nuimero de profesionales interesados en asuntos relacionados con el medio

ambiente.

4.6.3 Impacto en no profesionales del sector de la ingenieria

La empresa tendra diferentes areas encargadas de tareas especificas y de importancia dentro
del desarrollo de las actividades operacionales de la compaiiia tales como: el departamento de
contabilidad, area de recursos humanos, area comercial, area financiera y area operativa, asi como
sus respectivos puestos de trabajo complementario. Esto supone generaciéon de empleo en varios
sectores de la economia, por ejemplo, profesionales en contaduria, derecho, secretaria, oficios

varios, etc.
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4.6.4 Impacto en empresas del sector de la ingenieria

Dentro del sector de la construccion inicialmente el impacto sera leve ya que el presupuesto
es moderado y la competencia depende de la economia de la empresa. Sin embargo, el ideal de la
empresa sera persuadir clientes que permitan el crecimiento exponencial de la compaiiia, esto
permitira tener un mayor impacto en empresas del sector. Ademas, servira como motivacion para
que empresas ya posicionadas en el mercado tengan disposicion de generar nuevas estrategias para

el cuidado del medio ambiente.

4.6.5 Impacto en la comunidad

La ingenieria civil tiene el compromiso de satisfacer las necesidades de la sociedad, sobre
todo en lo que respecta a las obras de infraestructura, donde incide directamente en el progreso
econdmico, social y ambiental, mejorando la calidad de vida de las poblaciones. La constructora
Nandez SAS trabajara de la mano de la comunidad para mejorar la calidad de vida y asi ayudar a

generar progreso en el pais.
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4.7 Organigrama de la empresa

Figura 20. Organigrama de la empresa
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4.8 Tipo de empresa

La empresa fue definida en el campo Juridico como una SAS "Sociedad por acciones
simplificada”, ya que este tipo de sociedades estimula el emprendimiento por la facilidades y
flexibilidades que posee para la constitucion y funcionamiento; se puede constituir por una o varias
personas naturales o juridicas; puede ser indefinido para realizar cualquier actividad licita; Los

accionistas responderdn solo hasta el limite de sus aportes [18].
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4.9 Cinco fuerzas de Porter
Desde la perspectiva del sector de la construccion en nuestro pais se plante6 un analisis de

las 5 fuerzas de Porter con el fin de evaluar la conducta de las empresas del sector, las cuales se
encuentra condicionada por:

e Larivalidad entre los competidores

e Elingreso de nuevas empresas del sector

e El poder de negociacion de los proveedores

e El poder de negociacion de los compradores

e La amenaza de sustitucion

4.9.1 La rivalidad entre los competidores

Es alta. Actualmente, 1.473 empresas en Colombia se encuentran a cargo de las viviendas
que se construyen en el pais, de las cuales 1.154 son pequeias compaiias y 287 medianas; solo 32
son grandes. Este dato fue revelado por la Cadmara Colombiana de la Construccion (Camacol). [23]
Cabe resaltar, que apostarle a la humanizacion del sector de la construccion a través de los 17
objetivos de desarrollo sostenible esta abriendo un camino de interés colectivo. Es asi, que
considerar estas acciones representa un avance en el proceso constructivo, ya que, son capaces de
ir mas all4 de una actividad econémica que pocas empresas a nivel nacional estan implementadas.
Se tiene el caso de la empresa Contex Constructora, que se convirtid en la primera constructora del
pais en ser carbono neutro, certificado por el instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion (Icontec).
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4.9.2 El ingreso de nuevas empresas del sector

Es baja, ya que lleva tiempo y conocimiento entrar al mercado constructor, ademas de una
enorme inversion, crear una empresa que compita con las grandes constructoras no es facil y tiene
un proceso largo. Las barreras contra la entrada pueden incluir la necesidad de obtener economias
de escala, la necesidad de obtener nuevas tecnologias y conocimientos especializados, por ello la
Constructora Nandez SAS tiene como reto posicionarse dentro del mercado como una de las

mejores del pais.

4.9.3 El poder de negociacion de los proveedores

Es bajo, ya que al ser una empresa que recién inicia en el mercado no cuenta con una cartera
de proveedores que faciliten plazos de entrega, formas de pago y variacion de precios. A medida
que la Constructora Nandez SAS adquiere reconocimiento y confianza en el mercado obtendra
proveedores que cuenten con musculo financiero que permita adaptarse a los plazos establecidos

desde la efectuacion de la obra hasta el cobro.

4.9.4 El poder de negociacion de los compradores

Es alta, La constructora Nandez SAS apuntard a la inversion de marketing y publicidad,
mejorar los canales de venta, incrementar la calidad de los productos ofrecidos. Ademas, de jugar
con los precios del mercado con el fin de crear una empresa atractiva a los consumidores y lograr

una relacion de precios, calidad y servicio.
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4.9.5 La amenaza de sustitucion

Existe infinidad de barreras de entrada, la Constructora Nandez SAS entrara a la industria
con nuevos productos de calidad superior, precios mas bajos y diversificacion de la produccion
hacia productos sustitos, como es el caso de construcciones sostenibles. Se debe estar atento a los

avances en el sector y a la influencia que dichas novedades puedan tener la empresa.

5. Prefactibilidad

5.1 Analisis tributario de la empresa

Figura 21. Impuestos que los emprendedores deben pagar en Colombia
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5.2 Analisis del mercado: Estudio de empresas similares

Entre 2020 y 2025, la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) es del 10,1%, lo que
la convierte en una de las mas dinamicas de América Latina. Asimismo, se estima que la industria
de la construccion en Colombia al afio 2025 tendra un valor de 52,9 mil millones de dolares. La
industria de la construccidon es uno de los sectores econdmicos con mayor participacion en el

producto interno bruto (PIB) de Colombia, representando el 5,3 por ciento [25].

Segtin la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) y Camacol Santander, el sector de
la construccidn en Santander contintia fortaleciéndose como una actividad econdmica importante
para la produccion de maquinaria y la generacion de empleo en la region. Cristhian Durén, director
del grupo constructor de la CCB, ratifica la importancia del sector construccion en Santander,
porque opera el 54 por ciento de la economia y genera cerca de 40 mil empleos. Ademas, es
importante resaltar lo mencionado por la directora de Camacol Santander, Silvia Rey, segtn la cual
las familias santandereanas invirtieron en la compra de vivienda como fuente de bienestar y

desarrollo [26].

Para la Constructora Nandez SAS es fundamental identificar la importancia de ciertos
puntos claves para lograr el éxito en el mercado, para ello, se contard con una imagen fiable, una
buena gestion del cliente y una correcta gestion de costos. Ademas, como empresa se aportara al
PIB nacional.

A continuacion, se presenta algunos casos de éxito y de fracaso de constructoras emergentes

en el pais.

5.2.1 Casos de éxito
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5.2.1.1 Constructora Marval. Empresa constructora que lleva mas de 40 afios de
experiencia en el sector, es una compafia consolidada como una de las constructoras mas grandes
y reconocidas del pais, teniendo el mayor numero de proyectos en comercializacion a nivel

nacional [27].

5.2.1.2 Constructora Amarilo. Compafiia constituida en 1993 que desde entonces ha
sabido aplicar buenas practicas y habilidades distintivas en su gestion, desarrolld proyectos
residenciales, proyectos comerciales, edificios de oficinas y educativos, esta empresa fue
reconocida como la niimero uno de "mejor reputacion" en la industria de la construccion e

infraestructura [28].

5.2.1.3 Constructora Bolivar. Empresa con 39 afios de experiencia en el sector de la
construccion asumiendo importantes retos en el pais, teniendo valores como respeto, honestidad y

equidad se ha podido consolidar como una de las grandes firmas constructoras del pais [29].

5.2.2 Casos de fracaso

5.2.2.1 Lérida CDO. La empresa responsable de la construccion del edificio Space en
Medellin, en el que perdieron la vida 12 personas y abrid un capitulo repugnante para el sindicato
de la construccion en la creciente epidemia de edificios enfermos en Medellin. Antioquia condend
las sefiales del CDO y sus representantes, que provocaron que la empresa paralizara sus

operacionesi[30].
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5.2.2.2 Constructora Sociedad Covin. Se declar6 en quiebra, por lo que tuvo que entrar
en liquidacion a partir de la decision de la SuperSociedades, que lo obliga a suspender la actividad
comercial y confiscar y decomisar todos los bienes, activos y derechos de dominio de la empresa.
que puede ser confiscado. Esa empresa es responsable de la construccion del edificio Atavanza en

Medellin, el cual fue construido en una zona de riesgo por posibles deslizamientos de tierra [31].

5.2.2.3 Constructora Ingarcon LTDA. Entro en proceso de liquidacion judicial el dia 25
de febrero del ano 2022 por parte de la Superintendencia de Sociedades estuvo a cargo del

liquidador Luis Fernando Arboleda Montoya [32].

5.2.2.4 Construequipos CIA S.A.S. Es una empresa colombiana con sede en Bogotd DC.
Opera en el campo del alquiler y arrendamiento de maquinaria y equipo comercial e industrial. La

empresa fue fundada el 27 de octubre de 2014.

Actualmente emplea a 50 (2020) personas y Construequipos CIA S.A.S. Se encuentra en
liquidacion legal simplificada. Informo6 que los ingresos netos aumentaron un 8,52 por ciento en
2020. Sus activos totales disminuyeron un 33,85 por ciento. El margen neto en liquidacion

simplificada de Construequipos CIA S.A.S disminuy6 un 47,6% en 2020 [33].

5.3 Viabilidad financiera de la empresa (Apéndice 4)
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5.3.1 Analisis de activos

5.3.2 Andlisis de pasivos

Tabla 2. Balance de apertura marzo 2023
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Construcciones NANDEZ SAS

NIT 901701611

Balance apertura
A marzo de 2023
(Valores expresados en pesos colombianos)

Activo

Activo Corriente
Disponible

Total, Activo Corriente

Activo No Corriente
Total, Activo No Corriente
Total, Activo

Pasivo
Total, Pasivo

Patrimonio

Capital

Total, Patrimonio

Total, Pasivo + Patrimonio

Freddy Alonso Lizarazo Hernandez Amilde Calderén Jaimes
C.C. 1.094.276.636 Contador Publico
T.P xxxx-T

2023

5.000.000
5.000.000

0
5.000.000

5.000.000
5.000.000
5.000.000

Tabla 3. Balance apertura abril 2023

CONSTRUCIONES NANDEZ SAS
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NIT 901701611

Balance Apertura
A abril de 2023
(Valores expresados en pesos colombianos)

Activo 2023

Activo Corriente

Disponible 10.000.000
Total, Activo Corriente 10.000.000

Activo No Corriente

Total, Activo No Corriente 6.120.000
Total, Activo 16.120.000
Pasivo
Obligaciones Financieras
Proveedores
Cuentas por Pagar 19.173.463
Impuestos, gravdmenes y tasas -
Total, Pasivo 19.173.463
Patrimonio
Capital 5.000.000
Resultados del Ejercicio - 8.808.889
Total, Patrimonio - 3.808.889
Total, Pasivo + Patrimonio 15.364.574
Freddy Alonso Lizarazo Hernandez Amilde Calder6n Jaimes
C.C. 1.094.276.636 Contador Publico

T.P xxxx-T

Tabla 4. Estado de resultados marzo y abril 2023

Construcciones NANDEZ SAS
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NIT 90701611

Estado de resultados
De marzo y abril 2023

(Valores expresados en pesos colombianos)

Nota 2023
Ingresos Operacionales
Costo de Ventas
Utilidad Bruta 0
Gastos Operacionales 8.808.889
Administracién 8.808.889
Utilidad operacional -8.808.889
Ingresos Y/O Gastos No Operacionales
Ingresos no Operacionales
Gastos No Operacionales
Utilidad antes de Impto. de Renta -8.808.889
Resultado del ejercicio -8.808.889
Freddy Alonso Lizarazo Hernandez Amilde Calder6n aimes
C.C. 1.094.276.636 Contador Publico

T.P xxxx-T

5.3.3. Descripcion de viabilidad de la Constructora Nandez SAS

La Constructora Nandez SAS realizara un proyecto de cinco (5) de apartamentos para el
primer afio de entrada al mercado, se proyecta un incremento exponencial durante los proximos
cinco afios. A continuacion, se presenta la grafica con los resultados obtenidos y adicional en el

apéndice 4 se muestra el procedimiento.

Tabla 5. Proyecciones de la Constructora Nandez SAS
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PROYECCIONES NANDEZ SAS
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5.4 Plan estratégico de operaciones (Apéndice 4)
Proyeccién de ventas
2023 2024 2025 2026 2027
Gastos Ventas Gastos  Ventas  Gastos Ventas Gastos Ventas Gastos Ventas
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
412.62 550.000.0 485.88 660.000. 624.07 880.000.0 763.28 1.100.000. 1.095.6 1.650.000.
3.069 00 5.376 000 3.914 00 1.305 000 09.436 000
5.4.1 Recursos fisicos
Tabla 6. Propiedad planta y equipo de computacion
Propiedad Planta Y Equipo
Equipo de oficina (muebles y enseres)
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Escritorio 2 9% 400.000 $ 800.000
Silla 2 $ 160.000 $ 320.000
TOTAL $ 1.120.000
Equipo de computacién
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Computador 2 9% 1.500.000 $ 3.000.000
Impresora 1 9 700.000 $ 700.000
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Propiedad Planta Y Equipo

Scaner 1 3 1.300.000 $ 1.300.000
TOTAL $ 5.000.000

5.4.2 Recursos humanos

Tabla 7. Nomina de secretaria y gerente de Constructora Nandez S.A.S
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Nomina
Secretaria Gerente
Sueldos $ 1.160.000 $ 3.000.000
Auxilio de transporte $ 140.000
Cesantias $ 108.290 $ 249.900
Interés a la cesantias $ 1.083 $ 2.499
Prima de servicio $ 108.290 $ 249.900
Vacaciones $ 50.112 $ 129.600
Salud $ 98.600 $ 255.000
Pension $ 139.200 $ 360.000
Arl $ 6.055 $ 15.660
Caja compensacion $ 46.400 $ 120.000
Icbf $ 34.800 $ 90.000
Sena $ 23.200 $ 60.000
TOTAL $ 1.916.030 $ 4532559
5.4.3 Recursos economicos
Tabla 8. Arriendo, gastos legales, servicios y otros
Otros gastos
Concepto Valor mensual Valor total
Arriendo $1.000.000
Gastos legales $350.300
Constitucion empresa $60.300
Situacion de Control $ 184.000
Creacion empresa Camara de Comercio $106.000

Servicios $300.000
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Acueducto $110.000
Energia $120.000
Teléfono $35.000
Internet $35.000

Diversos $710.000
Elementos de papeleria $230.000
Elementos de aseo y cafeteria $150.000
Publicidad $330.000

Total $2.360.300

5.5 Plan estratégico de Marketing

Dadas las condiciones de los mercados actuales y el poder imparable de internet, es
necesario establecer estrategias de marketing digital en el cual se cre6 un portafolio de servicios
que contiene informacioén relevante de la empresa (Apéndice 1). Para ello, se tendréd en cuenta los

siguientes pasos.
5.5.1 Creacion de marca

Se disefio el logo de la empresa basados en los pardmetros que se desean reflejar dentro de
los cuales se destaca el color amarillo, el cual, representa poder y abundancia, también el color

verde representando el medio ambiente, asi como la sostenibilidad.

Figura 22. Marca de empresa

Constructora

NANDEZ SAS
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3.5.2 Sitio web

Ademas, dentro de las estrategias de maketing digital se creara un sitio web para potenciar
el conocimiento de la empresa, un sitio web que identifique la empresa y que sea facil de navegar,
sea simple y atractivo. Esto permitird a los futuros clientes obtener toda la informacién sobre la

compaiiia y los productos ofrecidos.

5.5.3 Redes sociales
También se dispondrad de redes sociales como Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn
teniendo en cuenta que la mayoria de poblacion esta relacionada con estos medios y es de vital

importancia tener presencia en ellos.

5.5.4 Anuncios publicitarios

En la actualidad la competencia de marcas para publicitar su contenido es alta, ya que se
necesita mas recursos que antes para poder llegar a mas personas a través de servicios que ofrecen
marcas como Google o Facebook. Por esta razon para acelerar la difusion de la empresa se hace
necesario publicitar a través de anuncios en internet, esto hara visible la compaiiia y las personas

se iran familiarizando con la marca.

5.5.5 Punto fisico
Se dispondra de una oficina en la cual los clientes podran tener una atencion personalizada
en donde se le brindara la informacion pertinente sobre los proyectos en los cuales se estara

trabajando.
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5.6 Viabilidad de la empresa
Este plan abarca los informes necesarios para validar un modelo de negocio, prestando

atencion a cuatro aspectos:

5.6.1 Idea de negocio
Se crea la empresa principalmente para satisfacer las necesidades de vivienda que tiene la
sociedad, también se plantea crear proyectos sostenibles aplicando conceptos de la economia

circular y siempre con un enfoque amigable con el medio ambiente.

5.6.2 Mercado objetivo

En Santander actualmente existen 3897 empresas dedicadas al servicio de la construccion,
estas brindan proyectos estrechamente relacionados con la actividad econdmica de la compania. Al
entrar al mercado como una empresa nueva, se debe dar a conocer la empresa de manera progresiva,
ofreciendo a los clientes atenciones personalizadas, en donde se explique el enfoque sostenible

aplicado en los productos ofertados y a un costo accesible.

5.6.3 Estructura interna

Al momento de iniciar actividades la compainia tendrd departamentos encargados de
funciones legales, financieras y operativas. Es vital que en cada uno de los departamentos se cuente
con profesionales capacitados para llevar a cabo cada una de las funciones encargadas, asi como

sus respectivos colaboradores.
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5.6.4 Estructura financiera

La empresa cuenta con una financiacion que le permite entrar en operacion en proyectos
accesibles, en los cuales la empresa pueda responder de manera correcta y responsable. Se debe
contar también con una reserva economica para imprevistos y luego se determinara si se obtendra

un flujo de caja suficiente para asumir pagos futuros.

5.7 Implementacion del plan de emprendimiento

5.7.1 Plan de trabajo de la empresa
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Tabla 9. Plan de trabajo de la Constructora Nandez S.A.S

Técnico Disefios

Presupuesto real

Programacién de obra

Ejecucion Contratacion y suministros

Construccion de obra

Tramites de servicios

Entrega técnico-comercial

Estudio de suelos

Pre-disefio arquitectonico
Disefio arquitectdnico
Disefio estructural
Disefio hidrosanitario y gas
Disefio eléctrico
Disefio mecanico

La estimacion real se llevara a cabo bajo un control presupuestal
teniendo en cuenta los preliminares, disefios, costos directos,
gjecucion entre los cuales esta mano de obra, equipos Yy
magquinaria que este directa e indirectamente relacionada con
labor prestada, adicional se estimara los costos indirectos, costos
financiero y costo de ventas con el fin de lograr una cultura
orientada a la gestion presupuestal

Dentro de los parametros abordados en los proyectos venideros se
realizard un ordenamiento secuencial de todas las actividades
imprescindibles para la ejecucion, con el fin de establecer como
se realizara la obra y otorgar los recursos necesarios para cada
trabajo.

Dentro de la ejecucion de obra se contara con cuadrilla de
colaboradores para cada actividad (carpinteria, pintura, acabados
y demas). Se tendra en cuenta proveedores para maquinaria y
equipo que se necesite en la obra.

Teniendo en cuenta todas las actividades realizadas anteriormente
se da inicio a la ejecucion de obra, para ello, se trabajara con el
personal idéneo siempre llevando un seguimiento de los procesos
para dar cumplimiento a las fechas establecidas en los contratos.

Finalizada la ejecucion de obra se dan paso a las gestiones para
adquirir los servicios de agua, luz, teléfono y gas. En este proceso
se realizan todos los convenios con las diferentes empresas de
servicio publico  para ofrecer un producto completo y
satisfactorio para el cliente

El cliente tendra dos maneras para adquirir el proyecto con la
constructora la primera es por medio de una agencia, la cual
realizara todas las ventas, obteniendo el 3% al 5% de la misma y
la segunda es directamente con nosotros. Dentro de esto se
encuentra todo lo relacionado con la publicidad, sala de ventas y
promocion de los apartamentos.
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Técnico Disefos Estudio de suelos

Pre-disefio arquitectonico
Disefio arquitectdnico
Disefio estructural
Disefio hidrosanitario y gas
Disefio eléctrico
Disefio mecanico

Presupuesto real La estimacion real se llevara a cabo bajo un control presupuestal
teniendo en cuenta los preliminares, disefios, costos directos,
gjecucion entre los cuales esta mano de obra, equipos y
maquinaria que este directa e indirectamente relacionada con
labor prestada, adicional se estimara los costos indirectos, costos
financiero y costo de ventas con el fin de lograr una cultura
orientada a la gestion presupuestal

Programacién de obra Dentro de los parametros abordados en los proyectos venideros se
realizara un ordenamiento secuencial de todas las actividades
imprescindibles para la ejecucidn, con el fin de establecer como
se realizara la obra y otorgar los recursos necesarios para cada
trabajo.

Posventa Después de entregado al cliente el inmueble contara con tres
semanas para notificar cualquier eventualidad presentada ya se
pintura en mal estado, quiebre de vidrios, dafios en grifos entre
otros.

5.7.2 Cronograma de legalizacion y puesta en marcha de la empresa

Tabla 10. Cronograma de legalizacion y puesta en marcha de la Constructora Nandez S.A.S

Cronograma de legalizacion y puesta en marcha de empresa

ID Actividad Duracion (dias) Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4

1 Inscripcion virtual 1 (25 FEB
ante la Camara de 2023)
Comercio de
Bucaramanga

2 Realizacion de carta 1 (6 MAR
de aceptacion de 2023)
cargos
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3 Revision 1 (27 MAR
documentos de 2023)
constitucion en la
Cémara de
Comercio de
Bucaramanga
4 Pago de impuestos 1 (29 MAR
departamentales 2023)
ante la gobernacién
de Santander

5 Pago constitucion 1 (29 MAR
ante la Camara de 2023)
Comercio de
Bucaramanga

5.7.3 Portafolio de servicios
Para la Constructora Nandez SAS contar con una tarjeta de presentacion donde se puede
informar al cliente sobre los ofrecimientos, las funciones y los servicios representan una primera

referencia genérica sobre la empresa (Apéndice 1).

6. Conclusiones

Se aplicaron lineamientos establecidos en la guia PMBOK, esto brind6 informacion acerca
de modelos de administracion, criterios y demas aspectos favorables para la direccion de proyectos
que desarrollara la compania. Se aplicaron criterios de la economia circular, esto permitio
establecer modelos de produccion y consumo sostenible, la empresa tiene como pilar el maximo
aprovechamiento de materias primas y la menor generacion de residuos posible.

Se llevo a cabo una investigacion de mercadeo donde se tuvo en cuenta las directrices
establecidas por las cinco fuerzas de Porter, estas sirvieron para entender las limitaciones y
oportunidades a las que la empresa estard expuesta, también brinda un andlisis mediante el cual se

pudo visualizar el mapa actual de la competencia y medir la rentabilidad de la industria.
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Se indago acerca de la normatividad existente en Colombia y en el mundo sobre la
construccidn sostenible, se pudo evidenciar que la certificacion LEED se ajusta a los parametros
que plantea la empresa en cuanto sostenibilidad y estdndares de ecoeficiencia, se evidenciaron los
parametros necesarios para la futura obtencion de esta certificacion.

Se realizo la evaluacion financiera del proyecto en la cual se tuvo en cuenta los activos fijos
y corrientes de la empresa, se realizo el plan de trabajo y por ultimo se realizé una proyeccion de
ventas a cinco afos, esta permite ver un crecimiento exponencial de la compaiiia, lo que supone

una buena alternativa de inversion a corto y mediano plazo.
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