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Glosario

Fideicomiso: El Fideicomiso es un acto mediante el cual una o varias personas entregan
bienes o derechos a una entidad. El término alude a un contrato mediante el cual un individuo
(el fiduciante o fideicomitente) encomienda dinero o bienes de su propiedad a otra persona juridica
o fisica (el fiduciario) para que los administre en beneficio de un tercero (el beneficiario) y, luego
del cumplimiento de una condiciéon o de un plazo, los transmita nuevamente al fiduciante, al
beneficiario o a otro sujeto (iCasas, 2021).

LOI: Letter of Intent/Carta de intenciéon de Compra.

Contrato de Adhesion: “Un contrato de adhesion de acuerdo con la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, es el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un
producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas las
clausulas ordinarias de un contrato.” (iCasas, 2021).

Zona Restringida: “La zona restringida, segun el articulo 27 de la Constitucion Mexicana,
es toda la tierra ubicada a 100 kilometros de cualquier frontera nacional ya 50 kilometros de
cualquier océano.” (iCasas, 2021).

ARM: Architectural Review Meeting/ Reunion de revision Arquitectonica de cada unidad.

Wellness: hace referencia a la salud, el bienestar integral y la felicidad de la persona. (Alem

Wellness Club, s.f.).
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Resumen

La industria inmobiliaria y la economia global tras los afios ha venido trascendiendo y
creando una serie de nuevas expectativas para las comunidades del ahora. Es evidente que la
incorporacidon de tecnologias que colaboren con el medio ambiente esta trayendo un impacto
positivo al entorno y a las personas que habitamos en el. Aunque nos encontremos en una paralisis
econdmica que ha afectado todas la industrias, el mundo del bienestar personal y salud preventiva
es uno de los pocos temas que se verd menos afectado y mas beneficiado, es por esto que brindar
Proyectos en la Industria inmobiliaria internacional con este enfoque Wellness nos lleva a lograr
un impacto positivo en la sociedad.

El presente informe tiene como objetivo mostrar como funciona el proceso de adquisicion
de compra de un Villa o Casa en un proyecto sobre planos en una Zona Restringida en México.
Esto conlleva una negociacion internacional en la que se desarrolla todo un proceso que implica
diligencias legales, servicio al cliente, negociacion y revisiones arquitectonicas.

Las précticas son una gran herramienta para aplicar todos los conocimientos adquiridos en
la universidad, asi mismo es una experiencia enriquecedora en la que aprendes de tu entorno, en
la interaccién con compaieros de trabajo, lideres y clientes.

Palabras clave: Negocios, Bienes raices, wellness, cliente, proyecto, residencias.
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Abstract

The real estate industry and the global economy over the years has been transcending and
creating new expectations for the communities of today. It is evident that the incorporation of
technologies that collaborate with the environment is bringing a positive impact to the environment
and to the people who live in it. Although we are in an economic paralysis that has affected all
industries, the world of personal well-being and preventive health is one of the few issues that will
be less affected and more benefited, that is why we provide Projects in the international real estate
industry with this Wellness focus, which leads us to achieve a positive impact on society.

The objective of this report is to show how the process of acquiring the purchase of a Villa
or House works in an off-plan project in a Restricted Zone in Mexico. This entails an international
negotiation in which a whole process is developed that involves legal proceedings, customer
service, negotiation and architectural reviews.

The internships are a great tool to apply all the knowledge acquired in the university, it is
also an enriching experience in which you learn from your environment, in the interaction with
co-workers, leaders and clients.

Keywords: Business, Real Estate, wellness, client, project, residences.
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Introduccion
Grupo Espiritu Generadora de Negocios, S de RL de CV Somos un grupo de amigos que
se desenvuelven en diversas disciplinas, creando conceptos y desarrollando proyectos que
contribuyen a la formacién de un mundo mejor.
Promovemos la busqueda del bien comin y el sentido de pertenencia; facilitamos
experiencias que generen memorias y memorias que despierten sentimientos.
Cada proyecto nuestra labor se basa en cuatro pilares fundamentales:
e Humanidad
e Autenticidad
e Integridad
e (alidad
Construimos Experiencias: Las mejores cosas en este mundo son las que nos tocan el alma,
compartir tiempo con nuestros seres amados, encontrarnos a nosotros mismos y vivir experiencias
que nos marcan positivamente. Eso es lo que define nuestra razén de ser, el deseo de integrar los
valores mas altos en todo lo que construimos.
Comunidades con Alma: Nuestros desarrollos se encuentran en lugares muy especiales,
Buscando siempre conectar a las personas con un sentido que va mas alla de la propiedad fisica.
Construimos comunidades para detenerse a disfrutar del fruto de nuestro trabajo,

conectarse con las personas que amamos y renovar la energia y la inspiracioén (Grupo espiritu, s.f.).
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1. Planteamiento

1.1  Justificacion

Las practicas se realizan con el fin de aplicar en el mundo laboral los conocimientos
obtenidos en el programa académico de Negocios Internacionales. Es importante el crecimiento
profesional y experiencia laboral que tenemos los estudiantes que realizamos una préctica en una
empresa, ya que esto nos forja a desempefiarnos de la mejor manera, a aprender nuevos procesos
y conocimientos. Es por eso que este informe tiene la finalidad de dar a conocer las
responsabilidades que tengo en las practicas empresariales ejercidas en Grupo Espiritu Generadora

de Negocios, S de RL de CV.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Crecer profesionalmente aplicando los conocimientos adquiridos en el programa
académico de Negocios Internacionales en la empresa Grupo Espiritu Generadora de Negocios, S
de RL de CV. Aprender de los compatfieros de trabajo en la empresa, aprender de mis lideres y de

los negocios que se desarrollan dia a dia.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Crear y optimizar los procesos de Venta y Cierre de la Adquisicion de compra.
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2.1

2.2

2.3

24

Ser responsable e impecable con cada una de mis labores y hacer retroalimentacién con
mis compafieros, con el fin de que los objetivos de la empresa se cumplan y las metas
individuales que cada uno del equipo tenemos también.

Aprender todos los dias algo nuevo en la empresa y en esta Industria de bienes raices

wellnes.

2. Aspectos Generales de la Compaiiia

Razon social

Grupo Espiritu Generadora de Negocios, S de RL de CV.

Representante Legal

Francisco José del Rio Torres. paco@grupoespiritu.com

Lugar Desarrollo de la Practica

6843 Jay Ave, Maspeth, NY, US.

Estructura Organizacional

2.4.1 Nuestra Filosofia

Promovemos la busqueda del bien comun y el sentido de pertinencia: facilitamos

experiencias que generen memorias y memorias que despierten sentimientos. Con cada proyecto

nuestra labor se basa en cuatro pilares fundamentales, Humanidades, Autenticidad, Integridad,
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Calidad. Todo lo que hacemos tiene un solo objetivo, el ser una bendicioén para las personas y
comunidades donde construimos. Las personas y la calidad de vida estan en el centro de nuestra
Mision. Con la misma importancia que nos esmeramos en buscar la satisfaccion de nuestros
clientes también buscamos el respeto por las personas y familias de nuestros empleados (Grupo

espiritu, s.f.).

2.4.2 Nuestras Divisiones

Es importante destacar que “Grupo Espiritu esta formado por varias lineas operativas que
atienden a diversos sectores del Mercado. Espiritu Living: Conceptualizamos y desarrollamos
espacios. Espiritu Hotels: En Espiritu Hotel nuestro principal objetivo es construir memorias

inolvidables’’ (Grupo espiritu, s.f.).

2.4.2.1 Espiritu Living. En cada una de las comunidades que desarrollamos, nos
esforzamos en crear una experiencia que va mas alla de la calidad del disefio y de las estructuras
de las casas y areas comunes. Partiendo por la seleccion del area geografica y la historia de cada
sitio, cada una de nuestras comunidades tienen raices con el pasado, el presente y el futuro de la
gente y la tierra donde construimos. Conceptualizamos y desarrollamos espacios enfocados en el
bienestar de las personas, la comunidad, la integracion con el medio ambiente y la promocion de
nuestros valores. Nuestros desarrollos impulsan la conexion entre las personas en un entorno de
bienestar emocional, espiritual y fisico. Materializamos conceptos que son plataformas para lograr
los suefios y el legado personal de sus propietarios. Creamos espacios en lugares magicos, donde
todos encuentran sus talentos y grandezas, entienden su importancia y redescubren su propio

sentido de vida.
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Nuestras comunidades estan localizadas en ciudades y pueblos con una historia rica en
valor cultural y con distinciones a nivel mundial. En Espiritu Living las experiencias son una parte
integral de nuestro producto y una de las cualidades de las que estamos mdas orgullosos.
Dependiendo de cada comunidad, algunas de estas actividades pueden ser: experiencias vinicolas
(Vifiedos San Miguel) y de agroturismo, programas de estrés, programas y espacios dedicados al
Well-being (ejercicios especializados, meditacion, seminarios, servicios wellness avanzados, spa,

etc.), restaurantes de primer nivel, espacios de reflexion, etc (Grupo espiritu, s.f.).

2.4.2.2 Espiritu Hoteles. “En Espiritu Hotel nuestro objetivo principal es construir
memorias inolvidables, momentos donde el tiempo se detiene para para disfrutar de cada
experiencia.

Espacios y habitaciones desarrollados con detalles que elevan la imaginacion y despiertan
el sentido humano. Lugares para conectarse con los seres amados, la familia y los amigos.
Disfrutando a través de experiencias exclusivas, comidas preparadas por las manos de los mejores
cheft, explorando vinos exquisitos, o respirando profundo al caminar por unos de los Caminos

Vivos en las comunidades donde estamos localizados.’” (Grupo espiritu, s.f.).

2.4.3 Organigrama de la Empresa
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Figura 1. Organigrama de la empresa.
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Aspectos Economicos.

La industria Wellness esta destinada a crecer.

“Pre-COVID 19 la industria Wellness ya tenia un crecimiento de afo a afio de un 14%).
Esto puede sobrepasar el 20% en proximos afios.”” (Global Wellness Institute, 2018).
Personalidades acreditadas del mundo del Wellness desde hace varios afos han estado
declarando que: “Los negocios que no tengan un componente de bienestar personal en sus
ofertas van a terminar por desaparecer” (Global Wellness Institute, 2018).

Paralisis econdmica afectara a todas las industrias.

Los expertos que puedan proponer soluciones efectivas para aprender a vivir en este nuevo

mundo van a tener un mercado cautivo por varios afos.
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2.4.5 Aspectos del Mercado

Los productos de Grupo Espiritu estdn enfocados al bienestar, salud y cuidado de las
personas, es por esto que el nicho del mercado interesado en nuestros productos son personas que
estan buscando calidad de vida, que estan buscando un balance en sus vidas, son personas que
aman la naturaleza, aman las residencias en zonas verdes, son personas interesadas en practicar
Yoga, Meditacion, caminatas por las montafias, una alimentacion saludable y todo lo que tenga
que ver con la preservacion de la salud y el cuidado de nosotros mismos.

También dentro de esta categoria estan los clientes que quieren tener un estilo de vida
saludable, pero estdn comprando una propiedad en el proyecto como inversion, de esta forma
pueden vacacionar unos meses en su nueva casa y el tiempo que no estén alli rentarla para tener

un ingreso.

2.4.6 Camara de Comercio/ RFC.
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Figura 2. RFC o camara de Comercio de Grupo Espiritu
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3. Proyecto The Residences at Rancho la Puerta
El Destino Rancho la Puerta es resultado de la suma de 80 afios de experiencia en servicios

Wellness proporcionados por Rancho la Puerta y la creacién de una comunidad de personas que
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tendran la oportunidad de poseer una parte del Rancho que los llevard a vivir en un lugar que
fomente la felicidad, la amistad, la paz y la vitalidad, totalmente dedicado al bienestar.

The Residences at Rancho la Puerta es el resultado de una vision de futuro sustentada en
la experiencia y sabiduria del pasado dando paso a la construccion de una comunidad inmersa en
el mundo del Wellness con el objetivo de disfrutar de la vida. “The Residences at Rancho La
Puerta" es una comunidad de 108 Unidades inmobiliarias, cuidadosamente ubicadas entre viiledos
con vista al majestuoso y sagrado Monte Kuchumaa y vecino al galardonado Resort de Wellness
de Rancho La Puerta, que brinda a los propietarios la oportunidad de participar en un exclusivo
programa de bienestar.

RLP es reconocido como uno de los Destinos Wellness mas premiados en el mundo (ya
parte del Travel & Leisure Hall of Fame).

“Tiene una lista de clientes cautivos de mas de 45,000 personas (a quienes tenemos que
venderles solo 109 propiedades). ** (The Residences at Rancho la Puerta, 2020)

La gran mayoria de clientes de RLP en la edad de comprar una segunda casa, semi-retirarse
o son personas que pueden trabajar a distancia. Muchos de ellos han estado esperando nuestro
producto por aios. Las propiedades estaran equipadas por la tecnologia desarrollada por Delos que
integra los mejores equipos wellness para el bienestar de las personas al interior de la residencia a

través de interfases inteligentes que proveeran un entorno saludable llave en mano.
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Figura 3. Programa Darwin by Delos

D A R W | N = El programa DARWIN by Delos implementa soluciones de bienestar personalizadas con
evidencia cientffica, a través de productos y tecnologias para el hogar. Adoptamos un enfoque
holistico para mejorar pasivamente la salud y el bienestar de todo el entorno del hogar con
nuestros cinco conceptos béasicos.

By Delos

DARWIN SIRCADIAN LIGHTING AIR PURIFICATION WATER PURIFICATION
BY DELOS™ BY DELOS BY DELOS BY DELOS™
Protocolos y algoritmos La iluminacion dinamica Estrategias y soluciones de Purificacion de agua de Diseno ergonémico
de bienestar y escenas promueve la alineaciéon con filtracion de aire vanguardia para avanzado para mejorar el
personalizadas para cada el ritmo circadiano del personalizadas para toda la hidratacién y uso bienestar y la comodidad
hogar. cuerpo casa. doméstico

3.1 Portafolio de Productos

The Residences at Rancho la Puerta esta constituido por 108 Unidades inmobiliarias en
una propiedad de 117.66 Acres (47.61 Ha) constituido de la siguiente forma.
e 67 casitas
e 27 casas

e 15 villas

3.1.1 Casitas

Las Casitas tienen dos habitaciones, 3 bafios, sala, comedor, cocina, patio principal, patio
de la habitacion de huéspedes, fuente, y regadera en el patio principal.

Casitas tienen dos disefios:
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Figura 4. Plano de Casita A
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Figura 5. Plano de Casita B
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3.1.2 Casas
Las Casas tienen 3 habitaciones en total, dos habitaciones principales, bafiera con vista a
la montafia, patio grande y privado con fuente, piscina, espacio para meditacion y hamaca. Todas

las habitaciones tendran la implementacion de la tecnologia Darwin, parqueadero privado.
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Figura 6. Casa
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3.1.3 Villas

Las Villas tienen 4 habitaciones, 4.5 banos, 4,299 sq ft, bodega de vinos, vistas

maravillosas de la montafia kuchumaa. Habitaciones con la tecnologia del sistema de Darwin, la

Villa es muy amplia y esta equipada con piscina privada, y hermosos espacios en el patio.

Parqueaderos privados, terraza privada rodeada por el Viiedo.



INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES

Figura 7. Villa
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Figura 8. Precios

THE RESIDENCES AT RANCHO LA PUERTA

February 9th, 2021. RESIDENCES PRICE LIST
UNIT TYPE
SALESPRICE | Total SF*** | PRICE X FOOT SFinterior | PRICE X SF

CASITAS

CASITAS A $ 786,953.48 2847 276.46 2,037 | $ 386.42
CASITAS B S 769,820.63 2626 | s 293.13 1,98 ] s 39119
CASITAS A VISTA DIPING POOL $ 799,053.48 2847 s 276.46 2,037 | s 386.42
CASITAS B VISTA DIPING POOL $ 782,820.63 26268 293.13 1,985 39119
CASAS SQ 12

CASAS 1FLOORA $1,039,682.00 3583 S 290.20 2,749 | $ 37822
CASAS 1FLOORB $1,039,682.00 34385 30243 2,774 | $ 37480
CASAS 2 FLOORS $1,166,990.00 3611 s 323.15 3,113 | $ 37487
VILLAS

VILLASA, B, C YD $1,692,600.00 | 57315 29535 | 4299 |5 393.75 |

*All units are unfurnished (Casitas in Square 11 will require furniture package. Please check details with your sales agent)
%A prices are in USD (no closing costs included)
***Total SF include patio spaces and outdoor equipment / storage areas

3.3 Plan Maestro

El Proyecto The Residences at Rancho la Puerta estd conformado por manzanas, cada
manzana tiene diferente ubicacion y nivel. Las Casitas, Casas y Villas se encuentran distribuidas
por manzana. El Proyecto tiene un area destinada para la construccion y siembra de una Vinicola
organica, también cuenta con un area de amenidades donde se desarrollaran clases de meditacion,
yoga y demads. El proyecto tendra un outdoor e indoor gym para desarrollo de actividades fisicas.
Se tendrd un area destinada para la siembra de productos organicos para el consumo de los
habitantes de la comunidad, esta area se llamard The Organic Farm. Se planea tener el mejor

restaurante de Tecate en este proyecto, ofreciendo platos tipicos saludables a la comunidad.
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La manzana 11, la cual podemos ver en color rosado en la siguiente figura, estd destinada
a ser parte del programa de Rentas de Rancho la Puerta. Los clientes que estan comprando en esta
manzana tienen como objetivo rentar su Casita en varias épocas del afio.

Todo el proyecto esta ubicado en zonas verdes que han sido preservadas por afos, algunas
casitas tendran arboles o rocas a su alrededor o incluso algunas casitas tendran rocas como parte
de su patio, durante la construccion se estd cuidando y preservando la naturaleza ya que
reconocemos que es parte fundamental en nuestras vidas.

Figura 9. Plan Maestro (The Residences at Rancho la Puerta, 2020).

MASTER PLAN
THE RESIDENCES
AT RANCHO LA PUERTA

On Hold

| . Reserved
\ with
deposit




INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES 27

4. Cargo a Desempeiiar: Coordinadora de operaciones

4.1 Funciones y Responsabilidades

4.1.1 Reporte de Ingresos y Proyecciones
Se elabora un reporte en Excel dos veces por semana con las proyecciones de los Ingresos
de los clientes que estan en Proceso de Cierre y con los Ingresos obtenidos por los clientes dentro

del Fideicomiso.

4.1.2 Coordinar el proceso de Adquisicion de Propiedad

Este Proceso se divide en dos partes: Procesos de Ventas y Proceso de Cierre.
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Adquisicion de Propiedad

Protocaolo de procesos

En Persans. via webslite & por medio de brochure.

Elclienle selecciona la unudad.

El cliente cealiza apoclaciones de acucedo al plan de pagos

El cliente selecclona la forma de pago.

kI ghente firma con banco (Una wez cubierta pragrama de pagosl,
¢l Ddeivumiso de suna

vsleinygida {por vslar en frunleoal, de su
propicdad. ¢l vual da el guie y disfoule de la rusma al clivnle. Esle

Odeicumiso sc [onmaliza anle P y se inscribe en el RPE

El clivsile envia 2 TRARLP carla de mnlencidn de compra lirnada

El cliesle realiza depisilo de aparlado. TRARLP hace entrega de 1o propleniad al ellente

El cliente firma convenio de adhesian al fidelcomizo de TRARLP can Elclienle dislrula de su residencia en TRARLP.
banca y TRARLPE.

* {TRARLPI} The Residences at Rancho la Puerta.

4.1.3 Procesos de Ventas
Acompanar y ayudar a los representantes de ventas a desarrollar cada uno de los pasos que
se requieren para lograr vender una unidad, esto incluye todo el proceso de seleccion de unidad.

El proceso de Ventas empieza desde que llegan los Leads de los clientes que se han inscrito a la
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pagina oficial https://theresidences.rancholapuerta.com. Este proceso comprende todos los pasos

que se requieren para que el cliente decida apartar una unidad y hacer parte de The Residences at
Rancho la Puerta.

1. El representante de ventas contacta a los clientes interesados (leads) para enviar
Informacion del proyecto y ofrecer una llamada en zoom para hablar mas en detalle de las
unidades disponibles y del proyecto en General.

2. Llamada de Zoom con clientes para informarles del proyecto y productos.

3. Correos o llamadas de seguimiento con los posibles clientes hasta que deciden apartar una
unidad.

4. Apartado de unidad (confirmar en el reporte de ventas que la unidad esté disponible).

5. Carta de intenciéon compra (LOI o CUIC). Para su elaboracion se necesita la siguiente
documentacion e informacion:

e Fecha

e Tipo de unidad

e Numero de unidad

e Manzana de la unidad

e Precio

e Nombre completo del cliente

e Con o sin muebles

e Pasaporte

e  Comprobante de domicilio

e  Formulario que el cliente debe llenar con informacion personal Buyer s letter of intention

reservation rlp request.
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4.1.4

Se envia a cliente LOI o CUIC (Letter of intent) por DocuSign, a partir de ese momento
tienen 30 dias para tomar la decision.

Una vez firmado LOI o CUIC (Letter of intent) cliente realiza el deposito de su apartado a
cuenta de Rancho La Puerta, el cual el valor es dependiendo del tipo de unidad
seleccionada:

Casitas = $15,000.00 USD

Casa -> $20,000.00 USD

Villas > $25,000.00 USD

Se envia al area de administracion de ventas el comprobante de deposito de apartado del
cliente y se confirma con el area administracion de Rancho la Puerta que el depdsito se vea
reflejado en su cuenta.

En el momento que se confirma el depdsito se elabora el recibo de apartado para el cliente

y se comparte a los representantes de venta y este a su vez se comparte con el cliente.

Proceso de Cierre

(Entrada de los clientes al Fideicomiso), celebracion del contrato de Adhesion y pago de

la primera aportacion. Une vez el cliente firma el LOI tiene 30 dias para tomar la decision de

continuar con la compra. Si el cliente decide continuar se empieza el proceso de cierre para que

sean adheridos al Fideicomiso de Zona restringida por medio de un contrato de Adhesion. El

proceso de cierre comprende:

1.

Envio del formulario CUIC 2: Envio de un formulario en DocuSign que solicita

informacion personal del cliente,
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2. Solicitud al departamento de Administracion la elaboracion del Sample Package
(Documento en zip que contiene el Contrato de Adhesion y demas documentos
arquitectonicos).

3. El departamento de Administracion tarda cuatro dias aproximadamente en elaborar el
Sample Package con los siguientes documentos:

e  Know your client, Actinver

o  Trust Adhesion Contract

o  Annex A, Contribution program

e  Acquisition of the property

o  Letter of Mandate

o Summary of the Adhesion to the Trust and the Revocable Trust

e Envio del Sample Package a los clientes de forma electrénica.

4. Una vez el cliente lee los documentos se organiza una reunion de cierre con la siguiente
agenda: During the call, we will address the following key areas:

e Legal Buying Process Review for this region of Mexico (we will also answer any other
legal, tax related or foreign residence questions you may have, etc.). This part will be
conducted by the Notary Public (a legal expert) managing the entire acquisition process.

e  Architectural Pre-review to discuss master plan drawings, floor plans, elevations,
renderings and provide details on next steps. A full Architectural Review Meeting (ARM),
will be conducted within the next 25 days after the contract signature and payment / down
payment is completed. The ARM video call will provide you with all necessary information
and options to make any upgrades to your residence and understand all of its standard

features. This part of the call will be conducted by our architectural team.
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10.

4.2

1.

Community Lifestyle Review: Any questions about the CC&R’s, Rental Programs,
Community features, etc. will be discussed during this part of the call. This segment will
be conducted by RLP’s CEO or another RLP Executive representing the operator
Solicitud al departamento de Administracion de envidé de Carta de Mandato: carta que
autoriza liberar el dinero del depdsito a la cuenta del Fideicomiso para que haga parte del
primer pago del cliente.

Solicitud al departamento de Administracion de la preparacion y envio documentos y
contrato fisico a la casa del cliente; estos documentos ya van firmados por el representante
legal de la empresa y el Banco Actinver.

El cliente recibe y firma los documentos, toma fotos y las envia al representante de ventas
y Juliana para después enviar fisicamente el paquete de regreso a la ciudad de Leon.

El cliente realiza el pago de acuerdo a la seleccion del plan; contado o 35%, 35% 30%.
Después de 25 dias se organiza la primera reunion ARM, Architectural Review Meeting,
para empezar el proceso de compra de Upgrades y de extras de la propiedad.

Se elaborard un proyecto ejecutivo de cada unidad a la empresa constructora y de esta

forma empezar la construccion de cada Casita, Casa o Villa.

Aportes

En el desarrollo de las practicas empresariales el aporte es reciproco, la empresa Grupo
Espiritu ha logrado una venta de aproximadamente el 50% de los productos y esto es
gracias al equipo que conforma esta empresa, a sus lideres y a la historia que tiene Rancho
la Puerta. Todos los equipos de todos los departamentos han atribuido para que esto sea

posible, de mi parte he puesto me mejor desempefio para coordinar los procesos de Venta
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y Cierre, trabajo de la mano con el equipo de ventas brinddandoles todo el apoyo necesario

a los representantes de ventas para lograr que un cliente adquiera una propiedad.

2. Se optimiz6 el proceso de cierre y cada detalle que se involucra en cada paso en este
proceso, trabaje de la mano con el Representante Legal y creamos para la empresa la
estructura del Reporte de Seguimiento de Cierre con la finalidad de hacer una reunion diaria
y darle un seguimiento detallado a cada cliente.

Se implement6 un sistema para agendar llamadas de Cierre con los clientes llamado
Calendly. Este programa lo dirijo para lograr que un cliente agende su reunién cuando todos los
miembros del equipo estén disponibles.

Por su parte Grupo Espiritu me ha permitido vincularme con el equipo de Ventas, de
Administracion, de Arquitectura y Atencion al cliente. Gracias a esto he podido aprender
conocimientos en todas las areas. Todo esto ha generado en mi un despertar y una pasioén en
proyectos en la Industria Inmobiliaria como The Residences at Rancho la Puerta. Entiendo los
cambios que esta sufriendo la economia en esta industria y también el impacto positivo que esta
causando. Mis habilidades de comunicacidon, negociacién y organizacion han mejorado
completamente, causando en mi seguridad y plenitud por los logros adquiridos.

Todas las personas del equipo son almas hermosas que no solo se preocupan por lograr los
objetivos empresariales, sino que cuidan de los demads, nos ayudamos entre compafieros y velamos

por el bienestar de los clientes.

4.3 Conclusiones
Hacer parte de la empresa Grupo Espiritu me ha permitido crecer profesionalmente y

personalmente, ha sido una experiencia enriquecedora y gratificante el poder desarrollar las
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practicas en esta empresa para desempefiarse en el ambiente laboral de la industria de los bienes
raices a nivel internacional.

La economia de la Industria Wellness estd destinada a crecer, y los Bienes Raices con
atributos para mejorar el bienestar de la persona pueden aumentar el valor de una propiedad hasta
un 25%.

Grupo Espiritu es una empresa lider en la Industria Wellness inmobiliaria de México. Nos
ensefia la importancia de vivir una vida saludable en medio de comunidades que ayudan al cuerpo
y alma a sentirse bien, a cuidarse y a buscar vivir en las condiciones mas Optimas para el ser
humano.

Los negocios de todas las industrias estan destinados a implementar productos o servicios
wellness, durante esta recesion econdmica las personas han logrado reconocer més el papel que
juega en nuestras vidas estar bien fisica y emocionalmente, vivir en balance en ambientes que nos

permitan cuidarnos, sentirnos bien, para tener una vida plena.
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