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Resumen

El presente documento tiene como objetivo la actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV). Dicha actualizacién para la empresa CONFORT EXPRESS S.A.S. que cuenta con una
flota de vehiculos motorizados 0 no motorizados propios y contratistas superior a diez (10)
unidades, de acuerdo con lo establecido en el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019. La
empresa CONFORT EXPRESS S.A.S. al momento de la realizacion del proyecto de consultoria
se encuentra con un PESV segun la ley 1503 de 2011, el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucién
1565 de 2014 por lo cual se busca actualizar el formato basado en la resolucién 40595 de 2022
con condiciones bésicas e indispensables para el funcionamiento y desarrollo de las actividades
contenidas en el PESV, a fin de promover la formacién de habitos, comportamientos y conductas
seguras en la via, prevenir riesgos viales y reducir muertes y/o mitigar el impacto de las lesiones
o dafios derivados de los accidentes de transito. En esta metodologia se tiene base fundamental el
Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) el cual también fue utilizado para la
implementacién del SG-SST y asi mismo se adecua a lo establecido en los pasos estratégicos del
Plan Nacional de Seguridad Vial (PNSV). Dichos pasos en el nivel avanzado.

Palabras Claves: Siniestros viales, actor vial, peaton, pasajero, conductor, ciclo PHVA,

accidente de transito, seguridad vial.
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Abstract

The purpose of this document is to update the Strategic Road Safety Plan (PESV). Such
update for the company CONFORT EXPRESS S.A.S. which has a fleet of motorized or non-
motorized own vehicles and contractors over ten (10) units, in accordance with the provisions of
Acrticle 110 of Decree Law 2106 of 2019. The company CONFORT EXPRESS S.A.S. at the time
of the consultancy project is with a PESV according to Law 1503 of 2011, Decree 1079 of 2015
and Resolution 1565 of 2014 for which it seeks to update the format based on Resolution 40595
of 2022 with basic and indispensable conditions for the operation and development of the activities
contained in the PESV, in order to promote the formation of habits, behaviors and safe behaviors
on the road, prevent road risks and reduce deaths and/or mitigate the impact of injuries or damages
resulting from traffic accidents. This methodology is based on the PHVA Cycle (Plan-Do-Check-
Act), which was also used for the implementation of the OSHMS and is also in line with the
strategic steps of the National Road Safety Plan (PNSV). These steps are at the advanced level.

Key words: Road accidents, road actor, pedestrian, passenger, driver, PHVA cycle, traffic

accident, road safety.
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Glosario

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Asi como el que se produzca durante la ejecucion de una labor bajo la
autoridad del empleador, aunque esta se desarrolle fuera del lugar y horas de trabajo, e igualmente
el que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de
trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador (ASNV, 2021).

Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas Yy bienes involucrados en él, e igualmente
afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en
el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho (CNTT, 2002).

Amenaza: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado (ASNV, 2021).

ARL: La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de vida,
encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir, proteger
y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente laboral

(ASNV, 2021).
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Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para operar un
vehiculo (CNTT, 2002).

Empresa: La empresa es la unidad econoémico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para realizar una produccion socialmente util, de acuerdo con las exigencias
del bien comun. Los elementos necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos
materiales (ASNV, 2021).

Entidad: Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier corporacion,
compaifiia, institucion, etc., tomada como persona juridica (ASNV, 2021).

Estrategia: Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los
objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento (ASNV, 2021).

HSEQ: Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo responsable de
todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando la salud del personal,
garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste o a los demas, promoviendo la proteccién del
medio ambiente y asegurando la calidad en los procesos (ASNV, 2021).

Organizacion: Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de
determinados fines (ASNV, 2021).

Pasajero: Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico (CNTT,
2002).

Peatdn: Persona que transita a pie por una via (CNTT, 2002).

Plan de accion: Corresponde a un documento que retne el conjunto de actividades
especificas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como

las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar las actividades (ASNV, 2021).
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Plan estratégico de seguridad vial: Es el instrumento de planificacion que consignado en
un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las
diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en
Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcanzarlaseguridad vial como algo inherente
al ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones
mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que puedan generar los accidentes
de transito (ASNV, 2021).

Riesgo: Es la evaluacién de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible (ASNV, 2021).

Seguridad activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo
en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito (ASNV, 2021).

Seguridad pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios que se
pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los posibles
dafos a los ocupantes del vehiculo (ASNV, 2021).

Seguridad vial: Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas
orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de los
mismos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias (ASNV, 2021).

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT, el cual ampara los dafios
corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios o

las victimas por muerte o incapacidad médica segun el caso (ASNV, 2021).
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Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o0 cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico (CNTT.
2002).

Vehiculo no automotor: Vehiculo que se desplaza por el esfuerzo de su conductor (ASNV,
2021).

Vehiculo de traccion animal: Vehiculo no motorizado halado o movido por un animal
(CNTT. 2002).

Vision: Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro de lo que
desea alcanzar una organizacién en un tiempo determinado, expresado de manera realista y
positiva en términos de objetivos (ASNV, 2021).

Vulnerabilidad: Es el grado de pérdida que sufre un elemento o grupos de elementos como
resultado de la ocurrencia del suceso desastroso en funcion de la magnitud del mismo y del tipo
de elemento bajo riesgo. Puede decirse también, de la susceptibilidad de ser afectado por una

amenaza y su capacidad de sobreponerse (ASNV, 2021).
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Introduccion

Desde la aparicion del automovil en el siglo XIX y su masiva generalizacion, se han
producido una serie de transformaciones sociales y personales que han dado lugar a un cambio en
la vida contemporanea. De hecho, se puede afirmar que la motorizacion ha creado en los paises
una verdadera convulsion fisica, psiquica, ecoldgica, econdmica y cultural, habiendo servido los
vehiculos para estimular la creacion de multiples infraestructuras, e incluso para transformar los
procesos sociales y las comunicaciones.

A pesar de ello, paralelamente se ha producido una serie de efectos adversos como la
contaminacion ambiental, el deterioro de los medios urbanisticos, el ruido y lo que es mas
importante, los efectos sobre seguridad y el aumento de accidentes y de sus consecuencias en
términos de victimas, incapacidades, invalidez y de costos asistenciales y econdémicos en general,
lo cual menoscaba la economia de los paises y la calidad de vida de las personas.

Los accidentes de transito perjudican el progreso de las empresas y del pais al matar o herir
a las personas economicamente activas, al afectar a los mas vulnerables (peatones, ancianos,
ciclistas, motociclistas) y, segun se pronostica al hacer mas dafio con las muertes o incapacidades
que producen, las amenazas a la salud que actualmente reciben asistencia prioritaria.

Los accidentes de transito representan un gran nimero de fatalidades en todo el mundo, en
Colombia son la segunda causa de muerte violenta que se presenta, CONFORT EXPRESS S.A.S.
en su condicion de empresa que presta servicios transporte terrestre Especial de pasajeros quiere
velar por la integridad de las personas (usuarios, empleados y particulares), asegurandose de la
competencia de sus conductores, asi como el correcto y continuo mantenimiento preventivo para
cada uno de sus vehiculos, asegurando una infraestructura adecuada y una eficaz atencién a

victimas.
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En la actualidad CONFORT EXPRESS S.A.S. tiene un cumplimiento del 100% de los
requisitos establecidos en la resolucion 1565 de 2014, pero a partir del 2 de julio de 2022 entré en
vigencia la nueva resolucion 40595 por lo cual se hace necesario que la empresa inicie su
actualizacion para darle cumplimiento a la normatividad legal vigente, de acuerdo al tiempo

establecido que sera de un afio a partir del inicio de la vigencia.
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1. Identificacidn de la Empresa donde se Desarrollo la Consultoria

Confort Express s.a.s. es una empresa prestadora del servicio de transporte especial de

pasajeros y turismo, orientada a estudiantes, empleados, turistas y particulares.

En la siguiente tabla se presentan algunas caracteristicas de la Empresa Confort Express

S.AS.

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razo6n Social

CONFORT EXPRESS SAS

Nombre del Representante Legal

JOSE OMAR NINO

NIT

804011303-0

Ciudad Giroén, Santander

Direccion Calle 59 # 15-50 Segundo Piso
Autopista Bucaramanga a Giron km.6
Barrio La esmeralda "INSERCOL"

Teléfono 6159923

Sucursales o Agencias No Aplica

Nombre de la ARL Colmena

Clase de Riesgo asignado por la ARL v

Caddigo de la Actividad Econémica CIIU 4921

Actividad Econdmica

Servicio de transporte publico terrestre
automotor especial

Habilitacion Ministerio

Resolucion 062 de 2 de octubre de 2017

Matricula Camara De Comercio

05-088399-16

Fecha Resolucion

29/05/2001

Parque Automotor Utilizada

26 Buses -15 Busetas — 37 Microbuses- 8
Camionetas -1 Campero

Vehiculo de Personal en Mision

3 Motos — 3 Carros

Nota: Tomado y Adaptado por los Autores (2023) a partir de los datos generales de la empresa de
acuerdo con el sector economico del Plan Estratégico de Seguridad Vial Confort Express S.A.S.

(version anterior), p. 15.
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2. Actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Empresa Confort

Express S.A.S. de Acuerdo con la Resolucion 20223040040595 de 2022

2.1.Problema identificado para el proceso de consultoria

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cada afio mueren alrededor 1,3
millones de personas por accidentes de transito en carreteras (o bien sea, mas de dos personas por
minuto), y frecuentemente la mayoria de las muertes por este tipo de accidentalidad ocurren en
paises en via al desarrollo, llegando incluso superar hasta el 90% de los casos. (CEPAL, 2005).

Por ello, el mayor de los desafios que tiene los paises de América Latinay el Caribe es en
materia de seguridad vial y la sostenibilidad en el transporte, con la finalidad de reducir hasta en
un 50% los indices de mortalidad vial para un escenario futuro proyecto al afio 2030. Por otra
parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) presenta compromisos (items 3y 11) en torno
a la mejoria del transporte seguro y sostenible y reducir a la mitad el nimero de victimas por
accidentes de trafico en todo el mundo, fueron establecidos por la Organizacién de las Naciones
Unidas. (CEPAL, 2005).

Conforme a lo presentado y segun los reportes practicados por el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses procesados por el Observatorio de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial (ANSV), en el transcurso del presente afio (registro hasta el 08 de septiembre) en
Colombia se han registrado 5838 victimas fatales en accidentes de transito y vial, de las cuales el
82% son hombres. Ademas, en comparacion con el certamen del afio anterior, hasta la fecha
presentada los accidentes de transito y viales registrados son 1,13 veces mayores. (ANSV, 2022).

En la actualidad, la empresa CONFORT EXPRESS S.A.S., quien presta servicios de

turismo empresarial y escolar no ha presentado accidentalidad, sin embargo, a lo largo de los



SEGURIDAD VIAL (PESV) DE LA EMPRESA CONFORT EXPRESS S.A.S. 20

altimos tres afos se han registrado dos accidentes graves y uno leve (sin lesiones al trabajador y
con dafio a la propiedad).

Debido a que en la Resolucion nimero 20203040007495 de 2020 pretende adoptar a los
requisitos establecidos en la resolucion 20223040040595 del 21 de julio de 2022, la empresa
CONFORT EXPRESS S.A.S. en sus compromisos de seguridad vial y en el marco de la reduccion
de los riesgos en el transito pretende adoptar los requisitos establecidos en la resolucion
20223040040595 del 21 de julio de 2022 gue define la metodologia para el disefio, implementacion
y verificacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV) expedida por el Ministerio de

Transporte. (MINTRANSPORTE, 2022).

2.2.Justificacion

El balance de siniestralidad vial del certamen 2021 realizado por el Observatorio de la
ANSV, Colombia finaliz6 con un registro de 7270 personas fallecidas en accidentes de transito y
vial. De esta cifra, aproximadamente el 59% de siniestros mortales corresponden a motociclistas,
el 12% son usuarios de vehiculos y el 6% fueron usuarios de bicicletas. En este punto, vale la pena
precisar que una de las principales causas de la accidentalidad vial en Colombia, son referentes al
irrespeto a las sefiales de transito y la conduccidon bajo los efectos del alcohol. (ANSV, 2022).

Es por esto por lo que el Gobierno Nacional aprueba la actualizacion de la Resolucion
numero 20203040007495 de 2020 a la resolucidén 20223040040595 del 21 de julio de 2022 del
Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-2030 y designha como Estrategia Nacional el analisis y
gestion de los factores que facilitan la conformacidn de escenarios de riesgo, asi como aborda en
materia la gobernanza y la gestion de conocimiento para las necesidades y requerimientos que

tiene el pais para avanzar en la adopcién del enfoque de un sistema seguro como objetivo para
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disminuir los siniestros viales.Ante la dificultad de alcanzar las metas establecidas en afios
anteriores, se requiere que se adopte un PESV orientado a la proteccion del ser humano y
reconocimiento de su vulnerabilidad, pero teniendo siempre presente que los siniestros viales son
evitables, como también se requiere que se realice una actualizacion conforme a la nueva
normatividad en materia de seguridad vial como lo es la resolucién 40595 de 2012. De acuerdo
con esto el disefio de PESV seré la fase 1. Planificacion, ya que estara articulado con el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y por ende seguira el ciclo de la mejora continua.
Ademas de darle cumplimiento a la normatividad le gal vigente y buscar una disminucion de los
siniestros viales ya que para el afio 2021 el factor de riesgo que mas ocasiono accidentes de trabajo
en la empresa, fueron los accidentes de transito.

2.3 Objetivos

2.3.1 Obijetivo general
Actualizar el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Empresa Confort Express S.A.S. de

Acuerdo con la Resolucién 20223040040595 de 2022.

2.3.2 Obijetivos especificos

Realizar el diagnostico de los aspectos técnicos, legales y juridicos del Plan Estratégico de
Seguridad Vial de la Empresa Confort Express S.A.S.

Evaluar los riesgos de transito y viales mediante la metodologia de la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5254 de la Empresa Confort Express S.A.S.

Formular la documentacién (Planes, Programas, Politicas, Metas, Objetivos, Indicadores y

otros) para el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Empresa Confort Express S.A.S.
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3 Marco referencial

3.1.Marco teorico

En primer lugar, es fundamental destacar que el sector del transporte de pasajeros por
carretera se encuentra constantemente expuesto a los peligros viales debido a las numerosas
incidencias que ocurren durante sus recorridos y distancias. Por eso es importante destacar las
diferentes estrategias normativas de prevencion de accidentes viales que las entidades debieron
implementar.

En el &mbito de los sectores de transporte, la inspeccion sera llevada a cabo por las
siguientes entidades de acuerdo con sus respectivas competencias, de la siguiente manera: La
Superintendencia de Transporte sera la encargada de verificar a las empresas que prestan servicios
de transporte terrestre publico de usuarios, carga y mixto, en las modalidades de radio de accion
nacional. Por su parte, los Organismos de Transito en su jurisdiccidn seran los responsables de
verificar a las empresas que ofrecen servicios de transporte terrestre publico de usuarios y mixto

en el radio de accion municipal, distrital o metropolitano.

Considerando lo expuesto en Ley General de Educacién Vial (CONGRESO DE
COLOMBIA, 2011) por el gobierno por medio del Decreto 2851 de 2013 (MINTRANSPORTE,
2013), y la Resolucion 40595 del 2022 de Mintransporte (MINTRANSPORTE, 2022), existen
elementos que escapan a nuestra intervencién, como el estado de las carreteras, las condiciones
climaticas, entre otros, y elementos en los que si podemos influir, como el estado general del

vehiculo que se va a conducir, los procedimientos previos al inicio de la jornada laboral, la salud
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tanto fisica como mental del conductor, y las normas y leyes establecidas por el gobierno (Norza,

Granados, Useche, & Romero, 2017). En lo que respecta al factor humano (los conductores), se

identifican diversas variables asociadas a los accidentes, como el cansancio, el estrés, la falta de

suefio o factores externos como el consumo de alcohol y/o drogas (Norza Céspedes, Granados

Ledn, Useche Hernandez, Romero Hernandez, & Moreno Rodriguez, 2014).

En la metodologia de prevencién desarrollada por William Haddon se identifican tres

componentes fundamentales con relacion al trafico (el entorno, el factor humano y el vehiculo),

en tres momentos distintos: previo al accidente, durante el accidente y después del accidente. Este

enfoque ha dado lugar a la creacion de la matriz de Haddon, la cual tiene como objetivo principal

la formulacion de estrategias destinadas a reducir los riesgos de accidentes de transito (MATRIZ-

DE-HADDON, s.f.).

Figura 1. Matriz de Haddon.

MATRIZ DE HADDON

FASES

PRE-ACCIDENTE

- Prevencidn
- Equilibrio entra movilidad y seqguridad

ACCIDENTE
- Reduceion del impacto del siniestro

POST-ACCIDENTE
- Conservacian de la vida

HUMAND

- Informacian clara y directa (DGT y
meadios de comunicacion)

- Conocimiento de [a nofma

- Actilud

- Conckencia wal (medidas educativas)
- Aphcacidn de la reglamentacidn por
via punitiva (medidas sancionadoras)

- Utilizacidn de dispositivas de
ratencidn

- Uso del casco

- Enfermedades. ..

- Primeros auxilios
- Acceso a atencion medica
- Sequro madico

FACTORES

VEHICULD

- Buen estado general

- Frenos

- Neumaticos

- Maniobrabilidad

- Control de la velocidad

- Limitadoras de velocidad

-Walocidad en funcidn de los
vehiculos en el marcada
-Dispositivos de retencidn de los
ocupantes

-Oiros dispasitivos de sequridad
: arbar

-Diseno protector contra
accidenlas (masa, rigidez_..)

-Facilidad de acceso
-Riesgo de incendio
-Sarvicios de auxilio

ENTORNO

- Disefo v razado de la via publica
(lareas de manlenimienta)

- Via comencional

- Reduccion de velocidad

- Homoaeneizacion de la velocidad
para la Muidez

- Adecuacion de la velotidad a las
circunslancias (condicionas climaticas)

- Dbjetos proteclores contra chogques
- Dbstaculos en la via

- Congesticn
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El Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte (MINTRANSPORTE, 2015)
establece que las entidades, organizaciones y empresas tanto del sector publico como del privado,
mencionadas en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011 (MINTRANSPORTE, 2011) modificado
por el articulo 110 del Decreto ley 21 106 de 2019 (MINTRANSPORTE, 2019), deben priorizar
la implementacion y disefio de un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) acorde a su misién
y tamafo. Es imprescindible que este plan se integre con el sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo. Asi, se introduce una nueva metodologia para el Disefio, Implementacion y
Verificacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, que laempresa CONFORT EXPRESS S.A.S.
debe actualizar conforme a la Resolucion 40595 del Ministerio de Transporte en 2022

(MINTRANSPORTE, 2022).

3.1.1. Plan Estratégico de Seguridad Vial

El Plan Estratégico de Seguridad Vial es una herramienta de planificacién, que se presenta
en la forma de un documento que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que
deben implementar las diferentes entidades de los sectores publico y privado existentes en
Colombia (Mintransporte, 2014).

Estas actuaciones estan encaminadas a hacer realidad la seguridad vial como algo
inherentemente humano, reduciendo asi la incidencia de accidentes de trafico entre los miembros
de las citadas organizaciones, si no evitables, o reduciendo el posible impacto de los accidentes de
trafico (Mintransporte, 2014).

Consecuentemente busca determinar los objetivos y acciones especificas o medidas de
intervencion a realizar para lograr el propdsito de prevencion de accidentes de transito, y promover

la gestion de la organizacién para completar las acciones prescritas mediante la identificacion de
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las areas involucradas, los responsables y la evaluacion. y mecanismos de seguimiento
(Mintransporte, 2014).
Los componentes de intervencion del plan son:
e Comportamiento humano
e Vehiculos seguros
e Infraestructura segura
e Atencion a victimas
Por otra parte, la nueva resolucion 20223040040595 de 2022 implementa cambios en los
cuales se puede destacar que el disefio y la metodologia de verificacion la implementacion del plan
estratégico de seguridad vial estan determinados por:
e la misionalidad: empresas de servicio de transporte terrestre automotor y empresas con
actividades diferentes al transporte
e el tamafio de la empresa: se pueden clasificar en basico, estandar y avanzado.
También cabe resaltar que el cambio significativo es el de integral esta metodologia con
los demaés sistemas de gestion que maneja la empresa, especialmente con el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo. (Mintransporte, 2022).

3.2. Marco conceptual

Para la realizacion de este documento se tuvieron en cuenta conceptos tales como seguridad
vial el cual tiene como significado conjunto integral de acciones y politicas establecidas con el fin
de prevenir, controlar y disminuir todos los riegos que toman las personas al momento de realizar
desplazamientos en medios de transporte motorizados y no motorizados y de esta manera se

intervienen los factores que influyen en los accidentes de transito (ASNV, 2021).
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Del mismo modo también se tuvo en cuenta el concepto de accidente de trabajo el cual
segun el codigo nacional de transporte se define como “Evento generalmente involuntario,
generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes
involucrados” (ASNV, 2021).

Igualmente se debe comprender lo que se entiende como accidente de transito el cual el
congreso de Colombia en la ley 1562 del 2012 describi6é su significado como “Todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Congreso
de Colombia, 2012).

Ademas para la realizacion del documento se debe aclarar también la definicion de
accidente grave el cual se encuentra también establecida por el Congreso de Colombia en la Ley
1562 del 2012 como “Aquel que trae como consecuencia la amputacién de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos, trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer
grado; lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de
columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la
agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva” (Congreso de
Colombia, 2012).

Finalmente, también se considera el concepto de vehiculo automotor que tiene como
connotacion que hace referencia a todo aparato montado sobre ruedas que genera desplazamiento

de personas, animales o cosas en via terrestre. (DAFP, 2020).
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3.3. Marco legal
La entidad Confort Express S.A.S. esta sujeta a la normativa relacionada con el ambito del
transporte y los aspectos correspondientes desde la perspectiva de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Los elementos que tienen un mayor impacto en Confort Express S.A.S. son los siguientes:
La Ley 1503 de 2011 (MINTRANSPORTE, 2011), la cual tiene como objetivo fomentar la
adopcion de habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias, y se establecen otras
disposiciones al respecto. De igual manera, la Resolucion nimero 20203040007495 de 2020
(Ministerio de transporte, 2020), mediante la cual se aprueba el Instrumento Guia para la
Evaluacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial. El apartado a) del articulo 2.3.2.1 del
Decreto 1079 de 2015, que contiene el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte
(MINTRANSPORTE, 2015), modificado por el articulo 1 del Decreto 1252 de 2021 (Ministerio
de transporte, 2021). Por Gltimo, la Resolucion 40595 de 2022 (MINTRANSPORTE, 2022), que
establece y adopta la metodologia para la elaboracion, implementacion y verificacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial, definiendo las pautas para la realizacion de los PESV y detallando
a través de 24 pasos distribuidos en 4 fases los aspectos a considerar por las empresas cuya mision
requiera la implementacion de un Plan Estratégico de Seguridad Vial (Ministerio de Transporte,

2022).

En lo que respecta a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se aplica el Decreto 1072 de 2015,
el cual aborda el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) como un
proceso logico y secuencial, fundamentado en la mejora continua e incluyendo la formulacion de
politicas, la organizacion, la planificacion, la implementacion, la evaluacion, la auditoria y las

acciones correctivas con el proposito de prever, identificar, evaluar y controlar los riesgos que
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puedan afectar la seguridad y la salud en el entorno laboral (Ministerio de Trabajo, 2015, art.

2.2.4.6.4).

Constitucion politica de 1991: En su articulo 11 estipula que el derecho a la vida es
inviolable, en el articulo 26 dice que todo colombiano con las limitaciones que establezca la ley,
tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, entrar y salir de él, como también en
su articulo 79 manifiesta el derecho a gozar de un ambiente sano. (Asamblea Nacional
Constituyente de 1991, 1991)

Ley 769 de 2002: Expide el codigo nacional de transito terrestre, en la cual estipulan todas
las normas que rigen en el territorio nacional y regulan la circulacion de los actores viales, agentes
de transito y vehiculos, como también la actuacion y procedimiento de las autoridades de transito.
(Congreso de Colombia, 2002)

Ley 1503 de 2011: Se definen los lineamientos en educacidn, acciones estatales y
comunitarias, con el fin de promover en las personas la adopcion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en la via. (Congreso de Colombia, 2011)

Ley 1702 de 2013: Se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial la maxima autoridad
para la aplicacion de las politicas y medidas de seguridad vial nacional. También coordina los
organismos y entidades publicas y privadas comprometidas con la seguridad vial e implementa el
plan de accion de la seguridad vial del Gobierno; su mision es prevenir y reducir los accidentes de
transito. (Congreso de Colombia, 2013)

Decreto 1072 de 2015: En su articulo 2.2.4.6.4. define los lineamientos para el disefio e
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, consiste en un

proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, el cual identifica los peligros y evalla
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los riesgos y se toman las medidas pertinentes con el fin de prevenir los accidentes de trabajo y

enfermedades laborales. (MINTRABAJO, 2015)

Ley 2050 de 2020: Se modificay adiciona la ley 1503 de 2011, Estipula que la verificacion
de la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial corresponderd a la Superintendencia
de Transporte, los Organismos de Transito o el Ministerio de Trabajo, quienes podréan, cada una
en el marco de sus competencias, supervisar la implementacién de los Planes Estratégicos de

Seguridad Vial - PESV. (Congreso de Colombia, 2020)

Ley 2251 de 2022: Se estipulan las normas para la formulacion, implementacion y
evaluacion de la politica publica de seguridad vial con el enfoque de sistema seguro. (Congreso de

Colombia, 2022)

Resolucién 20223040040595 de 2022: se adopta la metodologia para el disefio,
implementacion y verificacion de los planes estratégicos de seguridad vial, que aplica para todas
las entidades, organizaciones o empresas del sector publico o privado que estén obligadas.

(MINTRANSPORTE, 2022)

3.4. Marco normativo

Tabla 2. Marco Normativo Aplicable

Normativas Descripcion
Constitucién politica de 1991 Maéaxima Ley.
Ley 769 de 2002 Por la cual se expide el cddigo nacional de transito
terrestre y se dictan otras disposiciones.
Ley 1383 de 2010 Por la cual se reforma la ley 769 de 2002 y se dictan
otras disposiciones.
Ley 1503 de 2011 Por la cual se promueve la formacion de habitos,

comportamientos y conductas seguras en la via y se
dictan otras disposiciones.
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Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de salud ocupacional.

Ley 1696 de 2013

Por medio de la cual se dictan disposiciones penales
y administrativas para sancionar la conduccion bajo
el influjo de alcohol u otras sustancias psicoactivas.

Ley 1702 de 2013

Por la cual se crea la agencia nacional de seguridad
y se crean otras disposiciones.

Ley 1811 de 2016

Por el cual se otorgan incentivos para promover el
uso de la bicicleta en el territorio nacional y se
modifica el codigo Nacional de Trénsito.

Decreto 1079 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte.

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 1906 de 2015

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1079
de 2015 en relacion con el Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Decreto 1310 de 2016

Por el cual se modifica el Decreto 1079 de 2015 en
relacién con el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Resolucion 2273 de 2014 Min transporte

Por el cual se ajusta el Plan Nacional de Seguridad
Vial 2011- 2021 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1565 de 2014 Min transporte

Por la cual se expide la Guia Metodoldgica para la
Elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Resolucion 2410 de 2015 Min transporte

Por lo cual se adopta el programa integral de
Estandares de Servicio y Seguridad Vial para el
Transito de Motocicletas.

Resolucién 1231 de 2016 Min transporte
(derogada)

Por el cual se adopta el documento Guia para la
Elaboracidn de los Planes Estratégicos de Seguridad
Vial — Derogada.

Decreto 2106 de 2019 Decreto legislativo

Por la cual se adopta la Ley anti tramites en el
Colombia, se Modifica la Ley 1503 de 2011.

Resolucion 7495 de 2020

Por la cual se deroga la Resolucion 1231 de 2016

Resolucion 666 de 2020

Por la cual se incluyen protocolos de bioseguridad
en el Transporte
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Resolucién 677 de 2020 Por la cual se reglamentan nuevos procedimientos y
protocolos de Bioseguridad.

Resolucién 1537 de 2020 Se presentan nuevos lineamientos para los
procedimientos y protocolos de bioseguridad para
los conductores

Ley 2050 de 2020 Min transporte Por la cual se modifica y adiciona la Ley 1503 de
2011 y se dictan otras disposiciones en seguridad
vial y trénsito.

Resolucion 2475 de 2020 Min Salud y Por la cual se modifican los numerales 3.1, 3.13. y

Proteccién Social 3.14 del protocolo de bioseguridad para el manejo y
control del riesgo del coronavirus COVID-19 en el
sector transporte, adoptando mediante la Resolucién
677 de 2020, modificada por la Resolucion 1537 de
2020.

Decreto 1252 de 2021 Min Transporte "Por el cual se modifica el literal a del articulo
2.3.2.1 del Titulo 2 de la Parte 3 del libro 2 y se
sustituye el Capitulo 3 del Titulo 2 de la Parte 3 del
Libro 2 del Decreto 107 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Transporte, en lo
relacionado con los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial"

Resolucion 4095 de 2022 “Por la cual se adopta la metodologia para el disefio,
implementacién y verificacion de los planes
estratégicos de seguridad vial y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 2251 de 2022 "Por la cual se dictan normas para el disefio e
Implementacion de la politica de seguridad vial con
enfoque de sistema seguro y se dictan otras
disposiciones —ley jullan esteban”

Decreto 1430 de 2022 Min Transporte “Por medio del cual se aprueba el "Plan Nacional de
seguridad Vial 2022- 2031~

Nota: Tomado y Adaptado por los Autores (2022) a partir de los datos generales de la empresa de
acuerdo con el sector econdmico del Plan Estratégico de Seguridad Vial Confort Express S.A.S.
(version anterior), p. 15.
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3.5. Estado del arte

El Plan Estratégico de Seguridad Vial es un aspecto de suma importancia para disminuir
los accidentes de trafico en el pais, por lo tanto en esta seccién se lleva a cabo una revision de
distintas investigaciones, las cuales podrian servir como base de argumentacion o debate para
encontrar una solucion a la problematica mencionada anteriormente, ya que su objetivo es similar
al de la presente investigacion. Por esta razon se llevd a cabo un andlisis en diversas fuentes de
repositorios de instituciones educativas como la Universidad Francisco José de Caldas,
Universidad Libre, Universidad ECCI, Universidad de La Salle, Universidad EAFIT, entre otras;

asi como de universidades internacionales.

3.5.1. Nacionales
Titulo: Plan estratégico de seguridad vial 2016 - 2020, analisis prospectivo. Estudio de caso

Cooperativa de Buses de Buses Azules Ltda.
Autores: Luis Alejandro Rodriguez VVasquez y Sergio Andrés Sastoque Garzon
Afo0:2016

Resumen: El Gobierno de Colombia ha establecido el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011 —
2021 (Ministerio de transporte, 2014) a través de la promulgacién de la Ley 1503 de 2011
(MINTRANSPORTE, 2013), la cual establece las directrices necesarias para que cada compafiia
que cuente con vehiculos bajo su posesion o administracion elabore e implemente estrategias
orientadas hacia la mejora continua en el ambito de la Seguridad Vial. Esto se llevard a cabo a
través del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), el cual debe ser aprobado por la Secretaria
Distrital de Movilidad en Bogota. Para la elaboracion de dicho Plan, es fundamental realizar un

analisis inicial que permita identificar tanto las fortalezas como las debilidades de la empresa en
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relacion con la seguridad vial. Los autores proponen una metodologia que facilite la evaluacion
del PESV y han llevado a cabo un estudio de caso en la Nueva Cooperativa de Buses Azules Ltda.
(NCBA). El proceso inicié con un diagnostico estratégico aplicado a dicha empresa, a través de la
creacion de matrices (MEFE, MEFI y FODA), las cuales sirvieron como base para la formulacion
de escenarios futuros. Para ello, se empled la metodologia de analisis prospectivo de los Ejes de
Peter Schwartz, identificando las causas que impiden gue las acciones emprendidas por la empresa
contribuyan a la reduccion de los accidentes viales. Se identificaron posibles situaciones futuras,
areas de mejora y las consecuencias a las que la empresa se enfrentara en caso de incumplimiento
de la normativa. La carencia del PESV conlleva diversas desventajas operativas y financieras para
la empresa, lo que finalmente resulta en la falta de contribucion a los objetivos establecidos en el

PNSV (Universidad de La Salle, 2016)

Titulo: Herramienta para el disefio, ejecucién y revision del plan estratégico de seguridad vial

(PESV)

Autores: Leidy Tatiana Burgos Ortiz y Mdnica Julieth Castro Veldsquez y Paula Katherine

Medina Vallejo

ANo0:2021

Resumen: Los siniestros y sucesos derivados de la circulacion vial se han convertido en un desafio

a nivel global; dado que las estadisticas de estos continGan en un constante aumento, como se
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puede observar a través del informe sobre la situacion mundial de la seguridad en el trafico
presentado por la Organizacién Mundial de la Salud OMS (2018) , donde se sefiala que anualmente
mas de 1,24 millones de personas fallecen en accidentes de trafico y otros 50 millones resultan
heridas, convirtiendo asi a los siniestros viales en un problema de salud publica. En Colombia, se
ha identificado que los indices de siniestralidad han aumentado debido a diversos factores que
influyen en la circulacion, tales como el factor humano que se refiere a la capacidad de cada
individuo para llevar a cabo la actividad a analizar (toma de decisiones), el factor vehicular que
hace referencia a las condiciones y estado del vehiculo (maquina) implicado en la actividad, y el
entorno que abarca todas las condiciones externas que pueden surgir al realizar la actividad. Como
resultado de esto, surge la necesidad de implementar de manera inmediata una serie de medidas
preventivas y correctivas relacionadas con la seguridad vial para los distintos actores viales
(peatones, transeuntes, pasajeros y conductores de vehiculos motorizados y no motorizados,
motociclistas, ciclistas, acompafiantes, entre otros) (Congreso de la Republica, 2011). Es por ello
que el Gobierno Nacional establece como una prioridad la seguridad vial a través del PNSV 2013
- 2021 (Ministerio de transito, 2013) y se compromete a reducir los indices de siniestralidad y de
victimas de los accidentes de trafico; por lo tanto, involucra e insta a la comunidad en general a
participar y cumplir con sus diversos requerimientos. Como resultado de lo anterior, se promulgan
normativas dirigidas a fomentar la educacion, culturay conciencia en Seguridad Vial, centrandose
en las instituciones educativas y las organizaciones con el objetivo de abarcar a una mayor cantidad
de actores viales. Por consiguiente, el gobierno nacional busca que, a través de dicha normativa,
se establezca y se dé lugar a una contribucidn que consiste en promover la cultura de la seguridad

vial, lo cual permitira reducir los malos habitos y comportamientos deficientes que causan los altos
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indices de siniestralidad. (BURGOS ORTIZ , CASTRO VELASQUEZ, & MEDINA VALLEJO,

2021)

Titulo: Plan estratégico de seguridad vial bajo requisitos legales aplicables para la empresa

Cootransmundial Ltda. Con el fin de mejorar su calidad y reducir el indice de accidentalidad

Autores: Angie Stefany Arias Cardenas y Carlos Andrés Ruiz Esguerra

Af0:2017

Resumen: La administracion de los riesgos en el &mbito de la seguridad y la salud laboral para los
conductores (y en general para aquellos que se desplazan por motivos laborales) presenta desafios,
dado que en su mayoria trabajan de forma individual, distantes de su lugar de trabajo y se ven
expuestos a los peligros del trafico, ademas de otros riesgos dificiles de controlar. En cualquier
caso, las estrategias de gestion de riesgos pueden resultar efectivas si consideran la dindmica
operativa del sector, asi como las caracteristicas propias de los conductores y su modalidad de
trabajo. Por consiguiente, se hace referencia a la resolucion 1565 del 2014, la cual constituye una
guia metodoldgica para la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial que correspondera a
toda entidad, organizacidén o empresa del &mbito pablico o privado en Colombia que disponga de
mas de 10 vehiculos (propios o ajenos) para llevar a cabo sus operaciones. En este contexto, son
numerosas las ventajas para las empresas derivadas de la gestion de la seguridad vial asociada al
trabajo, sin importar su tamafio, ya que se podrian obtener menos dias de inactividad debido a la
disminucion de lesiones, menor cantidad de vehiculos fuera de servicio por reparaciones,
reduccién en el incumplimiento de entregas y menor necesidad de investigaciones y seguimientos,

entre otros beneficios.
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Siguiendo esta linea de pensamiento, en el presente documento se propone el desarrollo de un plan
estratégico de seguridad vial para la cooperativa de transporte COOTRANSMUNDIAL LTDA.,
en el cual se identifican ciertas vulnerabilidades 0 amenazas derivadas de peatones, condiciones
del conductor, infraestructura vial, distracciones al volante, entorno y vehiculos que puedan surgir
en las vias por las cuales circulan los autobuses asociados a COOTRANSMUNDIAL LTDA.
Asimismo, se analiza el estado mecanico de cada uno de los autobuses, las habilidades y actitudes
de cada conductor, se verifica que tanto los vehiculos como sus conductores cuenten con toda la
documentacidn al dia para prestar el servicio. Estos aspectos, entre otros, se consideraran en la
elaboracion de un plan estratégico de seguridad vial 6ptimo con el objetivo de minimizar la
probabilidad de accidentes o colisiones. A traves de la elaboracion de este documento se busca
identificar las posibles causas de los accidentes de transito, sefialando vias en mal estado,
autobuses no aptos para el servicio, conductores no debidamente capacitados, entre otros aspectos,
todo ello con la finalidad de mejorar la seguridad en general de la comunidad y reducir la

incidencia de accidentes en las vias (ARIAS CARDENAS & RUIZ ESGUERRA, 2017).

3.5.2. Internacionales
Titulo: Propuesta de una guia de buenas practicas de seguridad vial para conductores de transporte

publico interprovincial en el Ecuador - caso de estudio Provincia de Chimborazo
Autores: Diego Andrés Arteaga Benavides
Af0:2020

Resumen: El objetivo principal de este trabajo de titulacion fue desarrollar una propuesta para una
guia de buenas préacticas de seguridad vial dirigida a conductores de transporte publico

interprovincial en Ecuador. Para ello, se realiz6 un analisis de diversas propuestas de guias de
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buenas practicas a nivel internacional. La investigacion se centrd en un estudio de campo para
identificar las principales causas de los accidentes en las cooperativas de transporte en
Chimborazo. Se llevaron a cabo entrevistas con el Director de la Agencia Nacional de Transito de
Chimborazo y se observaron a 212 conductores de unidades de transporte interprovincial. Se pudo
evidenciar que las principales causas de los accidentes de transito incluyen el uso de dispositivos
distractores como teléfonos celulares, la conduccion bajo los efectos del alcohol, la basqueda de
objetos dentro del vehiculo, la falta de respeto a los seméaforos y el estado de animo del conductor,
que a menudo genera conflictos con otros conductores durante el trayecto. Basandonos en los
resultados obtenidos, se propuso una guia de buenas practicas de seguridad vial para conductores
de transporte publico interprovincial. Esta guia incluye estrategias para abordar los factores de
riesgo humanos, ambientales y vehiculares involucrados en los accidentes, promoviendo la

responsabilidad de los conductores en materia de seguridad (Arteaga Benavides, 2020).

Titulo: Calidad de vida de conductores interprovinciales y su relacion con la seguridad vial en una

empresa de transporte, Trujillo 2020

Autores: Quevedo Aponte Juan Manuel

Ano:2021

Resumen: Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la correlacion entre la
calidad de vida de conductores interprovinciales y la seguridad vial en una empresa de transporte
en Trujillo en el afio 2020. El enfoque metodoldgico utilizado fue de caracter aplicado, con un
disefio de tipo no experimental y un enfoque descriptivo correlacional transversal. La muestra

estuvo compuesta por 76 conductores interprovinciales.
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Para la recoleccion de datos se empled la técnica de encuesta, utilizando como instrumentos de
medicion la escala de Cabello (2017) para evaluar la calidad de vida, y la escala de factores que
ocasionan accidentes viales de Orosco (2018) para medir la seguridad vial. Los resultados
obtenidos revelaron una correlacion moderada entre la calidad de vida y la seguridad vial en los
conductores de transporte interprovincial, con un valor de Rho = 0.667.

En cuanto a los niveles encontrados en las variables de estudio, se observo que el 68% de los
conductores presentaba un nivel medio de calidad de vida, el 19% un nivel alto y el 13% un nivel
bajo. En relacion con la seguridad vial, el 100% de los conductores se encontraba en un nivel bajo.
En conclusion, se pudo determinar que efectivamente existe una relacion moderada entre la calidad

de vida y la seguridad vial en los conductores de transporte interprovincial (Aponte, 2021).

4.  Disefio metodoldgico

Para elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se decidi6 trabajar con tres (3)
fases. Ver Figura 1. Disefio Metodologico.

Fase I: Diagnostico. Para comprender qué servicios brinda la empresa, se detalla el proceso
de produccion, se describen brevemente las instalaciones de ubicacion donde se realizan las
actividades, se describe cdmo la organizacion del trabajo logra la prestacidon de un servicio que
satisfaga a los clientes, y el estudio se identifica la poblacion.

Se propone realizar un cuestionario a los trabajadores, el cual permitird determinar si
cuentan con capacitaciones para conducir vehiculos, de la misma manera obtenemos informacién,
si esta persona ha estado involucrada en algun accidente o accidente de transito. También se realiz6
consulta de documentos a los trabajadores de la empresa CONFORT EXPRESS S.AS., y se

obtuvieron documentos e informacién de vehiculos.
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Fase Il. Planeacion. Mediante la metodologia establecida en la NTC 5254 se identifican
los riesgos mediante un proceso de analisis de contexto externo e interno y se procede a realizar la
evaluacion mediante la identificacion de la probabilidad y la severidad siguiendo adopciones

sistematicas conforme a la cuantificacion y cualificacion del riesgo.

Dentro de esta fase se requiere ademas precisar anélisis sobre los riesgos identificados e
identificar las medidas necesarias para mitigarlo o prevenirlos, siendo el punto de partida para la
formulacién y acoplamiento de los conceptos que se requieran en el proceso de actualizacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Fase Ill: Ejecucion. Siguiendo la metodologia especificada en la resolucion
20223040040595 de 2022, se elaboraran los documentos y se cumpliran los criterios necesarios
para la adopcién del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) conforme a las expectativas y
condiciones que la empresa distinga en la prestacion de sus servicios especificos y en concordancia

con la actividad econdmica que desarrolla.
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Figura 1. Disefio metodoldgico para elaboracion del PESV de la empresa CONFORT
EXPRESS S.A.S.

DIAGNOSTICO
dentificar datos,

riesgos y

oportunidades Contexto interno y

externo

PLANEACION

Aandlisis de contexto
interno y externo

EJECUCION

Llevar a cabo las
actividades planeadas
y la documentacién
requerida

Necesidades y
expectativas

En esta fase se procedera a determinar los componentes, las acciones y las pruebas de
conformidad que se pueden armonizar entre el SG-SST y el PESV, con el fin de cumplir al mismo
tiempo con las exigencias del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y del plan
estratégico de seguridad vial.

4.1. Universo de Confort Express
El universo de Confort Express, una empresa de transporte de pasajeros, que se materializa
a través de una solida flota de vehiculos automotores que garantizan seguridad y eficiencia
en cada trayecto. Ademas, este universo se enriquece con la participacion activa de los
integrantes de la empresa, quienes contribuyen con sus propios vehiculos para fortalecer la
red de servicios. Esta sinergia entre la empresa y su equipo se plasma en un grupo
cohesionado, donde cada elemento desempefia un papel crucial para brindar experiencias de
viaje excepcionales. Esta imagen visualiza la union de recursos y esfuerzos que define el

compromiso de Confort Express con la excelencia en el transporte.
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Figura 3. Estructura del Universo que conforma CONFORT EXPRESS.

« VEHICULOS AUTOMOTORES PUESTOS AL SERVICIO: (capacidad

transportadora)
TIPO DE VEHICULO | CANTIDAD APROBADA CANTIDAD
UTILIZADA
BUSES 29 26
BUSETAS 26 15
MICROBUSES 41 a7
CAMIONETAS 8 8
CAMPEROS 1 1
+ INTEGRANTES DE LA EMPRESA CON VEHICULO:
TIPO DE VEHICULO CANTIDAD EN MISION
MOTO a8 3
CARRO 6 3
+« GRUPO QUE INTEGRA LA EMPRESA
TIPO CANTIDAD
Directos Administrativos 11
Directos conductores 57
Operativos
Contratistas 8
Conductor subcontratado 50
No. De Afiliados 88

4.1.1.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

e Entrevistas

e Encuestas en linea

e Factor de desempefio

e Autoevaluacion de estandares minimos de resoluciéon 0312 de 2019
o Capacitaciones

e Pruebas psicotécnicas.
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4.1.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Entrevistas: Se realizan entrevistas a todo el personal administrativo y el operativo para

obtener informacion cualitativa detallada.

Encuestas en linea: Se utiliza la plataforma de encuesta google para realizar las encuestas
de puntos criticos, puntos de salida y llegada de los vehiculos, etc. Para alcanzar a un gran nimero

de personas de manera rapida y eficaz, con las respectivas tabulaciones.

Factor de desempefio: la responsable de seguridad vial utiliza este método con el fin de
Facilitan la evaluacién continua del progreso hacia los objetivos organizacionales, lo que permite

a la empresa realizar ajustes y mejoras en tiempo real para mantenerse en el camino hacia el éxito.

Autoevaluacién de estdndares minimos de resolucién 0312 de 2019: Es realizada por el
responsable SST con licencia vigente, presentada a la arl, con el fin de facilitar la identificacion
de brechas entre el desempefio actual y los estadndares minimos requeridos. Estas brechas pueden
servir como puntos de partida para establecer metas de mejora y planificar acciones concretas para

cerrarlas.

Capacitaciones: La empresa anexa por afio el Plan de capacitacion de acuerdo a los riesgos
y peligros significativos que requiera el personal, esta va dirigida a los conductores, directos e
indirectos (propios / terceros), personal administrativo y contratistas, indicando los temas y las

fechas probables, responsable con personal idoneo, intensidad horaria y la eficacia de cada una.

Pruebas psicotécnicas: La realizacion de pruebas psicotécnicas que la empresa generara,

consiste en un test de personalidad de 16 factores.
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4.1.2. Procedimiento
Entrevistas: Se realizan entrevistas a todo el personal administrativo y el operativo para

obtener informacion cualitativa detallada.

Encuestas en linea: Se utiliza la plataforma de encuesta google para realizar las encuestas
de puntos criticos, puntos de salida y llegada de los vehiculos, etc. Para alcanzar a un gran nimero

de personas de manera rapida y eficaz, con las respectivas tabulaciones.

Factor de desempefio: la responsable de seguridad vial utiliza este método con el fin de
Facilitan la evaluacién continua del progreso hacia los objetivos organizacionales, lo que permite

a la empresa realizar ajustes y mejoras en tiempo real para mantenerse en el camino hacia el éxito.

Autoevaluacién de estdndares minimos de resolucién 0312 de 2019: Es realizada por el
responsable SST con licencia vigente, presentada a la arl, con el fin de facilitar la identificacion
de brechas entre el desempefio actual y los estadndares minimos requeridos. Estas brechas pueden
servir como puntos de partida para establecer metas de mejora y planificar acciones concretas para

cerrarlas.

Capacitaciones: La empresa anexa por afio el Plan de capacitacion de acuerdo a los riesgos
y peligros significativos que requiera el personal, esta va dirigida a los conductores, directos e
indirectos (propios / terceros), personal administrativo y contratistas, indicando los temas y las

fechas probables, responsable con personal idoneo, intensidad horaria y la eficacia de cada una.

Pruebas psicotécnicas: La realizacion de pruebas psicotécnicas que la empresa generara,

consiste en un test de personalidad de 16 factores.
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4.1.3. Recoleccion de la informacion
Entrevistas: Con los formatos GH-F-07 y GH-F-08 en fisico se genera informacion

cualitativa.

Encuestas en linea: Se utiliza la plataforma de encuesta google para alcanzar a un gran

namero de personas de manera rapida y eficaz, con las respectivas tabulaciones.

Factor de desempefio: Con base al GSV-F-21 matriz de factores de desempefio de la
seguridad vial, se genera el formato GSV-F-22 de identificacion factores de desempefio para la

correcta evaluacion.

Autoevaluacién de estdndares minimos de resolucién 0312 de 2019: Es realizada por el
responsable SST con licencia vigente, presentada en la plataforma de la arl, de acuerdo a la matriz

estandar de requisitos.

Capacitaciones: La empresa anexa por afio el GH-F-27 plan de capacitacion y actividades
de acuerdo a los riesgos y peligros significativos que requiera el personal, con soportes GH-F-15

asistencia a capacitacion y GH-F-34 eficacia de la capacitacion.

Pruebas psicotécnicas: La realizacion de pruebas psicotécnicas que la empresa generara,
es la prueba 16PF, que consiste en un test de personalidad de 16 factores., el cual la realiza la IPS

OCUPASALUD con idoneidad de un profesional de psicologia, validado por la tarjeta profesional.

4.1.4. Sistematizacion de la informacion
Organizacién de la informacién: Se recopilan todos los datos obtenidos durante el proceso

de recoleccion, incluyendo entrevistas, encuestas, observaciones, etc. En los diferentes formatos.
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Analisis de la informacion: Se examinan los datos recopilados para identificar patrones,
tendencias, relaciones y cualquier otra informacion relevante. Esto puede implicar el uso de
técnicas de analisis cualitativo o cuantitativo, segun la naturaleza de los datos.

Clasificacion y categorizacion: Los datos se clasifican y categorizan en funcion de temas,
areas tematicas o cualquier otro criterio relevante. Esta etapa ayuda a organizar la informacion de
manera mas coherente y facilita su comprension y analisis.

Interpretacion de los resultados: Se interpretan los hallazgos obtenidos a partir del analisis
de la informacién. Se buscan explicaciones, se identifican tendencias y se extraen conclusiones
significativas que respondan a las preguntas de los objetivos.

Elaboracién de informes o productos finales: Finalmente, se elabora el plan estratégico
de seguridad vial PESV, que presente de manera clara y concisa los resultados.

4.2. Fase |: Diagndstico

4.1.5. Equipo de trabajo

Establecer el equipo de trabajo para llevar a cabo la actualizacion del PESV respecto con
la nueva norma es una tarea fundamental ya que requiere planificacidn, coordinacion y
comunicacion.

El equipo de trabajo esta conformado por un grupo de personas que comparten el objetivo
comin de dar cumplimiento a la resolucion 40595 de 2022, definiendo el rol y las
responsabilidades de cada integrante, logrando una mayor satisfaccién y rendimiento de todos los

miembros del equipo y se alcanzan los objetivos del proyecto con éxito.

Figura 2. Conformacion de Equipo de trabajo
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4.15.1. Lider del disefio e implementacion del PESV. La organizacién ha designado
al director(a) de seguridad vial como lider del disefio e implementacion del PESV, el cual se
nombra o ratifica mediante acta de reunion GI-F-22 y actualiza como minimo cada afio o antes si

se generan cambios del mismo.

4.1.5.2. Comité de seguridad vial. Los integrantes del comité de seguridad vial de la
organizacion son designados por la gerencia y el responsable del area SST donde se estipula que
tendra una vigencia de dos afios desde su conformacidn y se actualizard en temas que se encuentre

en los roles asignados.
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4.1.5.3. Rolesy responsabilidades

Tabla 3. Roles y responsabilidades del lider

Roles y Responsabilidades del Lider

Competencias

Responsabilidades

Educacion Experiencia Formacion
Técnico, Tres (3) afos Diplomado en  Disefar e implementar el plan estratégico
tecnologo o de experiencia  seguridad Vial de seguridad vial conforme a los requisitos
profesional en  en cargos bajo lanorma  normativos y legales vigentes
carreras similares ISO 39001
administrativas Auditor en Velar porque se cumplan las etapas de

o afines

seguridad vial

planificacion e implementacion
seguimiento y mejora del PESV

Mecanica Diligenciar el reporte de autogestién anual

béasica y los resultados de la medicion de los
indicadores del PESV

Manejo Garantizar la alineacion y cumplimiento de

defensivo los requisitos legales aplicables en materia

de seguridad vial, requisitos técnicos,
normativos y demas requisitos que
establezca la organizacién

Actualizacion

Informar a la alta direccién sobre el

PESV segln desempefio del sistema de gestion de
cambios seguridad vial incluidas las
normativos recomendaciones de mejora

Anualmente presentara a la Gerencia el
informe de gestion conforme a las acciones
implementadas

Aportar la informacion que la lider del
sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo solicite conforme al
cumplimiento legal y articulacién para el
sistema integrado de gestion

Realizar reuniones periddicas con la lider
del sistema de seguridad y salud en el
trabajo con el fin de verificar la
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articulacion de las actividades planificadas
del PESV, alineado al SG-SST

Liderar la gestion y cumplimiento de las
actividades asignadas para el comité de la
seguridad vial

Tabla 4. Roles y responsabilidades del comité de seguridad vial

Roles Y Responsabilidades Del Comité De Seguridad Vial

Objetivo

Enfoque

Responsabilidades

Velar por el
cumplimiento
de las
acciones y
estrategias
definidas en el
PESV

Establecer estrategias, lineas Definir el objetivo general, la vision y alcance

de accion y metas a cumplir

del PESV, en cumplimiento con las fases, pasos
y requisitos legales vigentes, manteniendo la
alineacidn con el plan nacional de seguridad vial
y la articulacion con el SG-SST.

Apoyar la actualizacion y
mejora del Plan estratégico
de Seguridad Vial

Realizar acciones tendientes a disefiar,
implementar, mantener y mejorar continuamente
el PESV, en el marco de los establecido en el
plan de la seguridad vial e incluyendo a todos los
actores viales de la organizacion (peatones,
personas con discapacidad, ciclistas,
motociclistas, conductores y pasajeros)

Dar seguimiento y evaluar
los resultados del Plan
estratégico de Seguridad
Vial

Promover la participacién de la comunidad de la
organizacion en las acciones de la seguridad
vial, siendo actores claves en el logro de los
objetivos del PESV

Fortalecer la cultura de la
seguridad vial en todos los
niveles de la organizacion

Definir los procesos y/o areas que acompafiara
cada miembro del comité de seguridad vial para
influenciar la mejora en términos de seguridad
vial

Realizar andlisis de las
estadisticas e indicadores de
siniestralidad

Analizar los indicadores de siniestralidad vial,
las investigaciones internas de siniestros viales y
realizar seguimiento a los planes de accion que
surgen de los resultados o conclusiones de las
investigaciones teniendo en cuenta que se deben
investigar todos los siniestros viales donde se
ven involucrados colaboradores de la
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organizacion que realizan desplazamientos
laborales donde se presentan muertos, lesionados
o0 dafios de la organizacion o de terceros

Realizar analisis de las
investigaciones internas de
siniestros viales y realizar
seguimiento a los planes de
accion

Revisar el PESV, al menos una vez por trimestre
y documentar el seguimiento, analisis y
evaluacion de los resultados de la siniestralidad
vial e indicadores y reporte de autogestion del
PESV, del plan anual de trabajo, de las
auditorias, y de la implementacion del PESV,
con el objetivo de tomar decisiones enfocadas en
la mejora de la seguridad vial

4.1.5.4. Politica de seguridad vial. La gerencia y comité han definido la siguiente

politica de seguridad vial:

Figura 3. Politica de seguridad vial de CONFORT EXPRESS S.A.S.
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CONFORT EXPRESS S.A.S; &5 una empresa prestadora del servicio de
transporte terrestre especial de pasajeros y furismo, orientada a estudiantes,
empleados, turistas y particulares; Dispone del liderazgo y compromiso de la alta
direccién y de su equipe humano orientados al cumplimiento de las acciones y
estrategias en seguridad vial, la adopcion y promocion de programas de gestion
de riesgos criticos y factores de desempefio, con el fin de prevenir los siniestros
viales y proteger la vida e integridad de los actores viales ante los riesgos
derivados de la operacion.

Enfocados en la adopcidon de un sistema seguro, direccionado en las areas de,
velocidades seguras, vehiculos seguros, infraestructura vial segura, cumplimiento
de normas, comportamiento seguro, atencidn integral a victimas, gobemanza vy
gestion del conocimiento.

Garantizando el cumplimiento de las normas, requisitos legales aplicables y otros,
asegurar y suministrar los recursos humanos, tecnolégicos vy financieros
necesarios, para lograr la planificacién, implementacion, seguimiento y mejora
continua del Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial.

Esta politica aplica durante la operacion o prestacidn el servicio, los
desplazamientos laborales y los trayectos en iti para todos sus colaboradores.

JOSE OMAR NJNO
Gerente — Representante Legal

Fecha de Actualizacion y/o revision: 31/10/2022

4.155. Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo

Tabla 5. Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo

No. Compromisos De La Gerencia
1 Asumiendo la total responsabilidad y obligacion de rendir cuentas para la prevencion de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provisién
de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables; asi como la eficacia del sistema
de gestion Integral y de seguridad vial
2 Asegurandose que se defina y establezca la politica y objetivos del sistema de gestion

integral, de calidad, seguridad y salud en el trabajo, ambiente y seguridad vial, que éstos
sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion
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3 Adoptando la eliminacion de la muerte, prevencién y diminucion de lesiones graves o
dafos derivados de siniestros viales, a largo plazo y tomando acciones sobre los
resultados que se van a lograr provisionalmente

4 Promover la formacion y aplicacion de habitos, comportamientos, conductas seguras en
la via

5 Laadquisicién o contratacion de vehiculos, equipos, repuestos y servicios, que cumplan
especificaciones de seguridad vigente en la materia

6 Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion integral y de
seguridad vial en los procesos de negocio de la organizacion

7 Asegurandose el suministro de los recursos financieros, técnicos y humanos, necesarios
para establecer el disefio, implementacion, verificacion, y mantener la mejora continua
del sistema de gestion integral que estén disponibles

8 Comunicando la importancia de una gestion de calidad, seguridad vial, seguridad y salud
en el trabajo y medio ambiente eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestion integral

9  Asegurandose que el sistema de gestion integral y de seguridad vial logre los resultados
previstos; comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion

10 Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion
integral

11 Asegurando y promoviendo la mejora continua

12 Asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta
y la participacion de los trabajadores

13 Apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud,
seguridad vial, convivencia laboral, seguridad vial, brigadas de emergencias y los demas
que la organizacion amerite

14  Creando los comités de cumplimiento y encargandose junto a los integrantes de la
promulgacion; y difusion de los objetivos, politicas, actividades de sistema de gestion
integral y seguridad vial en la empresa que representa, encaminados a la toma de
conciencia

15 Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a
sus areas de responsabilidad

16 Debera dar el tiempo que sea necesario para las reuniones de cada uno de dichos comités

de la empresa y se hara responsable de aplicar el cumplimiento del sistema de gestion
integral y de seguridad vial en cada area del personal de la empresa y entregar los
documentos acordes
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17

Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion del sistema de gestion de calidad, seguridad y
salud en el trabajo, medio ambiente y seguridad vial

18

Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos
y oportunidades

19

Se encargaré de liderar el proceso de implementacion del Sistema de gestion de calidad,
Plan Estratégico de Seguridad Vial, Seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente

20

El seguimiento para que los contratistas, afiliados, asociados terceros, comunidad,
sociedad y/o partes interesadas, contribuyan al cumplimiento de los requisitos de
seguridad villa y un sistema de trafico vial seguro con el fin de lograr los objetivos de la
SV establecidos

21

Asegurando que la organizacion adopte un enfoque de procesos para lograr los
resultados de la SV deseados con el fin de asegurar procesos transparentes y una
participacion apropiada a todos los niveles pertinentes de la organizacion

22

Priorizando y cumplimiento las acciones y estrategias, definidas en el plan de trabajo o
cronograma PESV vy seleccionado cursos de accion especificos basados en la mejor
informacidn disponible para lograr los resultados previstos del sistema de gestion de la
SV

23

La atencién oportuna de la solicitud de informacion por parte de las entidades
verificadoras, la participacion a la reunion de apertura y reunion de cierre, y la gestion de
los hallazgos resultantes de las visitas de verificacidn que realice el ministerio de trabajo,
la superintendencia de puertos y transportes o los organismos de transito segun
corresponda, de acuerdo con la funcion de verificacion de la implementacion del PESV,
de conformidad con lo establecido en el ART. 1 de la Ley 2050 de 2020 y las
disposiciones que lo reglamenten

24

La participacion de una reunion del comité de seguridad vial, por lo menos una vez al
afio para revisar los resultados de la planificacion, implementacion, seguimiento del
PESV

25

Asegurando que la importancia del cumplimiento de las leyes pertinentes para lograr el
resultado previsto del sistema de gestion de la SV, se comunique a todo el personal
pertinente dentro de la organizacion

26

De igual forma buscar que se logre impactar a las demas partes interesadas como
usuarios de la via publica, creando en ellos también el habito de cumplimiento de la
normatividad de la seguridad vial, encaminandolos a la realizacién de actos seguros en la
via

27

Las medidas a tomar en cuanto a seguridad vial siempre estaran fundamentas en la
recopilacion de informacion y en las modificaciones halladas en relacion con la conducta
frente a la prevencion de la accidentalidad y a cambios de reformas viales
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28 También garantizara la participacion del personal tanto administrativo como operativo
en el proceso de conformacion y cumplimiento de las estrategias del mismo

29 Cada decision que se desee tomar referente a la seguridad vial se pondra en
conocimiento del comité, quienes seran encargados de disponer o no su realizacion,
acogiendo las propuestas planteadas por integrantes del Comité de seguridad vial que
puedan ayudar al debido cumplimiento de los objetivos

30 Promoviendo el uso del enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en riesgos

4.1.6. Diagnéstico

El diagnostico vial nos permite identificar los riesgos y las oportunidades de mejora en la
movilidad de la empresa. El objetivo es reducir los accidentes, las emisiones contaminantes y los
costos operativos, asi como aumentar la seguridad, la eficienciay la satisfaccion de los trabajadores
y los clientes.

El diagndstico vial se basa en el analisis de datos como el nimero y el tipo de vehiculos,
los trayectos, los horarios, las normas, las infraestructuras y las medidas de prevencion existentes.

A partir de estos datos, se elabora un informe con las conclusiones y las recomendaciones
para implementar un plan de accion que mejore la gestion de la movilidad en la empresa.

Figura 4. Diagnostico.
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4.1.2.1. Analisis de siniestralidad. Se evalu¢ la evolucion de siniestralidad en el dltimo
quinquenio, para establecer el punto de referencia y se observa una reduccion de la

tendencia de ocurrencia y una mejora de la severidad de los mismos.

Tabla 6. Incidentes de transito ultimos 5 afos

Incidentes De Transito

Nivel de perdida 2018 2019 2020 2021 2022
Critico 0 0 0 0 0
Grave 0 0 0 0 0
Medio 0 0 0 0 0
Leve 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0

Figura 5. Incidentes de transito ultimos 5 afios.
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Tabla 7. Accidentes de transito ultimos 5 afios

ACCIDENTES DE TRANSITO
Nivel de perdida 2018 2019 2020 2021 2022
Critico 0 0 0 0 0
Grave 0 1 0 0 0
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Figura 6. Accidentes de transito ultimos 5 afios.
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4.1.2.2. Sedes y servicios que presta la organizacion

Tabla 8. Sedes y servicios que presta la organizacion

RAZON SOCIAL

CONFORT EXPRESS SAS

NIT

804.011.303-0

Actividad econdmica

Servicio de transporte publico terrestre automotor especial

Habilitacion ministerio

Resolucion 062 de 2 de octubre de 2017

Nombre del
representante legal

José Omar Nifio

Numero de registro
nacional de turismo

Registro nacional de turismo vigente transporte especial de
pasajeros

Direccion — sede
principal

Calle 59 no.15-50 segundo piso autopista Bucaramanga a girén
km.6 barrio la esmeralda "insercol"

Ciudad

Bucaramanga
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Matricula camara de 05-088399-16

comercio

Fecha resolucion 29/05/2001

Teléfono 6159923

E- mail Servicioalcliente@confortexpress.co
gerencia@confortexpress.co

Ciudad de operacién Modalidad especial radio de accion nacional.

Servicios que se prestan ~ Empresarial, escolar, turismo, grupo especifico de usuarios,
usuarios de servicios salud.

Representante legal Jose Omar Nifio

Certificaciones ISO 9001:2015 — ISO 14001:2015 — I1SO 39001:2014 — 1ISO
45001:2018 POR ICONTEC

4.1.2.3. Vehiculos automotores puestos al servicio: (capacidad transportadora)

Tabla 9. capacidad transportadora

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD APROBADA  CANTIDAD UTILIZADA

Buses 29 26
Busetas 26 15
Microbuses 41 37
Camionetas
Camperos

4.1.2.4. Colaboradores

Tabla 10. Integrantes de la empresa con vehiculo

TIPO DE VEHICULO CANTIDAD EN MISION

Moto 8 3

Carro 6 3
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4.1.2.5. Departamentos organizacionales

Tabla 11. Grupo que integra la empresa

CARGOS CANTIDAD
Administrativos 11
Conductores Operativos 57
Contratistas 8
Conductores Subcontratados 50
Numero de Afiliados 88

4.1.2.6. Horarios

Tabla 12. Horario de los colaboradores

Cargos

Horario

Administrativos Lunes a viernes: 8:30 am a 12:30 pm - 2:00 pm a 5:00 pm / Sabados: 8 am

al2pm

Conductores
Operativos /
Subcontratados

Segun la operatividad y del Cliente el horario de conductores operativos
directos

La lista de colaboradores se lleva mediante el software SISCON donde se
registran todos los datos y se adjunta la documentacion del conductor o
colaborador. La documentacion de los colaboradores es revisada y
actualizada por el area de Gestion humana segun la revision periodica
establecida.

La base de datos de vehiculos propios, terceros, afiliados y otros al servicio
de la organizacidn se encuentra registrada por medio del software SISCON
donde el area de Logistica, Operaciones y mantenimiento se encarga de
verificar la documentacion del vehiculo y actualizar en el sistema segun
corresponda.
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La lista de rutas frecuentes se lleva mediante por medio del plan de
rodamiento que se lleva mediante el software SISCON para cada uno de
los contratos y desplazamientos laborales de todos los colaboradores.

Contratistas  Segun la operatividad y del Cliente el horario de conductores operativos
directos

4.2.Fase Il: Planeacion estratégica

La etapa de la planeacion es fundamental para el éxito del plan estratégico de seguridad
vial, ya que nos permite definir los objetivos, las estrategias, las acciones y los indicadores que se
van a implementar para prevenir y reducir los accidentes de transito y sus consecuencias. La
planeacion también la asignacion de recursos, la identificacion de los actores involucrados y la
evaluacion de los riesgos y las oportunidades. La planeacion debe estar alineada con el Plan
Nacional de Seguridad Vial y considerar las caracteristicas propias de cada entidad, organizacion

0 empresa.

Figura 7. Planeacion estratégica.
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Anélisis de contexto interno y externo
El area SIG (Sistemas Integrados de Gestidn) y los lideres de procesos realizan anualmente
un analisis de los cambios que se producen en el contexto interno y externo de la organizacion y
que tienen efectos o repercusiones en la seguridad vial.
Teniendo en cuenta también el sistema seguro el cual considera cuatro principios que guian
la planificacion e implementacion de estrategias para una movilidad segura los cuales son
(Foro internacional de transporte, 2017):
e Principio 1: El ser humano comete errores que pueden originar siniestros viales, sin
embargo, estos errores no se deben pagar con la vida o integridad de los actores viales
e Principio 2: El ser humano tiene una capacidad limitada para tolerar las energias liberadas
en un siniestro
e Principio 3: La seguridad vial es una responsabilidad compartida.

e Principio 4: Proactividad en la gestion de la seguridad vial.
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Figura 8. Principios de movilidad segura.
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De esta manera, la dindmica de Sistema Seguro permite que, a través del analisis de la
vulnerabilidad de los actores viales, la probabilidad de falla de los elementos del sistema y la
exposicion a la que se enfrentan los actores viales, se identifiquen las causas de los siniestros, su
probabilidad de afectacion a los involucrados y se disefien las acciones que lleven a una efectiva

proteccién de la vida

De la misma forma se toman también el enfoque que brinda el sistema seguro de Colombia.

Figura 9. Areas de accion para consolidar el enfoque de Sistema Seguro en Colombia
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Fuente: ANSV a partir de (OMS, 2017) e (Instituto de recursos mundiales, 2018).

En virtud de lo mencionado anterior mente, se establece por medio del documento GG-F-
17 planificacion estratégica de objetivos para el afio en curso y el plan de accion para alcanzarlos.
En el &mbito de la Seguridad Vial, se han establecido las siguientes estrategias:
e Fomentar habitos, comportamientos y conductas seguras para todos los colabores de la
organizacion que incluya los actores viales
e Fortalecer la implementacion del SG SV con los cambios de la resolucion 40594 de 2022
e Establecer acciones por medio de los programas de seguridad vial para mejorar la toma de

conciencia del equipo de trabajo y terceros

4.2.1. ldentificacidon y seguimiento de necesidades y expectativas de las partes interesadas
Son todas aquellas personas o grupos que pueden afectar o verse afectadas por las
actividades que realiza la organizacion y que estan alineados a la seguridad vial durante la
operacion.
Mediante el documento GG-F- 06 Validacién de partes interesadas, se realiza la
identificacion inicial de acuerdo al impacto que estas tienen en la organizacion, su actividad
econdmica y colaboradores. Para la validacion se tiene en cuenta la metodologia de Poder

(necesidad) vs Interés (expectativa) segun corresponda.

Tabla 13. Matriz de impacto

IMPACTO
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Alto Capacidad para afectar la organizacion por medio de sus decisiones o actividades
(D)
Medio  Posibles influencias o impacto en el mercado (C)
Bajo  Capacidad para crear riesgos y oportunidades (B)
Ninguno No genera impacto directo sobre la organizacion o el SIG

Tabla 14. Matriz de relacion Poder vs Interés

PODER VS INTERES

Poder Alto  Mantener Satisfechos Involucrar e influenciar activamente
Bajo  Dar seguimiento (esfuerzo Mantener informados
minimo)
VS Bajo Alto
Interés

Mediante el documento GG-F- 07 matrices de partes interesadas se analizan las
necesidades y expectativas de las partes interesadas identificadas y validadas, asi como se realiza
el seguimiento al cumplimiento de dichas necesidades y expectativas. Algunas partes interesadas

asociadas al Sistema de Gestion de la Seguridad Vial son:

Tabla 15. Partes interesadas

PARTES INTERESADAS

Usuario Usuarios Empresariales

Direcciones de Transito Trabajadores - Conductores
Superintendencia de Puertos y Transporte  Comité de Seguridad Vial

Ministerio de transporte Gerencia / Alta Direccion

Aseguradoras Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANS
Actores viales (peaton, conductor, Proveedores y Contratistas (Terceros)
pasajeros)

Usuarios Escolares Afiliados (Propietarios)




SEGURIDAD VIAL (PESV) DE LA EMPRESA CONFORT EXPRESS S.A.S. 63

Como resultado de la informacidn recolectada se establecen los objetivos y metas a cumplir
junto con la planeacion de las actividades que se deben ejecutar.

Figura 10. Despliegue de actividades para la elaboracion del PESV

Ejecutar actividades planeadas

62
oV

Objetivos

Determinar los
objetivos del plan de
seguridad vial

r—e

Acciones

Determinar las
actividades a realizar
para ejecutar el plan
de seguridad vial

Metas a cumplir

4.2.2. Objetivos del plan de seguridad vial

4.2.3.1  Objetivo General del plan de seguridad vial

Implementar estrategias y acciones enfocadas a prevenir los siniestros viales y proteger la
vida e integridad de los actores viales ante los riesgos derivados de la operacion para el servicio

de transporte especial de pasajeros.

4.2.3.2 Objetivos especificos del plan de seguridad vial
e Fomentar habitos, comportamientos y conductas seguras para todos los actores viales
e Garantizar el cumplimiento de las actividades del plan de mantenimiento, para garantizar

el buen funcionamiento del parque automotor
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e Gestionar los riesgos viales alineandolos a los factores de desempefio con el fin de verificar
su eficacia y tomar acciones oportunamente

e Asegurar la correcta atencidn a victimas en caso de accidentalidad

e Garantizar el cumplimiento de las normas y los requisitos legales aplicables a la
organizacion

e Garantizar los recursos técnicos, financieros y fisicos necesarios para el cumplimiento de
la politica del sistema de gestion integral y la gestion de los riesgos y oportunidades

e Mantener procesos estratégicos y éptimos en el sistema de gestion integral que garantice
el mejoramiento continuo de la organizacién

e Fortalecer la formacion, competencia y compromiso del recurso humano, contribuyendo
integralmente a la organizacion

e Fomentar la conduccion de vehiculos a velocidades seguras durante la prestacion del

servicio

4.2.3.3  Acciones
Se escogieron las siguientes acciones para implementar:

e Determinar el alcance del plan de seguridad vial

e Presentar participantes del plan estratégico de seguridad vial a todos los colaboradores de
la empresa

e Divulgar la politica del plan de seguridad vial a todo el personal de la empresa

e Caracterizacion, evaluacion y control del riesgo

e Objetivos y metas PESV

e Programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio
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e Mecanismos de contratacion de los vehiculos

e Mecanismos de contratacion de los conductores

e Auditoria

e Procedimiento de seleccién personal y conductores
e Controles

¢ Vehiculos seguros

e Infraestructura fisica

e Atencion a victimas

e Recursos que establece la empresa para la ejecucion del plan estratégico de seguridad vial

4.3.Fase I1l: Ejecucidn
En esta Fase de ejecucion del proyecto es la fase en la que ponemos en marcha todas las
acciones planeadas previamente.
Dicho de otro modo, es el momento se implementan las acciones consideradas en el punto

4.2.3.3. Acciones.

4.3.1. Alcance del plan de seguridad vial

Teniendo en cuenta la cantidad de vehiculos propios y tercerizados supera los 50 y la
actividad de la empresa corresponde al servicio de transporte publico terrestre automotor especial,
se dard aplicacién del nivel avanzado para el presente plan estratégico de seguridad vial teniendo

en cuenta lo requerido por la resolucion 40595 de 2022.
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4.3.2. Participantes del plan estratégico de seguridad vial

4.3.2.1 Acta de conformacion del lider del plan estratégico de seguridad vial. La
informacioén sobre el acta de nombramiento del lider del plan estratégico de seguridad vial se
encuentra en el anexo N.° 10, donde se identifican los datos mas relevantes y actualizados sobre el

lider del plan estratégico de seguridad vial.

Figura 11. Acta de reunion, conformacion del lider
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CODIGO.GH-22
ACTA DE REUNION FA 12012016
VERSION 02
FECHA: 3 DE OCTUBRE DE 2022 ELABORO: ZULAY MARTINEZ C.
1._PARTICIPANTES y APROBACION
PARTICIPANTES CARGO FIRMA
JOSE OMAR NINO GERENTE N1
Sl
ZULAY MARTINEZ | DIRECTOR SIG — ESPECIALISTA S <4 i
CASTANEDA SST L ‘/((17/"4‘: Gy
DIRECTOR DE SEGURIDAD VIAL| 0D/
ANA MARIA RUIZ CASTRO — LIDER PESV Ay q_-}'J_\»V L{.f B E(,

2. ORDEN DEL DIA
El orden del dia propuesto para la reunion se resume a continuacion:

No. TEMA RESPONSABLE.
1 \li):flgnacton lider del sistema de gestion de seguridad | o oo

Funciones y responsabilidades del director de
2 sequridad vial Lider SGSST

3. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS Y ACUERDOS

CONFORT EXPRESS S.AS designa como responsable y lider disefio e implementacion del
sistema de gestion de seguridad vial a la sefora ANA MARIA RUIZ CASTRO, cargo director de
seguridad vial y Auditor ISO 39001.2014.

ENCARGADO DE SEGURIDAD VIAL CONFORT EXPRESS SAS.

Nombre y Apellido CARGO | FIRMA
ANA MARIA RUIZ CASTRO DIRECTOR DE
SEGURIDAD VIAL

RESPONSABILIDADES DEL LIDER DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL.
De acuerdo a la Resolucion 20223040040595 de 2022 e ISO 39001:2014.

1. Disefiar e implementar el plan estratégico de seguridad vial conforme a los requisitos
normativos y legales vigentes.

2. Velar porque se cumplan las etapas de planificacion e implementacién seguimiento y mejora
del PESV.

3. Diligenciar el reporte de autogestion anual y los resultados de la medicion de los indicadores
del PESV.

Tomada de soporte PESV

4.3.2.2 Acta de conformacion del comité se seguridad vial. Esta informacion se
encuentra en el anexo N.° 11 adjunto, donde se identifican los datos méas relevantes y

actualizados sobre el comité de seguridad vial.

Figura 12. Acta de conformacion del comité se seguridad vial
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'TRANSPORITE ESPECIAL

Eonfor

EXPRESSPS
NIT: 804011303-0

ACTA DE CONFORMACION Y ACTUALIZACION COMITE DE SEGURIDAD

OBJETIVO DEL COMITE

Velar por el cumplimiento de las acciones y estrategias definidas en el PESV,
alineados a los requisitos legales y normativos aplicables a la organizacion, con el
enfoque de proteger la vida e integridad de los actores viales y demas partes
interesadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL COMITE

Establecer estrategias, lineas de accion y metas a cumplir.

Apoyar la actualizacion y mejora del Plan estratégico de Seguridad Vial.

Dar seguimiento y evaluar los resultados del Plan estratégico de Seguridad
Vial

Fortalecer la cultura de la seguridad vial en todos los niveles de la
oorganizacion.

Realizar analisis de las isticas e indi es de sini

Realizar analisis de las investigaciones internas de siniestros viales y
realizar seguimiento a los planes de accion.

Funciones y responsabilidades en dicho comité:

Definir el objetivo general, la vision y alcance del PESV, en cumplimiento
con las fases, pasos y requisitos legales vigentes, manteniendo la
alineacion con el plan nacional de seguridad vial y la articulacion con el SG-
SST.

Realizar acciones tendi a disefiar, i tar, mantener y mejorar
continuamente el PESV, en el marco de los establecido en el plan de la
seguridad vial e incluyendo a todos los actores viales de la organizacién

p con di ciclistas, icli , conductores
y pasajeros.
servicioalcliente@confortexpress.co - Linea Pbx Fija: +607 6159923 . Call 59 #15-50 Km 6 -
confortexpress@yahoo.com Linea Pbx Mévil: + 57 3103158768 Autopista Bucaramanga

Giron Barrio la Esmeralda

WWW.CONFORTEXPRESS.CO

Tomada de los soportes del PESV

4.3.3. Divulgacion de la politica de seguridad vial
En el anexo N. °12 se encuentran establecidas las firmas de los participantes y/o
trabajadores a los cuales se les socializo la nueva politica de seguridad vial actualizada que va

alineada con el nuevo plan estratégico de seguridad vial.

Figura 13. Divulgacion Politica vial
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En constancia de lo anterior se firma del dia 24 de Febrero de 2023.
L / (/ ) =

£ ™\ N o X il
‘\\‘L\4<

NIDIA ROCIO CARRENO ; LUI{DAVID NINO
ASESOR JURIDICO INGENIERO MECANICO

= },/ /
JONAT! BERTO SANDOVAL VICTOR GONZALEZ TAPIAS

COORDINADOR DE TECNOLOGIA ~ DIRECTOR DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

INFORMATICA
CALA ’PAULA ANDREA TORRES
AUXILIAR ADMINISTRATIVA DIRECTOR DE GESTION HUMANA

r E<OowY g
NA MARIA RUI CAS
DIRECTOR DE SEGURIDAD VIAL

APROBO:

\ /, 2N 4 g /"

j— L.u_(ullbl-/ [ ’///N/f
——Josl OMAR NINO ZULAY MARTINEZ CAS"I?ANEDA

GERENTE DIRECTOR DE GESTION INTEGRAL
REPRESENTANTE LEGAL RESPONSABLE ESPECIALISTA SST
servicioalcliente@confortexpress.co Linea Pbx Fija: +607 6159923 . Call 59 #15-50 Km 6 .
confortexpress@yahoo.com Linea Pbx Mévil: + 57 3103158768 Autopista Bucaramanga

Giron Barrio la Esmeralda

WWW.CONFORTEXPRESS.CO

Tomada de los soportes del PESV

4.3.4. Caracterizacion, evaluacién y control del riesgo
Se ha establecido el procedimiento de riesgos viales GSV-P-03, que establece la
metodologia para la caracterizacion, evaluacion y control de los riesgos viales, aplicables a las
actividades realizadas por la empresa. Con la finalidad de reducirlos a niveles que sean tolerables
por la organizacion.
En el procedimiento se contempla:
e Revision de las actividades para la identificacion de riesgos viales
¢ ldentificacién del riesgo vial
e Analisis del riesgo vial

e Valoracion del riesgo vial
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Tratamiento del riesgo
Seguimiento a la eficacia de los controles

Riesgos y oportunidades en Seguridad Vial — Alineacion NTC 1SO 39001:2014

4.3.4.1 Revision de las actividades para la identificacion de riesgos viales. Para el

levantamiento de informacion de los riesgos viales se tienen en cuenta las siguientes fuentes de

informacion:

Anélisis de causa de accidentes o siniestros viales

Encuestas o talleres de identificacion de peligros y riesgos viales

Conocimiento y experticia de los expertos en seguridad vial

Resultados de indicadores

Nuevos mecanismos 0 metodologias de identificacidn de riesgos viales

Adicional a las fuentes anteriores se deben tener en cuenta y contemplar:

Actividades, productos y servicios de la organizacion

Los riesgos e impactos que genera directamente materia de seguridad vial, por la ejecucion
de sus labores o prestacion del servicio. Para CONFORT EXPRESS se debe tener en cuenta
gestionar los riesgos por el transporte de usuarios escolares, usuarios de turismo y
empresariales

Se deben contemplar todos los actores viales que realizan desplazamientos viales
(Conductores, motociclistas, ciclistas y peatones)

Cuando se presenten incidentes o accidentes viales se debe realizar el respectivo anélisis

GSV-F-07, con los elementos antes mencionados con el fin de actualizar la matriz de riesgos

viales.
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Para el inicio de los contratos se realiza la GSV-F-34 inspeccion de seguridad vial
Infraestructura segura — rutas internas y se debe realizar el GSV-O-01 analisis de riesgos viales
especifico para el contrato o cliente, esta informacion sirve de entrada para la actualizacion de los

riesgos viales.

4.3.4.2. Identificacion del riesgo vial
La identificacion de los riesgos se realiza inicialmente mediante la matriz de riesgos viales
GSV-F-06 teniendo en cuenta:
e Todos los colaboradores o actores viales.
e Vehiculos automotores y no automotores.
e Rutas o desplazamientos realizados
La identificacion del riesgo, asi como las condiciones del mismo son dindmicas y
cambiantes teniendo en cuenta los cambios en el entorno y la velocidad en los diferentes
desplazamientos.
Para realizar la identificacion inicial se aplican diferentes mecanismos o herramientas de
recoleccion de informacion primaria:
e Anadlisis de causas de incidentes y accidentes previos
e Encuestas de identificacion de riesgos
e Lluvia de ideas de profesionales o colaboradores con conocimiento en SV (auditores —
comité de seguridad vial — entes de vigilancia y control — ARL, entre otras)

Las actividades desarrolladas en la empresa se enmarcan en:

e Actividades administrativas con desplazamientos In Itinere.
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e Actividades administrativas y operativas con desplazamientos laborales o en misién fuera
de las instalaciones de la empresa.

e Actividades operativas de conduccién con desplazamientos en diferentes rutas ejercicio el
rol de conduccién directa
Con actividades especificas en:

e Transporte especial de pasajeros linea empresarial.

e Transporte especial de pasajeros linea escolar.

e Transporte especial de pasajeros linea turismo
Se deben tener en cuenta los factores de la seguridad vial del sistema seguro

(Comportamiento seguro, Vehiculos seguros, Velocidades seguras, entorno o infraestructura vial

y viajes seguros). Los cuales se incluyen en los 3 factores de riesgo asi:

Tabla 16. factores de la seguridad vial del sistema seguro

Factor Humano O De Habito Factor Ambiental O De Factor Mecanico O
Entorno Vehiculo
Comportamiento: Excesos de horas de Mal estado de la via Vehiculos: Incumplimiento
conduccién, distraccién, no uso del al plan de mantenimiento

cinturén de seguridad, no uso del
casco, entre otros

Velocidad: Exceso de velocidad, Sefializacion deficiente Deficiencias en la
frenadas bruscas, aceleraciones inspeccion preoperacional
bruscas, deficiente espacio de

seguridad, entre otros

Viajes: Errores en la planificacion de Clima: Lluvia, niebla, Falta de idoneidad del
los viajes, Falta de controles vientos fuertes personal de mantenimiento
operacionales, pobre analisis Trafico entre otras

dinamico del riesgo, entre otras Trayectos frecuentes

Entre otros
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En la matriz de riesgos viales se detalla con mayor claridad la identificacion inicial de los

riesgos viales para cada factor.

4.3.4.3 Andlisis del riesgo vial. Para el anélisis de riesgos viales se aplica la metodologia
Bow-tie o analisis en forma de pajarita, Este analisis se caracteriza por poner el acento sobre la
representacion grafica de las causas y consecuencias de un riesgo
e Elriesgo se escribe en la posicidn central del esquema definitivo
e A la izquierda se identifican las causas que podrian ocasionar que dicho riesgo se
materialice
e A laderecha del riesgo se describen las consecuencias directas o indirectas que se pueden

generar en caso de que el riesgo se materialice

Figura 14. metodologia Bow-tie

Consecuencia

Consecuencia

de riesgo

Consecuencia
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4.3.4.4. Valoracion del riesgo vial. Para la valoracion del riesgo vial se tiene en cuenta la
metodologia del mapa de calor que se basa en términos de probabilidad y exposicion.

No se tendra en cuenta el nivel de consecuencia ya que en seguridad vial siempre va a ser
critico y afectara la gestion que se puede realizar sobre cada variable.

Para valorar la exposicion se debe tener en cuenta las siguientes variables:

Tabla 17. Valoracion nivel de exposicion

Nivel De Exposicion

Nivel de exposicion Valor Descripcion

Frecuente 3 La exposicion del riesgo vial se presenta méas de 6 horas al dia

Ocasional 2 La exposicion del riesgo vial se presenta entre 3y 6 horas al
dia

Esporadica 1 La exposicion del riesgo vial se presenta menos de 3 horas al
dia

Para valorar la probabilidad se debe tener en cuenta las siguientes variables:

Tabla 18. Valoracion de la probabilidad vs los controles

Nivel De Probabilidad Vs Controles

Nivel de probabilidad Valor Descripcion

Muy probable 3 No se tienen establecidos controles eficaces
Poco probable 2 Se cuenta con controles, pero su eficacia es baja
No es probable 1 Se cuenta con controles eficaces

Finalmente se determina el nivel del riesgo:
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Tabla 19. Valoracion del nivel del riesgo

Nivel Del Riesgo

Nivel del riesgo Valor del nivel
del riesgo
I Critico 6-8
1 Moderado 3-4
1 Bajo 1-2

Tabla 20. Mapa de calor de nivel del riesgo

Mapa De Calor De Nivel Del Riesgo
Nivel del riesgo Valor de probabilidad

1. No es probable 2. Poco probable 3. Muy probable

c 3. frecuente 3 6 9
D O
°5 2. ocasional 2 4 6
s 38 -
S g 1. esporadico 1 2 3
[<5]

4.3.4.5. Tratamiento del riesgo. Se deben contemplar los siguientes aspectos para las
medidas de control:
e NUmero de trabajadores expuestos: importante tenerlo en cuenta para identificar el alcance
del control que se va a implementar
e Peor consecuencia: aunque se han identificado los efectos posibles, se debe tener en cuenta
que el control que se va a implementar evite siempre la peor consecuencia al estar expuesto

al riesgo
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e Existencia requisito legal asociado: la organizaciéon podria establecer si existe 0 no un
requisito legal especifico a la tarea que se estd evaluando para tener pardmetros de
priorizacion en la implementacion de las medidas de intervencion
Para tratar los riesgos segun su nivel de valoracion se debe determinar si:

e Seevita el riesgo

e Se acepta el riesgo

e Seelimina la fuente que lo ocasiona

e Se modifica la exposicién y la probabilidad
Finalmente se deben determinar los controles especificos teniendo en cuenta:

e Controles de ingenieria

e Controles administrativos o de autoridades competentes

e Equipos y elementos de proteccién personal o colectiva
Para determinar los controles tenemos en cuenta los siguientes aspectos:

e Lanecesidad de una combinacion de controles, combinacion de elementos de la jerarquia
anterior (por ejemplo, controles de ingenieria y administrativos)

e Buenas practicas establecidas en el control del peligro particular que se considera -
Utilizacion de nuevas tecnologias para mejorar los controles

e El comportamiento humano y si una medida de control particular serd aceptada y se puede
implementar efectivamente

e Tipos basicos habituales de falla humana (por ejemplo, falla simple de una accion repetida
con frecuencia, lapsos de memoria o atencion, falta de comprension o error de juicio y

violacion de las reglas o procedimientos) y las formas de prevenirlos
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e La posible necesidad de disposiciones en caso de emergencias/contingencias en donde
fallan los controles del riesgo

e La falta potencial de familiaridad con el lugar de trabajo y los controles existentes de
quienes no tienen un empleo directo en la organizacién, por ejemplo, otros actores viales
El control operacional de los riesgos debe alinearse a los diferentes programas de seguridad

vial tales como:

e Programa de gestidn de velocidades seguras

e Programa de prevencién de la fatiga

e Programa de prevencion de la distraccion

e Programa de cero tolerancias al consumo de alcohol, drogas o sustancias psicoactivas

e Programa de proteccion de actores viales vulnerables

4.3.4.6 Seguimiento a la eficacia de los controles. La evaluacion y control de los riesgos
viales se debe actualizar como minimo 1 vez al afio y/o cada vez que ocurra un siniestro vial en la
cual resulte involucrado un vehiculo de la organizacion o puesto al servicio de ella y a
consecuencia del mismo se causen fatalidades o lesiones, o cuando se presente un siniestro vial de
un miembro de la comunidad de la organizacion al interior o en su entorno, o cuando se presenten

cambios en las actividades misionales relacionadas con el transporte.

4.3.4.7 Resumen de riesgos prioritarios
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4.3.4.7.1 Matriz de riesgos viales general usuarios y actores viales. Rol o actor vial:

Peaton-ciclistas - motorizados - otros conductores/Nivel de riesgo: Critico

Tabla 21. Priorizacion de desplazamientos laborales

Clasificacion Descripcion Medidas De Intervencion
Factor Humano o Distracciones Seguimiento a la ejecucion de campanias y tips
Habito viales para todos los actores de la via.

Exceso de confianza  Seguimiento a la ejecucion de campafias y tips

viales para todos los actores de la via.

No uso de pasos
peatonales - No
transitar sobre la

Seguimiento a la ejecucion de campafias y tips
viales para todos los actores de la via.

acera, hacerlo sobre

las vias

4.3.4.7.2. Matriz de riesgos viales especifica conductores y trabajadores en misién. Rol

0 actor vial: conductores y trabajadores en mision de motocicletas/Nivel de riesgo: Critico

Tabla 22. Priorizacion de conduccion de motocicletas

Clasificacion Descripcion

Medidas De Intervencién

Factor ambiental o Presencia de
entorno animales y
obstaculos en la
via.

Actualizacién y socializacion de PON para prevencion
de ataque o AT por presencia de animales en la via o
ruta.

Capacitacién en sefializacion vial.
Seguimiento a los programas de gestion de la
seguridad vial.

Entrega de botas para personal en mision en
motocicleta y epps.
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Rol o actor vial: conductores y trabajadores en mision de vehiculos/Nivel de riesgo: Critico

Tabla 23. Priorizacion de conduccion de vehiculos

Clasificacion Descripcion Medidas De Intervencion
Factor Humano o Exceso de Elementos de reduccion de la velocidad en las vias
Habito velocidad como resaltos, reductores de velocidad.

Generacion y actualizacion de rutogramas.
Aplicacion de encuestas de puntos criticos.
Seguimiento o monitoreo por GPS.

Seguimiento a los conductores infractores.
Notificacion y sanciones a conductores infractores.
aplicacion de encuestas de comportamientos viales.

Generar incentivos y motivacion para la toma de
conciencia y el cumplimiento normativo por parte de
conductores y trabajadores en mision.
Seguimiento a los programas de gestion de la
seguridad vial.
Alarma sonora de control de velocidad en vehiculos.
Implementacion de calcomanias de prevencion al
exceso de velocidad en los  vehiculos.
Implementacion de calcomania con cddigo QR para
que los usuarios puedan reportar quejas o situaciones
con respecto al comportamiento del conductor.

Realizar Generacion y actualizacién de rutogramas.
maniobras Aplicacion de encuestas de puntos criticos.
Inseguras - Seguimiento o monitoreo por GPS.

Aceleraciones -
Frenadas - Giros
bruscos

Seguimiento a los conductores infractores.
Notificacion y sanciones a conductores infractores.
aplicacion de encuestas de comportamientos viales.

Generar incentivos y motivacion para la toma de
conciencia y el cumplimiento normativo por parte de
conductores y trabajadores en mision.

Seguimiento a los programas de gestion de la
seguridad vial.
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Factor Humano o Realizar
Habito maniobras
inseguras -

Aceleraciones -
Frenadas - Giros
bruscos

Implementacion de calcomanias de prevencion al
exceso de velocidad en los vehiculos.
Implementacién de calcomania con cédigo QR para
que los usuarios puedan reportar quejas o situaciones
con respecto al comportamiento del conductor.
Socializacion de lecciones aprendidas en caso de IT y
AT por causa de este riesgo.

Distracciones

Seguimiento a la ejecucion de campanias y tips viales
Seguimiento a los programas de gestion de la
seguridad vial.

Exceso de
confianza

Seguimiento a la ejecucion de campafias y tips viales
Seguimiento a los programas de gestion de la
seguridad vial.

No uso de
puentes
peatonales

Seguimiento a la ejecucion de campafias y tips viales
Seguimiento a los programas de gestion de la
seguridad vial.

4.3.48 Riesgos y oportunidades en Seguridad Vial — Alineacion NTC 1SO

39001:2014. Los riesgos y oportunidades en seguridad vial se determinan teniendo en cuenta los

aspectos analizados desde el contexto interno y externos, las partes interesadas, entre otros; con el

fin de:

e Asegurar que el SG SV pueda lograr los resultados previstos

e Prevenir o reducir los efectos indeseados

e Lograr la mejora continua

Mediante la GG-F-14 Matriz de riesgos y oportunidades se realiza en conjunto con la

direccion de Gestion Integral la identificacion y andlisis de los riesgos y oportunidades asociados

a la seguridad vial de la organizacion.

Entre otros se han identificados algunos riesgos en seguridad vial tales como:

e Accidentes de transito e Incremento en la cantidad de victimas por siniestros viales
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e Incumplimiento a las politicas de seguridad vial y de regulacion por parte de los
colaboradores y terceros de la organizacion

e Bajo control de los mantenimientos preventivos de los vehiculos afiliados y subcontratados

e Bajo control en la identificacion de los riesgos de los factores de desempefio el cual se
materializa en Incidentes y Accidentes de transito

e Demoras en el servicio a causa de huelgas de la comunidad, paros Armados, grupos al
margen de la ley

e Inadecuada atencion a victimas frente accidentes de transito

e Afectacion a la movilidad

e Mejoras en la malla vial que reducen los tiempos de desplazamiento en rutas

¢ No generar control al sistema de gestion de seguridad vial y PESV por falta de compromiso
de todos los lideres en el avance de implementacién del SG SV
Entre otros se han identificados algunas oportunidades en seguridad vial tales como:

e Campafias y capacitaciones aplicadas segun estudio de riesgos viales, factores de
desempefio Accidentes, Incidentes o eventos de transito presentados.

e Laformacion del comité de seguridad vial en los nuevos cambios normativos.

e Apoyo por parte de los organismos control en campafias, formacion y toma de conciencia
de la seguridad vial.

e Resultados 6ptimos del desempefio del plan estratégico de seguridad vial bajo la nueva
resolucion 40595 de 2022 alineada a la certificacion y seguimiento de la norma ISO 39001.

o Identificacion y gestion de los riesgos viales Divulgando de manera dindmica los puntos

criticos de seguridad vial dentro y fuera del area metropolitana de Bucaramanga, e ilustrar
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4.3.5.

el factor de desempefio, factor de riesgo y la posible materializacion que pueden llegar a
tener.

Control adecuado en el cumplimiento y seguimiento a los mantenimientos preventivos en
los vehiculos.

Adecuada Preparacion y respuesta ante emergencias viales.

Obijetivos y metas PESV

CONFORT EXPRESS SAS, define los siguientes objetivos y metas en seguridad vial:
Asegurar la correcta atencion integral a victimas en caso de accidentalidad.

Fomentar habitos, comportamientos y conductas seguras para todos los actores en la via.
Garantizar el cumplimiento de las actividades del plan de mantenimiento, para garantizar
el buen funcionamiento del parque automotor.

Gestionar los riesgos viales alineandolos a los factores de desempefio con el fin de verificar
su eficacia y tomar acciones oportunamente:

Garantizar el cumplimiento de las normas y los requisitos legales aplicables a la
organizacion.

Garantizar los recursos técnicos, financieros y fisicos necesarios para el cumplimiento de
la politica del sistema de gestion integral y la gestion de los riesgos y oportunidades.
Mantener procesos estratégicos y optimos en el sistema de gestion integral que garantice
el mejoramiento continuo de la organizacion.

Fortalecer la formacién, competencia y compromiso del recurso humano, contribuyendo

integralmente la organizacion.
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e Fomentar la conduccion de vehiculos a velocidades seguras durante la prestacion del

servicio:

Se alinearon las metas con los objetivos asi:

Tabla 24. Objetivos y Metas PESV

Objetivos SV Indicador Proceso- Tipode Frecuencia Meta
responsable indicador
Asegurar la Tasa de siniestros  Dir. Gestion  Res. Trimestral <3
correcta atencion viales por nivel de integral 40595
integral a pérdida. TSV(n).
victimas en caso  Costos de siniestros Dir. Gestion  Res. Trimestral <15
de viales por nivel de integral 40595 millones
accidentalidad. pérdida. $SV(n) de pesos
Causalidad en Dir. Gestion Dec. 431  Trimestral 1 causa
siniestros viales integral reiterativa
(Fatalidades,
heridos graves con
mas de 30 dias de
incapacidad,
heridos leves con
hasta 30 dias de
incapacidad,
choques simples).
Fomentar % de excesos de Dir. Gestién  Res. Mensual Maximo
héabitos, jornadas laborales  humana 40595 2 eventos
comportamientos en el mes
y conductas indice De Cambios  Dir. Interno - Semestral ~ 90%
séguras para Por Seguridad Normativo
todos los actores  Comportamiento  vial
en la via. indice De Casos Dir. Res. Mensual 0%
Positivos Por Seguridad 40595 -
Consumo De vial Programas
Drogas
indice De Casos Dir. Res. Mensual 0%
Positivos Por Seguridad 40595 -
vial Programas
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Consumo De
Alcohol
Incentivos Y Dir. Gestién Interno - Trimestral  90%
Motivacion Para EI  humana Normativo
Personal
Garantizar el Cumplimiento al Ing. Res. Trimestral ~ 90%
cumplimiento de  plan de Mecanico 40595
las actividades mantenimiento
del plan de preventivo de
mantenimiento,  vehiculos.
para garantizar  |nspecciones Ing. Res. Mensual 100%
el buen diarias Mecanico 40595
funcionamiento preoperaciona]es
del parque indice De Ing. Res. 315  Bimestral  100%
automotor. Vehiculos Mecanico
Intervenidos de
inspecciones
preventivas y en
CDA
Eficacia En La Ing. Interno-  Mensual 100%
Solucién De Los Mecéanico Normativo
Hallazgos De
Mantenimiento
indice De Ing. Res. 315  Mensual 90%
Vehiculos VVarados Mecéanico
Inspeccion Inicial Ing. Interno - Mensual 100%
Mecanico Normativo
Gestionar los Riesgos de Dir. Res. Anual 100%
riesgos viales seguridad vial Seguridad 40595
alineandolos a identificados vial
los factores de Gestion de riesgos  Dir. Res. Anual 80%
desempefio con el yijales Seguridad 40595
fin de verificar vial
su eficacia y
tomar acciones
oportunamente.
Garantizar el Cumplimiento de Dir. Gestion  Interno - Semestral  100%
cumplimiento de requisitos legales integral Normativo

las normas y los
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requisitos legales
aplicables a la
organizacion.
Garantizar los Cumplimiento de Dir. Gestion Interno-  Anual 80%
recursos presupuesto Del integral Normativo
técnicos, SIG
financieros y
fisicos necesarios
para el
cumplimiento de
la politica del
sistema de
gestion integral y
la gestion de los
riesgos y
oportunidades.
Mantener No conformidades  Dir. Res. Anual 100%
procesos auditorias cerradas  Seguridad 40595
estratégicos y vial
optimos en el Cumplimientode  Dir. Res. Trimestral ~ 80%
sistema de metas PESV Seguridad 40595
gestion integral vial
que garantice el - “cymplimientode  Dir. Res. Trimestral ~ 90%
mejoramiento actividades del plan  Seguridad 40595
contin.uo de la anual PESV vial
organizacion.
Fortalecer la Cumplimiento al Dir. Gestién Res. Trimestral  90%
formacion, plan de formacién ~ humana 40595
competencia 'y en seguridad vial
compromiso del
recurso humano,
contribuyendo
integralmente la
organizacion
Coberturaplande  Dir. Gestion Res. Trimestral  40%
formacion en humana 40595
seguridad vial
Fomentar la Cobertura del Coord. Res. Mensual 100%
conduccion de programa de Tecnologia 40595
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vehiculos a gestion de

velocidades velocidad

seguras durante  empresarial

la prestacion del  Excesos limitede ~ Dir. Gestién  Res. Mensual 10%
servicio velocidad laboral ~ humana 40595

A través de la GG-F-16 matriz de objetivos de gestion integral se realiza el despliegue de

actividades y seguimiento del cumplimiento de los mismos.
4.3.6. Programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio
Se ha establecido el GSV-P-04 Procedimiento velocidades seguras, que contiene la

regulacion de velocidades reglamentarias en Colombia.

4.3.6.1. Programa de gestion de velocidad

4.3.6.1.1. Dentro del codigo de transito tenemos que el capitulo XI Limites de

Velocidad establece los siguientes articulos:

Tabla 25. Codigo de transito- Limites de Velocidad

Articulo Descripcion

Articulo 106° Limites de velocidad en zonas urbanas publico. En vias urbanas las
velocidades maximas seran de sesenta (60) kildémetros por hora excepto
cuando las autoridades competentes por medio de sefiales indiquen
velocidades distintas

Articulo 107° Limites de velocidad en zonas rurales. La velocidad maxima permitida en
zonas rurales sera de ochenta (80) Kildmetros por hora. En los trayectos de
las autopistas y vias arterias en que las especificaciones de disefio y las
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Articulo

Descripcion

condiciones asi lo permitan, las autoridades podréan autorizar velocidades
méaximas hasta de (100) kilémetros por hora por medio de sefiales
adecuadas.

Paragrafo (Solo aplica a vehiculos particulares). De acuerdo con las
caracteristicas de operacion de la via y las clases de vehiculos, las
autoridades de transito competentes determinaran la correspondiente
sefializacion y las velocidades maximas y minimas permitidas

Articulo 108°

Separacion entre vehiculos La separacion entre dos (2) vehiculos que
circulen uno tras de otro en el mismo carril de una calzada, seré de acuerdo
con la velocidad Para velocidades de hasta treinta (30) kildmetros por hora,
diez (10) metros.

Para velocidades entre treinta (30) y sesenta (60) kilometros por hora,
veinte (20) metros. Para velocidades entre sesenta (60) y ochenta (80)
kilometros por hora, veinticinco (25) metros.

Para velocidades de ochenta (80) kilometros en adelante, treinta (30) metros
o la que la autoridad competente indique

La indebida operacion de los vehiculos, Ilevandolos a excesos de velocidad no permitidos

en la ciudad, no esta permitido por parte de la empresa, pues tenemos en cuenta que nuestra mision

es la calidad y prestar un servicio adecuado y oportuno, pero teniendo claro que la seguridad esta

primero.

4.3.6.1.2.

Politica de regulacién de velocidad. La empresa ha determinado la

siguiente politica de velocidad segura que busca fomentar en los conductores la toma de conciencia

sobre el control de la velocidad durante la prestacion del servicio.

Figura 15. Politica de regulacién de la velocidad
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POLITICA DE REGULACION DE LA VELOCIDAD

CONFORT EXPRESS S.AS. Establece como politica de Regulacion de velocidad en concordancia por las establecidas de ley:

Deben respetar los limites de velocidad (velocidad maxima permitida en carretera destapada 40 km/h, la velocidad en via
pavimentada sera la indicada en las Seiales Restrictivas de cada zona, en ningln caso debera exceder los 80 km/h, aun para
vias en doble calzada; para zona urbana 60 km/h.

Los conductores deben reducir la velocidad a treinta (30) kildmetros por hora En lugares de concentracion de personas, en
zonas escolares, y en zonas residenciales.

Los conductores que ingresen a las instalaciones internas no deben exceder los diez (10) kilbmetros por hora o los limites
establecidos.

El conductor debera estar atento a la sefial de alarma del equipo de GPS y acatar la restriccion disminuyendo la velocidad.
(
1
S Y
Gevento

VEL.

Tomada de los soportes del PESV

La empresa cuenta con plataforma GPS de monitoreo para el seguimiento vehicular el cual
permite verificar las condiciones de ruta y desempefio en el servicio por parte del conductor, con
reportes como:

e Tréfico en tiempo real: Activando la opcidn de trafico en tiempo real conocera el promedio
de velocidad actual de las vias y cuales son las vias o las zonas que presentan mayor
congestion

e Alertas programadas: Usted podra configurar recordatorios que le ayuden con las tareas
periddicas de mantenimiento de los vehiculos

e Administracién del vehiculo: Localizar el vehiculo visualizando su ubicacion o el historial

de desplazamiento en un mapa digital
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e Frenadas y aceleradas bruscas: El sistema puede informarle las aceleraciones y
desaceleraciones rapidas o bruscas que tenga el vehiculo

e Control avanzado: Estos comandos pueden tener diversas aplicaciones segun el tipo de
instalacion del dispositivo. (Apagado, Encendido, consumo de combustible entre otros)

e Control de itinerarios: A uno o a un grupo de vehiculos se le puede asignar un tiempo
minimo y un tiempo méaximo para desplazarse entre puntos previamente definidos, el
sistema llevara control de estos tiempos y reportara su incumplimiento

e Zonas de control y/o Geocercas: Para controlar areas de trabajo o rutas, usted puede crear
una zona de control, trazandola en el mapa, con configuracion de horarios y notificaciones
de ingreso y salida

e Reportes: Se puede descargar un informe con todos los eventos que se generan desde el
vehiculo y de manera mensual recibird un informe general con el consolidado de los
eventos generados
Mediante el GSV-F-37 Programa de seguridad vial-velocidades seguras se planifican,

ejecutan y evallan las actividades y resultados de la gestidn de la velocidad.

Algunas actividades contempladas en el programa, entre otras son:

Tabla 26. Actividades contempladas en el programa

Actividades Cobertura Frecuencia Responsable
Documentar y actualizar el Todo los Anual Dir. Seguridad
procedimiento de velocidad conductores y Vial
segura vehiculos
Verificar la instalacion de GPS Todos los Trimestral Coord. Tics
en todos los vehiculos de servicio  vehiculos
Seguimiento al monitoreo Todos los Mensual Dir. Seguridad

vehicular vehiculos Vial
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Actividades Cobertura Frecuencia Responsable
Seguimiento al funcionamiento Semestral Coord. Tics
de GPS instalados en los
vehiculos
Seguimiento a las medidas Todos los Mensual Dir. Gestion
tomadas y aplicacién del conductores Humana
protocolo de sanciones para los
infractores con excesos de
velocidad.

Campafias Todos los Trimestral Dir. Gestion
conductores Humana Dir.
Seguridad Vial
Socializacion velocidad permitida Todos los Anual Dir. Gestion
en Colombia. conductores Humana
Dir. Seguridad
Vial
Seguimiento al Ranking de Todos los Mensual Dir. Gestion
infracciones conductores Humana
Dir. Seguridad
Vial
Premiacién e incentivos a Todos los Semestral Dir. Gestion
conductores que cumplen las conductores Humana
normas de velocidad Dir. Seguridad
Vial
Socializar Tips de Seguridad Vial Todos los Trimestral Dir. Gestion
enfocados al control de la conductores Humana
velocidad Dir. Seguridad
Vial
Camparia de velocidades seguras  Actores viales Semestral Dir. Gestion
para actores viales externos externos Humana

Dir. Seguridad
Vial
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4.3.6.2. Programa de Prevencion de la Fatiga. Se ha establecido el GSV-P-05
Procedimiento de prevencién de la fatiga.

La fatiga es una alteracion del estado de vigilia y de la capacidad para realizar tareas de
forma segura como consecuencia de la falta de suefio, tareas con alta exigencia mental o fisica y
alteraciones en horarios de descanso y trabajo.

Segun estudios realizados, bajo los efectos de la fatiga se alteran las sensaciones,

percepcién, movimientos, el comportamiento y se dificulta el razonamiento.

Tabla 27. Persona alerta VS Persona Fatigada

Una persona alerta Una persona peligrosamente fatigada
Parpadea rapidamente (menos de 1 Realiza parpadeos prolongados (2 segundos o
segundo) mas)
Est4 atenta a su entorno Es indiferente a las personas ya su entorno
Realiza movimientos corporales Realiza poca o ninguna actividad fisica
coordinados
Es conversadora y animada Empieza a tener micro suefios

Mantiene la vista fija

Si un conductor se queda dormido tan solo dos segundos (Micro suefio) a una velocidad de
60Km/h, el vehiculo habréa avanzado 33 metros sin control.
Causas de la fatiga:
e Jornadas de conduccion extensas
e Estres laboral (Presion por el cumplimiento de tiempos)
e Tréafico (Acorta los periodos de descanso)
e Malos hébitos (Descanso, alimentacion, higiene ocupacional, automedicacion y

condiciones de salud)
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La Dir. de gestion humana realiza la programacion de turnos y horarios de trabajo del
personal operativo como en mision con desplazamientos laborales.

Al realizar la programacion se tendra en cuenta el limite maximo de 10 horas de
conduccion, con pausas o descansos cada 3 horas.

Mediante el Monitoreo GPS se realiza el seguimiento a las horas de conduccion realizadas
por cada trabajador o colaborador, lo que permite llevar un control sobre el tiempo de trabajo y las

paradas de descanso.

4.3.6.2.1. Politica de regulacion de la fatiga. La empresa ha establecido la siguiente

politica de regulacion de la fatiga:

Figura 16. Politica de regulacién de horas de conduccion y descanso

POLITICA DE REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION Y DESCANSO

CONFORT EXPRESS S.AS. Establece como politica de regulacion de horas de conduccion y descanso lo cual promueve y
regula lo siguiente:

Lajordana maxima de conduccion es de 10 horas.

Cuando se realicen viajes con mas de 8 horas de continuidad; el conductor debe contar con un relevo.

Cada 3 horas de conduccion el conductor debe parary tomar un corto descanso antes de continuar.

El conductor debera realizar pausas activas en cada jornada de conduccion segun el protocolo divulgado.

Abstenerse de conducir cuando se sienta enfermo o bajo medicamentos que puedan alterar su capacidad de reaccion.
Abstenerse de conducir bajo condiciones de presion emocional que puedan afectar la atencion o tiempos de reaccion.

(Aplica para personal administrativo); Cuando el personal se movilice para actividades misionales en vehiculos motorizados
de dos ruedas, deberé realizar una pausa cada hora.

f\‘wﬂwli/

‘ ™ e o e
Gerente

Tomada de los soportes del PESV
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Mediante el GSV-F-37 Programa de seguridad vial- Prevencion de la fatiga se planifican

y se hace seguimiento a las actividades.

Tabla 28. Programa de seguridad vial- Prevencion de la fatiga

Actividades Cobertura Frecuencia Responsable
Documentar y actualizar el Todos los Anual Dir. Seguridad Vial
procedimiento de prevencién de la  conductores y
fatiga vehiculos
Verificar la instalacion de GPSen  Todos los Trimestral Coord. Tics
todos los vehiculos de servicio vehiculos
Planificar o programar los turnos  Todos los Mensual Dir. Seguridad Vial
y horarios de trabajo vehiculos
Seguimiento a las horas de Todos los Mensual Coord. Tics
conduccion por medio del GPS. vehiculos
Campafia de suefio y descanso Todos los Anual Dir. Gestion Humana

conductores Dir. Seguridad Vial
Socializacién de politica de Conductores Anual Dir. Gestion Humana
regulacién de horas de conducciéon  Bavaria - Dir. Seguridad Vial
Escolares
Socializacién Tips de prevencion Todos los Trimestral Dir. Gestion Humana
de fatiga en la conduccion conductores Dir. Seguridad Vial
Seguimiento a las recomendaciones Todos los Mensual Dir. Gestion Humana
médicas y condiciones de salud a conductores Dir. Seguridad Vial
conductores que puedan generar
fatiga
Premiacion e incentivos a Todos los Semestral Dir. Gestion Humana
conductores que cumplen las horas conductores Dir. Seguridad Vial
de conduccion
Aplicar encuesta de identificacion ~ Todos los Semestral Dir. Gestion Humana
temprana de la fatiga en conductores Dir. Seguridad Vial
conduccion
Seguimiento a los indicadores del Actores viales Mensual Dir. Gestion Humana

programa

externo

Dir. Seguridad Vial
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4.3.6.3. Programa de Prevencion de la Distraccion. Se ha establecido el GSV-P-06
Procedimiento de prevencion de la distraccion.

Las distracciones al volante son uno de los errores humanos con gran incidencia en los
siniestros de transito, ya que aumenta la exposicion al riesgo.

Se produce una distraccion en la conduccion cuando algin suceso interno o externo al
conductor, dentro o fuera del vehiculo, capta la atencion de este y lo desvia de la tarea de conducir.

Estas afectan el desempefio general del conductor, reducen la alerta, perjudican el proceso
de toma de decisiones y hacen mas lento el tiempo de reaccion.

La distraccion es problematica porque nuestra biologia limita la capacidad de dividir la
atencion entre tareas. Bajo determinadas condiciones el desempefio de una o ambas finalmente se

deteriora.

Tabla 29. Factores de distraccion

Factores De Distraccion
EXTERNOS INTERNOS

Las vias de transito que nos resultan Circunstancias emocionales del conductor (enojo
familiares y monotonas, la sefializacion o depresion), y/o fisicas (cansancio o dolor en el
excesiva, las situaciones que son ajenas  cuerpo) pueden facilitar las distracciones.

al transito como la publicidad, el

teléfono movil, entre otras, pueden

hacer que bajemos el nivel de atencion.

Tabla 30. Tipos de distracciones

Tipos De Distracciones
Tipos Descripcion
Visuales desviar la mirada hacia otra tarea diferente de la conduccion, por ejemplo
publicidad, paisaje, etc
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Tipos De Distracciones

Cognitivas desviar el pensamiento hacia una conversacion

Fisicas cuando un conductor manipula un objeto que le impide mantener las manos
en el volante

Auditivas responder una llamada telefénica

Tabla 31. Distractores mas frecuentes

Distractores Mas Frecuentes

Uso de un dispositivo mavil Arreglarse, maquillarse o peinarse mientras se
conduce

Colocarse el cinturdn de seguridad luego Demorarse demasiado observando o ajustando

de iniciada la marcha los espejos retrovisores si ya inicio la marcha

Utilizar el sistema de sonido en alto Soltar el timon y al hecho de movilizar el

volumen — cambiar el radio cuerpo, buscando alcanzar un objeto

Buscar direcciones o ubicaciones en el GPS Comer o beber mientras conduces, puede

si ya inicio la marcha comprometer la atencion y el uso de las
manos

Comandos del vehiculo, mirar los carteles El estado de animo del conductor o actor vial
de la calle, pasajeros, movimiento
inesperado de objetos

4.3.6.3.1. Politica de no uso de equipos de comunicaciones mdviles mientras se

conduce. La empresa ha establecido la siguiente politica de regulacion de la distraccion.
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Figura 17. Politica de no uso de equipos de comunicaciones moviles mientras se
conduce

POLITICA DE NO USO DE EQUIPOS DE
COMUNICACIONES MOVILES MIENTRAS SE CONDUCE.

CONFORT EXPRESS S.A.S. Establece como politica:

= EL no uso de teléfonos celulares y otros aparatos electronicos mientras esta conduciendo o cuando tal uso puede distraer al usuario o de
otra manera generar el riesgo de dafios a si mismo o a otras personas, esta prohibicion incluye entre otras acciones, contestar o hacer
llamadas telefonicas, participar en conversaciones telefénicas, leer o responder mensaje de texto o electronicos e ingresar a internet.

= Se aprueba el uso de manos libres para hablar por celular, solo si la llamada es considera como urgente, pero sin la necesidad de manipular
el equipo para llamar o contestar. (Recuerde que el altavoz de los celulares no es aceptado por la policia como un manos libres).

= Antes de asumir el volante, escriba en su estado chat que va a manejar.

= Sidebe hacer una llamada urgente o escribir un mensaje, debe estacionarse entes en un lugar seguro para realizar esta actividad.

= Mantenga conversaciones cortas y trate de evitar temas emocionales o que causen inquietud ya que distraen su actividad de conducir.

= Los conductores quienes sean cargados con infracciones de transito como resultado del mal uso de celulares al estar manejando seran
responsables de todas las multas que resultan de tales acciones.

= Del cumplimiento de estas normas depende el buen funcionamiento y aseguramiento de nuestra empresa.

Jose oMAR Nio
Firma Gerente

4
p— 4

Tomada de los soportes del PESV

Mediante el GSV-F-37 Programa de seguridad vial- Prevencion de la distraccion se
planifican y se hace seguimiento a las actividades.

Algunas actividades contempladas en el programa, entre otras son:

Tabla 32. Programa de seguridad vial- Prevencion de la distraccién

Actividades Cobertura Frecuencia Responsable
Documentar y actualizar el Todos los Anual Dir. Seguridad Vial
procedimiento de prevencion de conductores de
la distraccion. vehiculos
Verificar resultados de pruebas Todos los Cuando ingrese  Dir. Gestion
psicolégicas o psicotécnicas conductores un trabajador Humana
(capacidad de concentracién y NUevo o Dir. Seguridad Vial
atencion en la tarea) periodico
Campafia de prevencion de la Todos los Trimestral Dir. Seguridad Vial

distraccion en la conduccion conductores
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Socializacion de politicade No  Todos los Anual Coord. Tics
uso de equipos de comunicacién  conductores
0 bidireccionales
Socializacion Tips de Todos los Trimestral Dir. Gestion
prevencion de distraccion conductores Humana

Dir. Seguridad Vial
Premiacion e incentivos a Todos los Semestral Dir. Gestion
conductores que cumplen las conductores Humana
normas de seguridad vial Dir. Seguridad Vial
Seguimiento a las encuestas a Todos los Trimestral Coord. Servicio al
usuarios y PQRS de las partes conductores cliente
interesadas con respecto a Dir. Seguridad Vial
reporte de distracciones en la
conduccion
Intervencidn del riesgo Todos los Semestral Dir. Gestion
psicosocial por parte del area conductores Humana
SST Dir. Gestién Integral
Seguimiento a los indicadores Actores viales  Mensual Dir. Gestion
del programa externo Humana

Dir. Seguridad Vial

4.3.6.4. Programa de Cero tolerancias al consumo de alcohol, drogas o sustancias
psicoactivas. Se ha establecido el GI-0-20 programa de prevencion al consumo de alcohol, tabaco
y drogas, alineado al SG SST.

El programa de prevencion del consumo de Alcohol, tabaco y Drogas en CONFORT
EXPRESS S.A.S., estara enmarcado en la normativa legal vigente que desde el Cédigo Sustantivo
de Trabajo y la Ley 9 de 1979 hasta las ultimas regulaciones vigentes, aportan lineamientos para
el desarrollo de acciones orientadas a la prevencion integral.

La informacion personal de cada uno de los trabajadores, contratistas, empleado 6 visitante

se maneja de manera confidencial, garantizando que los resultados de las pruebas practicadas a
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ellos sean conocidos solamente por el examinado y los trabajadores autorizados por la empresa
para implementar las medidas de salud y/o administrativas correspondientes contempladas en este
programa.

Los resultados positivos del uso de sustancias psicoactivas 0 pruebas por examen clinico
para determinar alcoholemia hacen parte de la valoracion clinica y quedara registrada en la historia
clinica, por lo tanto, su confidencialidad esta regida por lo establecido en la normatividad vigente

Las personas tienen el derecho de rehusarse a realizar la prueba de alcohol y drogas, pero
en CONFORT EXPRESS S.A.S., nos reservamos el derecho de suspender las labores de inmediato
del trabajador, contratista, empleado 6 suspender el ingreso al visitante.

A los empleados de CONFORT EXPRESS S.A.S., se iniciara el proceso disciplinario
conforme a los procedimientos establecidos y a los contratistas se le dard por terminado la relacion
del contrato suscrito con la empresa.

Adicional a lo anterior, si un trabajador se encuentra bajo tratamiento médico con
medicamentos que disminuyan su animo vigilante debe reportarlo al jefe inmediato presentando
la formula médica, lo cual no obligara al empleado a realizar dichas actividades mientras esté bajo
la influencia de dichos medicamentos, y que, por decision y riesgo propio ejecute actividades que
por su condicion o caracteristicas de alto riesgo le sean prohibidas, sera responsable de sus actos
y recibira las sanciones disciplinarias aplicables segun las circunstancias que se presenten, como
consecuencia de su acto irresponsable.

Para CONFORT EXPRESS S.A.S., se establecen los siguientes grados de alcoholemia

Tabla 33. Grados de alcoholemia

Embriaguez Grado De Alcoholemia
Cero Primer Segundo tercer
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Embriaguez Grado De Alcoholemia

*mg de 20a39 mg de 40 a 99 mg de 1002149 mgde 150 mg de
etanol/100 ml etanol etanol etanol etanol en
de sangre total adelante

Fuente: Ley 1696 del 19 de diciembre del 2013

La empresa ha establecido la siguiente politica de prevencion al consumo de alcohol,

drogas y/o sustancias psicoactivas:

Figura 18. Politica de prevencion al consumo de alcohol y sustancias psicoactivas

ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

POLITICA DE PREVENCION AL CONSUMO DE / ‘

CONFORT EXPRESS SAS. A traves de la gerencia esta comprometida con asegurar un ambiente de trabajo libre del

consumo de alcohol y sustancias psicoactivas; buscando la proteccion de la salud de sus partes interesadas.

Se considera una violacion a esta politica que cualquiera de las partes interesadas se establece:

= Consumir bebidas alcohélicas, sustancias psicoactivas durante sus horas de trabajo en el interior de sus instalaciones y vehiculos,

= Ingrese a realizar sus actividades, habiendo consumido horas antes algun tipo de vista embriagante o droga enervante o se presente bajo los
efectos de las mismas

= Utilice, posea, venda o distribuya sustancias psicoactivas.

= Es obligacion de cada parte interesada informe de forma pertinente, si debe utilizar por cuestiones médicas, algun tipo de medicamentos
que pudiera afectar el cumplimiento seguro de sus actividades.

= En las areas de trabajo y/o vehiculos se podra llevar a cabo y de forma no anunciada visitas de inspeccion, igualmente podremos requerir a
las partes interesadas se sometan a evaluaciones meédicas o examenes de laboratorio en forma aleatoria, después de accidentes o
incidentes significativos o cuando existan motivos para sospechar la utilizacion indebida de alcohol. sustancias alucinogenas, enervantes o — e
que creen dependencia. de esta manera se aplicaran las respetivas sanciones por incumplimiento a dicha politica. e 0

= Para dar cumplimiento a los alineamientos de prevencion y control de la politica de dispones:

= Informar a sus partes interesadas la presente politica y asegurar su cumplimiento por parte de ellos. ® e

= Divulgar los efectos nocivos producidos en la salud y en el ntcleo social del individuo.

= Implementar y desarrollar programas de prevencion y rehabilitacion mediante sensibilizacion " =

= Capacitacion a sus partes interesadas en la creacion de estilos de vida saludables; asi mismo concientizar acerca del dano que @ L3

puede generar su organismo y las personas a su alrededor.
4 /

Tomada de los soportes del PESV

JOSE OMAR NINO
Firma Gerente

Algunas actividades contempladas en el programa, entre otras son:
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Tabla 34. Programa de prevencién al consumo de alcohol y sustancias psicoactivas
ACTIVIDADES COBERTURA | FRECUENCIA | RESPONSABLE
Documentar y actualizar el
rocedimiento de cero tolerancias al Todos los
P conductores y Anual Dir. Seguridad Vial
consumo de alcohol, drogas o vehiculos

sustancias psicoactivas

Verificar resultados de pruebas

Cuando ingrese

. o Todos los ) Dir. Gestion Humana
psicolégicas o psicotécnicas conductores un trabajador Dir. S idad Vial
. . ir. Seguridad Via
(tendencia a las adicciones) nuevo o periodico g
Verificar resultados de pruebas Todos los Cuando ingrese . .
. i . Dir. Gestion Humana
alcohol y sustancias en examenes de | conductores un trabajador ) i .
. - Dir. Seguridad Vial
ingreso nuevos nuevo o periddico
L . Todos los . .
Programacion de pruebas aleatorias Dir. Gestion Humana
. . . conductores Mensual ) i )
de alcohol y sustancias psicoactivas Dir. Seguridad Vial
nuevos
Campafia de prevencion al consumo
. Todos los . . . .
de alcohol, drogas o sustancias Trimestral Dir. Seguridad Vial
. . conductores
psicoactivas
Socializacion de politica a la
., Todos los .
prevencion del consumo de alcohol y Anual Coord. Tics
. . . conductores
sustancias psicoactivas
e ., Todos los i Dir. Gestion Humana
Socializacion Tips de prevencién Trimestral . i .
conductores Dir. Seguridad Vial
Premiacion e incentivos a . .
Todos los Dir. Gestion Humana
conductores que cumplen las normas Semestral i i .
. i conductores Dir. Seguridad Vial
de seguridad vial
Intervencion del riesgo psicosocial Todos los Semestral Dir. Gestion Humana
por parte del area SST conductores Dir. Gestion Integral
Seguimiento a los indicadores del Actores viales Mensual Dir. Gestion Humana

programa

externos

Dir. Seguridad Vial
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4.3.6.5. Programa de Proteccion de Actores Viales Vulnerables. Se ha establecido el
GSV-P-07 programa de proteccion de actores viales vulnerables.

Los actores viales mas vulnerables son aquellos que tienen una mayor probabilidad de
sufrir lesiones graves o incluso fallecer en caso de un siniestro vial, pues no tienen la proteccion
de un vehiculo con cabina o revestimiento exterior.

A nivel mundial mas de la mitad de las muertes ocasionadas por lesiones en el transito
corresponden a los actores viales mas vulnerables: peatones, ciclistas y motociclistas (World
Health Organization, 2018), y en Colombia, este porcentaje se incrementa significativamente,
llegando a sobrepasar el 80%.

El aprendizaje es una oportunidad para construir el conocimiento desde la propia vivencia
y en colaboracidn con otras personas (Dewey, 2011). Por tanto, es necesario planear las actividades
reconociendo las caracteristicas de los grupos poblacionales, los riesgos a los que estan expuestos
y de este modo realizar intervenciones que los hagan participes de su propio proceso de aprendizaje
a fin de cambiar o mejorar el comportamiento y las conductas hacia una movilidad segura.

Algunas actividades contempladas en el programa, entre otras son:

Tabla 35. Programa de Proteccion de Actores Viales Vulnerables

ACTIVIDADES COBERTURA FRECUENCIA RESPONSABLE
Documentar y actualizar el Todos los Anual Dir. Seguridad Vial
procedimiento de proteccién de  conductores y
actores viales vulnerables vehiculos
Identificacion de actores viales  Todos los Anual Dir. Gestion
vulnerables en la organizacion -  conductores Humana
Encuesta de Diagnostico Pesv Dir. Seguridad Vial
Camparia de prevencion para Actores viales  Anual Dir. Gestion
motociclistas vulnerables Humana

Dir. Seguridad Vial
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Camparia de prevencion para Actores viales  Anual Dir. Gestion
ciclistas vulnerables Humana

Dir. Seguridad Vial
Camparia de prevencion para Actores viales  Anual Dir. Gestion
peatones vulnerables Humana

Dir. Seguridad Vial
Campafia de prevencion para Actores viales  Anual Dir. Gestion
Usuarios y/o pasajeros vulnerables Humana

Dir. Seguridad Vial
Campafia de prevencion para Actores viales  Anual Dir. Gestion
otros conductores vulnerables Humana

Dir. Seguridad Vial
Vincularse a una actividad Actores viales  Semestral Dir. Gestion
social con entidades de control -  vulnerables Humana
Policia de carreteras, ANSV y Dir. Seguridad Vial
otros para apoyar campafias a
los actores viales
Inspeccion de seguridad vial a Actores viales  Semestral Dir. Gestion
actores viales vulnerables vulnerables Humana
internos (motociclistas — Dir. Seguridad Vial
ciclistas)
Socializacion Tips de Todos los Trimestral Dir. Gestion
prevencion conductores Humana

Dir. Seguridad Vial
Seguimiento a los indicadores Actores viales  Mensual Dir. Gestion
del programa externos Humana

Dir. Seguridad Vial

4.3.7. Mecanismos de contratacion de los vehiculos
Nuestro parque automotor se define con ochenta y siete (87) afiliados activos y a propiedad
de la empresa diez (10) vehiculos el cual se genera vinculo juridico mediante un contrato de

administracion por afiliacion.
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Con el objeto de posibilitar una eficiente racionalizacién en el uso del equipo automotor y
la mejor prestacion del servicio se generan los convenios de colaboracion empresarial, Segun la
reglamentacion establecida por el ministerio de transporte.

La empresa realiza convenios de colaboracion con empresas de taxis, como medida de
contingencia o plan de contingencia en caso de presentan novedades o fallas en los vehiculos
directos o afiliados, con el fin de solucionar de manera inmediata el transporte de los usuarios y
dar continuidad a la prestacion del servicio. Para lo cual la empresa de taxis en convenio debe
cumplir como minimo los siguientes requisitos:

e Entrega de documento PESV radicado o actualizado al afio vigente

e Autoevaluacién de estandares minimos de resolucion 0312 de 2019 vigente firmada por
representante legal y responsable SST con licencia vigente

e Hoja de vida de responsable SST o especialista con soportes de formacion y licencia SST
vigente.

e Cémara de comercio.

e RUT

e Autorizacion de tratamiento de datos personales.

e Convenio vigente o actualizado y/o contrato

La empresa determina realizar auditorias de segunda parte los proveedores o contratistas
criticos que impactan el Sistema Integrado de Gestién o la prestacion del servicio de manera

directa. Por tanto, se tiene en cuenta la auditoria anual a la empresa de taxis con convenio vigente.
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4.3.7.1. Desplazamientos de los vehiculos. En nuestro Plan de Rodamiento, se

discriminan los desplazamientos de los vehiculos contratados como afiliados y propios.

4.3.8. Mecanismos de contratacion de los conductores

La empresa cuenta con dos mecanismos de contratacion para conductores los cuales son:

e Contrato por obra o labor determinada: la empresa se acoge al articulo 45 del codigo
sustantivo del trabajo de regular la duracion del contrato de trabajo, y alli encontramos que
puede ser “por el tiempo que dure la realizacion de una labor determinada”.

e Contrato a téermino fijo inferior a un afio: Este tipo de contrato podra prorrogarse por tres
(3) veces por término igual o inferior, a partir de la cuarta prérroga el término sera minimo
un (1) afio, los trabajadores tendran derecho al pago de vacaciones y prima de servicios en

proporcion al tiempo laborado. Debe constar por escrito.

4.3.9. Auditoria
La empresa garantizara auditorias internas en intervalos de tiempo planificado semestrales
y externas por entes certificadores para tal fin Anuales, como se establece en el procedimiento de

auditorias.

4.3.10. Procedimiento de seleccion personal y conductores

En CONFORT EXPRESS la seleccion de conductores propios o directos tiene como
Obijetivo Definir los lineamientos para la seleccion del conductor idoneo, para la prestacion del
servicio.

Tener en cuenta los siguientes requisitos:
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e Los terceros esporadicos que soliciten FUEC directo con CONFORT deben dar
cumplimiento a todos los requisitos del PESV, establecidos en el procedimiento de
seleccion de terceros fidelizados

e Los terceros esporadicos que traigan o expidan FUEC por otras empresas afiliadoras, deben
cumplir como minimo los requisitos, establecidos en el procedimiento de seleccion de
terceros esporadicos Y requisitos de empresas subcontratadas, que se encuentran en el
instructivo de seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas

Se deben tener en cuenta los siguientes requisitos minimos para esporadicos:

Tabla 36. Requisitos minimos para esporadicos

REQUISITOS MINIMOS PARA ESPORADICOS

Conductores Vehiculos
Planilla de Seguridad social Integral SOAT
Licencia de conduccion Vigente Tecnomecanica
Cedula Consulta RUNT
Consulta SIMIT Tarjeta de propiedad
Socializacion del rutograma de viajeros o Inspeccidn preoperacional del dia
esporadicos
ATS — Riesgos a los que esta expuesto Soporte de inspeccion preventiva bimestral
por CDA

Ultimo certificado de desinfeccion
FUEC del tercero

Convenio empresarial vigente con el tercero o
empresa afiliadora

Pdlizas extracontractuales
Tarjeta de Operacion
GPS
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4.3.10.1. Exdmenes medicos
Dentro de las pruebas requeridas, se encuentran las establecidas por la ley, con la formay
periodicidad establecida por el Ministerio de Trabajo o Ministerio de Proteccion Social y Salud,
asi como los examenes requeridos para la obtencion de la licencia de conduccion, profesiograma,
donde se establece las pruebas de inicio, como control preventivo de los examenes requeridos en
un tiempo determinado, esta periodicidad estd dada por cada examen ocupacional o
psicosensometricos.
Los examenes que debe realizar el conductor son:
e Examenes médicos ocupacionales de acuerdo a lo establecido por la ley
e Exadmenes psicosensometricos.
De acuerdo con lo establecido en la ley los exdmenes médicos son:
4.3.10.1.1. Examen médico ocupacional
e Optometria
e Audiometria
e Examen médico ocupacional énfasis osteomuscular.
o Perfil lipidico
e Glicemia
e Prueba de alcohol y drogas.
e Electrocardiograma y DX Lumbosacra (mayores de 45 afios)
4.3.10.1.2.  Examenes psicosensometricos
e Examenes de coordinacion motriz
e Examen psicologico

e Optometria
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e Audiometria
Nota: la validacién de los examenes generados por la refrendacion de la licencia de
conduccidn, es por el lapso de tiempo de dos (02) meses al iniciar la vinculacion o servicio en la

empresa.

4.3.10.1.3. Idoneidad de los exdmenes. CONFORT EXPRESS, cuenta con un
convenio empresarial de la IPS OCUPASALUD S.A.S., legalmente constituida, para la realizacion
de los exdmenes, cada uno de los profesionales son idoneos para la practica de estos.
e Prueba tedrica: Esta prueba mide el nivel de conocimiento del conductor, sobre los
factores propios de la conduccion, normatividad, via y del vehiculo que va a conducir
e Prueba practica: Esta prueba permite conocer los habitos y habilidades en la conduccion,
estas pruebas estan basadas en el tipo de vehiculo que se va a conducir
¢ |doneidad de quien realiza las pruebas: CONFORT EXPRESS S.A.S., tiene convenio con
un CRC, con la competencia laboral en transporte y mecanica automotriz
e Pruebas psicotécnicas: La realizacion de pruebas psicotécnicas que la empresa generara,
es la prueba 16PF, que consiste en un test de personalidad de 16 factores., el cual la realiza
la IPS OCUPASALUD. La idoneidad esta dada en un profesional de psicologia, validado

por la tarjeta profesional
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4.3.10.1.4. Recomendaciones entregadas al conductor para conservar su estado de
salud. Para que sus condiciones de salud sean las adecuadas y su actividad laboral no afecte
negativamente su estado fisico o mental, CONFORT EXPRESS, genera seguimiento a estas

condiciones por medio de los sistemas de vigilancia Epidemioldgica.

4.3.10.2. Pruebas de control preventivo de conductores. En el procedimiento de
seleccion del conductor se encuentra definida la frecuencia de realizacion de las siguientes pruebas
el cual se realizan anual, a excepcion de la prueba Psicotécnica que se efectla al ingreso.
e Pruebas médicas de control (examen médico ocupacional)
e Pruebas psicosensometricos
e Pruebas tedricas
e Pruebas préacticas

e Pruebas mensuales de alcohol y sustancias Psicoactivas

4.3.10.2.1. Idoneidad de las anteriores pruebas. CONFORT EXPRESS, cuenta con un
convenio empresarial de la IPS OCUPASALUD S.A.S., legalmente constituida, para la realizacion
de los examenes, cada uno de los profesionales son idoneos para la practica de estos.

Para pruebas teoricas y practicas: CONFORT EXPRESS S.A.S., cuenta con un convenio

de un Centro de Ensefianza Automovilistica.

4.3.11. Capacitacién en seguridad vial
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4.3.11.1. Programa de capacitacion. La empresa CONFORT EXPRESS debido a la
problematica actual por pandemia realiza las capacitaciones por medios virtuales y plataformas en
donde las partes interesadas del procesos se reunen y se establecen por medio de diapositivas,
presentacion de imagenes y videos, El procedimiento de capacitacion y competencia y formacion;
se basa en generar la planeacion, realizacion, responsable y evaluacion de las capacitaciones; el
mecanismo de control utilizado para para el cumplimiento de las capacitaciones de conductores

propios y terceros, se hace mediante el formato Convocatoria de asistencia a capacitaciones.

4.3.11.2. Cronograma de capacitacion y formacion. La empresa anexa por afio el Plan
de capacitacion para sus conductores, directos e indirectos (propios / terceros), personal
administrativo, indicando los temas y las fechas probables, responsable, intensidad horaria, tipos
de vehiculos gque se operan en la organizacion.

El programa tiene incluidos temas para conductores nuevos y conductores antiguos., al
momento de ingresar como proveedor de servicio se realizan inducciones en seguridad vial y del
sistema de gestion integral, e ingresan al programa de capacitacion junto con los proveedores de
servicio antiguos.

4.3.11.3. Eficacia de la capacitacion y formacion. Se tiene establecido un modelo de
evaluacion de la capacitacion interno el cual se basa de cuatro (4) preguntas que esta a
consideracion del profesional que capacita, el minimo de aciertos sobre las evaluaciones se
establece en el procedimiento de competencia y formacion.

En el caso de formacion en manejo defensivo, mecanica basica, primeros auxilios servicio

al cliente, esta a cargo del proveedor C.E.A., con pruebas estandarizadas por este.
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4.3.11.4. ldoneidad de eficacia de capacitacion. Los proveedores idoneos para
capacitacion y formacién en la empresa, son C.E.A. Practicar- Autoaprender y Multiergencias

S.AS.

4.3.12. Control de documentacion de los conductores

4.3.12.1. Documentacion fisica conductores. La informacion de los conductores permite
controlar el cumplimiento, sobre la documentacion de ley requerida, La empresa solicita a los
conductores propios y terceros, que prestan el servicio en la empresa los requisitos que establece

como protocolo el checklist operativo.

4.3.12.2. Control de la Documentacion. La empresa controla la documentacion en una

plataforma digital de comunicacién interna, se consolida como formato Matriz Documentos
Conductor.

e Nombres y Apellidos

e Numero de identificacion

e No de celular

e Fecha de nacimiento

e Edad

e Tipo de vehiculo que conduce

e Placa de vehiculo que conduce

e Fecha de vinculacién
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e ARL-EPS-AFP

e Tipo de contrato

e Afios de experiencia en la conduccién
e Grupo de trabajo al que pertenece

e Inscripcion ante el RUNT

e Tipo de licencia de conduccion

e Vigencia de la licencia de conduccion
e Induccion

e Examenes ocupacionales

e Examenes Psicosensometricos

e Prueba practica

e Prueba tedrica

e Curso de mecanica bésica

e Curso de manejo defensivo

e Curso de servicio al cliente

e Curso de primeros auxilios

e Reporte de incidentes — fecha, lugar, area rural/urbana

e Reporte de accidentes— fecha, lugar, area rural/urbana

4.3.13. Control
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4.3.13.1. Medidas disciplinarias. Mediante la matriz de control y seguimiento de
politicas de PESV; GH-F-44, Se registra y se lleva una revision del cumplimiento de la divulgacion
correspondiente.

Cualquier conducta de violacion en cualquiera de las condiciones a estas politicas descritas
en el presente documento; tendra como resultado la aplicacion de acciones disciplinarias, tal como
se establece el reglamento interno de trabajo; y protocolo de sanciones; y/o acta de compromiso
de seguridad vial a los diferentes conductores terceros.

Con respecto a las normas establecidas anteriormente, depende el buen funcionamiento y

aseguramiento del plan estratégico de seguridad vial de nuestra empresa.

4.3.13.2. Incentivos cumplimiento de politicas. EI cumplimento de cada uno de los
lineamientos, politicas, procedimientos, protocolos de nuestra empresa, se generar el programa de

incentivos para conductores propios y/o afiliados, asi; como personal administrativo.

4.3.14. Vehiculos seguros

4.3.14.1. Objetivo general. Garantizar el cumplimiento de las actividades del plan de

mantenimiento y el buen funcionamiento del parque automotor.

4.3.14.2. Objetivos especificos
e Mitigar y combatir el desgaste y la destruccion tanto de la parte exterior como interior del

vehiculo.
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Garantizar una operacion y funcionamiento adecuado de los vehiculos que prestan el
servicio en los contratos a favor de la empresa y que son vinculados a la misma.

Asegurar una operacion y funcionamiento continuo, confiable y seguro sin interrumpir los
Servicios que se prestan.

Contribuir a tener menores costos de operacion.

Dar aplicacion a resolucion 315 del 2013 la cual se adoptan unas medidas para garantizar
la seguridad en el transporte publico terrestre.

El mantenimiento preventivo y correctivo no sélo debe atender a los conceptos basicos que
lo integran, sino también aquellas otras actividades que lo complementan. El plan (anual,
mensual, semanal y diario) de trabajo sera un requisito para garantizar la prolongacion de

la vida Gtil de los vehiculos.

4.3.14.3. Requisitos de los vehiculos. Requisitos para vehiculos propios, Afiliados y/o

subcontratados

Tabla 37. Requisitos minimos de los vehiculos

REQUISITOS MINIMOS DE LOS VEHICULOS

Vehiculos Propietarios Documentacién
Nombre Tarjeta de propiedad
Clase de vehiculo Identificacién poliza de seguro obligatorio vigente
SOAT

No interno

Licencia de conduccion

Pdliza de Seguros con responsabilidad
civil contractual y Extracontractual

Fecha de vinculacion

RUT

Revisién Técnico-Mecanica

Convenio

Prueba de opacidad

Tipo de vehiculo

Tarjeta de operacion
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Empresa Contratos de afiliacion o convenio
subcontratada empresarial

Fecha de matricula Ficha técnica

Marca certificacion GPS

Modelo Rutagrama

Color

Capacidad de

pasajeros

Capacidad de

kilogramos

Numero de motor
Numero de chasis
Linea

Cilindraje

Tipo de combustible

4.3.14.4. Plan de revision y mantenimiento preventivo de vehiculos. Plan o programa
de mantenimiento preventivo de los Vehiculos (puntos estratégicos de revision, Duracion,
periodicidad, condiciones Minimas de seguridad activa y seguridad pasiva). Se evidencia en el
plan general de mantenimiento de vehiculos.

El objetivo de este programa es garantizar a través de las herramientas adecuadas la
seguridad y tranquilidad de nuestros clientes y afiliados, ejerciendo una supervision directa por
parte de la direccion para poder prestar un servicio mas eficiente y seguro.

Se adoptaran las medidas dictadas de acuerdo con la Resolucién 315 de 2013 para
garantizar la seguridad en el transporte publico terrestre automotor.

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos determinados por

la empresa, para lo cual se garantizar& como minimo el, donde consignara el registro de las
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intervenciones y reparaciones realizadas, indicando dia, mes y afio, centro especializado e

ingeniero mecanico que lo realizd y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

4.3.14.5. Revision y mantenimiento de vehiculos. Para la empresa es de vital importancia
que los vehiculos con los cuales se presta el servicio a todos nuestros clientes, se encuentren en
perfectas condiciones mecéanicas por esta razén hace parte del Programa de mantenimiento
Preventivo de vehiculos servicio especial establecido como seguridad activa y seguridad pasiva,
acorde a los manuales de cada vehiculo propio, afiliado y tercero, este también se enfoca en la lista
de chequeo emitido por el centro de diagndstico automotor en convenio.

Idoneidad: CONFORT EXPRESS S.A.S., cuenta con un convenio con el taller que cumple
con infraestructura, Asi como la competencia de las personas que intervienen en los
mantenimientos preventivos como correctivos de los vehiculos; de la misma forma, confort cuenta
con un ingeniero mecanico el cual quien realiza el seguimiento de las intervenciones y verifica el

cumplimiento de los programas y cronogramas de mantenimiento. Hoja de vida Ing. Mecanico.

4.3.14.6. Vigilancia sobre las actividades correctivas de todos los vehiculos vinculados.
La empresa lleva un registro de todas las actividades preventivas y correctivas de todos los
vehiculos vinculados y propios las cuales seran consignadas en la bitdcora de Mantenimiento, este
procedimiento es realizado por el Ingeniero mecéanico.

Adicional se solicitara a los propietarios que entreguen a la empresa copia de las facturas
correspondientes a todas las actividades e intervenciones realizadas a los vehiculos, facturas que

seran constadas y certificada con inspeccion por el Ingeniero Mecanico.
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4.3.14.7. Mantenimiento correctivo. EI mantenimiento correctivo se registra en el
formato de Bitacora de mantenimiento, estas intervenciones y reparaciones son derivadas de los
resultados de las inspecciones y revisiones generadas o fallas de sus componentes, las acciones
requeridas se deberan solucionar de inmediato.

En la bitacora de mantenimiento se relacionaran las intervenciones correctivas realizadas
indicando dia, mes y afio, centro especializado y/o taller autorizado, NIT del respectivo lugar
donde se realizd el mantenimiento, detalle de las actividades adelantadas durante la labor de

mantenimiento correctivo y la aprobacion de la empresa.
Asi mismo, se realiza el registro de fallas a corregir en el formato de orden de trabajo.

4.3.14.8. Protocolo en caso de fallas de los vehiculos . Para dar cumplimiento a lo
requerido por las entidades de transporte, la empresa CONFORT EXPRESS S.A.S. cuenta con el
siguiente protocolo en caso de presentar inconformidad, fallas, que imposibiliten el correcto

funcionamiento del vehiculo:
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Figura 19. P.O.N. en caso de fallas mecanicas del vehiculo

En czso da que el vehiculo prassnte fallaz o desperfactos mecanicos en el recorrido de la ruta, ss deberz

P.O.N. EN CASO DE FALLAS MECANICAS DEL VEHICULO.

realizar:

1.

I

10.

El

1 Oh L e lad bed e

Informe sl divector de seguridad vial la simacion presentada; v de la informacion clara ¥ concizz
del evento que se esta presantanda.

Azagiress de gue su vehiculo sea lo mas vizsible poszible, enciendsz las huces de pargques o
estaciomariaz, cologque la sefizlizacion (COMOS-TRIANGULOSE) en la viz 2 una diztancia ao
menor 2 30 metros, = la via es de velocidades mayvores aumente gradualmente la distancia de 3
metros por cada 10 km'h anmentados segim 1z seBzlizacion, =i la via ez de doble sentido no olvide
gue se debe colocar un dispositive en cada lado del vehiculo con la velocidad antericrmante
mencionada.

51 exizte unz barrera o curva gue limite s visibilidad, sitiess @ unz distanciz prodencizl de sstz
para poder sar visto con mas facilidad.

Azsgurarse que pusdsn bzjar dal vekicolo usted v loz demas ocupantes ¥ de ser pozibls usted
como conductor, ne zbandone el wehicalo por el mizmo lugar en donde circula la corriente
wehicular.

Ubique los pasajeros en un lugar seguro v no vuelva zl vehiculo, 2 no ser que tenga la garannz
gue 1o pueds hacer con total seguridad.

En caso de transporte escolar 1z Auxiliar debera hacer que los ocupantes del vehicnlo esten lo mas
lajoz del trafico v del vehiculo averizdo, fuera del carril por donds circulan los vehiculos, para
luego ubicarlos en un lugar saguro, examine v verifigue gue 2] lugar esté litre v despejado de
wvehiculos para que no 2 entorpesca la movilidad ¥ el tranzito, en logares donde hav curvas o
muchas congestion wvekicular, no deberz zuperar la distanciz de los comos o trianguloz de
seflalizacion.

Oilizatorio para el conductor, portar el chaleco o prends reflactants sin excepciones, siendo
aconsajable qus el resto de ocupantes también pormen uno.

%1 & su criterio por alguna 1azon estima que no puede salir del vekiculo nsted v los ocupantas con
total seguridad, permanezcz dentro del mizmo con los sistemas de retencion shrochades {esto
considerando gue sea la sitnacion mas segura).

5ise dala orden, debe irasladarse al taller para mantenimisntos correctivos ¥ una vez atendida la
situacion se debe zmexar el informe de las acciomes correctivas tomadzs v eatrezarlo ea lz
coordinacidn de transporte,

TUna vez resuelto el inconvenients, acercarse a un centro da diagndstico autorizado para conocer
el origan del falla v certificar el estado del mizmo

conductor debe realizar las sizuientes actividades:

Verifique los indicadores da zu vehicula.

Prasiones.

Temperaturas.

Mivelss de labricantes y refrigsrante.

El conductor debera escuchar atentzments para verificar =i existen sonides anormalas.

Evaluar 2l dafio v tratsr de ubicar la parte afactada.

En cazo que el conductor no pueds realizar Iz actividad o carezca de las herramientas adecuadas 1z

ampresa la indicara sobre qué hacer o enviara apovo inmediato

117
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Figura 20. P.O.N. en caso de fallas por inspeccion bimestral

P.0.N. EN CAS0 DE FALLAS POR INSPECCION BIMESTRAL
En caso del vehiculo 2l ser revizado, presente defectos que impidan el desemperio
adecuade, o que cologoe en rissgo la vida de los pasajeros, conductores, v otros agentes en la via,
esta vehicule no serd despachade hasta realizar las reparaciones perfinentes v obtengan el vizto de
aprobacidn del Inganiere Mecdnico. Para esto astd establecido que:
1. Elwehiculo ez revisado y en caso de zer rachazado, el ingeniero proceda a dar el

mforme 2 la empresa para tomar accionss.

[ =]

El conducter /o propietanio debe informar al responszable De Sagunidad Vial ¥
Cocrdinador De Transporte, que tienen la responzabilidad de gensrar zolucidn para

cumplir con los trayvectos que teniz el wehiculo en cuestion.

)

El coordinador de transports organiza que vehienlo va a reemplazar los recorridos.
4. El vehiculo rechazado debe presentarss an centros ezpacializados para realizar las

Ieparaclones necasarias.

[

En casec da Fallas por fugas de los sistemas con gotee, 2l vehiculo es retirtado del
servicio hasta no realizar la intervencicon; esto prezenta un riezgo por derrames de
liguidos en la via, el cual genera una contammacion ambiental v por ende accidentes de
transito a los demas vehiculos que tram[mJ

6. Una vez corregidas, debe llevar loz soportas de mantenimisntos a la empresza para
archivarlos en las hojas de vada.

El vehieulo debe prezentarse nuevamesnte a la inspaccidn preventiva Bimestral para
corrokorar las reparaciones y solicitar el nusve diagndstice.

8. ElIngemero De Mantenitmento presenta el nuevo informe corroborando s1 el
vehiculo va es apto para laborar.

9. Una vez realizado este procedimiento el vehiculo serd enlistado nuevamente

para prestar €] servicio.

Idoneidad: CONFORT EXPRESS S.A.S., cuenta con convenios con diferentes talleres que
cumplen con infraestructura, asi como la competencia de las personas que intervienen en los

mantenimientos preventivos como correctivos de los vehiculos.
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4.3.14.9. Inspeccion preoperacional del vehiculo. Para mantener el mantenimiento
preventivo del vehiculo, el conductor y/o propietario del vehiculo afiliado o subcontratado a la
empresa CONFORT EXPRESS S.A.S, debera realizar diariamente y antes de iniciar su recorrido,
una inspeccion preoperacional en donde se verifiqué los sistemas activos y pasivos del vehiculo.
Dicha inspeccion se realizara de forma visual en donde el conductor y/o propietario revise los

siguientes aspectos:

Tabla 38. Preoperacional del Vehiculo

PREOPERACIONAL DEL VEHICULO

Documento Descripcion

Documentos del El vehiculo debe contar con todos los documentos legales vigentes,

vehiculo tal como su SOAT, Revision Técnico mecénica, tarjeta de operacion,
revision preventiva bimestral FUEC, ruto grama

Documentos del El conductor debe contar con su cedula de ciudadania y su respectiva

conductor licencia de conduccién la cual debe ser acorde al tipo de vehiculo que
esta manejando

EPPS El conductor debe contener todos los elementos de proteccidn
personal suministrados por la empresa CONFORT EXPRESS S.A.S

Luces El conductor debera realizar una breve inspeccién de todo el sistema

de luces del vehiculo, donde verifique el funcionamiento de las luces
altas, bajas, direccionales, parqueo, reversay stop

Cabina El conductor verificara que los elementos funcionen correctamente y
no presenten ninguna anomalia

Llantas El conductor verificara que el labrado y la presion de las llantas se
encuentren en perfectas condiciones

Estado mecanico El conductor verificara el buen estado mecanico del vehiculo,

verificando los distintos niveles de fluidos del vehiculo y el correcto
funcionamiento de los elementos de seguridad activa del mismo

La persona dentro de la empresa que verifica cada Inspeccion preoperacional, desempefia

el cargo de Ingeniero Mecanico y sera garante de su cumplimiento, esto con el apoyo del
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responsable de Seguridad Vial, quien verificara y apoyara en el cumplimiento de esta revision,
informando a gestion humana qué persona no realiza la inspeccion preoperacional.
“Inspeccion Pre operacional, Se Adjuntara con la constancia en el FUEC segun el caso.
La persona encargada de Gestion integral; confirmard mediante auditorias programadas

por la empresa dicho cumplimiento.

4.3.15. Infraestructura fisica

4.3.15.1. Infraestructura interna en la organizacion

4.3.15.1.1.  Revisién entorno fisico en las instalaciones. Existe un plano de las vias
internas de evacuacion para el personal administrativo y visitantes.

Teniendo en cuenta que la empresa CONFORT EXPRESS S.A.S. no cuenta con una
infraestructura propia, se realiza un documento de infraestructura interna en donde se revisa el,
entorno fisico donde se opera, desplazamientos de las zonas peatonales, los posibles conflictos,
riesgos viales o factores de riesgo que puedan llegar a afectar al personal de la empresa, vias
internas de circulacién de los vehiculos, parqueaderos de los vehiculos y el mantenimiento de las
sefales, esto en el documento de INFRAESTRUCTURA INTERNA

Asi mismo, se incluyen los parqueaderos internos de los vehiculos de propiedad de la
empresa, verificando que, en cada parqueadero, sefializacion, demarcacion e iluminacion no sean

factores de riesgo que puedan llegar a materializarse.
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4.3.15.1.2. Mantenimiento de sefiales. Se genera un procedimiento para la
identificacion y mantenimiento de vias internas y sefializacion, el cual comprende vehiculos e
infraestructura, asi mismo, este documento cuenta con un inventario de sefializacion en donde se

identifica el tipo de sefial, el material y la posicion o lugar en donde se encuentra.

4.3.15.2. Rutas internas y externas en la operacion

4.3.15.2.1. Estudio de Rutas. CONFORT EXPRESS; para los contratos que opera ha
ejecutado anélisis de riesgos viales internos y externos del cliente, por tanto se desarrollé un
Diagndstico de rutas (Rutogramas) que es realizado por el Responsable de Seguridad Vial, el cual
analiza los factores de desempefio de la Norma ISO 39001 2014, asi mismo, este estudio cuenta
con rutas internas y externas de cada uno de los contratos; como zonas de desplazamientos de
peatones, velocidades de circulacidn, ingreso y salida del personal, asi como la Sefalizacion y
demarcacion; con el propoésito de tomar medidas de prevencion en las vias internas y externas de
estas organizaciones por donde circulan cada uno de nuestros vehiculos directos y afiliados.

De esta manera el estudio de rutas, se disefi6 para identificar los puntos criticos y establecer
estrategias de prevencion, la informacién contenida se basa en la metodologia sobre los pasos de
la resolucion 1565 de 2014, riegos por factor Humano institucional, Humano operativo, Humano
externo, mecanico y Ambiental; y la aplicacion de las Normas ISO 39001 2014, donde contempla
la matriz de riesgos viales por contrato bajo la GTC 45.

La estructura del estudio por contrato contiene:

e Encuesta de puntos criticos

e Ruto gramas
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Iméagenes
Mapas mediante aplicacién google mapas
Documentos informes de Analisis de riesgos viales

Matriz de identificacion de peligros y control de riesgos viales.

4.3.15.2.2. Politicas de Administracion de rutas. La empresa cuenta con administracion

de rutas en la cual se contempla el desplazamiento de los operadores de los vehiculos, estos cuentan

con horarios estipulados dependiendo el tipo de contrato en el que estan prestando el servicio de

transporte esto se planifica mediante la Programacion de conductores y Plan de rodamiento

Programacion de conductores

Plan de rodamiento

4.3.15.2.3. Apoyo tecnoldgico

La empresa realiza un analisis de riesgos viales en donde se presentan los riesgos por factor
humano, factor vehiculo y factor ambiental, en los contratos a los que se presta el servicio,
estos comportamientos viales son socializados con las partes interesadas.

Se Disefid una encuesta de comportamiento humano. la cual realizara el responsable de
seguridad vial de la empresa, en donde se verifica el comportamiento humano del operador
(esto se realizara un afio despueés de ser socializado los analisis presentados).

La empresa realiza monitoreo y seguimiento por GPS a los vehiculos de la empresa
midiendo la velocidad, comportamiento erréneo (frenadas forzosas y aceleraciones

indebidas).
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e Los vehiculos cuentan con control por GPS, esta herramienta ayuda a verificar el
cumplimiento de las rutas contratadas, politicas de exceso de velocidad, horas de
conduccion y descanso, permitiendo dar una calificacion sobre los conductores para tomar
acciones correctivas, preventivas y sancionatorias.

e El control se direcciona por parte del director de seguridad vial, permite que se tenga
conocimiento del comportamiento del operador al momento de dar cumplimiento a su
mision y de esta forma poder realizar una retroalimentacion adecuada con su respectivo

informe.

4.3.15.3. Acciones preventivas para los comportamientos viales. Con base en la
informacién mensual presentada por la coordinacion de tecnologia e informatica, se sigue un
protocolo de incumplimiento de politicas de incumplimiento de politicas, a los conductores
infractores de excesos de velocidad, frenadas, aceleraciones y giros bruscos, de esta forma se
toman las acciones pertinentes con el fin de prevenir incidentes o accidentes viales.

Protocolo de incumplimiento de politicas

4.3.16. Atencion a victimas
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4.3.16.1. Atencion integral del accidente. El procedimiento generado por CONFORT
EXPRESS S.A.S; en cuanto a los protocolos en caso de accidentes y atencion a victimas, estas
emergencias de transito de diferentes tipos, se establecen como procedimientos operativos
normalizados; se divulgan a todos los conductores, garantizando que todos mantengan esta

informacion clara y actualizada.

4.3.16.2. Divulgacion de Protocolos. Para este fin se involucra en el manual Integral
operativo, con la informacidn necesaria, para que conozcan el procedimiento a seguir en los casos
en que ocurra un accidente de transito y se deja evidencia en la Induccién — reinduccién segun
parte interesada, asi como en el cronograma de capacitaciones.
Algunas emergencias de transito que se pueden presentar entre otras son:
e Procedimiento en caso de accidente y atencion a victimas
e Procedimiento operativo Normalizado P.O.N. en caso de accidente con lesionados o
victimas no recuperables
e P.O.N. en caso de accidente vehicular
e P.O.N. en caso de fallas mecanicas del vehiculo
e P.O.N. en caso de fallas por inspeccién bimestral
e P.O.N. en caso de seguridad fisica personal o del vehiculo
e P.O.N. manifestaciones y/o atentados vandalicos
e P.O.N. en caso de incendio
e P.O.N. derrames de combustibles, lubricantes u otros materiales e insumos en accidentes
de trénsito.

e P.O.N. de evacuacion
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e P.O.N. en caso de sismo y terremoto

e P.O.N. en caso de enfermedad del conductor

e P.O.N. psicoldgico en caso de situacion de emergencia

e P.O.N. en caso de bloqueo de la via o accidentes

e P.O.N. en caso de emergencia area operativa durante la pandemia covid-19

e P.O.N. En caso de enfermedad del conductor por sintomas asociados a Covid-19 durante
la ruta.

e P.O.N En caso de presencia o ataque de animales.

4.3.16.3. Investigacion de accidentes de transito. La investigacion del accidente o
incidente de trabajo consiste en analizar los hechos para determinar el conjunto de causas, que
directa o indirectamente intervinieron en el evento, priorizarlas con criterios de costo / beneficio y
aplicar las medidas de prevencion y control, procedimiento para la investigacion de Accidentes).
formato investigacion y analisis de Accidentes o incidentes).

El personal calificado (Comité investigador), recolecta las evidencias objetivas de las
CAUSAS basicas e inmediatas del evento (incidente, accidente), y en ningin momento sefiala
culpables como fuente de informacion preliminar.

La investigacion se debe realizar tan pronto como ocurra en la medida de lo posible y en
el sitio de ocurrencia y divulgar las lecciones aprendidas a todo el personal.

Se realiza histdrico de accidentes e incidentes, el cual incluye datos, gravedad de los
accidentes, analisis y seguimiento a la atencion de victimas, asi como los planes de accion
propuestos, lo anterior se analiza mediante la matriz de caracterizacién de accidentalidad.

Se elaboran indicadores de accidente de transito descritos en la tabla de medicion.
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4.3.17. Recursos que establece la empresa para la ejecucion del plan estratégico de seguridad
vial.
La Gerencia se compromete a que en la Asamblea del afio 2020 — 2022, se establezcan los

recursos para desarrollar el plan, este se consolida en el presupuesto por cada sistema

4.3.17.1. Planes de accidn. Reducir la frecuencia y la gravedad de los accidentes de
transito de los empleados, afiliados y subcontratados de la empresa, implementando un modelo de

mejoramiento continuo en cada uno de los pasos establecidos en el presente plan.
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5. Cronograma
Tabla 39. Cronograma de la Propuesta
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Semanas Semanas Semanas Semanas
Fases
1 2 3 1 2 3 2 3 2 3

Conformacion de equipo de
trabajo

Planteamiento de la idea

Revision de literatura

Formulacion y aceptacion de la
propuesta

Asignacion de director

Realizacion de diagnostico

Actualizacion del PESV

Entrega producto Final
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6. Presupuesto

Tabla 40. Presupuesto de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total

4 mes Internet $60.000 $ 240.000

1 Memoria USB $40.000 $40.000

3 Papeleria $ 30.000 $30.000
300 Impresiones/Fotocopias $ 300 $90.000
2 Alquiler de salon de $50.000 $100.000

capacitaciones

30 Refrigerios de la $4.000 $120.000

capacitacion

1 Gastos varios $ 300.000 $ 300.000

TOTAL $920.000
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7. Resultados

1. En la Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) como resultado de
la actualizacién se cred el formato GI-O-05 donde se estipulo el propoésito de incorporar a
nivel organizacional la seguridad vial como una cultura, en donde se contribuira a la
prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion de la organizacion al definir
las areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacion y seguimiento en
funcién del cumplimiento de las actuaciones definidas, todo esto bajo un seguimiento de
los responsables los cuales esta descritos en el acta de designacion en el formato GI-F-22
con sus respectivas firmas para su cumplimiento.

2. Confort Express S.A.S. es una compafiia que, de acuerdo con la resolucion 40595, se sitla
en un nivel avanzado en funcién de su misién y tamafio. El analisis llevado a cabo permitid
identificar el estado actual de la empresa, el cual, tras la evaluacion realizada, arrojé un
resultado del 100% de cumplimiento al responder de manera satisfactoria las 50 preguntas
generadas en el formulario de la Superintendencia de Transporte SISI_PESV. Esto
establece el nivel de la empresa para la evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico
de Seguridad Vial, adaptandose de manera proporcional a cada fase y a los pasos que la
componen, lo que refleja un cumplimiento parcial de la nueva resolucién. A partir de este
resultado y la informacion recopilada, se elabor6 un plan de accion con actividades
destinadas a reforzar ciertos aspectos de la Fase Uno - Planificacion del PESV y la Fase 2
- Implementacién y Ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Esto implica la
actualizacién de procedimientos clave, como la identificacion de peligros y la evaluacion

de riesgos, incluyendo los riesgos viales, 1o que conlleva a revisar y ajustar la matriz de
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identificacion de peligros y la valoracion de riesgos conforme a los nuevos requisitos, asi

como el procedimiento de investigacion interna de accidentes de transito.

3. Al Evaluar los riesgos de transito y viales mediante la metodologia de la Norma
Técnica Colombiana (NTC) 5254 de la Empresa Confort Express S.A.S. se determind
que los principales y mas criticos estan dados por el factor humano o los héabitos, entre
estos se resaltan las distracciones, el exceso de confianza y el no uso de los pasos
peatonales, por ende, son los que juegan un papel fundamental en la toma de medidas
de control, ya que el factor humano hace parte de las conductas de los actores en la via
y es aqui donde las capacitaciones y campafias en seguridad vial representan un
verdadero desafio para el PESV ya que al promover el aprendizaje de manera creativa
y utilizar herramientas estratégicas e innovadoras que faciliten la adopcién de estos
conocimientos y habitos, la formacion se convierte en un cambio social en el contexto
sociocultural de los trabajadores.

4. Respecto al objetivo especifico correspondiente a formular la documentacion para el Plan
Estratégico de Seguridad Vial de la Empresa Confort Express S.A.S. se obtuvo un resultado
donde con la actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, basado en la resolucion
40595 y adaptado a las necesidades especificas de la empresa en la elaboracion de los
distintos documentos requeridos por la normativa, se ha garantizado que este cumpla en su
totalidad con dicha resolucidn, proporcionando asi una solucion completa y holistica a la
empresa en lo que respecta al cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la
norma. Cada punto de la resolucion ha sido seguido meticulosamente, asegurando que la
empresa pueda seguir llevando a cabo sus operaciones econémicas sin enfrentar ningun

inconveniente derivado de incumplimientos normativos. De esta manera, la empresa se ve
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beneficiada al contar con un Plan Estratégico de Seguridad Vial actualizado y en vigencia,
lo que le permite dar continuidad al mismo mediante las actualizaciones pertinentes a lo
largo del tiempo y en funcion de las circunstancias que puedan surgir en el transcurso del

mismo.
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8. Conclusion

La empresa Confort Express S.A.S tiene la obligacion de actualizar su Plan Estratégico de
Seguridad Vial, segun lo establece la normativa vigente. Esta actualizacion es indispensable para
prevenir accidentes y garantizar la seguridad de sus colaboradores y usuarios. Ademas, le permitira
a la compania cumplir con las disposiciones de la Resolucion 20223040040595 de 2022 y otras
normas legales aplicables.

Para realizar esta actualizacion, se hizo un diagnostico de la situacion actual de la seguridad
vial en la empresa, que reveld la necesidad de redisefiar el Plan Estratégico de Seguridad Vial y
adaptarlo a los nuevos pasos que propone la Resolucion 20223040040595 de 2022.

Asimismo, se hizo un andlisis financiero para evaluar la viabilidad del nuevo Plan, que
resultd ser favorable en comparacion con las sanciones que se podrian generar por el
incumplimiento de la norma. Como producto de este proceso, se elaboro el formato GI-O-05 Plan

Estratégico de Seguridad Vial -PESV 2023.
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9. Recomendacion
Es de gran importancia implementar los programas conforme a lo establecido en la presente
actualizacion del PESV buscando la eficiencia y efectividad de este, a través de la gestion y el

alcance de los objetivos y metas en seguridad vial que exige la normatividad legal vigente.

Teniendo en cuenta que el factor humano o los hébitos, son el riesgo prioritario que
tenemos independientemente del rol o actor vial, se hace necesario que todas las medidas de control
se enfoquen en el fortalecimiento de las conductas de los actores viales, sobre todo lo relacionado
a toma de decisiones y el manejo de situaciones de riesgo. Todo esto con el &nimo de generar
habitos y cultura de autocuidado y sobre todo promover los comportamientos de seguridad vial en

todo el personal, que se logra a través de:

e Seleccidn y contratacion de conductores de manera idonea.

e Fortalecimiento de las formaciones, capacitaciones de los trabajadores, incluyendo los
integrantes del comité vial.

e Promocion de campafas y socializaciones de las lecciones aprendidas de los eventos
ocurridos.

e Trabajo de la mano con los organismos y entes de control vial, en todo lo relacionado a
campanas, formaciones y toma de conciencia vial.

e Implementacion de mecanismos de divulgacion de los puntos criticos de seguridad vial
dentro y fuera del area metropolitana de Bucaramanga.

e Considerando el enfoque que orienta la resolucion 40594 de 2022 sobre la mejora continua
se deberd garantizar la actualizacién del PESV de acuerdo a eventos, actualizaciones

normativas y cambios en los procesos de la empresa.
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En cabeza de la gerencia y de la mano de los colaboradores, se debera fortalecer y mantener
una cultura de autocuidado gque contribuya a la prevencion de los siniestros viales, desde la toma

de conciencia, llevando asi a minimizar la materializacion de estos eventos.
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Apéndice B. Matriz de identificacion, valoracion y controles de riesgos viales especifica.
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AnNExos

Anexo A. Resolucidn habilitacion 062 02 Octubre 2017

{@ MINTRANSFORTE % TI:IDDGI'ORI.IH

mr n e H.J(M.nn

RESOLUCION (16552 DE 2017
L

€02 00T A

“For la cudl e kabilita o la emprasa CONFORT EXPRESS 5.A.5., para prastar al
| samicie de transpore piblics terrestre autormctor especial®

LA DIRECTORA TERRITORIAL DEL MINISTERIO DE TRAMSPORTE EN SANTANDER

En uso de sus facuhades legales v estatutarias v en aspacidl las confaridas por las Levas
105 da 1993, 336 da 1996, Decretos 348y 1079 de 2015y 087 de 2071,

CONSIDERANDO:

Qua gl rapresentorte legal de la empress COMFORT EAPRESS 5.A.5., mediante salicitud
radicads baje el ndmera del 2017483000584-2 del 24 de febrers da 2017, presern o
esto Direceidn Territorial los documemas establecides en & Decreto 1079 de 2015, pare
mantener la habilitacién para la prestacién del senicie poblice de transperta especial,
otorguda o lo empresa mediante Resclucian 324 de 2007 pora presiar el Servda Poblice
de Transporie Terrastre Autemotor Especial.

Gz denfro del tewte de la Ley 336 da 1995, &l arioulos 4 establece que el fransporhe
| gozara de In especiol profeesion estatal v estard sametids a las condicionas v benaficios
| establecidos por los disposicienss regulodaras de le materia, ¥ como service piblicn
gontinuard bojo o direccién, regulacion y contrel del Estode, sin gerjuicle ce gue su
prestacion puedo sorle encomendoda a los particulores

Qe el Decrero 1079 del 26 de maye de 2015, reglamerto &l Secor Tronsporte v compila
laz normas reglomentarias ajustdndale a la realidad instiucional v a la normativa vigents,
el cual guardn asrrespandansis can &l Dacrets 348 de 2075,

Gue el Ministerio de Trunsporte mediarie |n expedicicn del Decrste 348 de 2015,
compilado en el Decrete 1079 de 2014, reglamenta el Servicio de frarsporta Ezpecial
establecer los requisitos gue deben aumalir los empresos interescdes an obfener v
martensr o Rabilifacion en ésia modalidaa, las cualss dsberdn cperar de farma sficiete,
segura, opertung ¥ ceendmica, cumpliands con los principios rectores del transporte. I
arficulo Articulo 6" del misme decrete estoblece que lo Auteridad de ronsports pore tados
los efectes o gue haya lugor, el Zervicie Pdblice de Transporte Terrestre Automctor Especiol
serd regulodo y avtorizado por ! Ministeric de Transporte.

Ghue el Decraio 1079 de 2015, 2n su ariclo 2.2.1.8.15.3, edoblece: *fos gofvaciones
aomiEetivas fniciades, Jos Mominos gus hulisren empezado o correr y fos racurses
FHernoeos  contiruends  romifdndose de conformiidiod con o nommz wigeate en ef
rmamenfo de s radicacidn ©.
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Anexo B. RNT Agencia Operadora 2023

20220405142005201890 Registro No.8115

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL
CERTIFICA QUE

CONFORT EXPRESS S.A.S. - CONFORT EXPRESS S.A.S.
NIT: 804011303-0

Direccién Comercial:
CALLE 59 # 15 - 50 KILOMETRO 6 PISO 2 AUTOPISTA GIRON-GIRON SANTANDER
Direccién para notificaciones:
CALLE 59 # 15 - 50 KILOMETRO 6 PISO 2 AUTOPISTA GIRON

Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo como:
AGENCIA DE VIAJES AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS

AMARA DE L °
@ c‘}oae WL COLOMBIA

Fecha de Vencimiereo: 31/03/2023
Fecha de Expedicida 05042022

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
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Anexo C. RNT Transporte Especial de Pasajeros 2023

2022040514205320655 Registro No.38923

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL
CERTIFICA QUE

CONFORT EXPRESS S.AS. - CONFORT EXPRESS S.A.S.
NIT: 804011303-0

Direccién Comercial:
CALLE 59 # 15 - 50 KILOMETRO 6 PISO 2 AUTOPISTA GIRON-GIRON SANTANDER
Direccidn para notificaciones:
CALLE 59 # 15 - 50 KILOMETRO 6 PISO 2 AUTOPISTA GIRON

Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo como:
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR TRANSPORTE

TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL

s | 0o

Wy A COLOMBIA

Fecha de Vencimieneo: 31032022
Fecha de Expedicidn: 05/04/2022

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
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Anexo D. Camara de Comercio 2022

Firrpsa

R

~

C.ﬂMRRA&}E
COMERCICDE
BUCARARIANGA

CAMARA DE OOMERCIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICADD GENERADD A TRAVES DE PLATAFORMA VIRTUAL
LUGAR ¥ FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2022/05/23 HORA: 14:19:55
10433837

CSDIGD DE VERIFICACION: NLCK2146BD

LA FERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADD FUEDE
VERIFICAR EL CONTENIDD Y  CONFIABILIDAD, INGRESANDD A WWW.CAMARADIRECTA.COM
OPCISN CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO EL OSDIGO DE VERIFICACION CITADD
EN EL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE SER VALIDADO DE MANERA
ILIMITTADA, DURANTE &0 DIAS CALENDARTO CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
EXPEDICISN, CORRESPONDE A LA IMAGEN ¥ CONTENIDO DEL CERTIFICADD CREADD EN EL
MOMENTC EN QUE SE GENERS EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA FLATAFORMA VIRTUAL
DE LA CAMARRA.

CERTIFICADD DE EXISTENCIA Y REFRESENTACION LEGAL DE SOCIEDADES POR ACCIONES
EIMPLIFICADAE EAE DE:
CONFCRT EXFRESE S.A.5.

ESTADD MATRICULA: ACTIVO

EL EECHETARID DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, OON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIOCNES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA

FECHA DE RENOVACISN: MAREZD 29 DE 2022
GRUPD NIIF: GRUPO II.

CERTIFICA
MATRICULA: 05-088399-16 DEL 2001/05/23
RHOMBERE : CONFORT EXPRESE E.A.5.
KRIT: 804011303-0

DOMICILIO: BUCARAMANGA

DIRECCION COMERCIAL: CALLE 59 # 15 - 50 KILOMETRO 6 PISO 2 AUTOPISTA GIRON
MUNICIPIO: GIRON - SANTANDER

TELEFOND1: 6159323

TELEFONDZ: GB53056

TELEFONO3 : 3153831494

EMAIL : confortexpressayahoo. com

ROTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION: CALLE 59 # 15 - 50 KILOMETRD & PISO 2 AUTOPISTA GIRON
MUNICIPIO: GIRON - SANTANDER

TELEFOND1: 6159323

TELEFONO2: GBE53056

TELEFONOI: 3153831494

EMAIL :  confortexpressayahoo. com

CONMSTITUCION: QUE PFOR ESCRIT. PUBLICA No 1200 DE 2001/05/22 DE NOTARIA 01 DEL
CIRCULO DE BUCARAMANGA DE BUCARAMANGA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL

Electtériica
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Anexo E. 4. Anexo 4. Certificados Normas 2022

icontec

ICONTEC Certifica que al Sisterna de Gestion de [a organizacion:
CONTLCC certfies that the Organizaton's Maragement Systam cf:

CONFORT EXPRESS S.A.S.

Czlle 56 Ne.15- 50 £1ametro & Piga 2 Autopista Giron, Girdn, Samander, Colombia

ha sido auditade y mprobado con raspacta  los rmquisitos sspecificados en:
has peen audited ard zoproved based on the speafied requirements on:

IS0 90012015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
| Fis certiricat2 1z applicadle tc the following scope:

Servicio de ransporte
publico terresire
automotor especial.
Nz aplicae B3
Special autemotive land
public transport service

Esta aprobacion estd sujeta a que &l sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
Ihis aporaval 5 subject 1o the mzimenance o the rmanageme:, syster ac muing L the
snecified raequiements, which vill hie verified by ICONTEC

Certfficado:  SCCERassass

Curlfieale
Mesia 30 Ovecgamisntes K12 Ty
Fecha de Vancimieno del Cilo Pravio: o0 e K ? P
Facha de rice dal cicle petum da seificacion: 30718322 1 N7 )
Fache d= Venciminnta cclo actusl: eavia N !
Focha da Auditorts ¢ ¢ Rezartificacion: 00 E U \ e
Feshe da Reviaion: 0% 15N 2 "(__)E‘-;_
“Nota Certficsdo nestaunsdn ¥ exteadiso cenioe 8 la emergencis sanitaris |
poe CCNID v bese o en IoslineamicTzes a2 (AF e =
Roberto Enrique Neoaioya Villa
Diractor Ejecutivo
©
\49
icontec E T ‘)’(‘)-."IlAX'C_DZ&‘QX“-"‘!a,N’.*'v;'

WRgea Bty
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Anexo F. Certificado Capacidad Transportadora Confort

@ La muvllldﬂd Mintransports

es de todos

Para contestar cite:
icado MT No.: 20214681399861

27-12-2021

Floridablanca,

Sefior .

JOSE OMAR NINO
Representante Legal
COMNFORT EXPRESS
gerencia@confortexpress.co

Asunto: Solicitud  Certificacidn  Capacidad  Transportadora  Radicade  MT
No.20213032455162

En atencidn a la solicitud del asunto, respetucsamente me permito informar que la
: empresa CONFORT EXPRESS, NIT 204.011.303-0 esta habilitada por el Ministerio de
;“ Transporte mediante Resclucidn 324 del 17/07/2001 para prestar servicio de transportes
§ ESPECIAL, en cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1079/2015 mediante
- Resolucién 62 del 02/10/2017 se determing que mantiene los requisitos que dieron origen
a su habiltacién, en consecuencia la habiltacion para prestar servicio de transporte
publico Especial, se encuentra vigente.

Qué una vez consultada la plataforma RMNET a la fecha 27/12/2021, se encontrd que la
empresa tiene la siguiente capacidad transportadora:

CAPACIDAD TRANSPORTADORA

i Tt e
sl arilicm U eies

2
R Y
§T L
PIL % BUS 29 26
ciT i BUSETA 26 12
F CAMIONETA | DOBLE CABINA 8
x
g CAMPERO 1
MICROBUS 41 31

A continuacidn se relacionan los vehiculos vinculados a la empresa CONFORT
EXPRESS, a la fecha de acuerdu con la cnnsull:a reallzada en Ia plataforma

Atencion virtual de lunes o viernes desde las 8:30am - 4:30pm, Agendando su cita a traves del enlace:

It ibit vZUFTeTE
unes de Servicio al Ciedadano: (57+1) Eﬂmul 1 Linea gratuits nacional: 018000 112042
Radicacion de PORI-WEER:
Corres electronico: servicioalciudadano @mintransoeorte .00v.co
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Anexo G. Resolucion Capacidad Transportadora Confort

REPUBLICA DE COLOMBLA

MINISTERIO DI TRANSPORTL
RESOLUCION /o DE20m

{ 28 160 2011 3

“Par medio ce la cual se fija una nueva Capacidad Iransparmadoea a la empresz de
transpette plblico terrestte sutomoior e passieros servicio especial EMPRESA DE
URANSPORTES CONFORT EXPRESS™.

EL DIRECTOR TERRITORIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE EN
SANTANDER

Et use de sus tacultades legales v estatutarizs ¢ en especial las conferidas
por las Teves 103 de 1.993, 336 de 1,996, Tos Decretas D87 de 2011w 172 de 20401,

CONSIDERANDO:

Que mwedinte sobwitud  elevads won vive mdbicade en éste despache bao el N*
200030492 v 20014680042752, el Representante Legal ce l EMPRESA DE
TRANSPORTES CONFORT  EXPRISS., senor DSCAR MANLEL MARQLUEY
GAMARRA, Centificado con |z Cédulz de Ciudadania 97.235.804, solicito el incremento de au
capacidad transporadora en 10 buses, 10 busers, 15 microbuses ¥ 6 camionetas ¥ con
satkicade 2001468003122 enda los repistos de Ginara de cotercio de los establecinuentos v
cmpresas <o los que ha sascrito contratn.

La Direcesin Tertuzdal Ssosnder del Miniswesio de ‘T'ransposee, le omorgo habilimeién o la
citada empresa medisute Ja Resolucion N 324 del 17 de ulio de 2007, para prestar el servicio
piblico de tansporze terrestre atomotor Ce pasaiercs espeetal v mediante Iz Reseluciin N°
063 de diciembre 21 de 2009 se inererment I canacidad mansparadora de la empress,

(Jue la empresa de EMIPRESA DE TRANSPORTES CONTORT EXPRIES, presend el plan
de rodamicnto de mdo su parcue autormotor v los conttazos de las empresas: COLEGIO
NUFSTRA SENORA DEL ROSARID SEDE LAGOS DEL CACIQUT, COLTGIO
COMPANTA DE JESUS SEDE INFANTIL, COLLEGIO SANTISIMA  TRINTDAD,
COLEGIO NUESIRA SENORA DL TATIMA, FACTOR VITAL, CENTRO
EDUCATIVO LOS CUROS, SERVICIO NACTONAL DL APRENDIZAE SENA, ORTN,
PURSA EXPRESS ¥ ALCALDIA DL BARRANCABERMELA, con los que gueda
demostrada la capacidad transpettadora asignada anrerinrments can resolucion U63 de 2009,
se verifies Ja necestdad de winculacian de mias vehicules al pargue automotor Ce i etopress,
considerangde que I empresa ha copada ada s capacidad,
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Anexo H. Permiso Horas Extras - Resolucion 1232 30-09-2021

REPUBLIGA GE COLOMDILA

Lherir y hukr

WINISTERIC DE TRABA.IO

REsoLLCIoNNUMERD (] ﬂ 12 32 DE 2021
13 0 SEP 2021

“Par |3 aual se Autoriza o trabaja suplamentano o de horae extras "

EL CODROINARDR DEL GRUPD DE ATEMCION AL CIUDADAND Y- TRAMITEE DE LA
DIRECCION TERRITORIAL OE SANTANDER DEL MINISTERIO DE TRABAID, en .50 = [a
atrLuces lagsey v en =special laz conferidas, por Uaesetss £ 108 de 2011, Resclucion 2204 dol 22
da rrarzo de 2013 |3 cual fue medifcacs pare alrrente nar 13 Reaolusidn 2143 dol 20° 4., SAdige da
Trabajo w Ley B0 de 1920, 4

CONSIDERANDC

Cus el garor JOSEOMARMING idenfificada ca s séuuka i sindanania Hn. 5 31,582, en oeidad
de Reorasemarts Legal do la ampless GOMFORT EXPRESS SAS con WIT: S04.011.308-0
wvaganta sollciud gars Aautcrizanian de horas exirez o robgjo suplsmantario, ame esfa Clracoikn
Tarmnniat de Santsnder po- ser ‘s competents; de 1o del copedicnle No, 30341 dral 14 de s=odisnbre
de 207 yr2uya solizited se radicd baie el ndrean: OEEE20297 SEG01000° 1952 94 13 de sexiznbre
dig 20E1; adjuria documentscian, {Falios 1 al 75)

Qus derdro crl sazo en asmdo, 16 Labalacoics co b emoesa dessnpeten las adlivdades
ro~Emplazas en el 2ol 162 dal Cédics Susfantve del Trakalo, numeral 2 Modificede por =
Deecrate 1557 arl. 4, en fas rales 52 poede expeder |3 jorr eda crdic aria basla en dos (& 1oras diarlas
y dene (13 semanslas, 2 conormicaz coa lo disslasto o0 el Ar. 22 da la Loy 5080, medianle
gube- zacior oxproza de eske Ministerin 4 a9 ronfomédad cer [os Coneaning [Nk nacfonsles de
Tezkalo ratilleados.

El slcalc 22 d= k2 Ley 5C d2 1990 adle end 2l Capituc 11 del “Huk % Parle Fimem dz Cidigo
Gustanth dal Trahae, 8l iy 242 art 2ulo git niners iderfiicatio-

“Limitz delisbgo suslsmeniano,

Efi gk 2030 fas Porsd wavas de fabalo, diamas 0 aochmss, gonsn exmensr 1 qos (5
hiaras martas p oace 11 2) sananawes,

Cuerade fa jurmada o Fabai se ampie por Acueme seive empleaoares ¥ kabgbaores & oier
{10) hovas diades, o 98 podvd an o nlsme ol iaborar bords axirac

Tale ed bl yacion ol emplesdaor 2 quien s2 e cargue cste 2aketzecian lovar dianizamarta un raolzre
supkemordana do cada rabszdor en e, que se ecpeciliqua 3 nombra, edzd, sews, zCividar
desa-nlada, ninen de bz laborzdas monindicacion de 5i san i, mgs 0 noeur-ea y g ligedacion
de [z s0bre rmore 90 &1 comespardients, Una oop & de este registr S2ré enfregada diaramendc par
el empleaeer 2 |23 rabalacors Aimada per aguel 0 pae &0 rapraGantants, 'al ¢ eor0 19 sevd el Al
162 vuraral 27 dal CAT., redificate pat el Denrsln 13 o - %7 A4, 15

El-c “'JIT[HIT.H 08 sahns roLislcs v e o, r“;:n.;, la wpu de ks s Sava f.:lu‘-dl & revDLar

Qe goniorme 8 6 ciEpusste en e stlc.bs 114, 115, 198 p 117 d= la Ley 1088 se 2005 3 jar-ada
para Iaz adokscenas mavcrks da 17 a0 daedad ¢ nanass de 17 sam clors mdsme sale i)
haray o mrge g ramle |:FN'_I:| horaz A k zemana. | o5 adokesea nas T yOres de 17 Afns ank pnl:r.fm
ek ajar =n jor-ada maxinz 4= echo (2} horaa y tuareria (40 Fores = 3 semana, las sdolescenizg
embarazadas T avores dz * 5y menares do 15 ancs ro 2edrin Ezbajar mas de cuato {4 horas diarias
a pertr dal =éptr o inag da cestseld~  durznta la setanca s disminuclon do su sslarlo nl 2z sus
Prestan w1es soniaes,
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Anexo |. GT-F-06 Plan de Rodamiento

CODIGO: GT-F06

y |

PLAN DE RODAMIENTO VERSION: 2
FA 0SI01/2019
CONTRATO: MES:

IRUTA RUTA
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Anexo J. Contrato De Trabajo Por Obra O Labor - Conductor

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR OBRA O LABOR DETERMINADA

CONFORT EXPRESS S.A.S.

NOMBRE DEL EMPLEADOR: DIRECCION DEL EMPLEADOR:
CONFORT EXPRESS SAS CALLE 59 # 15-50 PISO 2
BARRIO LA ESMERLDA

NOMBRE DEL TRABAJADOR: DIRECCION DEL TRABAJADOR:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: CARGO QUE DESEMPEHA EL
TRABAJADOR:
CONDUCTOR

SAL ARIO: NOVECIENTOS OCHO MIL QUINIENTOS VENTI SEIS PESOS MICTE ($908.526)

PERIODOS DE PAGO: FECHA DE INICIO:
MENSUALES

OBRA O LABOR DETERMINADA:

LUGAR DE DESEMPERO DE LAS LABORES:
SANTANDER- MORTE DE SANTANDER -CESAR

Entre EL EMPLEADOR y EL TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas,
identiicados como aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente
confrato individual de trabajo por labor determinada, regido ademas por las
siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. EL EMPLEADOR contrata los servicios personales y
subordinados del TRABAJADOR vy éste a su vez se obliga a prestar su trabajo, a
poner su capacidad normal de trabajo en forma eficiente y proactiva, para
desempefiar la actividad de CONDUCTOR de transporte escolar, las cuales las
debera desarmollar segin los lineamientos v orientaciones indicadas por EL
EMPLEADCR, observando buena conducta personal y social, obligandose
especiaimente, acatar el Reglamento Intemo de Trabajo y las normas sobre
seguridad wvial, laboral v salud ocupacional de EL EMPLEADOR vy las
disposiciones contenidas en la Constitucion Politica v ley, a prestar el servicio a
que el presente contrato se refiere en el lugar indicado por EL EMPLEADOR,
siempre que EL TRABAJADOR sea capaz de desempefiarlo y que el cambio o
posicion no indique desmejora en la remuneracion en la categoria, v a acatar v
cumplir las drdenes laborales que sus superiores le impartan, en particular las
programaciones de horarios que asigne el Gerente o se delegado, v que el
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Anexo K. Contrato De Trabajo Termino Fijo 3 Meses - Conductor Servicio Especial

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINOG FIJO INFERIOR A UN

ANO

NOMBRE DEL EMPLEADCOR CONFORT EXPRESS 5.A5.

MIT 8040113030

REPRESENTANTE LEGAL JOSE OMAR NINO

DOMICILIO Calle 59 HNo. 15-50 Km 6. Autopista
Bimanga - Giron

NOMBRE DEL TRABAJADOR

COCUMENTO DE IDENTIFICACION

DIRECCION DEL TRABAJADOR

LUGAR ¥ FECHA DE NACIMIENTO _

CARGO A DESEMPEMAR CONDUCTOR SERVICIO  PUBLICO
ESPECIAL

SALARIO MENSUAL _

PERIODO DE PAGO MENSUAL

TEEMINO DEL CONTRATO TRES (3) MESES

LUGAR ¥ FECHA DE CELEBRACION GIROMN -

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

Entre el EMPLEADOR y el TRABAJADOR, de las condiciones antes
mencionadas, se ha acordado celebrar el presente contrato individual de trabajo,
que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. EL EMPLEADOR contrata los servicios personales del
TRABAJADOR para desempefiar el cargo de CONDUCTOR SERVICIO PUBLICO
ESPECIAL, a partir del dia —————, en un horario establecido por la empresa o
de acuerdo a la necesidad del servicio que prestard EL TRABAJADOR a las
empresas o personas naturales con las que contrate EL EMPLEADOR.

SEGUNDA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. EL TRABAJADOR
prestara los sefrvicios a los que se refiere el presente contrato en las distintas nutas
que deba cubrir el vehiculo de acuerdo con los fumos y horarios establecidos por
COMNFORT EXPRESS 5.AS., por lo tanto, cuando [as necesidades del trabajo lo
requieran, el lugar de trabajo podra ser cambiado por EL EMPLEADOR, mediante
comunicacion escrita dirigida a EL TRABAJADOR.

PARRAGRAFO PRIMERO. Cuando el vehiculo no esté en condiciones técnico-
mecanicas de realizar la ruta asignada, EL TRABAJADOR debera dar aviso
inmediato al EMPLEADOR y/o jefe de nutas para que se ordene la reparacion y
acondicionamiento, previo los tramites correspondientes indicados por la empresa.
En tal evento podra el EMPLEADOR encargar transitoriamente al TRABAJADOR
de la conduccion de ofro vehiculo de la empresa para que efectué la prestacion
del servicio, 0 en su defecto encargario de la vigilancia del automotor mientras se
realiza la reparacion respectiva, debiendo permanecer en tal lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL TRABAJADOR acepta desde ahora los traslados
del lugar de trabajo asignado, siempre y cuando no impliguen una desmejora en
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Anexo L. GSV-0-05 Instructivo Factores De Desempefio

CODIGO: GSV-0-05

Cands : INSTRUCTIVO DE FACTORES DE VERSION: 01
rﬂ% DESEMPENO

F.A. 2210272022

INSTRUCTIVO FACTORES DE DESEMPENO
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Anexo M. Directrices Alta Direccion

TRANSPORTE ESPECIAL

Ee ﬁfgm@’

NI T BO4D11303-0 (@)
t lcontec
u MO0 L0 4500 150 38024

©
cortec

LR
\ 4

SE-CE RE2R48S CSCHMawmsa S asesin

Bucaramanga 20 de Mayo del aio 2022.

DIRECTRICES DE LIDERAZGO Y COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

SadlT s

El Gerente de la empresa CONFORT EXPRESS S.AS. el sefior JOSE OMAR NINO;
identificado con CC. 91.291.582; demostrara su liderazgo y compromiso mediante:

1.

Asumiendo la total responsabilidad y obligacion de rendir cuentas para la prevencion
de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la
provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables; asi como la
eficacia del sistema de gestion Integral y de seguridad vial.

Asegurandose de que se establezcan para el sistema de gestion integral 1a politica y
los objetivos de y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion
estratégica de la organizacion.

Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion integral y de
seguridad vial en los procesos de negocio de la organizacion.

Asegurandose de los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion integral estén disponibles.

comunicando la importancia de una gestion de calidad, seguridad vial, sequridad y
salud en el trabajo y medio ambiente eficaz y conforme con los requisitos del sistema
de gestion integral.

Asegurandose que el sistema de gestion integral y de seguridad vial logre los
resultados previstos; comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion.

Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestion integral.

Asegurando y promoviendo la mejora continua;

Asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la
consuita y la participacion de los trabajadores.

servicioalcli for o Linea Phx Fijx: +€07 6155321 . Callse 15 SDKmM G -
canlortmxprsssgiygahnncom Linca 2bix Movil: 1 57 3102158768 Autraplsta ELCArAMANG A
Giron Barsio la Esmeralda

WWW.CONFORTEXPRESS.CO
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Anexo N. Conformacion Comite SV-PESV

“Servicio Especi

3 o QR Calle 59 # 15 - 50 Kilometro 6

H = autopista Bucaramanga - Girén

Teléfonos: 6158923 - 318 5007466
www.confortexpress.co

ACTA DE CONFORMACION COMITE DE SEGURIDAD VIAL

NIT: 804.011,303 -0

FECHA: 18 de Noviembre de 2021

OBJETIVO DEL COMITE

Coordinar los planes de accion en materia de seguridad vial para prevenir accidentes en
la operacion de transporte Especial, ademas de reducir las lesiones y muertes por
accidentes de transito y promover el fortalecimiento y mejora de los servicios de atencion
para estos eventos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL COMITE

Realizar analisis de las estadisticas y de los diferentes asuntos relacionados con la
sequridad vial.

Establecer estrategias, lineas de accion y metas a cumplir.

Elaborar el Plan estratégico de Seguridad Vial.

Dar seguimiento y evaluar los resultados del Plan estratégico de Seguridad Vial.
Fortalecer la cultura de la seguridad vial como una politica publica prioritaria que
esté presente en todos los niveles y areas de la empresa.

ALCANCE:
Aplica para todas las actividades en materia del PESV.

VISION Y MISION

VISION:

Velar por la preservacion de la vida e integridad fisica de los usuarios de las vias:
Conductor, Pasajero y Peaton.

MISION:

Mejorar las condiciones de seguridad vial de nuestros actores en la via, infraestructura y
vehiculos, en beneficio de la calidad de vida de nuestra sociedad.

B CRR )
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Anexo O. GH-M-03 Roles Responsabilidades - Autoridades Y Rendicion De Cuentas

t‘ o f . MANUAL DE ROLES - RESPONSABILIDADES - CODIGO: GH-M- 03
bl Ort AUTORIDADES ¥ RENDICION DE CUENTAS EN LA VERSION: 05

DRGANIZACION

F.A. 06/05/2022

1. OBJETO

Establecer los roles, responsabilidades y autoridades del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, gestion integral vy la periodicidad de entrega del informe sobre las
responsabilidades de cada uno.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica para todos los empleados responsables del sistema de gestion de
sequnidad v salud en el frabajo e integral de la empresa.

3. DEFINICIOMES

3.1 Rendicion de cuentas: proceso mediante el cual de forma anual se rinde
informe sobre el cumplimento del desarmollo de la actividad

3.2 Copasst: comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

3.3 CCL: Comité de convivencia laboral
3.4. ROLES: funciones que se desempefias externas al cargo

3.5. RESPONSABILIDADES: Ser la persona que cuenta con el compromiso v la
obligacion para con algo, es decir, un jefe de capacitacion sera responsable de Nevar
a buen puerto todos los conocimientos de las personas que tiene a su cargo

3.6 AUTORIDADES: Indica el derecho y el poder de tomar decisiones, dar ordenes
& instruccicnes

4. DESCRIPCION

ROLES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DEL SG-55T

GERENTE:

Asumira el liderazgo efectivo del sistema de gestion de la seguridad vy salud en el trabajo v
participara directamente realizando una serie de tareas como:

existentes.

Es responsable por la implementacion del sistema de gestion de la seguridad v salud en el
trabajo

Formular, divulgar y asumir una politica explicita del sistema de gestion de seguridad v salud
en el trabajo que considers conveniente para la Empresa

Garantizar condiciones de trabajo seguras para proteger a los trabajadores de los peligros
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Anexo P. GSV-F-15 Encuesta Diagnostico PESV
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Anexo Q. Tabulacion y Graficas Encuesta Diagnostico PESV

tﬂ 4 W TABULACOM ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE COMNFORT EXPRESS
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Anexo R. GI-P-05 Procedimiento de Auditorias Internas

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS

CODIGO:GI-P-05

VERSION:03

F.A 29/12/2020

OBJETIVO

ALCANCE

Proporciona una metodologia para realizar auditorias internas en COMFORT EXPRESS S.AS., con el fin
de verificar si el sistema de gestion integral, SGSS5T y seguridad vial, se esté ejecutando comectamente, si
se mantiene actualizado y si esta acorde a las politicas de la empresa, legales y reglamentarias.

Contempla desde la planificacion, programacion, ejecucion y documentacion, hasta el seguimiento de las
acciones comectivas y preventivas que resulten de las auditorias intermas en el cumplimiento del sistema
de gestion integral.

Responsable de la auditoria: Se establece el
rezsponsable mediante la idoneidad descrita en el punto
anterior.

DESARROLLO
No. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Programacion de auditorias.

El Director SIG, elabora el programa la realizacion de

una auditoria como minimo anual al sistema de gestion

integral, seguridad y salud en el tabajo y seguridad
1 vial. Programa de Director SIG

A fravés del formato Programa de Auditorias®, en el .ﬁ.ugcitnrias

cual =e asigna el mes a realizar la auditoria conforme a

los requisitos de las normas o legales, asegurandose

que =e realicen auditorias intemas a todo el Siktema de

gestion integral durante el ano.

El audior intemmo Directo debera cumplr con las

competencias exigidas en el perfil del cargo.

si '?; _Auhim in@erlr;g gal g;{p;e como Imapm\reedorr,id d?!be ”“"::'E‘;fgﬁﬂ“

cumplir requis e cial en seguridad y - L -

salud en el ftrabsjo para el caso del SG-SST, funciones Aux. administraivo
2 cerfificados actuales de cada norma a auditar y minima Instructivo de gestion humana

dus.aq.ldrtonas en cada sistema. ) seleccidn y Director SIG

Auditoria al PESY se avala como auditor de 150 39001. evaluacion de

Mota: cuando la auditoria se realiza con personal P;‘f"mt?;y

Auditor intemo Directo no podra auditar su propio ’

trabajo. _

Complementar programa de auditoria

El programa se genera anualmente o puede adecuarse

o complementarse para la ejecucion de auditorias no Programa de

programadas, =i el Gerente asi lo determina, como Auditorias

reguftado de modificaciones representativas en los Director SIG
3 procesos, o como resultades de las revisiones por la

direccion o cuando la Gerencia lo solicite. Requisitos de

Debe contener provesdores y

Objetivo. contratistas
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Anexo S. GH-P-01 Procedimiento De Seleccion, Contratacion Y Evaluacion Del Personal

CODLGHP-01

PROCEDIMIENTO DE SELECCION, CONTRATACION Y EVALUACION VERSICN: 02
DEL PERSONAL TRABAJADORES FEGHA DE

APRIDEACION:
05052022

OBJETIVO

Proporciona una metodologia para realizar la seleccion y vinculacion de trabajadores a la empresa
CONFORT EXPRESS 5.A5.

ALCANCE

Contempla desde la generacion de la vacante hasta la vinculacion y posterior induccion al personal nuevo
de la organizacion

DESARROLLO
Ho. | DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Generacidn de una vacante
Identifigue las necesidades yio la generacion de
vacantes en la empresa requeridas para la prestacion
del servicio y area administrativa.
Mota: La vacante para operativo (mantenimiento,
relevos); que realice la funcion de conduccion o Reporte en Dr. de gestion
fransporte de vehiculos a mantenimientos debera plataforma yo huma-ana IgGerente
aplicar adicional a la vinculacion de administrativo el | fiyer a el whatsapp
presente procedimiento.
Se  redlizan mediante plataforma digital de
elemplec.com, plataforma del sena, plataformas
digitales de las universidades convenio y por difusion
de grupos de whatsapp
Recoleccion de hojas de vida )
! Hoja de vida Dr. de gestion
Recolecte las hojas de vida de los aspirantes. humana / Gerente
Preseleccion hojas de vida
Realice una preseleccion de hojas de vida de los . -
aspirantes con base en el estudio comparativo entre la Hoja de vida
hoja de vida y el perfil del cargo (manual de funciones). Camet de
Se verifican las referencias personales y cerficiados vacunacion
laborales. Simit Director de gesticn
Pro uria humana

Se buscan antecedentes disciplinarios (Policia, Contraloria
procuraduria, contraloria). Runt
Se verifica su estado ante los entes de control (SIMIT- ‘“‘";iﬁgi';egsm
RUNT) vy ADRESS para aportes de EPS.
Se verifica camet de vacunacion covid 19

" COPIA CONTROLADA "=
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Anexo T. GI-F-14 Profesiograma
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Anexo U. Convenio-Contrato IPS Ocupasalud

@

rolegraes e 322 uac 00, PENErCCO y ELZTRI0 a0 ik

CONVENTO DE CODPERACION NO. DODE3

CONVENIO DE COOPERACION CELEBRADO ENTRE OCUPASALUD
5.A.S., identificada con el NIT 908454102-& de [a Camara de
Comercio del Circulo de Bucararmanga, con domicilio en la Avenida
quebrada Saca N° 323 -89 de Bucaramanga (Santander) y representada
legalmente en este acto por el Doctor MICHAEL MIGUEL MEDINA
MORALES, mayar de edad, vecino de Bucaramanga, identificado con
cédula de ciudadania N° 1.098.643.687 de Bucaramanga, quién en
adelante se denominard OCUPASALUD S.A,S, Y CONFORT EXPRESS
$.A.S identificado con NIT 8034011303-0 de la Camara de Camercio
del Circulo de Bucaramanga, con domicilio en la calle 58 no 15-50 km 6
n 2 Autopista Girdn Barric la Esmeralda de Girdn (Santander) vy
representada legalmente en este acto por el sefior J0SE OMAR NIND,
mayor de edad, vecine de Bucaramanga, identificado con cédula de
ciudadania M? 91.291.582 de Bucaramanga, quién en adelante se
denominaré CONFQORT EXPRESS 5.4.5, celebran 2l presente Convenio
2l tenor de las declaraciones v clausulas siguientes DECLARACIONES 1.
DECLARA "OCUPASALUD 5.2.5.”, a)es una sociedad por acciones
Simplificadas, de conformidad con los actos de constitucion, cuenta con
completa libertad resoecto de tedas sus cuestiones administrativas, con
la facultad de su objeto social, en lo concermicnle de realizar cualquier
actividad economica licita en Colombla vy en el extranjero que
actualmente se encuentran reglamentado en &l certificado de existencia
y representacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga. b)
OCUPASALUD S.A.S,, cuenta con el personal capacitado para realizar
el presente conwvenio, esta representadoe en este acto por el Doctor
MICHAEL MIGUEL MEDINA MODRALES. En su caracter de Gerente y
representante legal, guien cuenta con poder general para actos de
administracidn. C) Que sefiala su demicilio: para los efectas del presente
canvenio Avenida quebradz Seca N° 328 -89 de Bucaramanga
(Santander). D). Que es su voluntad realizar ¢l presente convenia en los
términos de lzs Clausuias que lo conforman. LK. CONFORT EXPRESS
£.4.5; de conformidad con los actes de constitucién, A) cuenta con
completa libertad respecta ce todas sus cuestiones administrativas, con
la facultad de su objeto social v las demds que se encuentran

‘v, Cuebraics Sacy Mo, 320-29 + Busaramarga Col

Teléfano: 683 27 75 - Movil: 318 548 0098
OLapE Ut

OO T
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Anexo V. EV-FT-04 Evaluacion Practica Alumnos B1 C1 C2 C3

EVALUACION
MODULD L. CODIGO: EV-FT-04
FORMACION ESPECIACA VERSION )
UNIDAD PRACTICA
ALUMNOS EN VEHICULOS FECHA APROBACION 16/06/2018
Apelldos y nombres del alumno CC.oTlL
Categoria de la Beencia a la cual aspira: Fecha: Telfono:
ASPECTOS DE LA Nota
EVALUACION FACTOR EVALUADO N
Inspeccidn de los niveles de aceite y combustible
Verificacion del estado de la bateria y niveles de electrolites
Inspeccion y verificacddn del siztema de frenos
30% Inspeccion del nivel de liuido refrigerante
Veriicacon estado de llantas (Estado y Presion)
PRIMER ASPECTO Veriicacion del estado de a luces. Freno, de pargueo & intemas
Conocimiento, inspecciin, y | Adapiacion o graduacion de tmon, slla, eSpe|os y Gnidron.
adaptacion al vehiculo. |denfiscacon de los controles
Verificacion de fuga de fluidos
Inspeccion equipo de caretera y vigendia de ks documentos
SUBTOTAL PROMEDID
Manickra de encendido y arrangue
Puesta en marcha en plano y en pendiente
HAwance en linea recla y con anguios
40% Dmrci'lauuﬂ de maniobra canhiu-ellrt\ragl.le
Coordinacion de maniobra aceleracion-freno-embrague
SEGUNDO ASPECTO  [Nyjzacian de cambios ascendentes descendentes
Destreza y habilidad en el Utilizacion de los frenos. Segqun fipo de vehicu.
manejo de los mecanismos de | Descenso y ascenso en temreno incinado
conirol yen la conduccion del | Detencidn del vehiculo y amanque en pendiente
vehiculo. Manicbra de viraje y adelantamiento
Reducrion de velocidad y detenimiento en marcha
Colocacion de las manos sobre el imon
SUBTOTAL PROMEDID
Uiilizacion de las sefales de cuce
Distancias de segquimsento, de parada y lateral
Adelantamienios
30% Cruces
TERCER ASPECTO Inieresctiones
Comportamiento del conductor | Glorietas _
frente al fransito, respeio por Cambios de camil y de calzada
las sefiales de fransito, por el | Manibras de virges
peaton y demds actores de la Ll'hllz._m_cm de luces d_lrﬁ_cmnales _ __
via. uso adecuado de la Seguimiento y cumglimiento de lals senales de fransifo
i'lfrlemstn.lc'b.lra_ Uso de los eleme:rh}s de pmtec:m personal .
Lectura de las senales de fransito ubicadas sobre la via
Respeto por log actores de la via: Peatones, ciclistas, motos.
SUBTOTAL PROMEDIO
EVALUACION MODULD I
UNIDAD PRACTICA
ASPECTOS DE nota | o | max NOTA DEFCIENTE | ACEPTABLE BUEND | EXCELENTE
EVALUACION N 100 FNAL no-28 | 3.0-3.9 | ap-as | 5.0
PRIMEE ASPECTD 0%
SEGLMNDO ASPFECTD 40 %
TERCER ASPECTO J}_‘I [Firmmes iz Bere: died
ELABORO: REVISO: REWISO:
Libardo Rafael Lara Castro Jady Magreth Diaz Villamizar Jady Magreth Diaz Villamizar
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Anexo W. GH-P-04 Competencia, formacion y toma de conciencia

COMPETENCIA ¥ FORMACION

CODIGO: GH-P-DA

VERSION: 04

F.A. 24/06/2020

OBJETIVO

manera.

Proporciona una metodologia para realizar la plﬂiﬁ-cax:ién, el seguimiento a las actividades de formacion,
capacitacion y la determinacion de competencias requeridas en CONFORT EXPRESS S.A.S., con la finalidad
de proporcionar a los trabajadores las herramientas adecuadas gue les permitan realizar su labor de la mejor

ALCANCE

Contempla desde la identificacion de las necesidades de entrenamiento y/o capacitacion hasta el control de
las actividades de formacion ejecutadas.

DESARROLLO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

REGISTRO RESPONSABLE

Identificar las necesidades de capacitacion yo
formacion

ldentifique de manera objetiva las necesidades reales
de entrenamiento yio capacitacion de todos los
empleados de la empresa

El copasst realizara analisis de:

miafriz de peligros

Indicadores de accidentalidad
Indicadores de morbilidad

Indicadores de mortalidad

Incidentes presentados

Resultados de inspecciones
Resultados de mediciones ambientales
Diagndstico de condiciones de salud
Medicion para programas de vigilancia
epidemiologica

* Sistema de gestion de seguridad vial

De acuerdo a los peligros y riesgos v la informacion
analizada por €l copasst el comite determina los temas
de capacitaciones y actividades gque se realizaran
durante el afio para la prevencion de los peligros

Programar de forma anual las actividades de
formacion registrando la siguiente informacion

Area

Periodo de gestidn

Fecha de actualizacion

Mo

Nombre del programa
Objetivo

Meta

Recursos

Tipo de vehiculo

YYYYYYYYY

plan de
capacitacion y Director SIG
actividades de
resgos Copasst
prioritario

" COPIA CONTROLADA, ™"
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Anexo X. Plan de Capacitaciones Seguridad Vial

rﬂ%| PLAN DE CAPACITACION Y ACTIVIDADES RIESG PRIORITARIO
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