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INTRODUCCION

Alejandro Guzman es una persona que siempre ha vivido rodeado de deporte, rodeado del
cuerpo y de todo lo que este es capaz de hacer. Desde muy pequefio se desempefid en practicas
deportivas siempre buscando algo mas alla.

Entr6 al mundo del deporte de alto rendimiento que segun la Ley 181 de 1995 es aquel deporte
de organizacion y nivel superiores, donde se realizan procesos integrales orientados hacia el
perfeccionamiento de cualidades y condiciones fisicotécnicas de los deportistas. El ciclismo de
ruta fue donde se desempefio, junto con su bicicleta, particip6 en carreras nacionales e
internacionales en categoria juvenil y en categoria sub-23. En 2016 se encontraba sin equipo,
pero sofiaba con ser ciclista profesional y poder vivir del deporte. Persiguiendo sus suefios,
camino a una carrera se salid de la via en una bajada y se estrelld con una sefial de transito.
Accidente que lo tuvo 12 dias en un hospital y 5 dias en una unidad de cuidados intensivos. A
pesar de eso se levantd, volvid al ciclismo con el mismo suefio, pero otro par de caidas en
momentos clave lo alejaron de ese suefio. En ese momento pensé que la mejor opcion era
retirarse completamente del deporte. Empezo a estudiar ingenieria quimica en 2017 y trataba de
no sofiar con sus carreras. Hasta que conocio el triatlon, deporte que se caracteriza por la
capacidad de ser abordado desde diferentes perspectivas y por esta razon tiene diferentes
modalidades, cada una con caracteristicas diferentes, respecto a orden, distancias y metodologias
(relevos). El Triatlon es un deporte individual, es un deporte sociomotriz, mi actuar y desarrollo
del deporte no depende solo de mi, depende de las acciones realizadas por los demas

competidores y depende de la existencia de arreglos previos a la competencia para trabajar en
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conjunto en pro o en contra de cierto individio. Es un deporte de resistencia, se reconoce al
triatlon como la combinacion de tres disciplinas deportivas: natacion, ciclismo y carrera a pie;
dentro de la competencia estas tres disciplinas o segmentos se realizan en el orden antes
mencionado y de forma consecutiva, realizando cambio de indumentaria y material en una zona

llamada “zona de transicion” (Federacion Mexicana de Triatlon, 2021), deporte del que se

enamoro, pues en €l, sintié que todo dependia de ¢l, que nadie podia arrebatarle su suefio y sus
ganas de triunfar en este deporte. Pero en el 2018 el ciclismo toca la puerta de nuevo, un equipo
profesional lo llama para ser parte, y ese viejo amor vuelve a ilusionar. Entré motivado a ser
ciclista profesional, pensando en las caracteristicas que tratan la palabra profesional, donde no
solo se busca el maximo rendimiento deportivo, si no que entra una remuneracion que permite
solventar la vida del deportista (ley 181 de 1995). Pero termino llevandose sorpresas sobre los
manejos de las empresas y federacion con los ciclistas, este choque, termin6 cambiando el suefio.
Ahora el suefio se transformd en acompaiiar a los deportistas en sus procesos de formacion
deportiva, logrando un proceso de socializacion, integracion, enseflanza—aprendizaje, un proceso
de adquisicion de capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos y de actitudes, fomentando
la inclusion y participacion (Acosta, 2012) y ademas, brindar ejemplo e inspiracion a todos los
deportistas, practicando el triatlén de manera profesional. Este gran historial deportivo lo ha
acompafiado con estudios teéricos que han podido ser relacionados con su experiencia como
deportista. Permitiendo tener la teoria y la practica trabajando en sincronia ahora que cumple el
ultimo escalon para conseguir su titulo profesional.

Estos elementos y el hecho de ser una persona que investiga y busca resolver sus dudas no

solo quedando con la teoria si no buscando aplicar esa teoria, nace la idea de crear un club de
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entrenamiento deportivo que es definido por el Decreto 1228 de Julio 18 de 1995 como
organismos privados constituidos por afiliados, en su mayoria deportistas, para fomentar y
patrocinar la practica de un deporte o modalidad deportiva, la recreacion y el aprovechamiento
del tiempo libre. Este club serd la herramienta adecuada para aplicar y transmitir esa experiencia
en pro de otras personas. Para que puedan llegar a cumplir sus metas ayudandolos a sentirse
plenos, completos con la ayuda del deporte, no importa si es un deportista de alto rendimiento o
un deportista para la vida que practican el deporte para motivar habitos saludables para asi contar
con una ambiente feliz, sano y productivo. Realizando la practica deportiva de manera divertida y
recreativa (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, 2022). En ambos casos, deporte de alto
rendimiento y deporte para la vida, debe existir un por que mas alla del resultado, siendo ese uno
de los objetivos de Be Whole Training (BWT), ayudar a las personas a encontrar esa razon por la
cual hacen lo que hacen.

La diferencia entre Be Whole Training (BWT) y cualquier otro club de entrenamiento es el
enfoque humanista que el Centro Virtual Cervantes define con las siguientes caracteristicas: Los
aspectos afectivos van al frente del desarrollo humano colocando los pensamientos, sentimientos
y emociones individuales como factores a tener en cuenta durante el proceso de ensefianza. Los
estudiantes son personas con una implicacion global en el aprendizaje. El entorno de aprendizaje
debe mejorar la confianza personal. Ademas, la mejor forma de aprender es a través del
aprendizaje significativo que solo se lleva a cabo cuando lo que se pretende ensefiar es entendido
como algo que tiene relevancia personal y cuando implica su participacion activa, esto es, cuando
es un aprendizaje basado en la experiencia. La independencia, la creatividad y la confianza son

valores clave en este tipo de aprendizaje, valores que florecen en situaciones de aprendizaje en

6 of 52 :'%’:



las que la critica externa se mantiene al minimo y se estimula la autoevaluacion. Para BWT lo
mas importante no es cumplir con los entrenamientos, llegar a la competencia y subir a los
podios. Ese resultado es secundario y vendra solo si el deportista, sea el nivel en el que se
desempetie, esta disfrutando de su practica deportiva y entiende la razon por la cual la esta
realizando, no se vuelve una obsesion o una carga extra. Se busca impactar significativamente e
integralmente el desarrollo del deportista. Por esta razon se buscaran personas que complementen
el servicio de entrenamiento con un servicio medico, con un servicio psicoldgico, con un servicio
nutricional y asi poder tener un servicio multidisciplinario.

Por el momento se puede desarrollar este acompafamiento gracias a las diferentes materias
vistas a lo largo de la carrera, que han permitido tener una formacion integral, contando con
habilidades bésicas pero valiosas en psicologia deportiva, nutricion deportiva, biomecénica,
traumatologia y rehabilitacion deportiva. Permitiendo ser ese primer contacto con el deportista y
poder remitirlo a un profesional en cada una de las 4reas nombradas anteriormente.

De esta manera el deportista podra estar totalmente conectado con su ser, siendo fiel a sus
gustos y habilidades para poder ser proyectado hacia el alto rendimiento o hacia el deporte como
un estilo de vida. Siendo parte de una comunidad de personas que entienden el deporte y asi
mismo pueda escoger su equipo de trabajo para cumplir sus suefios.

Nombre:

Be Whole Training (BWT)

El nombre se inspira en una sensacion, la cual se entiende mas facilmente con el ejemplo de
un dia muy ocupado y complicado de una persona, donde termina su dia diciendo: no me hace

falta nada, tengo todo lo que podria desear a mi lado y he podido equilibrar mis compromisos con
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mis gustos para asi cumplir con todo y cumplir para todos, asi me siento lleno, asi me siento
pleno. Este mismo sentimiento es el que se pretende transmitir con la palabra whole.

Logotipo:

BWT

LS PO

Este logo viene de un simbolo y una forma, el simbolo es la llama olimpica, esta llama
representa los tres valores del olimpismo, estos valores segun el comité olimpico internacional
son: excelencia, amistad y respeto. Valores que se desean transmitir a los deportistas, que sientan
la confianza de que su entrenador va a ser excelente, va a ser amigable y siempre los va a tratar
con respeto. Ademas, el logo incluye la forma del ADN humano, representando que el foco de la
marca BWT son las personas desde su aspecto mas pequefio.

La gama de colores utilizados, explicando en primer lugar el color verde, es un color que

representa vida, fuerza y serenidad. El color amarillo representa felicidad, energia y lujo o
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exclusividad. Y por ultimo el color azul representa calma, sensibilidad, entendimiento e
inteligencia emocional.

Slogan:

DESPIERTA TU POTENCIAL

Este slogan busca motivar a las personas a alcanzar su maximo potencial en el deporte y en la
vida. El deporte es una actividad que requiere esfuerzo, dedicacion y perseverancia, y la frase
busca inspirar a las personas a superar sus limites y alcanzar sus metas. Ademas, el deporte es una
herramienta poderosa para desarrollar habilidades como la disciplina, la determinacion y la
autoconfianza, que son fundamentales para el éxito en cualquier &mbito de la vida, impactando al
deportista desde una perspectiva integral. Por lo tanto, la frase "Despierta tu potencial" es un
llamado a la accion para que las personas se comprometan con su desarrollo personal sin
descuidar ningun aspecto de su vida, sin abandonar ninguna fase que los compone.

Fundamentacion humanista:

Explicando de la traduccion de las 3 palabras del nombre de la compaiiia, segun el traductor
de google, Be Whole Training, es la siguiente: Be se traduce como ser. Whole tiene diferentes
significados, que todos pueden ser aplicados, depende mucho de la perspectiva de la persona,
estos significados son: entero, total, integro, sano, intacto, ileso y muchos otros. Training se
traduce como entrenamiento, capacitacion y formacion. Estos significados unidos en una frase
pueden escribirse en las siguientes: Ser entero en el entrenamiento; Ser integro con el
entrenamiento, Ser sano con el entrenamiento/capacitacion. Y alli es donde esta empresa tiene un
fundamento humanista, cuando se habla de ser integrales, se habla de todas las dimensiones del

ser humano, segiin Hernandez-Jimenez (2015) compuestas por cuerpo, mente, espiritu y

9 of 52 :' ':



comunidad. Se busca no solo brindar un servicio de entrenamiento deportivo enfocado en el
rendimiento del cuerpo en los podios y en las carreras, si no que el objetivo principal es poder
lograr que nuestros deportistas se sientan acompafnados en la mayor cantidad de dimensiones
posibles, teniendo en cuenta que el 100% de un deportista en la categoria que se desempefie no es
el entrenamiento y la competicion, sabemos que se conforma por familia, amigos, hobbies, salud
mental, salud fisica, nutricién, descanso. El objetivo de Be Whole Training es poder entender la
globalidad y la cantidad de variables que afectan a una persona y poder apoyar al deportista para
que ninguna fase pese sobre otra y la opaque.

Mision:

Be Whole Training busca fomentar un estilo de vida saludable mediante el entrenamiento
deportivo, promocionando en todo momento el sentimiento de plenitud que esta representado en
la palabra whole, apoyando por igual a todos los deportistas pertenecientes al club deportivo para
que se sientan siempre acompaiados en su proceso individual.

Vision:

Para el afio 2025 BWT sera un club deportivo afiliado a una liga de triatlon en Colombia,
permitiendo que el nombre de BWT sea reconocido dentro de la federacion Colombiana de
triatlon. Ademas, serd uno de los equipos de triatlon més representativos en el pais, llegando a
destacar en competencias nacionales e internacionales, sera un referente no solo por resultados
deportivos si no por la estructura del entrenamiento, pensado para todos los niveles, desde la

iniciacion deportiva a el profesionalismo o deporte para la vida.
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Investigacion de mercados:

En Colombia existen diferentes clubes y ligas de triatlon, segtin la Federacion Colombiana de
Triatlon se cuenta con 14 ligas inscritas a la federacion, cada una con sus clubes conformados.
Dentro de estos clubes existen diferentes categorias, algunos de estos clubes se especializan en el
triatlon como deporte de alto rendimiento y profesional. Otros clubes se especializan en el
deporte amateur/deporte para la vida. Aquellos que se especializan en el deporte de alto
rendimiento y profesional tienen un segmento de mercado especifico enfocado a deportistas
jovenes con el suefio de llegar a competir en competencias del ciclo olimpico, como lo son los
juegos nacionales, juegos bolivarianos, suramericanos y competencias mundiales. Es un mercado
interesante, pero el mercado no es tan amplio y no brinda la cantidad de flujo de clientes deseada.
Este mercado no se descarta, al contrario, el plan de BWT es buscar incluir este mercado, con el

de deportistas apoyados por el programa “adopta a un pro” y seran aquellos deportistas que con

su talento y disciplina dejaran el nombre del club en alto, permitiendo tener un nombre bastante
reconocido. De este segmento no se busca obtener ganancias monetarias, se busca obtener un
desarrollo del deporte en categorias profesionales que pretenda expandir el deporte en Colombia.
El segmento de mercado que mas flujo de clientes trae y que si traera el flujo de caja suficiente
es el del deporte amateur/deporte para la vida. Pues es el segmento de mercado que sostiene a los
mas grandes clubes de Colombia, la mayoria ubicados en Bogota, aunque cada departamento
tiene algun club caracteristico. En Bogota se encuentran Taurus Team, Good Will Runners, Team
Trainer Sport, Endurance Colombia, Power Lab. En Santander, se encuentra el Team AR2, Team
1%. En el Quindio, Triatlon Sparta. En el Valle Runmax club. Siendo todos estos clubes que estan

enfocados en el deporte amateur y que ofrecen entrenamientos grupales y presenciales. Existen
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otros clubes que presentan un método completamente a distancia, en los mas destacados estan:
Underdog Racing and Wellness y Go Long For All.

Una caracteristica que comparten todos estos clubes es la falta de canales de comunicacion
con un cliente nuevo, no tienen pagina web o esta muy desactualizada, no informan
inmediatamente los precios por sus canales de informacién. Situaciones que en BWT se
aprovechan por medio de la pagina web.

Propuesta de valor

Be Whole Training es una empresa que presta el servicio de brindar planes de entrenamiento
personalizados, adaptados a las necesidades de cada deportista y entendiendo que pueden ser
planes manejados a distancia o presenciales segun la ubicacion del atleta, con un control
constante e igual para todos los deportistas.

Se busca solucionar la falta de control, compafiia y apoyo sobre los deportistas, buscando tener
a la cabeza una persona que tiene la teoria y la practica trabajando en conjunto. Hablando desde
la experiencia como deportista, es normal encontrar en este tipo de negocios a personas que
envian planes de entrenamiento genérico a todos sus pupilos y que no se preocupan por hacer un
seguimiento diario al desarrollo del plan. Por esta razon los deportistas no ven incrementado su
rendimiento o en los peores casos caen en lesiones que pudieron ser evitadas.

Por esta razon BWT tiene un valor agregado que beneficia al cliente. Ese valor agregado se
resume en experiencia, teoria y goodwill. Pues a la cabeza del proyecto se encuentra una persona
experimentada en el deporte, que conoce lo que es el entrenamiento en categoria amateur y
profesional. Ademads una persona que se encuentra en constante capacitacion, con una carrera

universitaria que acompafia con diferentes certificaciones en triatlon desde el desarrollo del
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mismo hasta el alto rendimiento. Y por ultimo el goodwill, basado en el buen nombre que tiene
Alejandro Guzman en el mundo del triatlon y del deporte en Colombia, siendo uno de los
deportistas mas reconocidos en el deporte nacional, por la transparencia y calidad que tiene a la
hora de actuar.

Para poder tener un plan de entrenamiento especifico para cada atleta se crean 3 tipos de
planes generales, cada uno con variacion en precios dependiendo de si el cliente desea tener un
plan de entrenamiento para uno o mas deportes o si desea contar con la aplicacion basica o
Premium de Training Peaks.

Training Peaks es una aplicacion que le permite al entrenador conectarse con la cuenta del
deportista para crear un plan de entrenamiento personalizado con entrenamientos estructurados a
las diferentes necesidades y capacidades de cada deportista. Permitiendo al entrenador analizar
los entrenamientos una vez hayan sido completados por el atleta, donde va a depender de la
cantidad de sensores que tenga el deportista la cantidad de datos que el entrenador pueda analizar.
Permitiendo una retroalimentacion daria y especifica a pesar de brindar un servicio a distancia.
En el caso de el deportista, desde la aplicacion basica solo podria ver su calendario de
competencias, pero si accedes la version Premium podré analizar los datos de la misma forma en
la que lo hace su entrenador, permitiendo que tenga un mayor conocimiento del comportamiento
de su cuerpo durante el entrenamiento. (Training Peaks, s.f.)

Los planes de entrenamiento que se proponen para los deportistas son los siguientes:

* Silver

* Plan personalizado cargado semanalmente, pensado en los objetivos de cada

deportista.

13 of 52 :'%':



» Comunicacion con entrenador diaria por Training Peaks y WhatsApp.

» Cambios ilimitados en el plan de entrenamiento.

» Retroalimentacion diaria de entrenamientos (Depende de lo actualizado que se tenga
TP).

» Reunion virtual cada 4 semanas de seguimiento, coordinada con el entrenador.

* Presencialidad solo si desea llegar a la ciudad donde se encuentre el entrenador.

* Acceso ilimitado a la pagina web de BWT con la posibilidad de entender los
objetivos, visualizar y repetir los diferentes ejercicios de fortalecimiento, técnica de
carrera, técnica en ciclismo y técnica de natacion.

* Gold

* Plan personalizado cargado semanalmente, pensado en los objetivos de cada
deportista.

* Comunicacion con entrenador ilimitada por todos los canales (Ilamadas, whatsapp,
Training Peaks).

+ Cambios ilimitados en el plan de entrenamiento.

* Retroalimentacion diaria de entrenamientos (Depende de lo actualizado que se tenga
TP).

* Presencialidad en entrenamientos al menos dos dias a la semana, sdbados y domingos.
Plan ofertado para residentes de Bogota y alrededores que desean llegar a los lugares de
entrenamiento.

* Reunion virtual cada 2 semanas de seguimiento, coordinada con el entrenador.
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* Acceso ilimitado a la pagina web de BWT con la posibilidad de entender los
objetivos, visualizar y repetir los diferentes ejercicios de fortalecimiento, técnica de

carrera, técnica en ciclismo y técnica de natacion.

e Familiares:

* Plan personalizado cargado semanalmente, pensado en los objetivos de cada
deportista.

» Comunicacion con entrenador ilimitada por todos los canales (llamadas, whatsapp,
Training Peaks).

+ Cambios ilimitados en el plan de entrenamiento.

» Retroalimentacion diaria de entrenamientos (Depende de lo actualizado que se tenga
TP).

* Presencialidad en entrenamientos al menos dos dias a la semana, sdbados y domingos.
Plan ofertado para residentes de Bogota y alrededores que desean llegar a los lugares de
entrenamiento.

* Reunion virtual cada 2 semanas de seguimiento, coordinada con el entrenador.

* Acceso ilimitado a la pagina web de BWT con la posibilidad de entender los
objetivos, visualizar y repetir los diferentes ejercicios de fortalecimiento, técnica de

carrera, técnica en ciclismo y técnica de natacion.

* Padre+Hijo

* Plan personalizado cargado semanalmente, pensado en los objetivos de cada

deportista.
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» Comunicacion con entrenador ilimitada por todos los canales (Ilamadas, whatsapp,
Training Peaks).

* Cambios ilimitados en el plan de entrenamiento.

» Retroalimentacion diaria de entrenamientos (Depende de lo actualizado que se tenga
TP).

* Presencialidad en entrenamientos al menos dos dias a la semana, sdbados y domingos.
Plan ofertado para residentes de Bogota y alrededores que desean llegar a los lugares de
entrenamiento.

* Reunion virtual cada 2 semanas de seguimiento, coordinada con el entrenador.

* Acceso ilimitado a la pagina web de BWT con la posibilidad de entender los
objetivos, visualizar y repetir los diferentes ejercicios de fortalecimiento, técnica de
carrera, técnica en ciclismo y técnica de natacion.

Lo mas importante para la compaiiia es que el cliente se sienta a gusto con el servicio que se le
esta brindando, por esta razon se ofrece una calidad excepcional en retroalimentacion, compaiiia,
personalizacion y consejos para garantizar una continua mejora. Se busca cumplir con los
caprichos de los deportistas, analizando los comentarios de ellos flexibilizando el plan y
adaptandolo a sus capacidades.

Ademas de los planes de entrenamiento personalizados, BWT tendra una pagina web donde
ofrecera el servicio de una biblioteca de ejercicios y videos de técnica en los 3 deportes que se
trabajan (natacion, ciclismo y atletismo), videos de estiramientos y fortalecimientos, para que sea
mas sencillo para el deportista entender los entrenamientos dejados por la plataforma y que

ademds como lo menciona el apartado 2.3 del trabajo de Santos (2020) para todos los deportistas
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el fortalecimiento y el desarrollo de una buena técnica son fundamentales a la hora de la
planeacion del entrenamiento. Habla especificamente de la prevencion de lesiones tocando como

puntos importantes la estabilizacion lumbopelvica también conocida como “Core”, flexibilidad,

propiocepcion y trabajo de musculacion. Puntos que deben ser tenidos en cuenta en el desarrollo
de un plan de fortalecimiento de un deportista. Ademas, otro punto del trabajo de Santos (2020)
habla de la técnica como un factor de prevencion de lesiones, al buscar una biomecanica de
movimiento adecuada para cada disciplina deportiva. Este acceso sera libre para las personas que
son entrenadas por BWT, pero para aquellos que solo quieren el acceso a la pagina web deberan
pagar una mensualidad.

Esta pagina Web servira de plataforma de visualizacion para profesionales adscritos a BWT,
pues podran ofrecer su servicio por medio de nuestra pagina. Los profesionales que deseen estar
en el canal de visualizacion de BWT y que ademas deseen utilizar los demas canales de
informacion, como Instagram y Facebook, podran hacerlo con el compromiso de que en el
momento que se tengan atletas de alto rendimiento, estos profesionales adscritos presten sus
servicios a los deportistas. Ademas de brindar un porcentaje de descuento a los deportistas
amateur.

Tipos de segmento de mercado

El segmento del mercado de BWT son los deportistas amateurs, especificamente que
practiquen triatlon o una de las 3 disciplinas que lo componen. Estas son personas que en su
mayoria tienen una vida construida alrededor de su familia, amigos, trabajo y hobbies. El deporte
pasa a ser un mundo complementario que los ayudara a modo de terapia Rosado Zufiiga (2017)

concluye en su trabajo que el deporte es correctamente utilizado como terapia personal o grupal,
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debido a que se convierte en una herramienta con una utilidad de re-ingenieria psicologica, que
ofrece a las personas un espacio para el desarrollo personal y a la vez brinda experiencias en el
desarrollo de comunidad pues se siente la existencia de apoyo dentro de sus miembros donde
todos somos iguales. Por esta razon para BWT es muy importante la generacion de una
comunidad donde todos se sientan acompafiados, apoyados y bienvenidos.

Finalmente, eso es lo que desean los clientes, compaiiia, personalizacion, retroalimentacion y
comunidad. Solucionando de esta forma la falta de guia y asesoramiento que existe en el deporte,
teniendo a su alcance a uno de los mejores clubes, teniendo un entrenador que entiende el deporte
desde la perspectiva del deportista y desde la perspectiva del entrenador.

Segmentacion por ubicacion geografica:

En BWT se cuenta con la ventaja de poder atraer clientes no solo de una zona geografica
estricta. La zona Geografica estricta existe para el plan Gold, pues son aquellos que desean tener
entrenamientos grupales presenciales. Esta zona geografica esta delimitada para Bogotd y
alrededores, pues son entrenamientos que se realizaran en las carreteras de la zona y en espacios
abiertos al publico, como lo es la pista de atletismo de Cajicd. Para todo deportista que sea
sencillo llegar a la cita de entrenamientos el plan Gold puede ser utilizado.

Para aquellos deportistas que viven lejos de Bogota o en otro pais puede ser utilizado el plan
Silver o Bronce, no existiendo un limite de ubicacidon geografica, pues gracias a las herramientas
tecnologicas se podra mantener un servicio adecuado a las necesidades del deportista y de

calidad.
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Segmentacion de mercado demograifica:

En Colombia la mayoria de personas que practican triatlon lo hacen con el objetivo de hacer
deporte para la vida. Es decir, en su mayoria son personas que en algin momento de su vida han
practicado algun deporte o que hasta ahora estan interesdndose en la practica de uno. Son
personas que han construido su vida al rededor de su trabajo y su familia, el deporte no es la
prioridad numero uno, pero el deporte es ese hobby en el cual invierten todo su tiempo libre y
dinero, en busqueda de una continua mejora.

Segmentacion de mercado psicografico:

Las personas que practican triatlon o alguno de los deportes que lo componen son personas
que encuentran en el deporte un escape de su rutina y un lugar seguro donde pueden estar con una
comunidad de personas apasionadas por conseguir un objetivo similar. Estas personas anhelan
encontrar respuestas para mejorar su rendimiento deportivo, son personas que comparten
conocimientos, investigan y aplican lo que encuentran en internet.

Segmentacion de mercado conductual:

Se encuentra personas con cierta obsesion, buscan acomodar la mayor cantidad de sesiones
posibles en un periodo de tiempo muy corto, llegando a sofiar con objetivos muy ambiciosos para
personas que no han hecho deporte en su vida o hace mucho no lo hacen, objetivos como hacer
un Ironman con menos de 1 afio de entrenamiento, o hacer una maraton en los proximos 6 meses.
Objetivos que se deben aterrizar y programar con la correcta planeacion.

Cantidad de poblacion que cuenta con el problema

En Colombia hay bastantes eventos al rededor del deporte del triatlon avalados por la

Federacion Colombiana de Triatlén. Permitiendo tener un mercado amplio y en constante
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movimiento. Pues en cada competencia se pueden llegar a congregar mas de 200 atletas llegando
en las carreras mas grandes a abarcar cerca de 2000 competidores. Y el mercado no se queda ahi,
estas competencias sirven de palanca para que los acompafiantes de los deportistas se motiven a
realizar su propia incursion en el deporte. Asi que en Colombia el mercado en el triatlon va en
aumento.

Dentro de esas competencias existen varias categorias por las cuales podemos dividir el
mercado. Podemos tener nuestros atletas divididos en categorias por edad, o por distancias, pues
cada deportista decide cual sera la distancia en la que van a competir. Pero para todos estos casos
el trato y el entrenamiento no cambia, se cambian las distancias en los entrenamientos pero que
un deportista este preparando una carrera totalmente diferente a la de los de mas no afecta el
proceso de todo el grupo. El unico caso especial es cuando se cuente con un deportista menor de
edad, pues el es quien recibe el servicio, pero los que lo adquieren son los tutores del menor. Por
esta razon, como estrategia se propone formular combos para aquellos que desean iniciar su
entrenamiento con sus hijos menores de Edad.

Tipos de Canales

Algo que caracteriza a BWT es la forma en la que se lleva el servicio de entrenamiento a los
clientes. Para poder conseguir una satisfaccion total para el cliente se va a contar con diferentes
canales.

En primer lugar se tiene como aliado estratégico la plataforma paga de Training Peaks, es el
canal que est4 presente en todos los servicios de BWT, es la plataforma en la cual se dejaran los
planes de entrenamiento y desde la cual se analizardn las sesiones individuales cargadas por cada

cliente. En una segunda instancia se tendra la comunicacion virtual, también presente en todos los
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planes, comunicacion precisa y rapida para solucionar dudas, problemas, y de mas situaciones
que pueden llegar a presentarse, esta comunicacion se trabajara con plataformas de mensajeria
como WhatsApp.

Para poder brindar acompafiamiento y guia en la ejecucion de ejercicios se contara con una
pagina web propia con exclusivo acceso para las personas que estan inscritas en el club. En esta
pagina web se encontraran videos de ejercicios de fortalecimiento, explicando la correcta
ejecucion y los musculos objetivo, asi como opciones de transformar el ejercicio para aumentar o
disminuir la dificultad. Esta misma clase de videos estara presente en ejercicios de técnica en los
3 deportes que se manejan, natacion, ciclismo y atletismo, brindando herramientas clave para ser
mas eficientes a la hora de realizar cada uno. Por ultimo también se encontraran videos con
consejos, con guias y con clases de mecanica en la bicicleta, como escoger la indumentaria
correcta en los 3 deportes, estrategias nutricionales para diferentes distancias y mayor
informacion complementaria al entrenamiento.

Por ultimo y donde se tendrd una gran ventaja al pertenecer al plan Gold es la presencialidad,
pues estos atletas tendran la ventaja de contar con entrenamientos grupales dirigidos con contacto
con el entrenador. En lugares especificos, como pueden ser las diferentes carreteras que rodean a
Bogota para la practica del ciclismo, atletismo o para aquellos entrenamientos donde se debe
realizar un entrenamiento de ciclismo y atletismo seguido, en el caso de que el deportista sea un
triatleta. Otro espacio disponible es la pista atlética de Cajica, que permite realizar trabajos
especificos en atletismo, poniendo cuidado a una correcta técnica de carrera.

El canal principal por medio del cual se va a informar y posicionar la marca sobre la presencia

en el mercado, disponibilidad, imagen y slogan sera Instagram, esto debido a que es la red social
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que mas tiene acceso de usuarios y donde se puede llegar a tener un alto volumen de
visualizaciones si se plantea una estrategia de marketing correcta que impacte el segmento del
mercado que se desea. Desde Instagram los clientes potenciales podran ser redirigiros a la pagina
web de nuestra empresa para visualizar los servicios que se encuentran alli disponibles.

La asistencia a eventos se vuelve un factor clave para crear una imagen en el mundo deportivo,
a mayor cantidad de eventos se pueda asistir mayor visualizacion se le dara a la marca.

Canal de evaluacion

Desde la perspectiva del cliente, se requiere de un canal de evaluacion para que puedan contar
si el servicio prestado esta cumpliendo con sus expectativas y si existe alguna posibilidad de
mejora. Ademas, las reuniones semanales, bisemanales o mensuales, se hablara personalmente
con cada atleta, permitiendo crear un espacio de confianza donde el atleta pueda expresar lo que
esta pensando con mayor facilidad.

Para estas reuniones se tiene un cuestionario con preguntas clave, que permiten orientar la
conversacion hacia un punto donde sea mas sencillo encontrar la informacion que se desea. Estas
preguntas clave son:

1. ;Como se ha sentido con el entrenamiento?

2. ;El entrenamiento ha sido de su agrado?

3. (Que entrenamientos le han gustado y cuales no?

4. ;Que dudas tiene respecto a la planeacion de su entrenamiento?

5. (Que desea incluir en su plan de entrenamiento?

6. (Que caracteristicas personales cree que no se han tenido en cuenta al momento de realizar

su planeacion de entrenamientos?
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Canal de compra.

Para que los clientes conozcan los precios y el servicio completo que ofrecemos se tendra todo
muy bien explicado en la pagina web, una vez el cliente este decidido puede llenar una encuesta
de bienvenida y agendar una llamada. La llamada que se agenda no es la decision final del
cliente, pero para agendar la llamada es necesario que llene la encuesta. En la llamada se realiza
una clasificacion en el tipo de plan de entrenamiento que mas se ajusta y se dard inicio.

En un principio los pagos se realizar por medio de transferencia bancaria a una cuenta y con el
tiempo se ira adquiriendo la posibilidad de realizar pagos con tarjeta de crédito. Pues incluir este
servicio requiere de un gasto de manejo mucho mayor al tener que contratar un prestador de
servicio de recepcion de pago de tarjetas.

Una vez se inicie con el plan, por medio de plataformas virtuales y acompafiamiento diario se
entregara dia a dia el servicio adquirido. Cuando la mensualidad se de por terminada el deportista
decide si desea continuar o suspende el servicio. Se debe mantener una calidad constante desde el
primer dia.

Canal de entrega:

El servicio de entrenamiento deportivo es entregado por medio de plataformas web y
aplicaciones, junto con espacios presenciales. La primera plataforma y la que serd mas utilizada
por todos es Training Peaks, que permite que el deportista visualice su calendario completo de
entrenamientos y permite al entrenador hacer una retroalimentacion del entrenamiento realizado a
distancia y lo mas inmediato posible.

El otro canal de entrega es el entrenamiento presencial, este sera utilizado por aquellos

deportistas que se encuentren en la misma ciudad que su entrenador y especialmente los fines de
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semana, pues es cuando mayor cantidad de deportistas pueden disponer de mayor cantidad de
tiempo para dedicarse a su practica deportiva.
Canal de posventa:
Se pretende ofertar las siguientes estrategias posventa:
1. Estrategia de descuento por atletas referidos: Con esta estrategia se pretende que los
deportistas refieran el servicio de BWT a sus familiares/amigos/circulo social, ayudando a
abarcar mayor cantidad de clientes utilizando un voz a voz. A los deportistas que traigan 5
deportistas y que estos deportistas se mantengan vinculados por al menos 3 meses se
proporcionara un descuento del 20% del precio del plan actual que tenga el deportista.
2. La segunda estrategia sera por cantidad de meses pagados por adelantado: En este caso se
tendran dos opciones. La primera es pagar 10 meses de entrenamiento y asi se le brindara 2
meses de entrenamiento de cortesia. La segunda opcidn es pagar 5 meses de entrenamiento y
se brindara 1 mes de entrenamiento de cortesia
3. La ultima estrategia es brindar un descuento del 10% por rendimiento y por continuidad y
“juicio” en el entrenamiento. Si el deportista en sus competencia nacionales se encuentra en el
top 20 de la general de todas las categorias por edad accederd a 10% de descuento por el
proximo mes de entrenamiento. Si se encuentra en el top 20 de la general por categorias de una
competencia internacional obtendra el 15% de descuento. Pero como no todo el mundo se
define por rendimiento se propone otro descuento por tener al menos el 95% de
entrenamientos del mes realizados correctamente, al cumplir con ese requisito accede al 10%

de descuento.
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Relacion con los clientes:

Captar nuevos clientes:

Los nuevos clientes seran captados con ayuda de la imagen de BWT. El objetivo es poder
tener en el mercado muy posicionados los colores, el logo y el slogan de la marca, para generar
recordacion. Para esto se debe plantear una buena estrategia de marketing. Se usaran cuentas de
Instagram de los entrenadores la cuenta de Instagram de BWT y las cuentas de Instagram de los
deportistas de BWT. Se debe contar con una identidad de marca clara y con la fidelidad de los
clientes, el objetivo es que cuando alguien este entrenando se sepa que pertenece a BWT. Para
conseguir este objetivo se debe contar con el disefio de camisetas de presentacion, uniformes de
competencia y uniformes de entrenamiento.

Después de conseguir que los deportistas afiliados se sientan identificados con la marca y la
lleven con orgullo, la siguiente estrategia sera asistir a la mayor cantidad de eventos deportivos
con los deportistas, en comunidad, que varios deportistas estan presentes en todos los frentes, asi
la marca se identifica como nacional y no como regional.

Fidelizacion:

La mayor estrategia de fidelizacion del cliente es la calidad del servicio prestado, el deportista
se debe sentir a gusto en todo momento, debe sentirse acompafiado, apoyado y motivado, y esas
tres cosas dependen del servicio que el entrenador sea capaz de prestar. Para garantizar esto es
que se proporcionan diferentes canales de comunicacion y espacios para evaluar el servicio,
realizando los cambios necesarios para que el deportista no deba salir de su zona de confort en

términos de comodidad frente al entrenamiento.
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Incremento de clientes:

En un principio el numero de clientes de BWT no debe aumentar a mas de 40 atletas por
entrenador, esto para el servicio de entrenamiento personalizado. Esto para permitir brindar un
servicio de calidad, para que el entrenador esté a cargo de los deportistas que puede mantener
satisfechos y de los cuales puede estar atento siempre que lo necesiten. En el momento que se
supere la cantidad de deportistas se debe contratar un entrenador extra para poder aumentar el
numero de deportistas afiliados a BWT. Existird una lista de espera en caso tal de que no existan
espacios con los entrenadores que ya se encuentran asociados a BWT.

El servicio que puede tener un flujo de clientes ilimitado es el servicio prestado en la pagina
web. Alli los interesados pagaran una mensualidad para poder acceder a los contenidos de la
pagina. En un futuro, cuando BWT sea mucho més grande y tenga mayor reconocimiento se
pueden brindar cursos, capacitaciones que estaran disponibles para todas las personas. Asi
incrementando el numero de servicios y la cantidad de clientes en BWT.

Estimulacion de las ventas

Las ventas de BWT pueden ser estimuladas al proporcionar una muy buena asistencia personal
dedicada 1 a 1 y de grupo. Personal en la comunicacion con el atleta para solucionar todos los
problemas que tiene en el dia a dia para poder cumplir con su entrenamiento, ademas de la
constante retroalimentacion. Grupal en el correcto manejo de grupo en los diferentes
entrenamientos presenciales, bien sea en carretera para la practica del ciclismo, teniendo muy
presente la seguridad de los deportistas, pues la vida no esta cerrada para la practica deportiva. Y

en una pista atlética para la practica de la carrera a pie.
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Otro factor que potenciara las ventas es la creacion de comunidad. Los deportistas de BWT se
caracterizaran por buscar el beneficio de los de mas deportistas, la idea es poder organizar el
calendario de competencia junto con todos los deportistas para que de esta forma se puedan
organizar los viajes en grupo con organizacion de hoteles y alimentacioén. Asi ningin deportista
se va a sentir solo en una carrera.

BWT prestara servicios automatizados por medio de su pagina web, donde los deportistas
suscritos podran acceder a videos con explicaciones de ejercicios y rutinas de entrenamiento de
técnica y fuerza en los 3 diferentes deportes que componen el triatlon.

Fuentes de ingresos:

Competencia para la empresa:

Al ser una empresa que incentiva la actividad fisica y el deporte tiene muchos competidores.
Entre los competidores mas destacados se encuentran todos los gimnasios, en las diferentes
modalidades en las que se pueden encontrar, gimnasios de CrossFit, con maquinas, de
entrenamiento funcional y de clases de yoga, spinning y pilates, entre otras actividades que
encontramos en los centros de entrenamiento mas comunes. Agregados a estos competidores se
encuentran todas aquellas aplicaciones que pueden presentar rutinas de entrenamiento,
aplicaciones especificas de entrenamiento o videos en plataformas como YouTube o Netflix. Por
ultimo, la competencia mas especifica esta presente en los clubes de los deportes ciclicos y de
resistencia, todo aquello que tiene que ver con ciclismo, atletismo, natacion y triatlon.

Precio de servicios similares:

Los precios en los diferentes clubes de entrenamiento son bastante variables y dependen del

servicio que prestan. Existen clubes de entrenamiento en triatlon que tienen un valor mensual que
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ronda entre los $200.000 y $300.000 pesos colombianos. Pero estos clubes no prestan un servicio
personalizado a las necesidades de cada deportista, son clubes que citan a sus deportistas en un
punto de encuentro y alli se hace un entrenamiento masivo, no hay una retroalimentacion diaria y
tampoco hay una retroalimentacion respecto al entrenamiento presencial. Ademas no existe la
comunicacion constante con el entrenador para realizar cambios en el entrenamiento acorde a lo
que va sucediendo dia a dia en la vida de cada individuo. Los siguientes clubes que prestan un
servicio similar al de BWT tienen un precio que ronda los $450.000 y $600.000 pesos
colombianos. Los valores de los servicios de BWT rondan desde $420.000 a $850.000 pesos
colombianos, teniendo en cuenta que los precios superiores a $550.000 pesos colombianos son
para aquellos planes que tienen un descuento, pues son planes pensados en ser realizados por
parejas de padre-hijo o de familiares.

Capacidad de compra del cliente:

El triatlon es un deporte bastante costoso, las inscripciones a las carreras nacionales superan
los $500.000 pesos colombianos y las carreras internacionales superan un costo de $300 dodlares,
Para una carrera se requiere tener en cuenta gastos de hotel, transporte, alimentacion. Costos que
pueden llegar a ser de unos 5 millones de pesos, debido al costo de tiquetes y transporte de
bicicleta. Una persona que compite bastante en triatlon puede estar pensando en mas de 4 carreras
al afno, lo que quiere decir que tienen un poder adquisitivo bastante alto. Sin tener en cuenta la
cantidad de material deportivo que se requiere para competir, donde facilmente se pueden invertir
unos 20 a 30 millones de pesos. Por esta razon se sabe que los triatletas amateurs son deportistas

con una capacidad de compra bastante alta.
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Precio del servicio/servicios a prestar:

Los precios son fijados acorde a la competencia, esta vez dando un poco de variacion acorde al
servicio prestado, si hay presencialidad en algunos entrenamientos o por el contrario, todos los
entrenamientos son a distancia.

BWT puede igualar los precios de la competencia debido a que el entrenador de BWT es uno
de los deportistas mas reconocidos en el triatlon a nivel nacional y uno de los pocos entrenadores
que ha completado una carrera profesional, permitiendo posicionar de entrada la marca como una
marca con mas experiencia y estudios en el mercado.

Tabla 1

Tabla de precios

Isolo 2oméas 1solo 2omas 1solo 2omas 1solo 2omas

REERHE deporte deporte  deporte deportes deporte deportes deporte deportes
$450.00 $500.00 $400.00 $450.00 $720.00 $850.00 $650.00 $720.00
Precio
0 cop 0 cop 0 cop 0 cop 0 cop 0 cop 0 cop 0 cop
Tabla 2

Tabla de servicios incluidos por plan
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Plan
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cargado
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mente

Servicios

X X

Silver X X
Familia X X
Padre-hijo X X

30 of 52

Cambios
en el plan
de
entrenami
ento

Ilimitado
s

[limitado
S

Ilimitado
S

Ilimitado
S

v,

AL
“"

““

Acceso a
pagina
web

Reunion
virtual

Comunic
acion

Por
: Cada 4
cualquier
) semanas
medio
Por
) Cada 4
cualquier
) semanas
medio
Por
: Cada 4
cualquier
) semanas
medio
Por
) Cada 4
cualquier
) semanas
medio

Presencia
lidad

Min dos
veces por
semana.

Solo si
viaja a la
ciudad
del
entrenado
.

Si vive en
la misma
ciudad
del
entrenado
r tiene
dos
sesiones
presencia
les

Si vive en
la misma
ciudad
del
entrenado
r tiene
dos
sesiones
presencia
les



Fuentes de ingreso:

Ingresos recurrentes:

Los precios en BWT son precios que se caracterizan por ser precios fijos, no cambian con el
paso de los meses pues siempre se presta el mismo servicio, la tnica forma de que exista una
fluctuacion en el precio es por el ajuste que se hace afio a afio o por los descuentos que los atletas
sean capaces de acceder con el cumplimiento de los requisitos que se fijaron para brindar
descuentos.

Proyeccion de ventas

Tabla 3

Tabla de proyeccion de ventas

PLAN DE VENTAS

DESCRIPCION Precio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre Diciembre
Plan de entrenamiento GOLD Triatlén | $ 500.000 |3 4 5 4 4 4 5 5 6 6 6 3
Plan de entrenamiento GOLD un
deporte $450.000 | 4 5 5 5 5 6 6 6 5 4 5
Plan de entrenamiento SILVER Triatlon | $ 450.000 |3 3 3 3 4 5 4 5 5 6 6 4
Plan de entrenamiento SILVER un
deporte $400.000 |, 2 2 2 3 3 3 4 4 5 5 5
Plan de entrenamiento Familia con un
mismo objetivo Triatlon $850.000 1 2 2 3 2 3 5 5 4 4 3 2
Plan de entrenamiento Familia con un
mismo objetivo un solo deporte $720.000 0 0 1 1 1 2 2 3 2 4 4 2
Plan de entrenamiento Padre+hijo
triation $720.000 | 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2
Plan de entrenamiento Padre+hijo un
solo deporte $650000 | 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 3
Total servicios 13 17 20 20 22 26 29 33 33 36 35 26
Ingresos del primer afio $6.500.000 $9.020.000 |$10.690.000 |$11.040.000 |$11.690.000 |$14.430.000 |3 16.630.000 |5 18.850.000 |5 18.500.000 |S20.340.000 |5 19.690.000 $14.080.000

En la tabla 3 se pueden visualizar las ventas por plan pronosticadas para el primer afio de
prestacion del servicio.

Asociaciones clave:

Las asociaciones clave son una parte importante del Modelo Canvas, que es una herramienta
de planificacion estratégica para empresas. Estas asociaciones son aquellas que permiten a la
empresa desarrollar su actividad y dar forma a su propuesta de valor. En otras palabras, segun
Bernal Perilla (2021) es un “Convenio formal entre dos corporaciones o empresas para alcanzar

sus metas e intereses privados y comunes con el objetivo de repartir las ganancias de los

"’
>
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resultados del proyecto ejecutado” Identificar los socios clave es fundamental para la
planificacion estratégica del negocio. Las asociaciones son sistemas de colaboracion que ofrecen
oportunidades de compartir y ampliar las oportunidades de negocio.

Alianzas estratégicas con empresas no competidoras: Producto completo

La empresa BWT busca llevar al cliente un servicio completo, las alianzas mas importantes
que se deben dar son aquellas que permitan la creacion de un equipo multidisciplinario, estas
relaciones deben ser con profesionales en las siguientes areas: Medicina deportiva, Nutricién
deportiva, Fisioterapia y Psicologia deportiva.

BWT buscaré aliarse con empresas como MET o como MEDSPORT. Estas empresas son
empresas que ofrecen un servicio con un portafolio de médicos especializados en el deporte,
nutricionistas y acompafiamiento en procesos de rehabilitacion y psicologia, no solo en
deportistas de alto rendimiento si no en personas que realizan deporte para la vida. Este tipo de
empresas cumplira con la funcion de prestar un servicio de atencion en salud a los deportistas
afiliados al club, brindando la posibilidad de acceder a profesionales rapidamente y atender los
diferentes problemas de salud que puede tener un deportista.

Estas alianzas ayudardn a BWT a brindar un servicio integral, se adquieren actividades
particulares que no pertenecen al rango de servicios que se ofrece como empresa de
entrenamiento, pero estas empresas aliadas en las diferentes areas ayudan a tener una mejor
relacion con el cliente reduciendo el riego de perder clientes al brindar mayor movimiento de
clients en BWT. Se sabe que el rendimiento de un deportista no es determinado solamente por la

calidad de sus entrenamientos, si no ademas es determinado por la calidad de vida que tiene fuera
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del entrenamiento, los profesionales en salud que apoyan el proyecto son el complemento ideal
para que los deportistas no sientan ninguna fase de su vida abandonada.

Estas alianzas pueden pactarse brindando un porcentaje de descuento a todos los deportistas
activos de BWT, y a cambio BWT permitira el uso de sus redes sociales para comunicar los
servicios que cada profesional adscrito a MET o MEDSPORT.

Alianzas con la competencia:

En Colombia es dificil concretar alianzas con empresas competidoras, se tiene la creencia de
que los clientes se van a ir con la nueva empresa. Pero las alianzas con empresas competidoras
ayudan a crecer a ambas empresas a dar a conocer los productos en los que cada uno se
especializa. Se debe alinear la estructura de precios y trabajar con base a un mismo objetivo. En
este momento no se tiene contemplada una alianza de este estilo. Posiblemente se puede buscar el
arrendamiento de espacios deportivos como lo son: pista de atletismo y piscinas en conjunto con
otros clubes.

Asociacion de empresas para el desarrollo:

BWT es una empresa capaz de desarrollar y dirigir eventos deportivos. Estos eventos pueden
ser competencias, campamentos de entrenamiento o charlas y cursos respecto a temas
importantes en el desarrollo de planes de entrenamiento. Para poder llevar a cabo estos eventos se
requiere de un equipo especializado en logistica. Esto para poder contar con los permisos de
carreteras para los eventos, contar con los materiales necesarios como tarima, sonido y
patrocinadores del evento y alojamientos para los deportistas. De ese tipo de actividades se debe
encargar la empresa aliada, para que entre las dos empresas se maneje todo lo necesario para el

desarrollo de los diferentes eventos.
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Relacion comprador suplidor:

La pagina de internet de BWT servira de plataforma para que los deportistas, en este caso
llamados compradores, puedan comunicarse con las empresas que comercializan productos de
indumentaria deportiva (suplidores). De esta forma BWT proporciona desde una misma
plataforma entrenamiento, relaciones con el sector salud y con todo lo necesario para la practica
deportiva.

Recursos clave:

En este capitulo se encuentran todos aquellos activos que requiere la empresa BWT para poder
desarrollar la prestacion del servicio manteniendo siempre un alto estandar de calidad.

Recursos fisicos:

No se requiere de gran material fisico, todo es virtual. Pero se puede contar con lo basico para
la grabacion de los videos de entrenamiento que se subiran a la plataforma de BWT. En la
siguiente tabla se puede evidenciar los diferentes activos que tendremos, con su valor en pesos y
a cuanto tiempo se espera cambiarlos (2 afios). De esta forma se calcula cuanto se debe guardar
mensualmente destinado a crear una bolsa de dinero que pretenda suplir el cambio de todos los
activos en el plazo calculado sin tener que incurrir en un préstamo o una inversion demasiado
grande.

Tabla 4

Tabla de depreciacion de activos

DEPRECIACION DE ACTIVOS

PRECIO
MESES A COSTO
ACTIVO DE CANTIDAD TOTAL DIARIO
DEPRE E L
COMPRA PRECIAR MENSUA
¢«v%,
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Computador | $5.000.0 $ 5.000.00
sortati s 1 0 48 $104.167 $3.472
Celular 52.000.0 1 52.000.00 48 $41.667 $1.389
00 0
Bandas $ 40.000 10 $ 400.000 48 $8.333 $278
elasticas
Juegode | $1.000.0 ) $1.000.00 48 ¢ 20.833 ¢ 694
mancuernas 00 0
Colchonetas | S 100.000 4 S 400.000 48 $8.333 $278
Escalerade | ¢ 150 000 2 $300.000 48 $6.250 $208
agilidad
*
Conos ®20 | ¢ 54 000 2 $100.000 48 $2.083 $69
unidades
TOTAL
9.200.00
DEPRECIAC | ° 0 48 $ 191.667 $ 6.389
ION

Nota. En esta tabla se pueden visualizar los activos de la empresa y su depreciacion al termino

deseado.

Recursos intelectuales:

En el caso de BWT se debe tener en cuenta que hay varias metodologias que pueden ser

diferenciador y aprovecharlo para conseguir mas clientes, mas fieles a la marca.

facilmente copiadas por otros entrenadores, como la aplicacion de videos de entrenamiento o los
diferentes entrenamientos presenciales, estas metodologias son muy similares entre cualquier

servicio de entrenamiento que se preste. Por esta razon BWT busca apoyarse en su factor

Por este motivo los recursos que deben patentarse y deben tener derechos de autor son:
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Imagen de la marca: el logo de la marca de BWT debe estar patentado, para que de esta forma
no sea posible que alguien utilice colores, simbolo o palabras que aprovechen la identidad de
marca forjada por BWT.

Plataforma con videos: Estos videos todos deben tener marcas de agua y solo deben poder ser
reproducidos dentro dela pagina o aplicaciéon de BWT, para asi evitar que sean comercializados
por otros medios que no sean los autorizados por BWT.

Recursos humanos:

BWT serd una empresa unipersonal, es decir, una sola persona es la que hace todo el trabajo.
Posteriormente se requiere de una nomina conformada por los siguientes empleados:

Contador: para organizar el tema de los pagos del servicio prestado de planes de
entrenamiento, el pago de pagina web, declaraciones de impuestos y control de nomina.

Administrador de materiales: a medida que BWT va creciendo se requiere de una persona que
lleve el conteo del material de trabajo y sea capaz de identificar cuando es necesario reemplazar
algun producto.

Area de tecnologia: Se requiere de una persona que se especialice en el desarrollo de las
paginas web de BWT que cargue y mantenga actualizada la pagina web y ademas pueda crear la
aplicacion para dispositivos moviles.

Area de marketing: Es la persona encargada de manejar las redes sociales de BWT, crear los

diferentes elementos publicitarios y de contactar con patrocinadores y nuevos posibles clientes.
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Recursos econémicos:

En términos de recursos econdmicos BWT es una empresa que en un principio no requiere de
una inversion grande, por esa razon no se busca un préstamo o la inversion de alguien externo a
la compaiiia para ponerla en marcha.

La inversion que se ha tenido que hacer para poder tener a BWT funcionando es:

1. Estudio y capacitacion: El entrenador de BWT ha hecho la inversion en cursos de triatlon y

los padres han hecho la inversion en una carrera universitaria. Para de esta forma lograr que la

palabra y el buen nombre de Alejandro Guzman tenga un peso académico

2. Entrenamiento y competencias: El entrenador de BWT es una persona que se ha hecho

conocer en el mundo del triatlon. Ha participado y ganado todos los triatlones importantes de

Colombia. Este nombre que se ha forjado con la inversion en competencias y en el

entrenamiento es lo que permite que Alejandro Guzman sea reconocido por sus resultados

deportivos y por sus estudios.

Mas alla de estos gastos no se ha hecho una inversion grande en BWT. El flujo de caja que se
ha tenido es el que permite poder seguir invirtiendo en estudios y acompanamiento a los
deportistas. A medida que los clientes aumentas el ahorro también lo hace. Garantizando siempre
tener dinero para realizar las inversiones necesarias en el momento.

Actividades clave:

Por medio del servicio que presta BWT ese busca solucionar el problema que existe en el

entrenamiento deportivo, este problema es la falta de acompafiamiento a los atletas en el proceso
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de entrenamiento, se busca que los deportistas sientan que siempre tienen un apoyo, un respaldo.
en la empresa.
Para poder brindar ese servicio se requiere cumplir con las siguientes actividades:
1. Reuniones de seguimiento con los atletas, para alinear los objetivos y aterrizar el trabajo
que se ha cumplido, retroalimentando desde ambas partes, tanto entrenador-deportista como
deportista-entrenador.
2. Construccion de planes de entrenamiento en Training Peaks. Con base a lo hablado con
cada atleta construir un macrociclo y empezar a planear los entrenamientos diarios semana a
semana. Asi los deportistas conocerdn con antelacion la semana proxima y programar sus
actividades o avisar si tienen cambios debido a los demas aspectos de la vida.
3. Revision diaria de los planes de entrenamiento, esta actividad se descompone en revisar si
los entrenamientos estan siendo cumplidos a cabalidad o si hay algunos segmentos donde no se
logra cumplir con el entrenamiento. Retroalimentar y preguntar al atleta cuando no se ha
podido cumplir. Indagar cual es la razoén y poder tomar acciones.
4. Creacion de entrenamientos nuevos: varias los entrenamientos también ayudara a los
deportistas a mantenerse concentrados y no aburrirse, asi se mantiene mas facil al deportista
enganchado.
5. Revision de la estrategia de marketing: Revisar si hay deportistas que van a competir, hacer
publicaciones sobre ellos y de esta forma llamar a mas clientes.
6. Revision de contenido web: Mantener actualizada la pagina web. Con los precios, servicios
y contenido extra que se tenga en ella.

7. Acompafiamiento en entrenamientos presenciales.
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Tabla 5.

Tabla de actividades semanales

Dia Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
. Actualizaci
Revision ,
6n del
de .
limi Training
cumplimie
P Peaks de
nto de los los
planes de Programac Programac L . o o
A . ., Revisiony deportista Acompafia Acompafia
entrenami iényaviso idnde las . . .
T actualizaci s. Crear el miento miento
. . entoy de los publicacio . . .
Actividade . . 6n del plan de presencial presencial
conversaci entrenami nes a . .
S 3 . contenido entrenami alos alos
onconlos entosdel realizaren . . .
. . enpagina entodela deportista deportista
deportista fin de las redes
. web semana S S
S para semana. sociales .
. siguiente
saber si
. acorde al
requieren .
) macrociclo
de algun .
. personaliz
cambio
ado.
Coordinad
or de
Coordinad
Entrenado Entrenado redes Entrenado Entrenado Entrenado
Encargado or de
r r Entrenado r r r
redes h

Estructura de costos:

Disefio

Una estructura de costos es la manera en que los costos de produccion se desglosan y se

organizan en una empresa. La estructura de costos es importante para fijar el precio de venta de

un producto o servicio, ya que permite conocer los costos directos e indirectos, los gastos fijos y

variables, y otros costos asociados a la produccion (Escuela Académico Profesional de

Administracion de la Universidad San Sebastian) La estructura de costos es utilizada para

determinar el precio de venta y que de esta forma exista un precio justo obteniendo una mejor
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ganancia y asi producir un servicio de calidad. La estructura de costos es una herramienta
importante para la toma de decisiones empresariales y la asignacion de recursos financieros

La estructura de costos es fundamental para cualquier empresa, ya que permite conocer los
costos asociados a la produccion y fijar un precio justo para el producto o servicio. Es importante
tener en cuenta tanto los costos fijos como los variables, ya que estos tltimos pueden variar de
acuerdo con la produccion. La evaluacion financiera de proyectos también es importante para la
toma de decisiones empresariales, ya que proporciona informacion relevante para decidir mejor y
estimar los riesgos y beneficios de las decisiones administrativas de la compania.

Costos fijos:

“Los costos fijos son aquellos que no varian con el nivel de produccion o ventas de una

empresa, como el alquiler de un edificio o el salario de los empleados a tiempo completo”
Mankiw (2020). En otras palabras, los costos fijos son todo aquello que con el tiempo no va a
variar, a excepcion de los crecimientos anuales debido a la inflacion, son costos que se mantienen
presentes en el tiempo se produzca mucho o poco dentro de la empresa, en casos donde hay poca
produccion se busca reducir estos costos fijos, pues se vuelve costoso mantener ese nivel de
gastos en la empresa.

En el caso de BWT la siguiente tabla de costos representa los costos fijos que se espera tener
en la empresa cuando esta opere con la maxima capacidad de deportistas afiliados y por ende sea

necesario realizar la contratacion de mayor cantidad de personal.

Tabla 6
Tabla de costos fijos
COSTOS FlIOS
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CENTRO DE COSTOS PRECIO CANTIDAD COSTOS FlIOS

Training Peaks $ 250.000 1 $ 250.000
Internet $100.000 1 $100.000
Plan de celular $50.000 1 $50.000
ADMINISTRADOR $1.500.000 1 $1.500.000
CONTADOR $500.000 1 $500.000
Entrenador $2.000.000 2 $ 4.000.000
Depreciacién de activos $191.667 1 $191.667
TOTAL COSTOS FlJOS Mensual $6.591.667

Costos variables

En el caso de los costos variables "son aquellos que cambian en proporcion directa con el
nivel de produccion o ventas de una empresa, como los materiales y la mano de obra" Mankiw
(2020) y ademas pueden ser gastos en los que solo se incurre cada cierto tiempo y por tanto no
son fijos, dependen de la necesidad de la compaiiia de incurrir en esos gastos.

Como se puede evidenciar en la siguiente tabla, se tiene un coordinador y un disefiador web
dentro de los costos variables y no dentro de la nomina, pues este recurso humano sera contratado
en caso de necesitar el servicio que presta. En el caso del coordinador se contratara para el
manejo de eventos deportivos o sociales organizados por BWT. En el caso del disefiador web sera
contratado solo en caso de que se requiera dar actualizacion a la pagina de internet y de mas

plantillas que se utilizan dentro del manejo de redes de BWT.

Tabla 7
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Tabla de costos variables

COSTOS VARIABLES

CENTRO DE COSTOS PRECIO PROM. CANTIDAD PROM. COSTOS VARIABLES

Luz $ 80.000 1 $80.000
Gasolina carro acompafiante $ 450.000 1 $ 450.000
Peajes carro acompafiante $220.000 1 $220.000
Coordinador $ 1.200.000 1 $1.200.000
Disefio web $1.200.000 1 $1.200.000
TOTAL COSTOS VARIABLES $1.950.000

Costo variable unitario:

El costo variable unitario es definido por Restrepo (2018) como el valor asociado a cada
unidad producida o vendida y se calcula dividiendo los costos variables totales por el nimero de
unidades producidas o vendidas. Para el caso de BWT se tiene un costo variable de $75.000
pesos, esto se debe a que en promedio se calcula que se venderan un promedio de 26 planes de

entrenamiento mensual y al dividir $1°950.000 pesos en los 26 planes promedio objetivo da como

resultado que de cada plan de entrenamiento vendido se debe guardar para gastos variables

mensuales el valor de sesenta y cinco mil pesos.

Costo Variable $

75.000
No. Planes promedio 26 Unitario
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel nivel de produccion y ventas en el que los ingresos totales son

iguales a los costos totales, es decir, no hay ganancias ni pérdidas, la compafia al superar ese

numero de ventas de servicios necesaria empieza a generar ganancias y se espera que no vuelva a

disminuir su numero de ventas a un numero menor al calculado en el punto de equilibrio.

También se espera que los costos fijos y variables no aumenten demasiado, pues desplazarian el

punto de equilibrio, haciendo necesario la adquisicion de nuevos clientes para que la empresa

pueda mantener ganancias.

En el caso de BWT el punto de equilibro se encuentra cerca de los 14 planes de entrenamiento

vendidos, numero de planes de entrenamiento que se espera alcanzar dentro del segundo mes de

funcionamiento de la compaiiia. Como se puede observar en la tabla al vender 14 planes de

entrenamiento los ingresos estan en $7°796.923 pesos mientras que el costo total esta en

$7°641.667 pesos lo que indica que los ingresos superan los costos generando de esta forma

ganancias. Estos valores se pueden corroborar y visualizar con facilidad en el grafico 1.

Tabla 8.

Tabla de comparacion de costos fijos, variables e ingresos en cierto periodo de tiempo

SERVICIOS INGRESOS COSTOS FlIJOS COSTOS VARIABLES FI%?’X(I?
0 S0 $6.591.667 S0| $6.591.667
3 $1.670.769 $6.591.667 $225.000| $6.816.667
6 $3.341.538 $ 6.591.667 $450.000 | $7.041.667
9 $5.012.308 $6.591.667 S$675.000| S7.266.667
12 $ 6.683.077 $ 6.591.667 $900.000 | $7.491.667
14 $7.796.923 $6.591.667 $1.050.000 | $7.641.667
43 of 52 :%':




15 $8.353.846 $6.591.667 $1.125.000 | $7.716.667
18 $10.024.615 $6.591.667 $1.350.000 [ $7.941.667
Grafico 1. Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
$12.000.000
$9.000.000
&
$ 6.000.000
$3.000.000
$0 I
0 4,5 9 13,5 18»
SERVICIOS
 INGRESOS  # COSTOSFIJOS - COSTO TOTAL
«'v,
» &
» a«
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Evaluacion financiera

La evaluacion financiera se refiere al proceso de analisis y evaluacion de la viabilidad
financiera de un proyecto o inversion. Segun Restrepo (2018), la evaluacion financiera de
proyectos es fundamental para optimizar las decisiones de inversion en una empresa. La
evaluacion financiera implica el analisis de los flujos de efectivo, la tasa de retorno, el valor
presente neto y otros indicadores financieros para determinar si un proyecto es rentable y viable
financieramente. La evaluacion financiera es una herramienta importante para la toma de
decisiones empresariales y la asignacion de recursos financieros.

En primer lugar se pronostico en el periodo de 1 afo cuantas ventas por servicio se van a

presentar, dando como resultado la siguiente tabla.

Tabla 9.

Tabla de promedio de ventas por producto.
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PROMEDIO DE INGRESOS DE UN MES
Producto/Servicio Precio Ventas Ingresos

Plan de entrenamiento GOLD $ 500.000 5 $ 2.500.000

Plan de entrenamiento GOLD un $ 450.000 5 $2.250.000
deporte

Plan de entre'nartnento SILVER $ 450.000 4 $ 1.800.000
Triatldn

Plan de entrenamiento SILVER un $ 400.000 3 $1.200.000
deporte

Plan de e‘ntrenarr?le'nto Fa?mlllla con $ 850.000 3 $2.550.000

un mismo objetivo Triatldn
Plan f:le entre.na.mlento Familia con $720.000 ) $ 1.440.000
un mismo objetivo un solo deporte

Plan de entrena.\ml?nto Padre+hijo $720.000 ) $ 1.440.000

triatlédn
vy




Plan de entrenamiento Padre+hijo
un solo deporte

$ 650.000

$1.300.000

Total ingresos

$14.480.000

De esta tabla se pueden concluir dos valores. El primero, el nimero de planes de

entrenamiento promedio por mes, que se ubica en 26 planes de entrenamiento ayudando a

calcular el segundo valor, el precio promedio de los planes de entrenamiento, dando como

resultado $ 556.923 mil pesos

En la Tabla 9. se puede evidenciar el flujo de ingresos y egresos que tiene la empresa

proyectado por 3 afios. Calculados con una inflacion del 13%, un crecimiento en ventas del 18%

y un crecimiento de egresos del 15%.

Tabla 10.

Flujo efectivo neto

Flujo de
Ingresos

A
Ano Valor
1 $173.760.000
2 $231.691.584
3 $308.937.558
Total $714.389.142
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Flujo de

Egresos
B

Ano Valor

1 $ 79.100.000
S

2 102.790.450
S

3 133.576.190
S

Total 315.466.640

vy

Flujo de

Efectivo

Neto
A-B

Ano Valor

1 $ 94.660.000
S

2 128.901.134
S

3 175.361.368
S

Total 398.922.502




Tabla 11.

Flujo de caja del primer ario

FLUJO DE CAJA DEL PRIMER ANO
DESCRIPCION Tnversion Enero Febrero Marzo [Abril Mayo [Junio Julio [Agosto Octubre Diciembre [fotal |
Tnversion inicial $17.686.667 -$17.686.667
Tngresos 6.500.000 9.020.000 10.690.000 11.040.000 |$11.690.000 |3 14.430.000 16.630.000 18.850.000 18.500.000 20.340.000 19.690.000 14.080.000 171.460.000
Costos totales -$7.566.667 |-57.866.667 |-58.091.667 -$8.091667 |58241667 |-$8.541.667 $8.766.667 $9.066.667 |5 9.066.667 59291667  |59.216667  |-58.541.667  |-$ 102.350.000
U -$17.686.667 -$1.066.667 |$1.153.333 2598333 $2948333 3448333 |55.888333 7.863.333 9.783.333 9433333 11048333 10473333 5538333 51423333

En la tabla 11 se puede evidenciar el flujo de caja perteneciente al primer afio, con los ingresos
y egresos de cada mes, haciendo un balance de utilidades/perdidas por mes y un promedio al final
del afo.

Al tener claro el flujo de efectivo neto afio a afio podemos empezar a calcular con ayuda de las
formulas de excel el valor presente neto (VPN) la tasa interna de retorno (TIR) y la recuperacion
de la inversion (RI). Valores expuestos en la Tabla 12. De los valores se puede concluir que en un
lapso de 3 meses se puede recobrar la inversion inicial, esto se correlaciona con el excelente valor
presente neto que se presenta, acompafiado con una tasa interna de retorno del 566,80% a 3 afos,
cifras que sustentan la viabilidad del proyecto

Los valores de la Tabla 12 indica que la inversion es viable: Un VPN positivo indica que los
flujos de efectivo proyectados son mayores que el costo de oportunidad de los recursos invertidos
en el proyecto. Esto significa que la inversion es viable y que se espera obtener ganancias.
Ademas, permite tomar decisiones informadas: con el VPN se puede conocer con precision que
las operaciones de BWT son rentables, debido a que se generaré un flujo de caja positivo
obteniendouna rentabilidad adecuada en funcion del nivel de riesgo asumido.

Tabla 12.

VPN, TIR y RI

VNA=VPN= $218.560.283
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TERCER afio PRIMER afio
TIR= 566,80 % 188,93 %
RI= $94.660.000 InvO > Rl
$7.888.333 (Inv0 2 RI)/
#fmeses
RI= 2,2421297274456 MESES 3 Meses
4L2¥y
=Y -
» -
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Lienzo Canva

ASOCIACIONES CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DEVALOR RELACIONES CONLOS SEGMENTO DE CLIENTES
CLIENTES
- = 2 e 7]
ME?S e ﬁ Bogl
CEERCERT N o o gL
- RN =Re
Wy B oy
CREARLOS PLANES o
QUE? COMO? m : \
PARA QUE? CUANDO? °
GREE RECURSOS CLAVE sl CANALES
~MARKETING - - ‘ ) DEPORTE PARA LA VIDA
=l G PRACTICA )) L
| a
=k e ()
DEPORTISTA PROFESIONAL + -
|.‘o!| ESTUDIOS UNIVERSITARIOS g D ESCAPE DELARUTINA
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