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Resumen

El presente informe hace una breve descripcion de la historia y las operaciones
de Cencosud en Colombia, para contextualizar al lector acerca de la compafiia, ademas,
lleva un control de las actividades y de la experiencia en el desarrollo de las practicas
profesionales, para entender las actividades diarias a realizar y su relacion con la
carrera.

Por otro lado, teniendo en cuenta el interés personal y la coyuntura actual de
preocupacion por el medio ambiente, se presenta un plan de mejora encaminado a la
reduccidn significativa del consumo de plasticos de un solo uso, buscando alternativas
de productos hechos a base de materias primas renovables.
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Cencosud en Colombia

Cencosud S.A es un consorcio multinacional de origen Chileno que opera en
cinco paises de América del Sur (Argentina, Brasil, Colombia, Chile y Per0), y cuenta
con diferentes lineas de negocio que son: costanera center, tiendas por departamentos,
mejoramiento del hogar, supermercados, retail financiero y shopping center. (Cencosud,
2017)

Cencosud inici6 sus operaciones en Colombia en el afio 2007 con la apertura de
sus tiendas de mejoramiento del hogar y construccion Easy, posteriormente en el afio
2012 tras adquirir la filial de Carrefour, logré establecer su linea de supermercados
Jumbo y posteriormente en el afio 2013 inaugurd supermercados Metro en 25 ciudades
del pais.

Procurement

El &rea de procurement se cred en Cencosud hace aproximadamente seis afios
con el objetivo de controlar el proceso de todas las compras no comerciales de la
compafiia. Por definicion, procurement hace referencia al proceso de aprovisionamiento,
que busca fortalecer el control financiero y es responsable en gran medida de las
relaciones con los proveedores. (Gurchak, 2017)

Reduccion en el Consumo de plastico

El consumo irresponsable de plasticos de un solo uso es un factor significativo
en términos de contaminacion ambiental, teniendo en cuenta que muchos de estos
productos terminan en océanos Yy rios, afectando la calidad del agua y poniendo en
peligro la vida de distintas especies.

Algunas de las acciones que se han tomado al respecto son leyes y proyectos de
ley que buscan prohibir la produccién y comercializacion de plasticos de un solo uso,
ejemplo de esto, es el impuesto a la bolsa que logré desincentivar el consumo de la
misma y que se modifico para bolsas que cumplan ciertas caracteristicas, como ser
biodegradables.

En relacion a lo anterior, el plan de mejora consiste en buscar alternativas
amigables con el medio ambiente para remplazar los productos plasticos utilizados para
la comercializacion y el consumo interno de comidas y bebidas, para lo cual se
contactaron proveedores cuyo portafolio incluya productos biodegradables y
compostables y cuenten con las certificaciones respectivas.

Sin embargo, este remplazo debe ir acompafiado de campafias de
concientizacion, porque si dichos productos biodegradables y compostables se
depositan en los mismos espacios que los demas residuos, el resultado no sera positivo.

Empresa



Cencosud Colombia S.A.

Aspectos generales

Mision
“Nuestra mision consiste en trabajar, dia a dia, para llegar a ser el retailer mas
rentable y prestigioso de América Latina, en base a la excelencia en nuestra calidad del
servicio, el respeto a las comunidades con las que convivimos y el compromiso de
nuestro equipo de colaboradores” (Cencosud, 2017)

Valores
“Vision, desafio, emprendimiento y perseverancia” (Cencosud, 2017)

Ubicacién Geografica
La sede Administrativa de Cencosud Colombia S.A se encuentra en Bogota, en
la Carrera 9 # 125 — 30, en la localidad de Usaquén. El area Procurement es en el piso 8,
ala norte.

Figura 1. Ubicacion geografica
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Nota: Google Maps. (2019). Google Maps. Ubicacion geografica. Recuperado de:
https://www.google.com/maps/place/Ak.+9+%23125-30,+Bogot%C3%A1l/@4.7015318, -
74.0348173,17z/data=13m1!4b1!14m5!3m411s0x8e3f9aaa3423a77d:0xe46f7fea6579ddb318m2!3
d4.7015318!4d-74.03262



Estructura Organizativa

Figura 2. Estructura organizativa Cencosud Colombia S.A
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Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica

Procurement

“Objetivo: Garantizar el correcto proceso de negociacion de todas las compras
no destinadas para la venta, de todas las areas de Cencosud Colombia generando valor
de forma sostenible; garantizando la trazabilidad y transparencia en la ejecucion del

mismo” (Cencosud, 2017)

Andalisis DOFA
Tabla 1. Analisis DOFA

Debilidades

Fortalezas

Carencia de conciencia interna en
relacion a reciclaje

En la seccién de Frutas y Verduras
todos los productos son empacados
en pléstico.

En la seccion de Platos Preparados la
ensalada se sirve en icopor.

Experiencia y posicionamiento en el
mercado Nacional

Uno de los retail mas grande de América
Latina.

Oportunidades

Amenazas

Alto consumo de productos plasticos
que pueden ser remplazados.

Area encargada del
aprovisionamiento de la compafiia.

Reduccion o  eliminacion  del
impuesto a la bolsa segun el nivel de
impacto al medio ambiente y la salud
publica.

Modelos de negocio de bajo costo

Fuerte  competencia de  grandes
superficies que han iniciado su proceso
de aprovisionamiento con elementos
biodegradables.

Campanas lideradas por ambientalistas y
ONG’S que demandan la disminucién y
prohibicion en el consumo de plastico.

Ley que busca prohibir el uso de
poliestireno expandido en Colombia.

Nota: Este DOFA fue realizado por la autora con los datos de la empresa. Cencosud. (2017). Recuperado

el 02 de Septiembre de 2019, de https://www.cencosud.com/




10

Planteamiento Central

El poliestireno expandido es una de las materias primas méas utilizadas en la
industria de envases desechables debido a su bajo costo, sin embargo, estos productos
son altamente contaminantes y permanecen en el medio ambiente entre 300 y 1200
afnos.

Ademas, debido a los malos usos y malos procesos que se dan con estos
productos, miles de toneladas de poliestireno llegan a los océanos, afectando
significativamente la vida de miles de especies y sus ecosistemas. Adicional a esto, su
fabricacion requiere benceno, proveniente del petréleo, que es un recurso no renovable
y altamente contaminante.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Gobierno ha tomado medidas encaminadas a
reducir el consumo de plasticos de un solo uso, adicional a esto, los consumidores han
expresado su inconformismo en relacion a los empaques plasticos que se utilizan en la
seccion de frutas y verduras y los envases de poliestireno expandido utilizado en Platos
Preparados, es decir, en la seccion de comidas de Jumbo y Metro.

Debido a esto surge la necesidad de buscar alternativas para satisfacer las
necesidades de los consumidores pero reduciendo el impacto ambiental, adquiriendo
productos provenientes de recursos naturales renovables y remplazando todos aquellos
productos que se consumen actualmente en Cencosud Colombia provenientes del
plastico.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones es el presupuesto, teniendo en cuenta que el
poliestireno expandido (icopor) se caracteriza por su bajo costo ya que esta compuesto
en su mayoria por aire puro atrapado, mientras que las alternativas menos
contaminantes, incrementan los costos entre 100% y 1000%.

Otra de las limitaciones es el cambio de presidente a nivel Nacional y regional
de la compafiia, lo que afecta la continuidad de los procesos y retrasa la toma de
decisiones.

Alcances

La implementacion del proyecto inicia en Jumbo de la 170, sin embargo, en caso
de ser aceptado se implementaria a nivel Nacional, en todas los supermercados Jumbo y
Metro del pais, es decir, 84 tiendas. No incluye tiendas Easy ni Metro express.



11
Objetivos

Objetivo General

Reducir el impacto ambiental que genera el consumo de pléstico en los
supermercados Jumbo y Metro, remplazando los productos que se consumen
actualmente por alternativas amigables con el medio ambiente a base de materias primas
renovables o con procesos de reciclaje que permitan cerrar el ciclo del producto.

Objetivos Especificos

e Identificar los proveedores cuyo portafolio incluya productos
biodegradables y compostables que puedan satisfacer las necesidades del area
usuaria.

e Realizar pruebas con productos hechos a base de materias primas
renovables como la fécula de maiz, el bagazo de cafa, el bagazo de trigo y el
bamboo, para establecer la viabilidad de los mismos.

e Crear convenios entre los proveedores actuales de Cencosud Colombia
que utilizan materiales plasticos para empacar sus productos y los proveedores de
empaques y envases eco amigables.

Programacion de actividades realizadas

Teniendo en cuenta las operaciones del area en el que se realizan las practicas,
las funciones consisten en primer lugar, en la administracion y creacion de catalogos
para compras no comerciales a nivel regional para Argentina, Brasil, Colombia, Chile y
Perd.

En segundo lugar, en realizar negociaciones menores y medianas, es decir, no
mayores a 50.000 dolares de insumos, marketing y sistemas.

En tercer lugar, en brindar apoyo Y realizar capacitaciones a compradores en los
maodulos Ariba Sourcing y Ariba Contract, y soporte a los proveedores en el modulo
Ariba Proveedores.

En cuarto lugar, realizar reportes e informes periddicos del estado de los
contratos, negociaciones y la implementacion de contratos marco.

En quinto lugar, el manejo de la herramienta SAP, para creacion de proveedores
no comerciales y seguimiento de Solicitudes de Pedido y Ordenes de Compra.

Por dltimo y en relacion al plan de mejora, las funciones consisten en la
busqueda de proveedores, la solicitud de muestras, la revision técnica de las muestras
con las areas interesadas, la reunién con los proveedores para aclarar inquietudes, la
evaluacion econdmica y la presentacion final de la propuesta.



Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Tabla 2. Objetivos. Mes Julio

12

Fecha Actividades

Logros

Dificultades

Induccidn
Manejo de plataformas ARIBA y SAP
Cuadros Comparativos

09 Julio -19 Julio

22 Julio -31 Julio
Seguimiento de Contratos

Creacidn de proveedores

Reunidn con el Jefe directo para evaluar
la propuesta de plan de mejora.

Busqueda de proveedores con productos
biodegradables y compostables

Adaptacién a la cultura

organizacional
Aprendizaje constante

Planteamiento del Pan de
Mejora y aprobacién por parte
del Jefe Directo

Comunicacion

Limitado
conocimiento en
temas
ambientales

Nota: Cencosud. (2017). Recuperado el 02 de Septiembre de 2019, de https://www.cencosud.com/

Tabla 3. Objetivos. Mes Agosto

Fecha Actividades Logros Dificultades
01 Ago. -16 Ago. Cuadros Comparativos
Interaccién con proveedores
Busqueda de proveedores con productos
biodegradables y compostables
Solicitud y recepcién de muestras de
productos biodegradables y
compostables
Eliminar el proceso de
20 Ago. - 30 Ago. Creacion de catalogos liberacion de Ordenes de
Compra.
Eleccion de productos que
Solicitud y recepcién de muestras de pueden remplazar aquellos
productos biodegradables y que se utilizan para los
compostables domicilios  (bolsas, vasos,

Busqueda de proveedores
realizacion de campafias
concientizacion ambiental

para la
de

cubiertos, platos)

Nota: Cencosud. (2017). Recuperado el 02 de Septiembre de 2019, de https://www.cencosud.com/
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Tabla 4. Objetivos. Mes Septiembre

Fecha

Actividades

Logros

02 Sep.— 30 Sep.

Reunion con el éarea de platos
preparados para evaluar las muestras
recibidas

Reunioén con proveedores

Aprobacién de muestras por
parte del area de alimentos
preparados

Aprobacion del plan de
Mejora por parte de Lina
Lemaitre (Vicepresidenta
Nacional del Area)
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Nota: Cencosud. (2017). Recuperado el 02 de Septiembre de 2019, de https://www.cencosud.com/

Tabla 5. Objetivos. Mes Octubre

Fecha

Actividades

Logros

Dificultades

01 Oct. — 11 Oct.

14 Oct. —25 Oct.

Pruebas piloto en Jumbo Hayuelos,
Jumbo Calle 80, Jumbo Santa Ana y
Jumbo Calle 170

Showroom en Carvajal Empaques

Reunién con el proveedor
Phoenix

Grupo

Aceptacion por parte de los

clientes al recibir  sus
productos en empaques
biodegradables.

Adquisicién de conocimientos
de la industria pléstica y las
alternativas que ofrece el
mercado.

Altos niveles de
burocracia que

dificultan la
toma de
decisiones.

Nota: Cencosud. (2017). Recuperado el 02 de Septiembre de 2019, de https://www.cencosud.com/

Tabla 6. Objetivos. Mes Octubre-Noviembre

Fecha

Actividades

28 Oct. — 01 Nov.

18 Nov. — 23 Nov.

Elaboracion de la presentacion que
incluye el cuadro comparativo, con
precios, tiempos de entrega, materias
primas, caracteristicas especiales, para
presentarlo en la reunién trimestral de
procurement y evaluar su viabilidad.

Visita Empresarial a Andina Pack.

Logros
Identificacibn de  nuevos
proveedores y nuevos
productos.

Dificultades
Cambio de
presidencia
Nacional y
Regional

Incremento
significativo de
costos de
adquisicion.

Nota: Cencosud. (2017). Recuperado el 02 de Septiembre de 2019, de https://www.cencosud.com/



https://www.cencosud.com/
https://www.cencosud.com/
https://www.cencosud.com/

14

Propuesta de Mejora

Reemplazar los productos plésticos que se utilizan en las areas de panaderia,
platos preparados y Frutas y Verduras, por productos amigables con el medio ambiente
y provenientes de recursos naturales renovables, con el objetivo de reducir el impacto
ambiental que se genera con los productos que se consumen actualmente en Cencosud y
de esta forma contribuir a preservar el medio ambiente, generando una imagen positiva
para los consumidores y adelantandose a las medidas legales que se estan estudiando en
el marco del consumo de pléasticos de un solo uso en Colombia.

Conclusiones
Actualmente, existen nuevas tendencias mundiales que buscan reducir el
consumo de plastico, migrando a alternativas que son amigables con el medio ambiente,
por ejemplo, pitillos metalicos, canastos, bolsas reutilizables, entre otros.

Por lo tanto, el plan de Mejora consiste en remplazar los productos plasticos que
se consumen hoy por hoy en Cencosud, por productos biodegradables y compostables.

Frente a esto, se encontrd gran variedad de productos que cumplen con estas
caracteristicas, aunque es necesario aclarar que la gran mayoria son productos
importados, es decir, son reducidas las industrias nacionales dedicadas a la fabricacion
de estos productos.

No obstante, se realiz6 una convocatoria a 6 proveedores que cumplian con las
caracteristicas requeridas con el objetivo de realizar pruebas técnicas, en relacién a la
resistencia a temperaturas, liquidos y grasas, y adicional a esto, pruebas piloto para
establecer la opinion de los clientes de Cencosud, en relacion a estas alternativas en los
super mercados.

En relacion a lo anterior, los consumidores se sintieron a gusto con dichos
productos, por lo que fue notable la aceptacion, y expresaron interés en conocer mas al
detalle las materias primas de los productos y su tiempo de descomposicién.

Sin embargo, realizar este remplazo de productos plasticos por productos
biodegradables y compostables, es complicado, principalmente por los costos que esto
generaria para Cencosud, teniendo en cuenta que el incremento en relacion a los
productos que se consumen actualmente, es desde 300% hasta 1.200%

Adicional a esto, Cencosud esta llevando a cabo cambios administrativos, por lo
cual fue nombrada una nueva Gerente General de Colombia, lo que retrasa en gran
medida este tipo de cambios y se requiere presentar nuevamente la propuesta.



15

En conclusion, al estar en el area de Procurement, se pueden ir llevando a cabo
cambios pequefios, invitando a proveedores nuevos que cumplan con la caracteristica de
que sus productos estén elaborados con materias primas eco amigables, sin embargo los
costos son el principal impedimento, ademés de que Cencosud solicita entrega punto a
punto a nivel Nacional lo que pone en desventaja a muchos proveedores que cumplen
con los estandares de calidad pero cuya logistica en el plano nacional es reducida, lo que
limita su participacion y a su vez incrementa los costos.

Por lo tanto, es necesario seguir en la busqueda de alternativas de productos que
cumplan con las caracteristicas necesarias y realizar publicidad que incentive el
reciclaje, y los beneficios de dichos productos, ademas de convenios con los
proveedores con el objetivo de impulsar la concientizacién en relacion al impacto
ambiental y las medias que se pueden y se deben tomar al respecto.
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