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Introduccién

El presente informe es fruto de un trabajo continuo de reflexiones y aportes realizados
en el espacio de préacticas profesionales con la SGS Colombia SAS. Esta compafiia es
reconocida como una empresa lider a nivel nacional y mundial en inspeccion, verificacion,
ensayos y certificacion (SGS, s.f.). A partir de los conocimientos adquiridos durante la
carrera profesional de Negocios Internacionales, fue posible crear una ruta desde el inicio con
estrategias y acciones que dieran respuesta al objetivo principal de la practica.

Para dar cuenta de este proceso, el siguiente escrito sera dividido en 4 apartados
centrales. El primero corresponde a un acercamiento a la empresa, reflejando la mision,
vision y valores que le representan. Esta parte da cuenta de una descripcion general, ubicando
el rol que como practicante se dio durante los ultimos meses. El desarrollo de la practica se
realizé dentro de una Unidad en concreto, ya que dentro de SGS son maltiples y distintos los
departamentos que existen. Aqui también es importante mencionar la ubicacidén geografica,
ya que fue un proceso semipresencial, no obstante, el mayor desarrollo de actividades fue por
la modalidad de teletrabajo.

La segunda parte denominada Planteamiento de Plan de Mejora respecto a las
practicas profesionales, se nutre de un esquema DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), realizado con el fin de establecer un planteamiento central de las
practicas, junto a las limitaciones y alcances que se lograron. Junto a esto se presenta una
serie de objetivos que tiene este informe, con intento de dar respuesta y recomendaciones a
una problematica identificada.

Para continuar, por medio de un plan de mejora, se da cuenta de los aportes como
practicante y profesional en la empresa SGS. Como todo proceso, existen diferentes

oportunidades y dificultades, por ello es importante cerrar este apartado mencionando algunas
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de estas, claramente en relacion con lo que se desarroll6 en la préctica, dando posibilidad de

hacer una retroalimentacion a este enriquecedor espacio.

Finalmente, a modo de resumen en un apartado llamado Seguimiento Préctica
Profesional, se reflejan las distintas actividades realizadas en la empresa, junto a
logros y dificultades en cada una, durante los 4 ciclos que tuvo lugar la préctica

profesional.
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Parte 11

Presentacion de la organizacion
Aspectos Generales
Mision

Ofrecer servicios independientes en cualquier parte del mundo y en cualquier sector a
diversos clientes locales o internacionales, contribuyendo a mejorar sus operaciones, reducir
riesgos y desarrollar soluciones inteligentes.

Ofreciendo servicios basicos divididos en cuatro categorias: inspeccion (cantidad y
calidad), ensayos (calidad, seguridad y rendimiento), certificacion (comprobacion y
reglamentacion) y verificacion (cumplimiento de estandares mundiales y regulaciones
locales).

Confiando en equipos internacionales de expertos que SGS dispone para ayudarle a
buscar soluciones comerciales especializadas para lograr una mayor rapidez, sencillez y

eficacia en sus negocios. (SGS, 2019)

Vision

SGS Colombia aspira ser la organizacion de servicios mas competitiva y productiva
del mundo a partir de competencias clave como lo son: la inspeccidn, verificacion, ensayos y
certificacion como elementos vitales para mantenerse a la vanguardia del sector y someterse a
mejoras continuas. Los mercados de eleccidén de SGS estan determinados por la capacidad de
ser los mas competitivos y en esta via por ofrecer sistematicamente servicios sin rival a nivel

nacional e internacional a los clientes de todo el mundo. (SGS, 2019)

Valores
SGS procuray busca ser la personificacion de la pasion, la integridad, la innovacién y

el espiritu emprendedor, por esta razon, como empresa se esfuerza continuamente por llevar a



Implementacién de un sistema de gestion de mantenimiento para la flota de vehiculos de SGS Colombia

la practica su vision encaminada en la inspeccion, verificacion, anlisis y certificacion. Estos
valores guian todo lo que se desarrolla desde SGS, y son el cimiento en que descansa la

organizacion. (SGS, 2019)

Ubicacion Geogréfica

Si bien, la red de SGS engloba mas de 2600 oficinas y laboratorios en el mundo, para
el caso de Colombia, la empresa cuenta con diez (10) centros de produccién en las principales
ciudades del pais, como lo son: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

En Bogota, la sede principal de esta empresa se encuentra ubicada en la zona
noroccidental de la ciudad, en la localidad de Fontib6n en inmediaciones al Aeropuerto
Internacional El Dorado, en la Carrera 100 No. 25C — 11, barrio La Rosita; El desarrollo de la

préctica profesional se realiz6 en el Area de Compras de manera semipresencial.

Figura 1. Ubicacién geografica SGS Colombia - Sede Bogota

Nota: Tomado desde Google Maps, (2021) [SGS Colombia S.A.S]; Todos los
derechos reservados 2021 por Google.
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Estructura Organizativa de SGS (ver Anexo 1)

Parte 111

Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

Como se mencionaba anteriormente el rea de compras es una de las mas importantes
de la compafiia, sin embargo el organigrama del rubro, se encuentra organizado
jerarquicamente con el fin de establecer las tareas y actividades necesarias del cargo, al ser
una empresa de gran magnitud primeramente se encuentra liderado por una persona
especializada en el area a nivel regional, seguidamente por el departamento a nivel nacional,
y posteriormente por el equipo a cargo dentro de la oficina como lo es el jefe inmediato, el
profesional logistico, el analista logistico y finalmente se encuentra el auxiliar que es el cargo

el cual el estudiante desempefio dentro de la organizacion.

Figura 2. Estructura organizacional area de compras SGS

JEFE ADMIN NACIONAL

I -

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS

COORDINADOR LOGISTICO
JEFE INMEDIATO

|
PROFESIONAL LOGISTICO

[
ANALISTA LOGISTICA

AUXILIAR LOGISTICO

Nota: Elaboracién propia.
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Andlisis DOFA

Tabla 1. Anélisis DOFA

Nota: Elaboracion propia.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Rotacidn de personal altamente
frecuente lo que involucra constantes
cambios en  procedimientos vy
organizacion.

Bases de datos desactualizadas
e informacidn poco efectiva y ambigua.

Control deficiente y
seguimiento de los vehiculos, que
podria traer retrasos en alguin
momento.

Informacion  distribuida en
diferentes sitios, bien sea en hojas de
célculo y en diferentes plataformas que
maneja la compafiia

Segun las Ultimas estadisticas entregadas
por Rues en el afio anterior el 40 % de las
empresas grandes tuvieron un crecimiento, por el
cual le brinda una oportunidad a SGS para
encontrar clientes potenciales. (Portafolio, 2021)

SGS cuenta con un gran crecimiento en el
mercado global, por ende, tiene con opciones de
incursionar en diferentes segmentos.

La compaiiia puede explotar ain mas su
capacidad tecnoldgica.

Crecimiento en el mercado generando
estrechas relaciones comerciales alrededor del
mundo.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Sus es una empresa solida que
logra destacar desde diferentes areas
de trabajo.

Aliado estratégico en un
mundo interconectado.

Es una empresa que
constantemente buscar evolucionar en
lo que se refiere a optimizacion de
procedimientos

Apoya constantemente a su
equipo de trabajo en la mejora
continua.

Un entorno con posibles competidores con
una vision similar.

Clientes potenciales enfrentados a
empresas que ofrecen servicios mas integrales y
asequibles.

Cambios socioecondmicos (ej.: aumento
de precio en vehiculos nuevos y usados.) nuevos
en la industria de transporte para empresas
petroleras.

Nueva normatividad que afecte
directamente al desarrollo de la empresa y su
producto.
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Parte IV

Planteamiento de Plan de Mejora
Planteamiento central del informe de précticas profesionales

Teniendo en cuenta las debilidades del punto anterior SGS el area de compras no
contaba con un control extenso de los vehiculos que se encontraban a cargo, asi mismo la
informacidn con la que contaba no era actualizada en tiempo real.

Dentro de las actividades desarrolladas en el Area se destaca el dialogo con diversos
proveedores del area de vehiculos, establecer comunicacién con Flypass (empresa encargada
de ofrecer servicios de peaje), ademas gestionar, suministrar y distribuir productos derivados
del petréleo y gas con la empresa Terpel generando de que provean gasolina o diésel a los
vehiculos pertenecientes a la compafiia.

Realizar la debida revision de érdenes de compra, facturas, guias, e impresion para
poder generar impuestos de la compafiia teniendo en cuenta los 142 vehiculos disponibles al
servicio de esta compafiia.

Por cuestiones de seguridad y derechos de autor, no es posible nombrar la plataforma
que se implementaba en ese tiempo, sin embargo, es necesario aclarar que mediante esta era
posible obtener reportes, estadisticas y cotizaciones por medio de la plataforma de Excel,
como se muestra a continuacion:

Figura 3. Reporte de control de vehiculos 2019-2021

Reporte de control de vehiculos
Orden de compra Placa [Modelo [Marca Ano Mano de obra Mantenimiento Fecha de mantenimiento | Kilometraje

450911225123 TDL233 |RANGER |FORD 2018|5¢e realiza mano de obra |Se realiza cambio filtros de aire y aceite 24/06/2020(45650 km
450911225324  [TDL234 [RANGER [FORD 2018|5¢e realiza mano de obra |Compra juego de llantas 25/07/2020|48300 km
450911225525  [TDL235 [RANGER [FORD 2018|5e realiza mano de obra |Cambio pastilla de freno delanteras y traseras 30/08/2020|50620 km
450911225726 BMY234[AMAROK |VOLKSWAGEN 2014|5¢e realiza mano de obra |Cambio correa de reparticion 20/06/2020(35576 km
450911225927 SNA4S [HILUX TOYOTA 2016|5¢ realiza mano de obra |Se realiza cambio filtros de aire y aceite 15/07/2020(50072 km
450911226128 10U949 [PRADO  [TOYOTA 2019|Se realiza mano de obra |Reparacion de traccion trasera 17/09/2020|29700 km
450911226329 JOU950 |PRADD  [TOYOTA 2019|Se realiza mano de obra [Compra juego de llantas 30/09/2020|30100 km
450911226530 KSR324 |DUSTER |RENAULT 2020|Se realiza mano de obra [Reparacion de motor 24/10/2020(5430 km

450911226731 JBM731 |SAVEIRO |VOLKSWAGEN 2021|Se realiza mano de obra [Cambio pastilla de freno delanteras y traseras 30/11/2020(3300 km

450911226932 CAGH78 |DIMAX  |CHEVROLET 2014(Se realiza mano de obra [Mantenimiento general 23/12/2020|65897 km

Nota: Elaboracion Propia
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Esta informacidn era diligenciada por el estudiante, sin embargo, el sistema no tenia la
capacidad de mostrar un seguimiento riguroso, asi mismo de disponer las correspondientes
alertas y estadisticas pertinentes para llevar a cabo un control y mantenimiento en tiempo real
de los vehiculos. Esto generaba que los vehiculos detuvieran la operacién, previamente,
programada generando que la empresa tuviera que tercerizar el servicio de los vehiculos, lo
cual implicaba un mayor gasto dentro del presupuesto.

De acuerdo con actividades previamente mencionadas a lo largo de las practicas se
evidencio una oportunidad de mejora en la implementacion de la nueva plataforma Mantum,
para su correcto funcionamiento se planed un objetivo del proyecto: consolidar la
informacion de la flota de vehiculos para que tenga un inicio como base para su correcto

desarrollo.

Importancia, Limitaciones y Alcances del Trabajo.
Importancia

Posicionamiento de manera amplia en distintos espacios de trabajo, tanto en contextos
nacionales como internacionales.

. La implementacion de estrategias permite identificar las oportunidades en el camino,
planear, organizar e incluso dirigir implementacion de no solo estrategias, sino también de
proyectos.

Consolidacion de informacion para la nueva plataforma que se va a implementar,
Mantum

Limitaciones
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El trabajo hibrido no permitié desarrollar la recopilacion de informacion completa
para subir en la plataforma.

La informacién suministrada sélo pertenece a uno de los departamentos que
componen la empresa.

Al cargar la informacion en la plataforma presentaba errores lo cual hacia dispendioso
el proceso.
Alcances

El proceso de migracidn y adaptacion entre las plataformas

Demuestra los diferentes procedimientos logisticos para el efectivo control de

vehiculos.

Validar la importancia de suministrar informacion de los otros departamentos con el

fin de que la plataforma cuente con datos integrales de toda la compaifiia.

Accion de retroalimentacion y mejora continua en los procesos.

Objetivo General del Informe:

Elaborar una base de datos con la informacion de repuestos suministrados para cada
vehiculo y el mantenimiento general con el fin de que se pueda cargar a la plataforma
Mantum

Obijetivos Especificos:

e Identificar los repuestos suministrados para cada vehiculo y la informacion

detallada requerida de este proceso

e Validar los procesos y variables vinculados al mantenimiento de la flota de

vehiculos.

e Pronosticar en tiempo real el estado de cada uno de los vehiculos dentro de la

compaiiia.
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Parte V

Contenido Plan de Mejora
Propuesta de Mejora

Con el fin de recopilar toda la informacion correspondiente al area de compras en el
sector logistico la cual sera el insumo de la plataforma Mantum se desarrollé una busqueda
exhaustiva de todos los procesos que intervienen en el departamento puesto que buscan ser
mas eficientes e implementar nuevas tecnologias al encontrar la relevancia de las mismas; Ya
que como bien sefiala (Barragan y Vela, 2015), es central contemplar factores del entorno que
influencian de manera tanto positiva como negativa, una mayor internacionalizacion. Entre
estos factores se destacan la moneda, el idioma y las TICs. Las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion se han convertido en una posibilidad de facilitar los negocios y los
servicios ofrecidos por distintas empresas. “Existe una interdependencia cada vez mayor entre
la habilidad de utilizar tecnologia de la informacidn en una empresa y la destreza para
implementar estrategias corporativas y lograr objetivos estratégicos” (Barragan y Vela, 2015)

Teniendo en cuenta este panorama, la propuesta de mejora se inclina en un mejor
control de la flota de vehiculos al interior de la empresa.

Segun (Gutierrez, 2012) evidenciaron que la inversion y uso de las TICS incrementan
la productividad laboral en 18% de acuerdo a un estudio elaborado de TIC y productividad. y
el suministro de la informacidn correcta que ha sido consolidada a lo largo de la practica sera
la base para que haya una articulacion de lo desarrollado en la empresa que se debe ver
evidenciado en la plataforma. Lo cual permitird un atractivo mayor para los clientes
interesados en el servicio de mantenimiento de la flota de vehiculos, permitiendo mantener

datos actualizados de los movimientos del dia a dia de la compafiia.
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Nace la idea de la implementacion del sistema Mantum un CMMS (Ver anexo 2) con
el fin de mejorar la operabilidad de los vehiculos dentro de la empresa. Este sistema lo
podemos ver asociados a las industrias de construccion, fabricacion, procesamiento de
petréleo y transporte.

Figura 4 Logo Mantum

a i1 Mantum

F o CMMS

Nota: Elaborado por Manual de ayuda-Software Mantum-CMMS (2010), Todos los derechos

reservados.

En adicion, este software se destaca por ser una plataforma que puede acoplarse muy
facilmente sin importar el tamafo de la empresa, asi mismo manejar correlacion con sistemas
adicionales como ERPs, o softwares contables, entre otros. Del mismo modo maneja
diferentes metodologias préacticas para entender el control de la plataforma y un sistema de
notificacion en tiempo real de las actividades o tareas proximas, generando asi una
comunicacion asertiva entre proveedores, clientes y colaboradores.

El principal uso por el cual SGS implemento mantum es debido al plan de
mantenimiento que ofrece llevar un control de los ingresos y gastos para las actividades,
facilitando Ilevar un manejo de los activos de la compafiia, un modulo de usuario que le
permite acceso y control administrativo de cada registro de la aplicacién lo que facilita la
compresion usuario aplicativo, esta herramienta facilita el control y mantenimiento de la flota
de vehiculos ademas de alertar las futuras revisiones y/o actividades programadas. (Cadavid,

2010)

El proceso de migracion de informacion al sistema fue implementado por toda el area de

logistica a nivel nacional, sin embargo, este sistema logra tener una gran amplitud en sus
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mddulos para obtener a la adecuada configuracion (Ver Anexo 3). De este modo las primeras
fases de construccion tales como: Instalaciones de proceso, instalaciones locativas y activos.
Fueron cargadas posteriormente por el equipo de SGS en conjunto con Mantum. El estudiante
abarca funciones dentro de los modulos de variables y mantenimiento que se va especificar a

continuacion.

“Las variables son parametros de control de funcionamiento de activos” (Cadavid, 2010). De
este modo, se crea una variable en el sistema teniendo en cuenta el estado, instrumento de
medida y unidades de medida.

Figura 5. Opciones para la creacion de una variable

Estado: *

Nota: Elaborado por Manual de ayuda-Software Mantum-CMMS (2010), Todos los derechos

reservados.

Este tipo de variables se agrupa dentro de una categoria como por ejemplo el control que se
debe tener para un motor, del mismo estas se agrupan dentro de un arbol jerarquico que mide
la importancia o afectacidn de cada variable dentro del motor en este caso la velocidad,

temperatura entre otros.
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Figura 6. Listado de variables
Entidad Asoclada: Hombre:
Freacisndla i
Pubgioa 1 e 1 o = G5 Registras 1-F de 7 L ¥
“F Codigs =

Honbre

1=z

Nota: Elaborado por Manual de ayuda-Software Mantum-CMMS (2010), Todos los derechos

reservados.

Mediante este mddulo era posible tener el conocimiento y el estado actual de que vehiculos

contaban con la suficiente gasolina, o que gasto en kilometraje poseian en cada trayecto, entre

otras especificaciones que dan alcance para su correcto control.

Figura 7. Creacion de actividad del modulo de mantenimiento

Haturaleza

had

Ejecutores

Competencias] w | -

Nembre: * Prioridad: *
Feq. Operacional: * En O,

Especialidad: *
Estado: *

Descripcion:

Nota: Elaborado por Manual de ayuda-Software Mantum-CMMS (2010), Todos los derechos

reservados.

En la anterior figura se puede dar un ejemplo de como se debe crear una actividad del
mddulo de mantenimiento, en la que se debe especificar un nombre, seleccionar el
requerimiento operacional, el nivel de criticidad en el que se encuentra el vehiculo: alto,

medio y bajo, con el fin de que el personal de mantenimiento tenga una prioridad y por
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ultimo especificar la especialidad de la actividad que puede ser: eléctrica, mecénica,
control, ajuste y limpieza. (Cadavid, 2010)

Figura 8. Actividad de mantenimiento

@ Dias @ Codo
Semanas

Meses

Holgura Dia =]

Repetir:

Fecha Inicio Plan: | Sin Fecha de Fin

Nota: Elaborado por Manual de ayuda-Software Mantum-CMMS (2010), Todos los derechos

reservados.

Como muestra el Grafico 8, se realiza el trabajo de programacion en que se va a
especificar la holgura (rango de ejecucion) de la actividad. Aplicar actividades sistematicas o
rutinarias con el fin de darles un periodo como, por ejemplo: cada viernes, cada semestre o el
primer lunes de cada mes.

Figura 9. Tabla de contenido de tareas de mantenimiento

I_'d Listado de Acirndades de Mantemmeento

Peigina 1 de 46 e o D= Registros 1-10 de 456 %]

r Hombre - Tipo Especialidad Frocusncia

e

Nota: Elaborado por Manual de ayuda-Software Mantum-CMMS (2010), Todos los derechos

reservados.

En este caso se logra encontrar una tabla de contenido aglomerando toda la
informacion anteriormente diligenciada para ensefiar todas las alertas, notificaciones,

actividades, ordenes de trabajo, etc; Mediante la barra de notificaciones.
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Figura 10. Barra de notificaciones Mantum

onectads (1)

] Alertax | Q) Gane: @ Cota (1| [B) emwe @ [ 95 0 me[w -

. Desplegar Alertas y Notificaciones

. Actividades de Mantenimiento Pendientes
Ordenes de Trabajo Abiertas

Rutas de Mantenimiento Pendientes

. Solicitudes de Servicio Pendientes

. Ir a Calendario de Actividades

. Ir a Biblioteca Técnica

. Namero de Usuarios Conectados

@SN G E W e

Nota: Elaborado por Manual de ayuda-Software Mantum-CMMS (2010), Todos los derechos

reservados.

Por medio de la implementacion de esta propuesta se puede evidenciar un mejor
control y una mayor eficiencia en las operaciones ademas el control de la flota de vehiculos.
Teniendo opciones como estructurar una rutina de mantenimiento, manejar ordenes de trabajo
0 bien sea controlar costos y uso de recursos. Adicionalmente, para poder lograr tener un
historico en la plataforma y poder extraer datos e informes, se propuso tomar la informacién
desde 2019 hasta la fecha de cada vehiculd, con el fin de llevar una contabilidad y
trazabilidad para la flota de vehiculos en general.

Se esperaba que al final de la implementacidn del software en su totalidad, los
conductores logren tener esta plataforma por medio de sus moviles con el fin de que
complementen la informacion del sistema, y del mismo modo que ellos tengan en cuenta

tiempos, gastos y planeacion de los vehiculos que manejan.
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Conclusiones

Durante la préactica realizada en el area de compras para SGS Colombia, se logro
evidenciar ciertas problematicas que podrian afectar directamente con el control y
seguimiento de la flota de vehiculos, entre estos se encontraban: Se manejaba una plataforma
para llevar a cabo un seguimiento a los vehiculos que prestan un servicio dentro de la
compafiia, sin embargo, esta plataforma era ambigua y extensa por ende la informacion
suministrada al sistema no contaba con informacion en tiempo real en adicion no contaba con
alertas tempranas para que el equipo se percatar si un vehiculo necesitaba reparacion o
combustible necesario.

Nace la propuesta de implementar un sistema de gestion de mantenimiento
computarizado CMMS ofertado por la empresa Mantum SAS, el cual brinda un software de
ingenieria especializada con el fin de incrementar la productividad y el control de diferentes
areas operativas en empresas tales como transporte hasta empresas de generacion de petroleo.

En el periodo de préactica se realizo todas las funciones relacionadas con ejecutar el
proyecto y migrar los datos para la correcta realizacion del programa en el area, se evidencia
una mejoria en cuanto a la consecucion y seguimiento del estado actual de los vehiculos, sin
embargo, el tiempo de practica no fue suficiente para culminar las tareas y asi mismo de
evidenciar los resultados obtenidos por la implementacion del sistema. Del mismo modo ya
que gran parte de la labor del practicante fue mediante teletrabajo, se logré ver un aumento en
los indicadores de la empresa que se ve estrechamente relacionada en los controles rigurosos
del area.

Dentro de los objetivos a largo plazo de la compafiia se espera una convergencia de
las areas para la implementacion de Mantum en su totalidad, llegando asi a una mayor

optimizacion de recursos, productividad y control
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Anexos

Anexosl. Estructura Organizativa de SGS

La organizacion, primeramente, se encuentra liderada mediante el director general, el
cual es la persona encargada de dirigir cada una de las areas, y asi mismo, mantiene una
sinergia entre ellas. Dentro de las principales areas encontramos el area de Finanzas,
Recursos humanos, Juridica y Relaciones e inversiones. Esta es considerada una de las areas
mas importantes, ya que cuenta con una relacién directa con la logistica y organizacion de la
compafiia. Cada una de estas areas cuenta con sus respectivos componentes que velan por la

realizacion y ejecucion de las respectivas tareas.

DIRECTOR GENERAL

DIVISIONES

FINANZAS, MEA, ITY RECURSOS HUMANOS LEYES Y CONFORMIDAD RELACIONES CON
ADQUISICIONES INVERSORES

CONTABILIDAD | RHH || BIENESTAR | | JURIDICO | COMPRAS COMERCIAL

Nota: Elaboracion propia

Anexo 2. ;,Qué es un CMMS?
“Un CMMS o un sistema de gestion computarizado de mantenimiento es un software
que centraliza la informacion de mantenimiento y facilita los procesos de las operaciones de

mantenimiento”. (IBM, 2022)
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Anexo 3. Capitulos 0 mddulos que se emplean dentro del manual de ayuda y guia para
el usuario

Instructivo para el correcto funcionamiento y configuracion del sistema, se sefiala los
principales modulos en los cuales el estudiante atribuyo durante sus préacticas.

Este documento esta dividido en 14 capitulos:

s Capitulo 1: INTRODUCCION

»  Capitulo 2: INSTALACIONES

»  Capitulo 3: ACTIVOS

»  Capitulo 4: CATALOGOS

»  Capitulo 5: VARIABLES

»  Capitulo 6: MANTENIMIENTO

» Capitulo 7: ORDENES DE TRABAJO
»  Capitulo 8 SOLICITUDES DE SERVICIO
»  Capitulo 9: RUTAS DE MANTENIMIENTO
»  Capitulo 10: TALENTO HUMANO

»  Capitulo 11: PROVEEDORES

»  Capitulo 12: FMECA

»  Capitulo 13: CONFIGURACION

»  Capitulo 14: ADMINISTRACION

Nota: Elaborado por Manual de ayuda-Software Mantum-CMMS (2010), Todos los derechos

reservados.
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Parte VI

Seguimiento Practica Profesional
Programacion de actividades realizadas en la organizacion

En el transcurso de las précticas realizadas se tenia como principal actividad llevar un
control de la flota de vehiculos de la empresa, como lo era el mantenimiento de cada uno, y
contratos que se encontraran en vigencia o se tuvieran proyectados a realizar. Adicional
llevaba un seguimiento y reuniones con empresas de combustible y peajes para llegar a un
acuerdo que beneficiara a la empresa y flota de vehiculos: Debia en caso tal de que un cliente
necesitara de los servicios de transporte realizar cotizacion de costes para dicho trabajo,
ordenar 6rdenes de compra de afios pasados para contabilidad debido a que estaban retrasados

en esta area.
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Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Fecha

Actividad, realizada, Logros, Dificultades.

CICLO

Capacitacion de actividades a realizar

Proceso de Identificacion dentro de la empresa

Conocimiento de valores corporativos

Entrega de herramientas ofimaticas para la realizacion del trabajo en

mencion.

CICLO

Asignacion de roles y tareas dentro del cargo
Comunicacion con los clientes
Capacitaciones de las plataformas

Base de datos pago impuestos flota de vehiculos

CICLO

Estructuracion de migracion de datos a Mantum
Proyeccion de seguimiento satelital de vehiculos a nivel nacional

Reuniones con clientes para el seguimiento de objetivos

CICLO

Base de datos proceso para migracion a Mantum

Nota: Elaboracion propia.
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