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Resumen

En este documento se presenta el desarrollo de la pasantia correspondiente a la especializacion en
Administracion Deportiva, la cual se llevo a cabo en la Caja de Compensacion Familiar
Compensar, ubicada en la ciudad de Bogota. Durante este proceso, se brind6 apoyo principalmente
a la linea de acondicionamiento fisico, especialmente al programa Runners, donde se gestionaron
distintos planes de accién con el objetivo de mantener motivados a los usuarios y fortalecer su
participacion.

Como tarea complementaria, también se colabordé con el programa Latidos, realizando el
seguimiento de bases de datos suministradas por el equipo encargado. Estas bases fueron
analizadas y organizadas en informes segun las indicaciones recibidas, permitiendo detectar casos
particulares y darles el tratamiento correspondiente.

Finalmente, se elabor6é un proyecto dirigido a la organizacion, en el que se sistematizd la
informacidn trabajada durante la pasantia. Esto permitié identificar problematicas puntuales y

proponer soluciones practicas para mejorar algunos procesos internos.

Palabras clave: Acondicionamiento fisico, sistematizacion, administracién deportiva,

pasantia, seguimiento
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Abstract

This document presents the development of the internship corresponding to the specialization in
Sports Administration, which was carried out in the Caja de Compensacion Familiar Compensar,
located in the city of Bogota. During this process, support was provided mainly to the physical
conditioning line, especially to the Runners program, where different action plans were managed
in order to keep users motivated and strengthen their participation.

As a complementary task, we also collaborated with the Latidos program, monitoring databases
provided by the team in charge. These databases were analyzed and organized in reports according
to the indications received, allowing the detection of particular cases and their treatment.

Finally, a project was prepared for the organization, in which the information worked on during
the internship was systematized. This made it possible to identify specific problems and propose

practical solutions to improve some internal processes.

Keywords:  Physical conditioning, systematization, sports management, internship,

monitoring
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Glosario

Actividad fisica: todo movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos que
requiere consumir energia. En la practica, consiste en cualquier movimiento, realizado incluso
durante el tiempo de ocio, que se efectla para desplazarse a determinados lugares y desde ellos,

para trabajar o para llevar a cabo las actividades domésticas. (OMS, 2024)

Acondicionamiento fisico: El acondicionamiento fisico es el desarrollo de capacidades
condicionales y coordinativas para mejorar el rendimiento fisico a través del ejercicio. (Equipo de

Enciclopedia Significados, 2018)

Administracién deportiva: Disciplina que aplica los principios del proceso administrativo
(planificar, organizar, dirigir y controlar) al &mbito del deporte, gestionando de forma eficiente los
recursos, instalaciones, personal y eventos deportivos para alcanzar objetivos organizacionales.

(Glosarios , 2021)

Caja de compensacion: Las cajas de compensacion familiar son personas juridicas de
derecho privado sin animo de lucro de Colombia, organizadas como corporaciones en la forma
prevista en el Cédigo Civil que cumplen funciones de seguridad social y se hallan sometidas al
control y vigilancia del Estado en la forma establecida por la ley, cuya principal funcién es la

administracion del Subsidio Familiar. (wikipedia, 2025)
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Ejercicio fisico: El ejercicio fisico es larealizacion de movimientos
corporales estructurados, repetitivos y, en ocasiones, supervisados por un instructor, con el

objetivo de mejorar la condicion fisica y la salud. (Enciclopedia, 2025)

Enfermedades cronicas: Las enfermedades no transmisibles (ENT), también conocidas
como enfermedades cronicas, suelen ser de larga duracion y son el resultado de una combinacion
de factores genéticos, fisiologicos, ambientales y de comportamiento. (OMS, 2024)

Informes: es un documento escrito en prosa informativa con el proposito de comunicar. Por
consiguiente, refiere hechos obtenidos o verificados por el autor (reconocimientos,
investigaciones, estudios o trabajos). Ademas, aporta los datos necesarios para una completa
comprension del caso, explica los métodos empleados y propone o recomienda la mejor solucion
para el hecho tratado. (wikipedia, 2025)

Pasantia: es una experiencia practica y formativa que, generalmente, se lleva a cabo en
empresas o instituciones con el objetivo de complementar la educacion tedrica de estudiantes o
recién graduados. Las pasantias suelen tener una duracién determinada y no necesariamente
implican una relacion laboral formal.

Running: El running, footing, correr o jogging, son algunos de los términos mas usados en la
actualidad para referirse a la carrera continua, el acto por el que alternativamente los pies tocan el suelo
a una velocidad mayor que al andar. Esta disciplina, en principio, la puede practicar cualquier persona 'y
se suele realizar al aire libre.

Seguimiento: El seguimiento se refiere al proceso sistematico y continuo de recopilar,

analizar y utilizar informacidn para supervisar el progreso de un programa con el objetivo

de cumplir sus objetivos y guiar las decisiones de gestion. (endvawnow, 2019)
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Sistematizacion: La sistematizacion es un procedimiento metddico que busca ordenar,
clasificar y estructurar de forma coherente un conjunto de elementos, datos o conocimientos.

A través de este proceso, se logra analizar y comprender de manera mas efectiva la
informacion estudiada, lo que facilita su interpretacion, aplicacion y transmision. (Leandro Alegsa,

2024)
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Introduccion

En el presente documento se expone el informe de las pasantias realizadas en la Caja de
Compensacion Familiar Compensar, especificamente en el area de deportes, dentro de la linea de
acondicionamiento fisico. La participacion se centrd principalmente en el programa Runners vy,
de forma complementaria, en tareas administrativas dentro del programa Latidos.

El programa Runners fue el eje principal de la pasantia. Para entender mejor su enfoque,
es importante aclarar qué es el “running”. Segun (cuidate plus, 2017) el running es una carrera
continua que se realiza a un ritmo constante, normalmente al aire libre, y se ha vuelto cada vez
mas popular gracias a sus beneficios tanto fisicos como mentales.

Desde el inicio se identifico una problematica que podria afectar negativamente al
programa: el aumento de la tarifa para los usuarios, la cual casi triplicaba el valor anterior. Para
evitar la desercion de los participantes actuales y atraer nuevos usuarios, se plantearon varias
estrategias. Estas se socializaron previamente con la persona encargada del programa y se
organizaron segun un cronograma de implementacién. Una de las acciones méas destacadas fue la
realizacion de un conversatorio con panelistas de las ligas de Bogota y Cundinamarca,
acompafiado por una sesion de entrenamiento guiada por un fisioterapeuta especializado en
atletismo y running. Estas actividades fueron incluidas en el nuevo calendario de actividades del
programa para el resto del afio.

Por otro lado, se brind6 apoyo al programa Latidos, el cual estad dirigido a usuarios
remitidos del area de salud de Compensar, la mayoria de ellos con patologias coronarias y
enfermedades cronicas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024), las
enfermedades cronicas son “aquellas que aparecen por una combinacion de factores genéticos,

fisiologicos, ambientales y de comportamiento, y suelen ser de larga duracion”. Gracias a la
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articulacion entre el area deportiva y la de salud, el programa busca impactar positivamente en
varias dimensiones de la vida de los participantes, utilizando como eje la actividad fisica. La
(OMS, 2024) define la actividad fisica como “todo movimiento corporal producido por los
musculos esqueléticos que requiere consumo de energia”, e incluye actividades realizadas durante
el tiempo libre, el transporte, el trabajo o las tareas del hogar. Su practica, ya sea de intensidad
moderada o vigorosa, mejora significativamente la salud.

También se tuvo en cuenta el concepto de ejercicio fisico, entendido como una actividad
planificada, estructurada y orientada hacia objetivos especificos, que sirve como guia dentro del
proceso de intervencion.

Durante la pasantia, se realiz6 una observacién y validacion junto con el responsable del
programa Latidos. Se detectd una problematica importante relacionada con el seguimiento por
parte de algunos docentes y con el bajo nivel de compromiso de ciertos usuarios. Por esta razon,
se efectud un seguimiento a las 92 personas vinculadas al programa (activas e inactivas), con el
fin de sistematizar la informacion recolectada y evidenciar ciertos cruces de datos por parte de los
docentes, lo cual generaba confusién en el proceso.

Todas las actividades desarrolladas se enfocaron en alcanzar el objetivo general de
implementar estrategias que fortalecieran la experiencia del usuario dentro del programa Runners,
promoviendo su adherenciay participacion activa. Los objetivos especificos incluyeron la creacion
de un cronograma de actividades enfocadas en el programa Runners y el apoyo administrativo al
programa Latidos, con el fin de contribuir a su crecimiento y mejorar la calidad de vida de mas

personas.
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Contexto de la organizacion
La pasantia se realizo en la caja de compensacion compensar, la cual estd ubicada en la
ciudad de Bogota, la organizacion tiene como propo6sito superior el siguiente “Nos apasiona ser
parte de la transformacion de la comunidad con un servicio innovador y dentro de redes articuladas
para contribuir a la prosperidad colectiva”. Ademas de manejar un trabajo articulado entre salud y

la misma caja llamado ecosistema compensar.

2. Propdsito de la pasantia
Contribuir al programa de runners con nuevas estrategias para potencializar su visibilidad
y poder captar mas usuarios, ademas de ayudar al programa de latidos con temas de seguimiento

de bases de datos informes entre otras tareas administrativas.

3. Descripcion de las actividades desarrolladas

Iniciamos con el programa de Runners, el cual es el eje central de esta pasantia, y en el que
se logré contribuir de manera directa mediante la implementacion de diversas estrategias,
especialmente frente al ajuste en la nueva tarifa establecida. Cada una de las actividades se abordd

partiendo de una contextualizacion del programa, orientada por la profesional encargada del

mismo.
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Figura 1. Coversatorio de runnig fotografia por Sergio Sanchez 2025

El primer plan de accion consistio en la realizacion de un conversatorio con atletas de la
liga de Cundinamarca, desarrollado en el marco de la celebracion del Dia Internacional del
Running. Durante este espacio, se abordaron tematicas como experiencias positivas en la practica
del deporte, métodos de entrenamiento, uso adecuado del calzado, y apoyos tecnoldgicos, entre

otros temas de interés para los participantes.



INFORME PASANTIA EN COMPENSAR 13

Figura 2. cronograma de actividades creado por equipo de runners compensar Copyright por
compensar 2025
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Figura 3. ficha técnica portafolio experiencial, tomada de compensar sin cambios
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En un segundo momento, se colaboré en la reconstruccion del cronograma de actividades
del programa, con el objetivo de establecer una ruta clara de trabajo para los meses siguientes. Esta
planificacion permitird no solo fortalecer los procesos internos y enriquecer la experiencia de cada
integrante del programa, sino también captar la atencion de nuevos y potenciales usuarios. Cabe
destacar que, en comparacion con otras entidades, Compensar ofrece este tipo de espacios
deportivos a un costo significativamente mas accesible, lo que representa una ventaja competitiva

importante frente a la oferta externa.
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Como parte de las actividades complementarias, se brindé apoyo al Programa de Latidos,
empezando por el manejo de una base de datos que compartio el profesional encargado. Primero,
se hizo un seguimiento a las 92 personas que forman parte del programa, tanto las que siguen
activas como las que no. Para esto, se reviso la informacion y se hicieron llamadas para confirmar
si el docente asignado estaba haciendo el seguimiento mensual a cada uno. También se realizo un
informe donde se dejo constancia de quiénes respondieron, quiénes no, y qué seguimientos se
habian hecho, lo que ayudoé a tener una idea mas clara de como va el proceso y en qué cosas hace
falta mejorar.

Figura 5. analisis de base de datos
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Luego, se elabord un segundo informe en el que se organizo la informacion por docente y
por las personas a las que hacen seguimiento. En este se compard la informacion por cada persona,
incluyendo las observaciones recogidas durante las llamadas. El objetivo fue encontrar fallas
pequefias que se estan presentando, tanto por parte del personal de salud como de los docentes
encargados. En varias llamadas se notd, por ejemplo, que el personal de salud no estaba haciendo

las reprogramaciones necesarias, lo cual mostré que hay ciertos problemas de organizacion que se
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deben atender. Ademas, se identificdO que no se estd dando una atencidon adecuada en algunos
procesos que involucran a los especialistas.

Figura 6. segundo informe del programa latidos se sistematiza la informacion- sergio sanchez
2025
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servicios habilitados

En general, se puede decir que durante la pasantia se colabor6 en muchas tareas
administrativas, como la gestion de propuestas, el seguimiento a procesos, el analisis y la
elaboracion de graficos con base en las bases de datos. Todo esto ayudd a que la organizacion
entendiera mejor en qué estado estan los procesos y permitié plantear mejoras, tanto dentro del
equipo como hacia afuera, para poder atender mejor los casos individuales. Por ultimo, vale la
pena resaltar que este proceso también dejo un gran aprendizaje, tanto en lo profesional como en

lo personal, gracias a todo lo vivido y trabajado durante la pasantia.
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Figura 7. programas vulnerables apoyo administrativo adaptado de programa sano equilibrio
compensar
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4. Aprendizajes
Durante la pasantia se vivio un proceso de aprendizaje constante, en el que se abordaron
temas relacionados con la gestion de espacios y de personas, asi como el manejo directo de bases
de datos y su respectivo analisis. Esto permitié desarrollar un manejo mas fluido de herramientas
como Excel. Ademas, se tuvo la oportunidad de interactuar en distintos entornos administrativos,
lo que contribuyd al fortalecimiento de habilidades blandas como la comunicacion, el trabajo en

equipo, la empatia y la organizacion, elementos fundamentales para el desarrollo profesional.
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5. Recomendaciones

Durante la realizacion de las pasantias fue posible identificar varios aspectos que podrian
mejorar, tanto por parte de la universidad como de la organizacion. En cuanto al ambito académico,
seria util reforzar el manejo de herramientas informaticas, como Excel, ya que son fundamentales
para muchas de las tareas realizadas. También seria importante mejorar la forma en que se presenta
el pasante ante la organizacion, asi como hacer un seguimiento mas cercano a su proceso y a cémo
esta viviendo la experiencia. Por parte de la organizacion donde se desarrollo la pasantia, se podria
mejorar la gestion del tiempo, ya que en varias ocasiones se priorizaron otras novedades o
actividades, dejando de lado las labores asignadas a la pasantia. Ademas, seria ideal establecer
acuerdos mas claros sobre la entrega de tareas asignadas por los distintos programas, para asegurar

un proceso Mas organizado y productivo.
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